MODULO 2:
Transtformacao Digital
na Saude

O curso de extensao "Noc¢oes Basicas de Tecnologias Digitais/Telemedicina
em Saude em Tempos de COVID-19" aborda a importancia das inovagoes
tecnoldgicas na area da saude, especialmente durante a pandemia.

Profa. Dra. Janaisa Gomes Dias de Oliveira ira compartilhar sua expertise e
insights sobre os profissionais de saude e pesquisadores interessados na
transformacao digital da area encontrarao neste curso uma oportunidade
unica para ampliar seus conhecimentos e aplica-los de forma pratica e eficaz.

= CURSO DE EXTENSAO : NOGOES BASICAS DE TECNOLOGIAS
DIGITAIS/TELEMEDICINA EM SAUDE EM TEMPOS DE COVID 19
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1. A transformacao digital na
saude

Abordaremos como a transformacgao
digital esta impactando o setor da saude,
influenciando os processos e o
atendimento aos pacientes.

3. Beneficios da transformacao
digital na saude

Exploraremos os beneficios diretos e
indiretos que a transformacao digital
proporciona ao setor da saude, tanto para

os profissionais quanto para os pacientes.

5. Desafios da transformacao
digital na saude

Abordaremos os desafios e obstaculos
que a transformacao digital enfrenta no
contexto da saude, incluindo questodes de
seguranga, resisténcia a mudanca e
integracao de novas tecnologias.
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QUESTOES A SEREM ABORDADAS

2. O que é transformacao digital
na saude

Iremos discutir em detalhes o conceito de
transformacao digital no contexto da
saude, compreendendo suas implicagdes
e beneficios.

4. Tecnologias que estao
transformando a saude

Analisaremos as tecnologias inovadoras
que estao revolucionando a forma como a
assisténcia a saude é fornecida,
destacando seus impactos e aplicagdes
praticas.

6. O futuro da saude digital

Exploraremos as expectativas e
possibilidades futuras da saude digital,
considerando as tendéncias emergentes e
o impacto em longo prazo no setor da
saude.



A TRANSFORMACAO
DIGITAL NA SAUDE

A transformacao digital € um fendmeno global que esta revolucionando a
forma como as empresas operam, e a area da saude nao fica fora dessa
realidade. Na verdade, a transformacao digital na saude é mais relevante
do que nunca, pois tem o potencial de aprimorar significativamente a
qualidade do atendimento ao paciente, ao mesmo tempo que reduz os
custos para as organizac¢oes de saude.

Com a adocao de tecnologias inovadoras, como inteligéncia artificial,
telemedicina, e outras, os profissionais da saude estao mais capazes de
tomar decisdes informadas, enquanto os pacientes ganham maior
acesso aos cuidados de saude. Essa transformacgao oferece
oportunidades sem precedentes para melhorar a eficiéncia, a precisao e a
acessibilidade dos servicos de saude.




A TRANSFORMACAO
DIGITAL NA SAUDE

- Adocao de tecnologias inovadoras: Envolve a utilizacao de
tecnologias como inteligéncia artificial, telemedicina e
dispositivos wearables, que propiciam decisdes mais informadas A

e acessibilidade a cuidados de saude. §

* Inteligéncia Artificial (IA): Permite a andlise de grandes conjuntos
de dados para previsoes, diagndsticos e recomendacgoes
personalizadas de tratamento.

- Telemedicina: Facilita a prestacao de servigos de saude
remotamente, fornecendo acesso a atendimento médico,
diagndstico e monitoramento a pacientes em locais distantes.

- Wearables: Dispositivos como reldgios inteligentes e pulseiras
fitness, que coletam dados vitais do paciente, possibilitando um
monitoramento mais eficiente da condicao de saude.




Conceilto de Saude

A Organizagcdo Mundial de Saude (OMS) define saide como “um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social e ndo somente auséncia de afeccdes e enfermidades”. Esse conceito vai além da
auséncia de doencas, abrangendo o equilibrio completo do ser humano em seus aspectos fisicos,

mentais e sociais.
Além disso, a saude é considerada um direito social inerente a condicao de cidadania, devendo ser

assegurada sem distincao de raga, religiao, ideologia politica ou condi¢ao socioeconémica. Nesse
contexto, a saude é apresentada como um valor coletivo, um bem de todos, e sua promocao e garantia
sao fundamentais para a constru¢cao de uma sociedade mais justa e equitativa. Essa definicao reflete a
importancia de considerar nao apenas a auséncia de doencas, mas também a promocao do bem-estar
em sua totalidade para todos os cidadaos.

Esses aspectos do conceito de saude impactam diretamente a area da transformacao digital na saude,
influenciando as abordagens e estratégias para a utilizacdo das tecnologias visando nao apenas o
tratamento de doencas, mas também a promocao da saude e do bem-estar integral dos individuos e da
sociedade como um todo.



Disponibilidade Financeira

A disponibilidade de recursos financeiros é
crucial para garantir o acesso aos servicos
de saude, incluindo atendimento médico,
procedimentos hospitalares e
medicamentos.

Aceitabilidade

Os servigos de saude devem ser
culturalmente aceitaveis e respeitar as
crengas, praticas e expectativas das
comunidades atendidas, garantindo um
atendimento sensivel e adequado.

Condicoes para Assegurar o Direito a
Saude

Acessibilidade

Além de recursos financeiros, € essencial
que os servicos de saude sejam
facilmente acessiveis a populacao,
independentemente de sua localizacao
geografica.

Qualidade do Servico de Saude
Publica do Pais

A qualidade dos servicos de saude publica
é essencial, proporcionando cuidados
eficazes, seguros, centrados no paciente e
baseados em evidéncias, enquanto
promove a equidade no acesso.



Tecnologias Digitais em Saude

De acordo com Lemos (2007), as novas tecnologias digitais na drea da saude permitiram a criacao de
meios de comunicacao mais interativos, proporcionando a liberag¢ao dos individuos das limita¢des de
espaco e tempo, o que tornou a comunicac¢ao mais flexivel e acessivel. Com apenas um clique, qualquer
pessoa pode acessar informacoes especificas e manter contato com outras, independentemente da
distancia que as separa. Isso promove o compartilhamento agil de conhecimento e a possibilidade de
interacoes eficazes entre profissionais de saude e pesquisadores, contribuindo significativamente para o
avanco dos cuidados de saude e da pesquisa na area da saude.



Entendendo a Tecnologia Digital na
Area da Saude

A tecnologia digital, na area da saude, representa um conjunto de tecnologias que possibilitam a
transformacao de qualquer linguagem ou dado em numeros, especificamente em zeros e uns, utilizando
um sistema discreto que se fundamenta em métodos de codificagao e transmissao de dados de
informacao. Essas tecnologias desempenham um papel crucial na modernizacao dos processos de
cuidados de saude, permitindo a integracao de sistemas de saude e a interpretacao eficiente de grandes
volumes de dados clinicos e administrativos.

Essa transformacao digital, por meio da codificagdo e transmissao de dados de informacao, representa
um avango significativo na construgao de um ecossistema de informagdes de saude interconectado e
interativo, beneficiando profissionais de saude e pesquisadores. Além disso, o uso eficaz dessa
tecnologia contribui para aprimorar a qualidade dos cuidados de saude, promovendo diagndsticos mais
precisos e tratamentos personalizados e eficazes.



Para Entender a Tecnologia
Digital

A tecnologia digital € um conjunto de tecnologias que permite a
transformacao de mensagens, como imagens, audios e videos, em
sistemas binarios por meio de métodos de codificacao e transmissao de
dados de informacao. Essas informacdes sao codificadas, compactadas
e decodificadas em operag¢des por meio de computadores e outros
dispositivos eletronicos, como smartphones e tablets.

Essa abordagem se baseia em um sistema discreto no qual a
comunicacgao é realizada a partir do método binario, assumindo a forma
de 0 e 1. Por meio dessa codificacao, diversas formas de dados tornam-
se acessiveis, promovendo a circulagao de informacdes nos mais
variados formatos. Imagens, audios e videos sao transformados em
dados binarios, permitindo que sejam facilmente armazenados,
transmitidos e recuperados por dispositivos digitais.



Qual é o seu papel na transformacao
digital?

A transformacao digital tem desempenhado um papel fundamental na maneira como a informacao é

difundida, gerando debates em torno da relagcdo da humanidade com seu passado, presente e futuro. Ela
representa uma contraposicao a tecnologia analogica, que dependia de meios materiais diversos para
existir. A descentralizagcao da informacao, o aumento da seguranca dos dados e a criacao de outras
tecnologias sao possiveis gragas a transformacao digital. O desenvolvimento de tecnologias digitais
conhecidas, como Big Data, Modelagem e Simulacao, e Computacao em Nuvem, tem impactado
diretamente a forma como interagimos e utilizamos a informacao.



Tecnologias Digitais Emergentes dos
Ultimos 3 Anos

2016: O Google divulgou o Google Assistente, um assistente pessoal ativado por voz. Esta
tecnologia marcou a entrada do gigante da internet no mercado de assistentes

computadorizados inteligentes, juntando-se a Alexa da Amazon, a Siri da Apple e a Cortana da
Microsoft.



Maquinas mais Inteligentes

- Astecnologias digitais passam a ser mais centradas nas pessoas,
diminuindo o limiar que diferencia o humano da maquina.

- Enquanto a tecnologia se torna mais adaptativa, o seu
relacionamento com as pessoas torna-se mais estreito e

. BPERRC8d%cnologias digitais mais inteligentes, a aprendizagem
das maquinas e a influéncia da tendéncia para a economia
colaborativa podem surgir novos negdcios que desestabilizam o
mercado mais tradicional.




Tecnologias Digitais e
Sustentabilidade

- IMERSAO: A imersdo é uma forte tendéncia que foca na realidade
aumentada, permitindo mudancas drasticas no relacionamento

das empresas com os consumidores. Isso cria experiéncias
imersivas e altamente envolventes, transformando a maneira ,
como 0s consumidores interagem com marcas e produtos.

- AUTOMONOS: Destacam-se as tecnologias digitais de
substituicao humana, como veiculos autbnomos para mover
pessoas ou produtos, ou sistemas cognitivos para escrever textos
ou responder a perguntas do cliente (chatbots). Eles tém o
potencial de aumentar a eficiéncia e a produtividade, reduzindo a
dependéncia humana em tarefas repetitivas e proporcionando
uma intera¢ao mais rapida e precisa com os clientes.




Pilares da Transformacao Digital

Foco no consumidor

Nunca foi tao facil entender os desejos e
preferéncias dos consumidores. E fundamental
que essas informacdes orientem todo o trabalho
da empresa. A personalizagao do atendimento
ao cliente e a adaptacao aos seus desejos sao
essenciais nessa era digital. A coleta de dados
em larga escala permite segmentar os clientes
com precisao, tornando possivel o
desenvolvimento de estratégias e produtos
altamente direcionados.

Feedbacks constantes

Todas as empresas cometeram, cometem e
cometerao erros. Com a facilidade de obtencao
de feedback, é possivel aprender com as falhas,
qualificando os produtos e processos da
empresa. A coleta continua de feedbacks dos
clientes e colaboradores é crucial para
aprimorar a eficiéncia e qualidade dos servigos e
produtos oferecidos, proporcionando uma
vantagem competitiva no mercado em
constante evolugao.



Pilares da Transformacao Digital

Entregas mais ageis Adaptacao as mudancas

Todos esses processos — de produzir, lancar o As entregas precisam ser ageis porque 0s
produto, obter feedbacks e corrigir os rumos contextos mudam o tempo todo. Porisso, a
quando preciso — devem acontecer com a empresa precisa ter resiliéncia e, ao mesmo
maxima eficiéncia. tempo, capacidade de flexibilizar seus

processos. Fonte



Reducao do erro humano

A transformacao digital na area da saude
pode reduzir significativamente os erros
humanos, resultando em uma melhoria na
precisao e na qualidade do atendimento
aos pacientes.

Disponibilidade 24x7

A assisténcia digital proporciona
disponibilidade ininterrupta, permitindo que
pacientes tenham acesso a cuidados de
saude a qualquer momento,
independentemente do horario.

Assisténcia Digital

A implementacao de assisténcia digital
possibilita uma abordagem mais eficiente
e personalizada no atendimento aos
pacientes, contribuindo significativamente
para a melhoria dos cuidados de saude.

Aplicagoes Diarias

Vantagens da Transformacao Digital
na Area da Saude

Assume riscos em vez de
humanos

A aplicacao de tecnologias digitais permite
assumir riscos de uma maneira controlada,
evitando a exposi¢ao desnecessaria de
profissionais da saude em situagdes de
perigo.

Ajuda em trabalhos repetitivos

As tecnologias digitais ajudam na
automacao de tarefas repetitivas, liberando
os profissionais de saude para se
concentrarem em atividades mais
complexas e estratégicas.

DecisOes mais rapidas

As tecnologias digitais capacitam os
profissionais de saude a tomar decisdes
mais rapidas e embasadas, agilizando o
processo de diagndstico e tratamento.

Inovacoes



O Que Ocasionou a
Transformacao Digital? Avanco
nas tecnologias disponiveis na
Saude

A transformacao digital na area da saude foi ocasionada principalmente pelo avanco
significativo das tecnologias disponiveis. A incorporacao de tecnologias mais
avancadas, como inteligéncia artificial, telemedicina e dispositivos wearable, tem
melhorado significativamente a qualidade do atendimento prestado aos pacientes e
trazido mais eficiéncia para os sistemas de saude.

Esse avanco viabilizou a reducao de custos no setor, ampliou 0 acesso aos servigcos
de saude, e permitiu a execugao de tratamentos mais personalizados, considerando
as caracteristicas individuais de cada paciente. Além disso, a transformacao digital
possibilitou o desenvolvimento de aplicativos e plataformas inovadoras que
facilitam o acompanhamento médico a distancia e promovem a prevengao e o
gerenciamento do bem-estar.



Coisas Diferentes

« Concordam: A transformacao digital na saude proporciona mudancas significativas e inovadoras,
beneficiando tanto pacientes quanto profissionais da area.

- Pessoas Diferentes: Esse processo impacta pessoas de diversas areas, desde médicos e
enfermeiros até engenheiros de software e cientistas de dados, unindo diferentes expertises para
alcancar a exceléncia na prestacao de cuidados de saude.

- Esforgo Colaborativo: A transformacao digital na saude requer um esforgo colaborativo entre
tecndlogos, profissionais da saude, pesquisadores e tomadores de decisao para assegurar o
desenvolvimento e implementacao bem-sucedidos de tecnologias inovadoras.



Mudancas nos Negocios de Sistemas
de Saude

+  Impacto do Consumismo na Prestacao do Atendimento em Saude: Com o maior acesso a
informacao, os pacientes estdao mais engajados e informados, impactando a forma como
buscam por cuidados e servigos de saude. Isso exige uma adaptacao por parte das instituicoes
para atender as novas demandas e expectativas.

+ Resposta a Pandemia: A pandemia acelerou a digitalizagao na area da saude, impulsionando a
utilizacao de tecnologias para oferecer solucdes inovadoras e seguras, como forma de enfrentar
os desafios impostos.

+  Evolucao da Tecnologia em Saude: O constante avango tecnoldgico trouxe novas ferramentas e
abordagens para a prestagao de cuidados, incentivando a integracao de solugdes digitais para
promover a saude preventiva e o bem-estar dos pacientes.

+ Reimagina¢ao dos Modelos de Negdcios em Saude: As organizagdes estao revendo suas
estratégias e praticas, adotando uma visao mais proativa na gestao da saude e do bem-estar,
oferecendo servicos centrados na prevencao e no gerenciamento da saude.

«  Virada no Modelo de Atendimento: A mudanca de enfoque de "cuidados de saude" para
"prevencao e gerenciamento de bem-estar" esta redirecionando os esforgos das instituicoes de
saude para abordagens mais holisticas e preventivas.

+ Impacto na Equacao Receita x Internacao: O uso efetivo das tecnologias digitais pode resultar
em uma queda nas receitas de internag¢ao, a medida que os esforcos sao direcionados para
manter os pacientes saudaveis e fora de ambientes hospitalares.



Aproximando-se da saude
Digital

A medicina digital ndo é apenas uma evolug¢ao da medicina tradicional,
mas sim a propria medicina nos tempos modernos. Daniel Barchi, vice-
presidente sénior e ClO, enfatiza que uma tecnologia verdadeiramente
eficiente nao se trata apenas de tecnologia, e a mesma premissa se
aplica a medicina digital. Antes da pandemia, visitas virtuais e consultas
eletronicas ja eram comuns na area da saude, mas atualmente, com a
mudanca das necessidades de atendimento de doencas agudas para
doencgas cronicas na populacao em geral, a medicina digital assume um
papel ainda mais relevante e proporciona um novo horizonte para
cuidados de saude mais individualizados e eficientes.



Aproximando-se da saude
Digital

A medida que os consumidores se mostram cada vez mais confortaveis
com as tecnologias digitais de saude, impulsionados pelo aumento no
uso de dispositivos de monitoramento remoto, wearables e produtos
similares, surge um obstaculo relevante: a cultura.

Embora as indicagdes apontem para maior aceitagcao e confianca dos
consumidores nesses avancos tecnoldgicos, a mudanca cultural
permanece como um desafio a ser superado, especialmente no contexto
da saude digital.



Beneficios da Transformacao Digital na
Saude

Maior eficiéncia no atendimento Tomada de decisoes mais

aos pacientes informadas

A adocao de tecnologias como o prontuario O uso de tecnologia, como o prontuario

eletrénico facilita o acesso rapido as eletronico, permite tomar decisdes mais

informacdes dos pacientes, resultando em informadas devido a rapida disponibilidade

uma maior eficiéncia no atendimento. de informacodes relevantes sobre os
pacientes.

Reducao dos custos do setor de Melhoria na qualidade do

saude atendimento

O atendimento remoto elimina a O uso de inteligéncia artificial permite

necessidade de deslocamento, reduzindo identificar padroes e fornecer um

os gastos com infraestrutura e contribuindo atendimento mais personalizado e eficaz,

para uma consideravel reducao nos custos resultando em uma melhoria significativa

do setor de saude. na qualidade do atendimento aos

pacientes.



Tecnologias que estao
transformando a saude

- Diagnéstico de doengas: A inteligéncia artificial (IA) esta
revolucionando a capacidade de diagnosticar doencas, permitindo
uma identificacdo mais precisa e precoce de condi¢cdes médicas.

- Prevencao de riscos a saude: A IA desempenha um papel
significativo na prevencao de riscos a saude, ajudando a
identificar padrdes e tendéncias que podem indicar possiveis
problemas de saude antes mesmo que eles se manifestem.

- Auxilio em cirurgias: Ao oferecer assisténcia em cirurgias, a I1A
melhora a precisao e eficiéncia dos procedimentos, contribuindo
para resultados mais seguros e eficazes.

- Eficiéncia dos sistemas de saulde: Além disso, a automatizagao de
tarefas por meio da IA permite uma gestao mais eficiente,
otimizando processos e recursos para beneficio dos pacientes e
dos profissionais de saude.




Telemedicina

A telemedicina, ou atendimento médico a distancia, € uma tecnologia
inovadora que esta transformando a area da saude. Ela permite que os
profissionais da saude fornecam atendimento remoto, utilizando
videoconferéncias e outros meios digitais para alcancgar pacientes em
areas remotas ou com dificuldades de deslocamento até um consultério
médico.

Além disso, a telemedicina contribui para a reducao do tempo de espera
para consultas e exames, melhorando significativamente a experiéncia do
paciente no sistema de saude, tornando o atendimento mais agil e
eficiente.

Essa tecnologia esta revolucionando a maneira como os pacientes
acessam os servi¢os de saude, proporcionando uma maior acessibilidade
e comodidade, ao mesmo tempo em que oferece uma assisténcia
médica eficaz e de qualidade.




WEARABLES

Os reldgios inteligentes e pulseiras fitness estao se tornando cada vez
mais populares na area da saude, atuando como dispositivos de
monitoramento de saude. Eles coletam dados sobre a atividade fisica,
frequéncia cardiaca e qualidade do sono dos usuarios, fornecendo
informacdes valiosas para os profissionais de saude.

Além disso, esses dispositivos tém a capacidade de monitorar pacientes
com condi¢oes crbnicas, como diabetes e hipertensao, permitindo que os
médicos acompanhem o progresso do tratamento de forma mais
eficiente, o que pode resultar em intervencdes mais rapidas e eficazes.
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Beneficios da Transformacao
Digital na Saude

A inteligéncia artificial (IA) é uma das principais tecnologias que estao revolucionando a
forma como a saude é entregue aos pacientes. Ela desempenha um papel fundamental no
diagndstico de doencas, na prevencgao de riscos a saude e no auxilio em cirurgias. Além
disso, melhora a eficiéncia dos sistemas de saude, automatizando tarefas e contribuindo

para a reducdo dos custos operacionais.

Outra tecnologia que esta transformando a saude é a telemedicina, possibilitando o
atendimento a distancia através de videoconferéncias e outros meios digitais. Isso
permite a prestagao de assisténcia em areas remotas, reduzindo o tempo de espera para
consultas e exames, e melhorando a experiéncia do paciente.

1. Reducao do erro humano
Assume riscos em vez de humanos

Disponibilidade 24x7

= DS

Ajuda em trabalhos repetitivos
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Dispositivos Inteligentes

o

Diarios Digitais

Diarios digitais sdo uma
ferramenta essencial para
monitorizar o estado de saude,
permitindo que os
profissionais obtenham
insights valiosos a partir dos
dados recolhidos, contribuindo
para melhores decisoes
clinicas e tratamentos mais
eficazes.

Q

Dispositivo Movel para
Cuidadores

Os dispositivos moveis
fornecem aos cuidadores
acesso imediato a informacdes
essenciais, facilitando a
prestacao de cuidados
personalizados e atencao
oportuna as necessidades dos
pacientes.

@
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Alertas de Emergéncia

O sistema de back-end
inteligente mantém os
cuidadores informados sobre
emergéncias médicas,
garantindo uma resposta
rapida e adequada em
situacdes criticas.



Reconhecimento de Voz e
Processamento de Linguagem Natural

A B

Reducao de Custos de Transcrig¢ao Computacao Ambiental

O reconhecimento de voz e o processamento de A computacao ambiental envolve o uso de
linguagem natural contribuem significativamente tecnologias de reconhecimento de voz e outras
para reduzir os custos associados a transcric¢ao ferramentas que podem automaticamente

de informacgoes. Esta tecnologia permite a registrar informacdes, dispensando a
conversao automatica de fala em texto, necessidade de digitar em um teclado ou
eliminando a necessidade de realizar transcri¢coes interface movel. Esses sistemas inteligentes
manuais, 0 que economiza tempo e recursos oferecem uma forma eficiente de armazenar
financeiros. dados e facilitar a interacao com dispositivos

tecnoldgicos.



Ferramenta Facilitadora na Saude
Digital

Melhora da Qualidade do Trabalho da Equipe de Saude: A tecnologia e a saude digital oferecem
ferramentas que melhoram a eficiéncia e a precisao do trabalho da equipe de saude, promovendo
diagndsticos mais rapidos e precisos, acompanhamento de pacientes mais eficiente e acesso a
informacoes relevantes de forma agil.

Nao Substitui Cuidados Médicos: E importante ressaltar que a tecnologia e a saude digital sdo
aliadas valiosas, mas nao substituem os cuidados médicos. Elas atuam como suporte e
possibilitam uma abordagem mais assertiva e abrangente na prestacao de cuidados de saude.

Futuro: Lucros em Assisténcia e Servigos A integracao efetiva da tecnologia na area da saude,
aliada a servicos de assisténcia de qualidade, nao apenas promete melhorias na saude, mas
também pode potencializar os resultados financeiros das organizacdes de saude,
proporcionando um futuro promissor para o setor.



LOGO.....

- Sistemas de saude - Competicao - Lucros

Equipe de Salde - Vinculos com Pacientes - EHR (Registro
Eletrénico de Saude) - Estratégias Digitais - Reduzir Custos -

. MRAMDEXes de Satde - APS (Atencdo Primaria a Sadde) - Acesso
On-Line - Futuro




Transformacao Digital na Saude

- Transformacao digital é reimaginar os negdcios, processos e experiéncias dos clientes online.

- Diante de custos insustentaveis e uma mudang¢a permanente para modelos de telessaude, os
sistemas de saude devem investir em tecnologias de atendimento virtual para transformar a
maneira como o atendimento sera prestado no futuro.

« Players nao tradicionais, como CVS Health, Walgreens e Walmart, estao remodelando o mercado
de saude.

- Uma mudanc¢a em direcao a virtualizacao da saude.

« Os sistemas de saude devem comecgar com experiéncias de consumo.



Exemplos de Tecnologias
Digitais em Saude

O aplicativo Health da Apple permite que os usuarios rastreiem e
gerenciem sua saude e bem-estar, combinando dados de
atividades pessoais com seus historicos médicos extraidos dos
sistemas EHR de seus provedores de saude.

Fisiotools - um aplicativo para calculos relacionados a parametros
de ventilacao mecanica.

ICLINIC - oferece um prontuario eletrénico.

Feegowclinic - proporciona desde a automacao da gestao de
agendas até o prontuario eletrénico, financeiro e autorizacao de
convénios.

“
————




Desatfios da Transformacao Digital na
Saude

Como a nova ferramenta de tecnologia funciona para o usuario final?
Podemos reduzir o tempo que eles gastam com tecnologia, tornando-a mais passiva e onipresente?
Como reduzimos o atrito na interface humano-tecnologia?

Uma mudanc¢a em direcao a virtualizacao da saude



Desafios da transformacao digital na
saude

Questao da privacidade e seguranca de dados
Informacgodes pessoais sendo coletadas e armazenadas
Implementar medidas rigorosas para proteger esses dados
Garantir a privacidade dos pacientes

Resisténcia a mudanca por profissionais da salde (necessidade de investir em treinamento e
capacitacao)



Desafios da transformacao
digital na saude

Seguranca de dados sensiveis: A coleta e 0 armazenamento de
informacgoes pessoais exigem medidas rigorosas para proteger a
privacidade dos pacientes, garantindo a seguranca dos dados.

Resisténcia a mudanc¢a: Profissionais da saude podem mostrar
resisténcia a adogao de novas tecnologias, sendo necessario
investir em treinamento e capacita¢cao para superar essa barreira.

Adaptacao do usuario final: Um desafio € garantir que as novas
ferramentas de tecnologia funcionem de maneira intuitiva e
eficiente para o usuario final, reduzindo o atrito na interface
humano-tecnologia.




O futuro da saude digital

- A saude digital é promissora, oferecendo a possibilidade de
melhorar significativamente a qualidade no atendimento aos

. P&S!FRIES personaliza ainda mais os tratamentos, levando em
consideragao as caracteristicas individuais de cada paciente, o
que é fundamental para um cuidado mais eficaz e direcionado.

- Além disso, a saude digital possibilita a realizagcao de consultas a
distancia, o que contribui para a reducao de custos e,
consequentemente, para o aumento da eficiéncia do sistema de
saude (Mesko, et al, 2017).




Principais conclusoes

A transformacao digital assumiu uma urgéncia apés a pandemia
de COVID-19, exigindo que as empresas de saude facam escolhas
estratégicas com rapidez e eficiéncia.

Ter um parceiro de transformacao digital pode acelerar a
mudanca e atender os consumidores no novo cenario de
telessaude e atendimento virtual.

Os diretores digitais precisam obter adesao multifuncional e

-
———

alinhamento com a Tl para obter sucesso na implementacgao de
roteiros digitais e demonstrar valor sustentado.




Consideracoes

- TRANSFORMAGCAO DIGITAL: Com o avanco tecnolégico, a
transformacao digital na area da saude é fundamental para
aprimorar o atendimento ao paciente, otimizando processos e

. EYYERARSBEISAUDE: A integraco de sistemas de satde é A

essencial para garantir a eficiéncia e a qualidade no

compartilhamento de informacodes e na prestacao de servigos

. FEIRIOMENTAS: O uso de ferramentas digitais, como prontudrios
eletronicos e aplicativos de monitoramento, promove a agilidade e
precisao no diagndstico e tratamento de pacientes.

- SUCESSO/LUCRO: A transformacao digital pode contribuir para o
sucesso e lucratividade das instituicoes de saude, por meio da
melhoria dos processos e da satisfacao dos pacientes.
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O artigo "Telessaude e Telemedicina: Uma A¢ao de Extensao durante a Pandemia”, de Campos et al.,
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atuacao da telessaude e da telemedicina durante a pandemia, oferecendo insights valiosos para
profissionais da saude e pesquisadores interessados na transformacao digital na area da saude. A fonte
oferece um olhar aprofundado sobre a implementacéao e os resultados da telemedicina nesse contexto
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Além disso, o livro "Direitos fundamentais sociais, dignidade da pessoa humana e minimo existencial: o
papel do poder judiciario na sua efetivacao’, escrito por Karine da Silva Cordeiro, oferece uma visao
detalhada sobre a intersecao entre os direitos fundamentais, a dignidade da pessoa humana e o papel
do poder judiciario na garantia desses direitos, incluindo a protecao e recuperacao da saude.

Por fim, a Lei n. 8.080, de 19 de setembro de 1990, conhecida como Lei Organica da Saude, € uma fonte
fundamental para compreender as condicdes e a organizacao dos servicos de saude no Brasil. Essa
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