UFF

LabDGE

LABORATORIO DE DESIGN THINKING,
GESTAO E ENGENHARIA INDUSTRIAL

MODULO 5: Lean
Healthcare na Saude

Otimizacao do atendimento com o uso de metodologias Lean Healthcare
na area da saude é um tépico de extrema relevancia para profissionais e
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SAUDE E TECNOLOGIAS
DIGITAIS

Para sustentar essa pratica, o Ministério da Sadde (MS) implantou um
sistema de informagao em saude (SIS), permitindo o acompanhamento
das ac¢oOes de saude das equipes no territorio e possibilitando analises
contextuais para a priorizacao das situa¢coes a serem acompanhadas,
tanto em ambito nacional quanto local.

Diversos avangos tecnoldgicos e inovagdes tém contribuido para o
desenvolvimento de solucdes digitais que melhoram a qualidade do
atendimento, a seguranca dos pacientes e 0 acesso aos servicos
publicos de salde em paises como Brasil e Portugal (BOAS et al, 2021).
No contexto da saude publica no Brasil, a Atengcao Basica (AB)
desempenha um papel essencial, sendo a principal porta de entrada e
centro de comunicacao da rede de atencéo a satde no Sistema Unico de
Saude (SUS).




LEAN HEALTHCARE

Beneficios do Lean Healthcare: O Lean Healthcare, que incorpora
a metodologia Seis Sigma, traz uma série de beneficios tangiveis
para o setor de saude, promovendo melhorias na qualidade dos
produtos, servigos e processos das organizacdes. Isso resulta em
reducao continua de falhas, contribuindo para a diminuicao do
desperdicio e do tempo ocioso.

Otimizacao dos servicos de saude: A aplicacao do Lean
Healthcare permite otimizar os servi¢os de saude, garantindo que
haja um cuidado mais eficaz, eficiente e seguro para os pacientes,
bem como um acesso mais agil aos servicos de saude.

Reducao de custos e aumento da eficiéncia: Além disso, a
metodologia contribui para a reducao de custos, maximizacao da
eficiéncia operacional e aprimoramento dos processos, refletindo
em um atendimento de maior qualidade e segurancga para os
pacientes.




Lean Healthcare e a Busca pela
Eficiencia Operacional

- Reducao de Desperdicios: Implementacao de fluxos de trabalho otimizados para eliminar
atividades que nao agregam valor, como espera, movimentacao e estoque.

« Qualidade e Segurancga do Paciente: Adocao de praticas que visam aumentar a qualidade e
seguranc¢a do atendimento, minimizando ocorréncia de eventos adversos e erros médicos.

- Capacitacao e Conscientizagao: Desenvolvimento de uma cultura que promove a melhoria
continua dos processos e servi¢os, aprimorando a satisfacao dos profissionais de saude e
garantindo a seguranca do paciente.



Reducao de Desperdicios e
Etapas Desnecessarias

O Lean Healthcare visa eliminar
desperdicios e etapas
desnecessarias no cuidado ao
paciente, promovendo a reducao de
custos e o0 aumento da produtividade
e capacidade de atendimento dos
servicos de saude.

LEAN HEALTHCARE

Foco na Qualidade e
Eficiencia no Atendimento

Este modelo procura atender nao
apenas a populacao, mas também
aos requisitos de orgaos regulatorios
e governamentais. Dessa forma, as
organizacoes devem buscar
qualidade e eficiéncia no
atendimento, especialmente em
hospitais publicos.



LEAN HEALTHCARE

O Lean Healthcare utiliza o Seis Sigma, uma metodologia de melhoria da
qualidade que visa aperfeicoar produtos, servicos e processos de uma
organizacao, reduzindo continuamente as falhas. O Lean Seis Sigma
incorpora a infraestrutura organizacional e o diagnéstico completo, além
de ferramentas de analise e solugcdes das melhores praticas para resolver
problemas relacionados ao desperdicio e ao consumo desnecessario de
tempo. Desde a implementacao do Lean, diversos servicos de saude
visam eliminar desperdicios e etapas desnecessarias no cuidado ao
paciente, reduzindo custos, aumentando a produtividade e a capacidade
de atendimento dos servicos.

Além do impacto nos servicos prestados a populacao, o Lean Healthcare
também atende aos requisitos de 6rgaos regulatérios e governamentais.
Dessa forma, a filosofia Lean promove a busca pela qualidade e
eficiéncia no atendimento em hospitais publicos, levando a melhorias
significativas no setor.
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Filosofia Lean Healthcare

Maximizacao da Eficiéncia
Operacional

A filosofia de gestao Lean Healthcare busca
reduzir custos através da melhoria continua do
trabalho, reducao de inventarios, reducao de
tempo de ciclo e aumento da capacidade
produtiva.

Aumento do Valor para o Cliente

Através da eliminacao do desperdicio, a filosofia
Lean busca aumentar o valor para o cliente,
reduzindo o numero de recursos consumidos e o
tempo, com foco no objetivo final que é o valor
para o cliente.



Principios Lean de Womack e Jones
(1996)

- Definir o valor do cliente: Inicia-se por definir claramente o valor de um produto ou servico
especifico, do ponto de vista do cliente final. Todas as atividades sem valor podem ser
eliminadas, atuando em sintonia com as necessidades do cliente.

« Conhecer o fluxo de valor: O Fluxo de Valor inclui processos e atividades em todas as partes da
organizagao envolvidas na entrega do produto ou servico. Compreender essas etapas é
fundamental para a identificacao e eliminacao de desperdicios.

- Estabelecer sistema puxado do cliente: Trata-se de entender a demanda do cliente e adaptar o
processo para atender a essa demanda. A producao é feita exclusivamente de acordo com as
necessidades e no momento desejado pelo cliente.



Estabelecendo um Fluxo Continuo para
a Criacao de Valor

Reorganizacgao dos Processos

O estabelecimento de um fluxo continuo envolve a reorganizagao dos processos,
permitindo que os produtos se movam suavemente pelas etapas de criagao de valor. Isso
inclui a identificacao e eliminacao dos processos que nao adicionam valor, garantindo
que o produto ou servico flua para o cliente sem interrupgdes, desvios ou espera.

Eliminacao de Processos sem Valor Agregado

Um dos principais objetivos do fluxo continuo é reconhecer e eliminar os processos que
nao agregam valor, otimizando a cadeia produtiva e garantindo que o produto ou servi¢o
final alcance o cliente de forma eficiente e sem obstaculos, mantendo a qualidade
desejada.

Otimizagao do Fluxo para o Cliente

O estabelecimento de um fluxo continuo nao apenas beneficia a producao interna, mas
também assegura que o produto ou servico flua suavemente para o cliente, atendendo as
suas necessidades de forma eficaz e eficiente, sem interrupgdes ou atrasos.



Busca da Perteicao e Satisfacao do

Cliente

1 Busca Continua da Perfeicao

A busca continua da perfeicao é um

principio fundamental do Lean Healthcare.

Envolve o compromisso de atender as
necessidades do cliente e melhorar os
processos internos com zero defeitos.

Satisfacao do Cliente

O foco na satisfacao do cliente é essencial
para o Lean Healthcare. Com a conviccao
de que os esforcos de melhoria nunca
terminam, a consisténcia em manter a
disciplina de melhoria continua gera valor
e atende as expectativas dos clientes na
area da saude.



Ferramentas Lean para Melhoria
Continua

Q ®

Kaizen PDCA

Kaizen é uma estratégia japonesa que promove a O PDCA, introduzido por Watson em 1986, é um
melhoria continua por meio de padroes de modelo de melhoria continua da qualidade que
trabalho. A palavra composta por "Kai" consiste em quatro etapas repetitivas: Planejar,
(mudanca) e "Zen" (melhor) visa incluir conceitos, Executar, Verificar (estudo) e Agir (agao). Cada
sistemas e ferramentas no contexto de lideranca uma dessas fases visa impulsionar a melhoria
e cultura organizacional, com foco no valor do continua e o aprendizado.

cliente.



Técnicas e Ferramentas Lean para
Melhoria Continua

O
[

Mapeamento do Fluxo
de Valor

O mapeamento do fluxo de
valor é uma técnica que cria
uma representacao visual de
como 0s materiais e
necessidades do cliente fluem
desde as matérias-primas até o
produto final. Isso permite
identificar e eliminar
desperdicios, melhorando a
eficiéncia dos processos de
producao e servicos.
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O programa 5S tem como
objetivo aprimorar a limpeza,
organizacgao e padronizagao
nos ambientes de trabalho. E
implementado para promover
melhorias continuas e
caminhar em direcao a
qualidade total, otimizando os
processos e a produtividade.

Fast Track

O Fast Track permite a
execucao mais eficiente e agil
de processos médicos,
atendendo o tempo necessario
para diagnosticar e tratar os
pacientes. Isso resulta em um
uso mais eficiente dos
recursos e na otimizacao dos
procedimentos clinicos.



Desperdicios da Producao e o
Pensamento Enxuto (lean thinking) - 7
Tipos

«  Superproducgao: Ocorre quando a producéao excede a demanda do mercado, resultando em
excesso de estoque, elevando custos e desperdicando recursos.

- Espera: Refere-se ao tempo ocioso de pacientes ou recursos, podendo levar a atrasos no
atendimento e aumentando o tempo total do processo.

- Transporte: Deslocagdes desnecessarias de pacientes ou materiais, podendo gerar danos e
atrasos, impactando negativamente na eficiéncia dos processos de saude.

- Processamento: Engloba atividades que ndo agregam valor ao paciente, representando
desperdicio de recursos e tempo.

Estoque: Manter excesso de materiais ou medicamentos gera custos adicionais, riscos de
obsolescéncia e pode resultar em falhas na gestao de qualidade.

- Movimentac¢ao: Deslocamentos desnecessarios de profissionais ou pacientes dentro de uma
unidade de saude resultam em perda de tempo e energia.

- Defeitos: Qualquer atividade que resulta em erros, retrabalho, ou producao de residuos,
diminuindo a eficiéncia e qualidade do atendimento.



FUNCIONAMENTO DO LEAN
HEALTHCARE: Foco no
Cuidado Centrado no
Paciente

O ponto chave para o correto funcionamento do lean healthcare é o foco no
cuidado centrado no paciente, visando atender suas necessidades como
prioridade. Caso necessario, o fluxo é adaptado de modo que o atendimento
proporcione o maximo de qualidade e o minimo de eventos adversos
possiveis (WOMACK & JONES, 2003).

Os hospitais frequentemente departamentalizam atividades, criando fluxos
sem integracao. O sistema de informacdes possibilita uma melhor gestao
das informacodes e controle do fluxo do paciente. Assim, evitam-se gargalos
e automatizam processos manuais como o preenchimento de fichas,
estabelecendo o fluxo adequado de demanda, nao afetando a
sustentabilidade diante das mudancas realizadas (BARBOZA et al., 2021).




Promocao da Cultura de
Melhoria Continua em
Lean Healthcare

O Lean Healthcare busca desenvolver uma cultura sélida e consistente
que promove a melhoria continua nos processos na area da saude. Este
objetivo é alcancado ao eliminar atividades que nao agregam valor, bem
como ao aprimorar a qualidade dos servicos, reduzir o tempo de espera
dos pacientes e garantir a seguranca do paciente. Os profissionais de
saude também experimentam maior satisfacao no trabalho e contribuem
para tornar a organizacao mais flexivel e confiavel.

Da mesma forma que na manufatura, o Lean Healthcare (LH) traz
diversos beneficios para quem o aplica. Isso inclui um melhor
entendimento do fluxo de informacgoes, aprimoramento da qualidade dos
servicos e produtos, aumento da produtividade, melhor uso dos
equipamentos, reducao de custos e satisfacao dos clientes.



Minimizacao de Problemas na Saude
Atraves das Tecnicas e Ferramentas
Lean

Segundo Nolte et al (2008), a aplicagcdo das técnicas e ferramentas Lean na area da saude pode ser
significativamente benéfica. De acordo com o autor, uma das areas onde o Lean pode trazer melhorias é
no tratamento dos pacientes, visando reduzir a frequéncia de pacientes que nao sao tratados ou que
estdo mal controlados. Além disso, as técnicas Lean podem contribuir para a redugéo da limitagao de
acesso a assisténcia, desarticulagao e redundancia nos processos de trabalho, e também melhorar a
comunicacgao e a eficiéncia das organizag¢des de saude.

Conforme Lanham et al (2013), hospitais e outras unidades de salde tém buscado solucdes que ja sdo
aplicadas com sucesso em outras empresas para reduzir custos, otimizar o uso dos recursos
or¢camentarios e otimizar processos. Isso reflete a crescente percepcao sobre a importancia e eficacia
da aplicacao das praticas Lean no contexto da gestao de saude, proporcionando aprimoramentos
operacionais e assistenciais significativos.



Integracao no Sistema de Saude

O Lean na Saude busca promover a
integracao, que se mostra cada vez mais
importante em um sistema de saude
eficiente. A integracao facilita a
comunicacgao entre diferentes equipes e
setores, resultando em uma prestacao de
servigos mais coordenada e eficaz.

Melhora no Acesso e Equidade

O Lean contribui para melhorar o acesso, a
equidade e a qualidade dos cuidados de
saude, especialmente para pessoas com
condi¢cdes complexas. Esta abordagem
mais eficiente viabiliza o atendimento a um
maior numero de pessoas,
independentemente de sua condicéo de
saude, promovendo a equidade no acesso
aos servigos.

ENTAO O LEAN NA SAUDE :

Reducao da Mortalidade

Com o Lean Healthcare, observamos
menores taxas de hospitalizagao e maior
satisfacao do paciente. Isso reflete em uma
reducao significativa na mortalidade,
evidenciando a eficacia do sistema em
fornecer cuidados de saude preventivos e
curativos.

Conscientizacao e Melhoria
Continua

O Lean Healthcare aumenta a
conscientizacao de todos no respeito as
pessoas, impulsionando a busca e
implementacao de melhorias continuas nos
processos e servigcos de saude. Esse foco
na melhoria continua visa aprimorar a
qualidade e a eficiéncia dos cuidados
prestados, contribuindo para um ambiente
de saude mais seguro e eficaz.



Praticas e Ferramentas Lean na Area

da Saude

Ferramenta HFMEA-Fuzzy

A Ferramenta HFMEA-Fuzzy, baseada na
Anadlise de Modo e Efeito de Falha (HFMEA)
e na Légica Fuzzy, é amplamente utilizada na
identificaga@o de riscos e na avaliagao
qualitativa de eventos adversos em unidades
de saude. Ela permite uma abordagem
sistematica e detalhada na analise de
potenciais falhas nos processos,
contribuindo para a eliminacao dos
desperdicios e aprimoramento da seguranga
do paciente.

Fast-Track

Ferramenta SMED

O Single-Minute Exchange of Die (SMED) é
uma ferramenta essencial para a melhoria
do fluxo de trabalho em ambientes
hospitalares. A metodologia do SMED foca
na reducao do tempo de troca de
ferramentas, equipamentos e setup,
otimizando eficiéncia, reduzindo
desperdicios de tempo e melhorando a
produtividade. Sua aplicagao permite uma
resposta mais agil a demanda dos pacientes
e aprimora a qualidade dos servicos

O conceito de Fast-Track na area da saude se concentra na otimizacao de fluxos de atendimento,

priorizando a velocidade, eficiéncia e aprimoramento dos processos clinicos. A implantacao de

Fast-Track em unidades de saude possibilita a rapida identificacao e intervengcao em casos

prioritarios, reduzindo o tempo de espera dos pacientes, o que resulta em uma melhor utilizagao de

recursos e melhoria na experiéncia do paciente durante os cuidados de saude.
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A figura 1 exibe as praticas e ferramentas Lean, essenciais para a
implementacao bem-sucedida do Lean Healthcare. O termo "Lean”
representa um conjunto de filosofias, técnicas e ferramentas para
eliminar desperdicios, aumentar a eficiéncia e otimizar processos. As
praticas incluem o Kaizen, PDCA, Mapeamento do Fluxo de Valor e 5S,
enquanto as ferramentas englobam o HFMEA-Fuzzy e o Fast-Track. A
imagem destaca o impacto e a importancia dessas praticas e
ferramentas no contexto de saude, contribuindo para melhorias
significativas na qualidade dos servi¢os e na satisfagcao dos pacientes.




REFERENCIAS

O artigo de Anna, T., Caterina, P. e Chiara, V. intitulado "Health lean
management implementation in local health networks: A systematic literature
review" publicado em Operations Research Perspectives, 2022, oferece uma
analise detalhada sobre a implementacao de gestao enxuta na area da saude
em redes locais. Além disso, o estudo de Bonamigo, A., Bernardes, P.M.M.,
Conrado, L.F., Torres, L.F. e Calado, R.D., intitulado "Patient Flow Optimization:
SMED adoption in Emergency Care Units" (Otimizagao do fluxo de pacientes:
adocdo de SMED em unidades de atendimento de emergéncia), publicado na
IFAC-PapersOnLine 55(10), pp. 204-209, 2022, fornece insights valiosos sobre
a aplicacdo do Sistema de Troca Rapida de Ferramentas (SMED) para
melhorar o fluxo de pacientes em unidades de atendimento de emergéncia.
Além disso, o modelo HFMEA-Fuzzy, descrito por Cosenza, H.J.S.R,, Silva,
N.A.M., Sobral, A.P.B., Nascimento, S.D. e Calado, R.D. em "Risk Assessment
of 47 Emergency Care Units (ECU's)" (Avaliagdo de riscos de 47 unidades de

atendimento de emergéncia) publicado em IFAC-PapersOnLine 55(10), pp.
198-203, 2022, oferece uma abordagem baseada em modelagem fuzzy para
avaliacao de riscos nestas unidades.



Referencias em Lean
Healthcare

O Lean Healthcare, ou saude enxuta, tem sido amplamente discutido e
implementado em diversos contextos e paises. Ciarniené e Vienazindiené
(2012) discorrem sobre a teoria e pratica da manufatura enxuta,
abordando aspectos econdmicos e de gestao. Em complemento, o
trabalho de Grabam (2016) apresenta um enfoque mais especifico
relacionado a aplicagao do Lean em hospitais, com destaque para a
melhoria da qualidade, seguranc¢a do paciente e engajamento dos

funcionarios.
Grove et al. (2010) exploram a implementacédo do Lean em servicos de

atencao primaria a saude no NHS do Reino Unido, ressaltando a
importancia dessa abordagem em agregar valor e promover a seguranca
do paciente. Além disso, Hofer e McDonald (2019) abordam a
continuidade do cuidado e sua relevancia, contribuindo para uma visao
abrangente sobre a aplicacao do Lean em diferentes contextos de
atencao a saude.

-
———




Referencias Sobre Lean
Healthcare

O artigo de Holweg (2007) explora a genealogia da producao enxuta e seu
impacto na gestao operacional. O autor discute a evolucao dessa
metodologia ao longo do tempo, detalhando como a producao enxuta se
desenvolveu e quais foram suas influéncias na area da gestao mundial.

Yahya et al (2016) fornecem uma andlise abrangente sobre a selecao de
ferramentas e técnicas da producao enxuta. Eles discutem como essas
ferramentas podem ser aplicadas na pratica, destacando sua importancia
na melhoria dos processos nas areas de engenharia e ciéncias aplicadas,
fornecendo uma visao valiosa para profissionais e estudantes.

Nolte e Knee (2008) abordam a perspectiva do sistema de saude no
cuidado de pessoas com condi¢oes crénicas. Eles destacam a importancia
do lean healthcare na otimizacao dos processos para oferecer atendimento
eficiente a pacientes com necessidades continuas, contribuindo para uma
gestao mais eficaz e cuidados de saude mais acessiveis.



Referencias sobre LLean Healthcare e
suas Tendencilas

Referenciar fontes e estudos é fundamental para embasar a compreensao e aplicacao eficiente de Lean
Healthcare (LH) e suas abordagens inovadoras. Entre as referéncias essenciais destacadas para a
compreensao do atual panorama e direcionamentos futuros do LH, esta o estudo de Sobek e Lang
(2010). Este é um estudo detalhado apresentado nos Anais da 52 Conferéncia de Pesquisa em
Engenharia Industrial, que oferece insights valiosos sobre o estado e as dire¢des futuras do LH

O trabalho de Soliman, M. e Saurin, T. A. (2017) intitulado "Uma analise das barreiras e dificuldades em
Lean Healthcare", publicado na Revista Producao Online, complementa essas fontes fornecendo uma
visao profunda sobre as barreiras e desafios enfrentados na aplicacao do LH na pratica. Além disso, o
artigo de Souza, L.B. (2009) intitulado "Tendéncias e abordagens em Lean Healthcare", publicado na
Leadership in Health Services, oferece uma visao abrangente das abordagens emergentes e tendéncias
atuais na area do LH.



REFERENCIAS

O uso de referéncias bibliograficas é fundamental para embasar e
respaldar qualquer trabalho envolvendo a implementacao do Lean
Healthcare. Entre as fontes mais relevantes, destaca-se o estudo de
Toussant e Berry (2013) que discute "The promise of Lean in health care’,
publicado na Mayo Clinic Proceedings. Além disso, o artigo de Vidal-
Carreras, Garcia-Sabater, Marin-Garcia e Garcia-Sabater (2015) aborda o
"Value Stream Mapping on Healthcare" e foi apresentado na International
Conference on Industrial Engineering and Systems Management (IESM)
em 2015. Outra fonte de destaque é o livro "The Deming Management
Method" de Watson (1986), que oferece insights valiosos sobre as
metodologias de gestao aplicaveis ao Lean. Por fim, o classico
"Pensamento enxuto: elimine o desperdicio e crie riqueza em sua
corporacao" de Womack e Jones (1996) representa uma leitura
imprescindivel para aqueles interessados na filosofia enxuta.



Conclusoes

Apds explorarmos a interseccao entre a saude, as demandas
enfrentadas, os custos associados e os desafios em reduzir desperdicios,
emerge a relevancia do Lean Healthcare. Esta filosofia propicia a
otimizag¢ao e melhoria constante, oferecendo uma abordagem equilibrada
para aprimorar os servi¢cos de saude. Com a crescente pressao por
eficiéncia e qualidade, o Lean Healthcare se estabelece como uma
estratégia promissora, amalgamando os principios do Lean com a
complexidade da area da saude. Com uma abordagem centrada no
paciente, busca-se diminuir desperdicios e aprimorar processos,
culminando na otimizacao e aperfeicoamento dos servigos de saude de
maneira eficaz e holistica.



Roteiro de Demandas de Servicos
de Saude para Aplicacao do Lean
Healthcare

Com base no artigo de Beraldi, Pinheiro e Mota (2020) e na experiéncia como
profissional da saude, podemos identificar diversas demandas que poderiam ser
amenizadas com a aplicacao da filosofia do Lean Healthcare. A filosofia do Lean pode
contribuir significativamente para a melhoria dos processos de saude, especialmente
nos departamentos de saude do Brasil e Portugal. Além disso, como usuarios de
servicos de saude, também podemos observar como a implementacao do Lean pode ter
um impacto positivo em nossas interagées com o sistema de saude.

Algumas demandas que poderiam ser enderecadas e amenizadas por meio do Lean
Healthcare incluem a reducao de esperas excessivas em ambientes hospitalares,
aprimoramento na gestdao de medicamentos e insumos, otimizacao do fluxo de
pacientes, minimizacao de erros médicos, melhoria na eficiéncia operacional, e
aumento da satisfacao tanto dos profissionais de saude quanto dos pacientes.




Contato

Para entrar em contato com a Profa. Dra. Janaisa Gomes Dias de Oliveira, que possui Pds-Doc pelo
Programa de Pds-graduacdo em Ciéncias, Tecnologias e Inclusdo (PGCTIn), vocé pode enviar um e-mail
para janaisaoliveira.com.



mailto:email@janaisaoliveira.com
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