COVID-19 e Telesaude

Neste primeiro modulo, exploraremos os impactos da pandemia da
COVID-19 e o papel da telesaude neste novo cenario. A COVID-19 trouxe
enormes desafios para os sistemas de saude em todo o mundo, exigindo
rapidas adaptacoes e solucdes inovadoras.

A telesaude emerge como uma ferramenta essencial para garantir o
acesso a assisténcia médica, especialmente durante os periodos de
distanciamento social.

O curso de extensao "Nocgoes Basicas de Tecnologias
Digitais/Telemedicina em Saude em Tempos de COVID-19" visa capacitar
estudantes e profissionais da area da saude a compreenderem e
aplicarem as tecnologias digitais na prestacao de cuidados de saude
remotos.

Profa. Dra. Janaisa Gomes Dias de Oliveira ira compartilhar sua expertise
e insights sobre os principais conceitos, aplicacdes e beneficios da
telesaude, bem como discutir os impactos da pandemia e as
perspectivas futuras desta modalidade assistencial.

= CURSO DE EXTENSAO : NOGOES BASICAS DE TECNOLOGIAS
DIGITAIS/TELEMEDICINA EM SAUDE EM TEMPOS DE COVID 19

LABORATORIO DE DESIGN THINKING,
GESTAO E ENGENHARIA INDUSTRIAL

\v
. o~
—




Autores

MINISTRANTE

Janaisa Gomes Dias de Oliveira é pos-
doutoranda no Programa de Pds-Graduagao em
Ciéncias, Tecnologias e Inclusdo (PGCTIn).
Seus estudos concentram-se na
interdisciplinaridade entre ciéncias, tecnologias
e inclusao, com uma linha de pesquisa focada
em praticas educativas, desenvolvimento e
analise de materiais para interfaces das areas
mencionadas.

ACESSIBILIDADE
llma Rodrigues de Souza Fausto (UFF)

SUPERVISOR

Robinson Damasceno Calado supervisiona as
atividades de pos-doutorado de Janaisa Gomes
Dias de Oliveira.

Sua expertise contribui significativamente para a
orientacao e desenvolvimento do trabalho de
pesquisa, especialmente no contexto da
transformacao digital na area da saude.

Professora EBTT em Regime de Dedicacao Exclusiva Instituto de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia

IFRO/Campus - Ji-Parana-RO



Estresse e
Ansiedade

O surto da COVID-19
gerou uma situacao de
enorme incerteza e
medo em toda a
populagao mundial.
Profissionais de saude,
em especial, passaram
a enfrentar niveis
elevados de estresse e
ansiedade devido a
sobrecarga de trabalho,
risco constante de
contaminagao e
preocupagao com suas
familias. Esse cenario
adverso pode levar ao
desenvolvimento de
transtornos mentais
como depressao e
sindrome de burnout,
comprometendo
seriamente o bem-estar

Aeccec trahalhadorec

Impactos na Saude Mental

Trauma e
Sofrimento
Psicologico

O convivio diario com a
morte e o sofrimento
dos pacientes, além da
impoténcia frente a
gravidade da doenga,
podem gerar profundo
trauma psicolégico nos
profissionais de saude.
Eles testemunham
cenas angustiantes,
enfrentam dilemas
éticos complexos e
lidam com a frustragao
de ndo poder salvar
todas as vidas. Esse
cenario pode
desencadear transtorno
de estresse pods-
traumatico, luto
complicado e outros
disturbios emocionais.

Isolamento Social

As medidas de
distanciamento social
adotadas para conter a
disseminagao do virus
impdem um isolamento
forgado, tanto para
profissionais de saude
quanto para a
populagao em geral.
Esse isolamento,
somado ao medo e a
incerteza, pode levar a
sentimentos de solidao,
depressao e prejuizos
significativos na saude
mental. E essencial que
os trabalhadores da
saude tenham acesso a
suporte psicolégico e
estratégias de
enfrentamento durante
esse periodo.



COVID 19 .

No final de 2019, registrou-se um surto de uma nova patologia com

predominancia respiratéria, causada pelo coronavirus (COVID-19), \
Sindrome Respiratdria Aguda Grave (SARS-CoV-2), mais precisamente em

Wuhan, China, e posteriormente afetou 26 paises em todo o mundo. A

COVID-19 corresponde a uma patologia respiratéria aguda, causadora de

graves danos alveolares macicos e insuficiéncia respiratoria progressiva.

No Brasil, até o dia 26.03.2020, ja havia contabilizado cerca de 2.915

casos confirmados e 77 6ébitos. Conforme os dados oficiais do Ministério
TAIWAN

da Saude, concomitante, a nivel mundial aumentava o numero de casos e A

mortes, fechando em 526.006 pessoas contaminadas com 23.720 ébitos.
Essa rapida propagacao da doenca em nivel global fez com que a

Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarasse estado de emergéncia

de saude publica de importancia internacional em 30 de janeiro de 2020. THAILAND
O14 VIETNAM
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COVID 19

Os tipos de coronavirus conhecidos até o momento sao diversos,
incluindo o alfa coronavirus HCoV-229E, o alfa coronavirus HCoV-NL63, o
beta coronavirus HCoV-0C43, o beta coronavirus HCoV-HKU1, o SARS-
CoV (causador da sindrome respiratéria aguda grave ou SARS), o MERS-
CoV (causador da sindrome respiratéria do Oriente Médio ou MERS) e,
por fim, o SARS-CoV-2, um novo coronavirus descrito no final de 2019
apos casos registrados na China. Este ultimo é o responsavel pela
doencga denominada COVID-19.

O espectro clinico da infec¢ao por coronavirus é bastante amplo,
podendo variar de um simples resfriado até uma pneumonia grave. O
quadro clinico inicial da COVID-19 é caracterizado como uma sindrome
gripal, com as pessoas geralmente desenvolvendo sinais e sintomas
como problemas respiratoérios leves e febre persistente, em médiade 5 a
6 dias apds a infeccao (periodo médio de incubacao de 5 a 6 dias,
intervalo de 1 a 14 dias).



COVID 19 E SAUDE
MENTAL

A pandemia da COVID-19 tem trazido impactos significativos na saude
mental de pacientes e profissionais de saude. Estudos apontam que
pessoas infectadas e aquelas que cuidam diretamente destes pacientes
apresentam maior risco de desenvolver transtornos mentais como
estresse pds-traumatico, depressao e ansiedade, mesmo apos a
recuperacao da doenca fisica. Esse cenario requer atencao especial para
a preservacao do bem-estar mental neste momento desafiador.




COVID-19 e Saude Mental

Os estudos tém caracterizado o potencial impacto psiquiatrico das infec¢gdes por coronavirus, tanto
para pacientes infectados quanto para os profissionais de saude que atuam na linha de frente do
atendimento a essa patologia. Pesquisas tém demonstrado que a infeccao pelo SARS-CoV-2, agente
causador da COVID-19, pode ter sérias repercussoes na saude mental dos individuos acometidos.
Alguns dos principais impactos psicoldgicos observados incluem a perda de memoria, alteracdes do
sono e maiores niveis de estresse pds-traumatico, depressao e ansiedade, manifestados meses ou até
anos apods a recuperacao do quadro viral. Considera-se também o risco para a saude mental atrelado ao
distanciamento social imposto pelas medidas de prevencao a pandemia, que podem gerar sentimentos
de isolamento e solidao. Esses achados sao especialmente preocupantes quando se trata dos
profissionais de saude, que enfrentam ndo apenas os desafios da doenca em si, mas também a
sobrecarga de trabalho, o medo da contaminacao e o luto pela perda de colegas. Nesse contexto, é
fundamental o desenvolvimento de estratégias de apoio psicolégico e emocional para essa classe,
visando a promoc¢ao da saude mental e a manutencao da qualidade de vida durante e ap6s a pandemia.



Qualidade de vida de
profissionais de saude e COVID-
19

Segundo a Organizacao Mundial da Saude, qualidade de vida se refere a "percepcao
que o individuo tem de sua posi¢cao na vida, dentro do contexto sociocultural, de
seus valores aprendidos no seio familiar, assim como seus objetivos, expectativas,
padrbes e preocupacdes”. Essa conceituagao subjetiva abrange o bem-estar do
individuo, focando em aspectos como expectativa de vida, paz de espirito,
seguranca, trabalho, educacao e moradia (ALMEIDA et al., 2012).

A qualidade de vida possui uma intima relagdo com fatores emocionais, como
sentimentos, emocdes, relacdes pessoais, projetos de vida, eventos profissionais,
sistemas de saude, midia e atividades de apoio social. Dessa forma, entende-se a
interligacao entre qualidade de vida percebida, bem-estar subjetivo e mecanismos
da personalidade, refletindo na manutencgao de atividades sociais, no ajustamento
pessoal, nas relacdes sociais e na preservacao da saude fisica e mental
(DAL'BOSCO et al., 2020; BENYON et al., 2020).




Qualidade de vida de profissionais de
saude e COVID-19

A qualidade de vida dos profissionais de saude esta intimamente relacionada a diversos fatores
emocionais, como sentimentos, emocoes, relagées pessoais, projetos de vida, eventos profissionais,
sistemas de saude, midia e atividades de apoio social. Essa complexa interligagao entre qualidade de
vida percebida, bem-estar subjetivo e mecanismos da personalidade reflete diretamente na capacidade
adaptativa desses trabalhadores em enfrentar os intensos fatores estressores presentes durante a
pandemia da COVID-19. A competéncia cognitiva em resolver problemas e a competéncia
comportamental na manutencao de atividades sociais e ajustamento pessoal tornam-se essenciais para
a preservacao da saude fisica e mental desses profissionais.

Segundo Dal'Bosco et al. (2020) e Benyon et al. (2020), essa interconexao entre os diversos aspectos
que compdem a qualidade de vida dos profissionais de saude exerce um papel fundamental durante a
crise sanitaria atual. A capacidade de enfrentar os estressores inerentes a rotina de trabalho na linha de
frente do combate a COVID-19, como sobrecarga de atividades, escassez de recursos, contato
constante com a doenca e a morte, é fortemente influenciada pela saude emocional e mental desses
trabalhadores. Preservar a qualidade de vida, o bem-estar e o equilibrio psicolégico se torna, portanto,
um desafio crucial para garantir a efetividade e a humanizacao do cuidado prestado aos pacientes.



QUALIDADE DE VIDA SAUDE DOS
TRABALHADORES DE SAUDE

Sabe-se que um dos campos de atuacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) é a Saude do Trabalhador, o
qual, por meio da Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (BRASIL, 2012),
pressupode que seja promovida a saude por meio de ambientes e processos de trabalho saudaveis. Essa
politica traz como finalidade a atengao integral a saude do trabalhador com énfase na vigilancia,
visando a promocao e a prote¢ao da saude dos trabalhadores, e a redu¢ao da morbimortalidade
decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos (BRASIL, 2012 p. 1).

A qualidade de vida dos trabalhadores da saude durante a pandemia de COVID-19 tem sido bastante
comprometida. Jornadas de trabalho excessivas, nimero insuficiente de funcionarios, contato
constante com pessoas doentes e com a morte, sdo alguns dos fatores que tém aumentado o desgaste
fisico e emocional desses profissionais. Além disso, a falta de materiais, a sensacao de impoténcia
frente a situagao, e os baixos saldrios também contribuem para a diminui¢ao da qualidade de vida
desses trabalhadores.

E importante ressaltar que a humanizac&o na assisténcia a salde deve ser uma prioridade na préatica
diaria desses profissionais. No entanto, em meio a esse cendrio cadtico, onde tanto pacientes quanto
trabalhadores da saude estao sofrendo e estressados mentalmente, torna-se um grande desafio

transmitir conforto e cuidado humanizado.



QUALIDADE DE VIDA SAUDE DOS
TRABALHADORES DE SAUDE

A qualidade de vida dos trabalhadores da saude € assegurada pela Politica Nacional de Segurancga e
Saude do Trabalhador (BRASIL, 2011). Essa politica visa o fortalecimento das ac¢des articuladas de
vigilancia em saude, com o objetivo de identificar os fatores de risco ambientais e ergonémicos, bem
como realizar interveng¢des nos ambientes, nos processos de trabalho e no entorno onde sao praticadas
as atividades laborais, visando preservar a integridade fisica e mental desses profissionais (HELIOTERO
et al., 2020).

Durante a pandemia da COVID-19, os trabalhadores da saude tém enfrentado uma sobrecarga de
trabalho, com excessivas jornadas, contato constante com pessoas doentes e com a morte, o que
aumenta o desgaste fisico e emocional. Fatores como niumero excessivo de pacientes, falta de
materiais, medo de errar, falta de organizacao, baixos salarios e sensacao de impoténcia frente a
situacao também contribuem para o adoecimento desses profissionais. Nesse cenario cadtico, a classe
da saude busca prestar uma assisténcia humanizada, visando preservar a qualidade de vida dos
pacientes infectados pela COVID-19, porém, ambos (pacientes e profissionais) estdo sofrendo com a
situacgao, sentindo-se impotentes e estressados mentalmente.




QUALIDADE DE VIDA SAUDE DOS
TRABALHADORES DE SAUDE

A pandemia da COVID-19 trouxe desafios sem precedentes para os profissionais de saude, que se viram
enfrentando excessivas jornadas de trabalho, nimero insuficiente de funcionarios e contato constante
com pessoas doentes e com a morte. Esse cenario cadtico tem gerado um grande desgaste fisico e
emocional nessa classe tao essencial. Além disso, existem fatores secundarios que agravam essa
realidade, como o nimero excessivo de pacientes, a falta de material adequado para a execugao das
atividades, o medo de errar, a falta de organizagao nos servigos de saude, os baixos salarios e a
sensacgao de impoténcia frente a uma situagao tdo complexa e avassaladora.

Apesar de toda a adversidade, os profissionais de saude tém se esfor¢cado para prestar uma assisténcia
humanizada, buscando preservar a qualidade de vida dos pacientes infectados pela COVID-19. No
entanto, essa preocupag¢ao com o outro acaba por comprometer a prépria saude fisica e mental desses
trabalhadores, que também se encontram impotentes e estressados diante de um cenario tao cadtico.
Essa realidade evidencia a importancia de se priorizar a saude e o bem-estar dos profissionais de saude,
de modo a garantir que eles possam desempenhar suas atividades com a qualidade e a seguranca
necessarias.



Assistencia Humanizada no
Cenario da COVID-19

Apesar das inumeras dificuldades e desafios impostos pela pandemia da
COVID-19, a classe dos profissionais de saude tem se esforcado para
prestar uma assisténcia humanizada, buscando preservar a qualidade de
vida dos pacientes infectados. A humaniza¢cao no atendimento € uma
prioridade fundamental na pratica diaria desses trabalhadores, que atuam
em um cenario caotico e estressante, onde tanto os pacientes quanto os
proprios profissionais se encontram em estado de extrema vulnerabilidade,
fisica e mental.

O desgaste fisico e emocional a que essa classe esta exposta é imenso.
Jornadas de trabalho extenuantes, escassez de recursos, risco constante de
contaminacao e o convivio diario com a dor e o sofrimento de pacientes
graves exigem uma resiliéncia e uma dedicagao herculeas. No entanto,
mesmo diante desse quadro avassalador, os profissionais de saude mantém
seu compromisso ético e sua vocagao para cuidar, buscando oferecer uma
assisténcia humanizada e empatica aos seus pacientes.




Qualidade de Vida Saude dos
Trabalhadores de Saude

Observa-se que a qualidade de vida pessoal e no trabalho dos profissionais de saude se torna
gravemente abalada durante a pandemia da COVID-19. Neste misto de situacdes e sentimentos jamais
vivenciados, surge um grande questionamento pessoal e, também, profissional: como transmitir
conforto e cuidado aos pacientes, se os proprios profissionais estao profundamente desconfortaveis e
com medo constante da contaminacao? Essa € uma realidade perturbadora a qual esses trabalhadores
precisam lidar diariamente, convivendo com a sombra da morte de colegas que atuam na linha de frente

do combate a doenca.
A angustia e o estresse vivenciados pelos profissionais de saude sao imensos. Sua capacidade de

oferecer uma assisténcia humanizada e empatica aos pacientes enfermos pela COVID-19 fica
seriamente comprometida, pois eles proprios estao sofrendo com o medo, a incerteza e a perda de
colegas que lutavam ao seu lado. Esse cenario cadtico e traumatico tem impactos profundos na saude
mental e no bem-estar desses trabalhadores, abalando gravemente sua qualidade de vida pessoal e
profissional.



QUALIDADE DE VIDA SAUDE DOS
TRABALHADORES DE SAUDE

Constata-se que a maioria dos pacientes acometidos pela COVID-19 sao criticos, exigindo do
profissional de saude a tomada de decisdes rapidas e acertadas. Desta forma, o uso da capacidade
plena para o trabalho e a manutencao do alerta sao condicoes essenciais. Assim como todo trabalhador,
os profissionais da saude requerem repouso suficiente para se recuperarem do desgaste fisico e
psiquico. Observa-se que, em uma pandemia, jornadas de trabalho extensas aumentam a exposicao
ocupacional ao agente infeccioso, expondo o trabalhador a doencas e acidentes. E fundamental que
esses profissionais tenham horas de descanso garantidas, a fim de manterem sua capacidade plena de
atuacao e tomada de decisdes, especialmente diante de casos criticos de COVID-19.

A qualidade de vida desses trabalhadores deve ser uma prioridade, visto que eles se encontram na linha
de frente do atendimento, lidando diariamente com a ameaca do virus e os desafios emocionais do
enfrentamento da pandemia. E necessério que os gestores de satde implementem medidas de apoio e
protecao a esses profissionais, garantindo condicdes adequadas de trabalho, como jornadas mais
curtas, acesso a equipamentos de protecao individual (EPIs) e suporte psicolégico. Somente assim, eles
poderdao desempenhar suas atividades com seguranca e qualidade, preservando sua propria saude e
bem-estar.



SAUDE DIGITAL

Nessa esteira de pensamento, € possivel sugerir que as estratégias de
saude digital podem ser facilitadoras do processo de trabalho,
principalmente no contexto pandémico que o mundo enfrentou desde
2020. A COVID-19, embora avassaladora, foi importante para dar
visibilidade a necessidade do uso de ferramentas digitais para melhorar o
acesso a saude, principalmente, por meio da telemedicina.

As tecnologias de saude digital, como registros eletronicos de saude,
aplicativos méveis, monitoramento remoto de pacientes e
videoconferéncias, tiveram um papel fundamental durante a pandemia ao
permitir o atendimento médico a distancia, 0 acompanhamento de
pacientes em isolamento e a reducao do risco de contagio nos
estabelecimentos de saude. Essa transformacao digital no setor de
saude mostrou-se essencial para garantir a continuidade dos cuidados e
0 acesso aos servicos médicos durante esse periodo desafiador.
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SAUDE DIGITAL

A pandemia de COVID-19 provocou uma revolug¢ao nos processos de prestacao de
cuidados de saude. A introducao de novas medidas de prevencao, como o distanciamento
social, a diminuicao de reunides presenciais em favor de consultas por telefone ou
videochamada, e o aumento dos problemas psicologicos e medos entre os profissionais de
saude, sao alguns exemplos de como os processos médicos mudaram profundamente

durante este periodo.
O COVID-19 influenciou de forma fundamental os processos pelos quais os cuidados de

saude foram prestados. As medidas de prevencao aplicadas, como o uso obrigatério de
equipamentos de protecdo individual (EPIs), a triagem prévia de pacientes, e a
reestruturacao de fluxos e protocolos hospitalares, afetaram todos os servigos de saude,
exigindo uma rapida adaptacao por parte dos profissionais e das instituicoes.

Essa transformacao acelerada no modelo de assisténcia a saude evidenciou a necessidade
de adocéao de solucdes digitais que permitissem a continuidade do atendimento, a
comunicacao a distancia entre profissionais e pacientes, e 0 monitoramento remoto de
casos. Nesse contexto, a telemedicina e outras tecnologias de saude digital ganharam
ainda mais relevancia, demonstrando seu potencial para garantir o acesso e a qualidade do
cuidado, mesmo em momentos de crise sanitaria.




NOVA REALIDADE

A pandemia de COVID-19 impds uma nova realidade para os profissionais de saude e os pacientes.
Essa nova realidade trouxe desafios e oportunidades significativas no que diz respeito ao aprendizado
e a utilizacao de ferramentas digitais para a prestacao de cuidados de saude. A telemedicina, em
particular, emergiu como uma ferramenta essencial para manter a comunicagao e o atendimento
durante o periodo de isolamento e distanciamento social.

Os estudos realizados sobre a experiéncia da telemedicina durante a pandemia chegaram a conclusao
de que esta tecnologia € mais lucrativa do que o atendimento presencial padrao e que os pacientes
estdo, em geral, menos satisfeitos com a relagcdo médico-paciente estabelecida através da
telemedicina. No entanto, a telemedicina provou ser uma ferramenta valiosa para permitir o acesso a
consultas ambulatoriais durante o confinamento, garantindo a continuidade do cuidado e os beneficios
da comunicagao continua entre profissionais de saude e pacientes.

Essa nova realidade impulsionou um aprendizado significativo tanto para os profissionais de saude
quanto para os pacientes. Os profissionais tiveram que se adaptar rapidamente a utilizagdo de
ferramentas digitais e plataformas de telemedicina, enquanto os pacientes precisaram se familiarizar
com essa nova forma de receber cuidados de saude. Essa experiéncia contribuira para uma maior
aceitacao e integracao da telemedicina nos sistemas de saude, mesmo apds a superacao da crise da
COVID-19.




SAUDE DIGITAL

Durante a pandemia, diversas tecnologias baseadas em dados foram utilizadas para
desenvolver uma visao mais clara dos efeitos da COVID-19 e aprender com as diferentes
respostas adotadas pelos paises. No entanto, mesmo os préprios governos nacionais
enfrentaram desafios para avaliar o impacto real da pandemia, incluindo a aparentemente
simples tarefa de calcular a taxa de mortalidade.

Os sistemas de tecnologia da informacéo e comunicacéo (TIC) ja estabelecidos muitas vezes
se mostraram inadequados e incapazes de fornecer dados de boa qualidade de forma rapida.
Por um lado, as leis e restri¢des de privacidade limitaram a capacidade dos pesquisadores de
utilizar todos os dados disponiveis. Por outro lado, os dados coletados foram obtidos em
condicdes de grande estresse, com frequentes revisdes nos protocolos, o que inevitavelmente
afetou a qualidade das informacoes.

Essa situagao evidenciou as fragilidades dos sistemas de saude digital existentes e a
necessidade de investimentos para aprimorar a capacidade de coleta, armazenamento e
analise de dados, essenciais para uma resposta eficaz a emergéncias de saude publica. A
pandemia da COVID-19 atuou como um divisor de aguas, demonstrando a importancia
fundamental dos dados para otimizar os protocolos de atendimento e garantir a melhor
qualidade de cuidados, independentemente de barreiras econémicas ou sociais.



SAUDE DIGITAL

A pandemia de COVID-19 demonstrou de forma incontestavel a importancia crucial
dos dados para as operagoes de saude. Embora muitos dos problemas relacionados
a coleta e uso de dados durante a crise ja fossem conhecidos anteriormente, a
situacao pandémica expos de maneira sem precedentes a inadequacao dos
sistemas existentes. A falta de interoperabilidade, a baixa qualidade dos dados
coletados e as barreiras legais e regulatdrias de privacidade dificultaram os esforcos
de pesquisadores e gestores para entender o impacto real da doenca e aprimorar os
protocolos de prevencgao e tratamento.

Nesse contexto, o COVID-19 pode ser considerado um divisor de aguas no que diz
respeito a conscientizagao sobre a importancia estratégica dos dados para a area da
saude. A pandemia demonstrou de maneira cristalina como os dados sao valiosos
para otimizar os processos e garantir a melhor qualidade de atendimento,
transcendendo barreiras econdmicas e sociais. Esse aprendizado sera fundamental
para orientar os investimentos e esforgos futuros no sentido de construir sistemas
de informacao em saude mais robustos, integrados e capazes de fornecer dados
precisos e oportunos, apoiando a tomada de decisao e a melhoria continua dos
Servicos.




Registro Eletronico de Saude (EHR) e
Pandemia

Um dos principais problemas revelados pela pandemia de COVID-19 foi a inadequacao dos sistemas de
Registro Eletronico de Saude (EHR) nos sistemas de salde. Apesar de existirem ha décadas, esses
sistemas ainda ndo sao genuinamente interoperaveis e capazes de apoiar todas as etapas do
atendimento ao paciente. A falta de integracao e padronizacao dos EHRs dificultou a coleta e analise de
dados durante a crise sanitaria, prejudicando a tomada de decisdes e o gerenciamento eficaz da

pandemia.
A pandemia expds a necessidade urgente de melhorar a adogao e o uso dos EHRs nos servicos de

saude. Esses sistemas precisam ser capazes de se comunicar entre si, permitindo o fluxo continuo de
informacdes sobre os pacientes e a integracao de diferentes fontes de dados. Isso permitiria ndo
apenas uma resposta mais agil a emergéncias de saude publica, mas também um acompanhamento
mais eficaz dos pacientes ao longo de todo o seu tratamento, independentemente da unidade de saude
ou profissional envolvido.

Além disso, o desenvolvimento de EHRs mais avangados, que incorporem tecnologias como inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina, pode potencializar ainda mais o uso desses sistemas. Eles
poderiam auxiliar na analise de grandes volumes de dados, na identificagcdo de padrdes e tendéncias, e
no apoio a tomada de decisdes clinicas, contribuindo para uma assisténcia a saude cada vez mais
personalizada e eficiente.



SAUDE DIGITAL

A inteligéncia artificial (IA) esta revolucionando a medicina, com um
consenso global de que seu uso desempenhara um papel fundamental no
futuro da area da saude. Durante a pandemia da COVID-19, varios
trabalhos surgiram aplicando técnicas de IA e analise de dados para
apoiar profissionais de saude e cidadaos no combate a doenca. Essas
iniciativas demonstraram o potencial da IA na area médica, porém, o
impacto real dessa tecnologia no enfrentamento da COVID-19 ainda foi
considerado insuficiente.
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Os sistemas de inteligéncia artificial tém enfrentado sérias limitagdes no
combate a pandemia da COVID-19 (SMITH et al., 2019). Alguns dos
principais problemas envolvem a baixa qualidade dos dados disponiveis,
a resisténcia de profissionais médicos em utilizar esses métodos e a
incerteza sobre como a |A deve ser aplicada no dominio da saude.
Portanto, apesar do notavel avanco da IA na medicina, sua adocao plena
ainda enfrenta desafios que precisam ser superados.




TRANSFORMACAO DIGITAL NA SAUDE

A transformacao digital na saude através da Inteligéncia Artificial enfrenta alguns desafios significativos.
Um dos principais problemas é a baixa qualidade dos dados disponiveis, que muitas vezes nao atendem
aos requisitos necessarios para a aplicacao eficaz das técnicas de IA. Além disso, ha uma falta de
aceitacao e confianca por parte dos profissionais médicos em relacao aos métodos de Inteligéncia
Artificial, o que dificulta a adocao dessa tecnologia no dia a dia da pratica clinica. Existe também uma
grande incerteza sobre como essas técnicas podem ser corretamente aplicadas no dominio da saude,
considerando as particularidades e complexidades desse setor.

Nesse contexto, metodologias clinicas como o Value Based Healthcare e o Lean Healthcare ganham
destaque. Essas abordagens centram-se na melhoria continua dos processos de saude, com o objetivo
de aprimorar a qualidade do cuidado prestado aos pacientes. Do ponto de vista da Inteligéncia Artificial,
é necessario que sejam desenvolvidas ferramentas adequadas e confidveis para apoiar os especialistas
médicos em suas tomadas de decisao, garantindo assim a integracao efetiva dessa tecnologia no
sistema de saude.



Transformacao Digital na Saude

A pandemia de COVID-19 impulsionou a adoc¢ao de tecnologias digitais no sistema de saude, e a
telemedicina se destacou como uma das ferramentas mais importantes para garantir a continuidade
dos cuidados em saude. Durante este periodo critico, a telemedicina provou ser essencial para diversas
aplicacdes, como a comunicacao entre profissionais e pacientes, a realizacao de consultas remotas, a
organizagao de estratégias de testagem e isolamento dos pacientes, a realizacao de reunides de
consenso entre especialistas, e também para atividades de educacgao e treinamento da equipe de saude.

Os profissionais de saude implementaram rapidamente esta tecnologia como um recurso indispensavel
para o trabalho diario durante a pandemia. E é altamente provavel que a telemedicina tenha se
consolidado como uma contribuicao importante nao apenas para a situacao atual, mas também para
enfrentar possiveis cenarios futuros que demandem mudancas significativas nos sistemas de saude. A
experiéncia durante a COVID-19 demonstrou o valor e a relevancia da telemedicina, apontando para sua
integracao cada vez mais ampla nos servigos de saude.



NOVA REALIDADE

A pandemia da COVID-19 trouxe uma nova realidade para os profissionais de
saude e pacientes. A rapida adocao da telemedicina durante esse periodo
representou um aprendizado significativo tanto para os profissionais quanto
para os pacientes. A telemedicina se consolidou como uma ferramenta essencial
para garantir o acesso aos servigos de saude durante o confinamento e o
distanciamento social necessarios. Essa modalidade de atendimento remoto
permitiu que os pacientes fossem consultados e acompanhados sem precisar se
deslocar até as unidades de saude, reduzindo assim os riscos de exposi¢ao ao
virus.

Os estudos tém demonstrado os beneficios da comunicag¢ao continua entre
profissionais e pacientes, proporcionada pela telemedicina. Além disso, essa
ferramenta digital tem se mostrado mais lucrativa do que o atendimento
presencial tradicional, embora alguns pacientes ainda prefiram a relagcao médico-
paciente presencial. No entanto, é consenso que a telemedicina veio para ficar e
deve ser cada vez mais integrada aos sistemas de saude, representando uma
importante contribui¢do para enfrentar ndo apenas a pandemia atual, mas
também possiveis cenarios futuros que exijam adaptagcdes nos modelos de
atencao a saude.



NOVA REALIDADE

A pandemia de COVID-19 impds uma nova realidade para os profissionais de saude e seus
pacientes. A adocao da telemedicina durante este periodo representou um importante
aprendizado tanto para os profissionais quanto para os pacientes. A telemedicina se
estabeleceu como uma ferramenta essencial para garantir o acesso a consultas ambulatoriais
durante o confinamento social, permitindo a continuidade dos cuidados de saude de forma

remota.
Estudos tém demonstrado que a telemedicina apresenta diversos beneficios, como a melhoria

na comunicagao continua entre profissionais e pacientes. Além disso, algumas analises
indicam que a telemedicina pode ser mais lucrativa do que o atendimento presencial
convencional. No entanto, também ha relatos de que os pacientes apresentam menor
satisfagao com a relacao médico-paciente estabelecida por meio da consulta virtual.

Nesse contexto, é fundamental refletir sobre como a telemedicina pode ser aprimorada e
integrada de forma efetiva aos sistemas de saude, de modo a garantir uma prestagao de
servigos de qualidade, com o devido acolhimento e vinculo entre profissionais e pacientes. A
adocao dessa nova realidade exige adaptagoes e um olhar cuidadoso para as necessidades e
desafios enfrentados por todos os envolvidos nesse processo de transformacao digital da
saude.




# **Vantagens e Desvantagens da Telemedicina no Contexto do COVID-19** A
telemedicina demonstrou seu valor e relevancia durante a pandemia da COVID-19,
oferecendo multiplas vantagens. Em primeiro lugar, ela fornece meios para que os
pacientes acessem os servicos de saude sem terem que se deslocar a instalagoes
de saude fisicas, reduzindo assim o risco de exposicao ao virus. Isso permite que
pacientes em quarentena ou isolamento sejam atendidos remotamente,
recebendo cuidados primarios e consultas sem precisar sair de casa. Além disso,
a telemedicina possibilita 0 monitoramento e atendimento remoto de pacientes
em recuperacao em seus proprios lares, bem como a gestdo da saude de
individuos que nao necessitam de hospitalizacdo. Esse modelo reduz a
necessidade de visitas presenciais desnecessarias, permitindo que os recursos de
saude sejam otimizados e direcionados aos casos mais criticos. Isso, por sua vez,
leva a tempos de espera mais curtos para pacientes que precisam de atendimento
urgente, evitando a superlotacao de clinicas e hospitais. No entanto, a
telemedicina também apresenta algumas desvantagens no contexto da
pandemia. Um desafio é a exclusao digital, onde nem todos os individuos tém
acesso a tecnologia necessaria ou conectividade com a Internet, o que pode
limitar o acesso a esse tipo de atendimento. Além disso, problemas técnicos,
como desconexodes de videochamadas e atrasos no audio, podem prejudicar a
comunicacao eficaz entre pacientes e profissionais de saude.




# TELEMEDICINA

- Atelemedicina reduz a necessidade de visitas presenciais desnecessarias aos
estabelecimentos de saude, evitando a exposicao tanto de pacientes quanto de
profissionais ao risco de contagio pela COVID-19.

« Ao permitir consultas e acompanhamentos remotos, a telemedicina possibilita
que os recursos de saude sejam otimizados e direcionados prioritariamente
para 0s casos mais criticos, contribuindo para uma melhor organizagao e
utilizacao eficiente do sistema de saude.

- Essa modalidade de assisténcia a saude evita a superlotacao de clinicas e
hospitais, levando a uma reducgao significativa nos tempos de espera para
pacientes que necessitam de atendimento urgente, garantindo acesso mais agil
aos cuidados necessarios.

Portanto, a telemedicina demonstrou ser uma ferramenta valiosa no contexto da
pandemia da COVID-19, possibilitando a manutencao da assisténcia a saude de forma
segura e eficiente, minimizando os riscos de exposic¢ao e otimizando a utilizagdo dos

recursos disponiveis. Essa experiéncia tem impulsionado a integragao cada vez mais
ampla da telemedicina nos sistemas de saude, com perspectivas promissoras de
aprimoramento e incorporacao de novas tecnologias para aprimorar ainda mais a
qualidade e a acessibilidade dos cuidados de saude.



DESVANTAGENS

Apesar dos inumeros beneficios da telemedicina durante a pandemia da COVID-
19, também é importante destacar algumas de suas desvantagens. Uma das
principais preocupacdes é a exclusao digital, onde nem todos os individuos
possuem acesso a tecnologia necessaria ou a conectividade com a internet, o
que pode limitar o acesso igualitario aos servicos de saude remotos. Além disso,
problemas técnicos, como desconexoes durante videochamadas, podem
interromper o atendimento e prejudicar a continuidade do cuidado. Atrasos no
audio também podem dificultar a comunicacgao eficaz entre pacientes e
profissionais de saude, impactando negativamente a qualidade da assisténcia
prestada. Esses desafios tecnoldgicos podem ser especialmente problematicos
para pacientes idosos ou com menor habilidade no uso de dispositivos digitais,
exigindo uma atencao adicional e suporte por parte dos provedores de satde. E
crucial que as instituicdes de saude e os formuladores de politicas publicas
estejam atentos a essas desvantagens e trabalhem para implementar solucoes
que possam mitigar os impactos da exclusao digital e dos problemas técnicos,
garantindo que a telemedicina seja acessivel e eficaz para todos os pacientes,
independentemente de suas habilidades tecnoldgicas ou condicdes
socioecondmicas.




Perspectivas e Tendencias Futuras em
Telemedicina

A telemedicina demonstrou sua relevancia e importancia durante a pandemia da COVID-19, e suas
perspectivas futuras continuam promissoras. As licdes aprendidas durante essa crise provavelmente
resultardo em uma integracao ainda mais ampla da telemedicina nos sistemas de saude. A
incorporacao de tecnologias de inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e monitoramento
remoto ira aprimorar os recursos da telemedicina, melhorando a precisao dos diagnésticos e a
prestacao de cuidados personalizados aos pacientes.

Essa evolugao tecnoldgica garante a manutengao da qualidade do atendimento, mesmo em cenarios
desafiadores como o da pandemia. A telemedicina permite o0 acesso remoto aos servicos de saude,
reduzindo os riscos de exposi¢ao ao virus, ao mesmo tempo em que otimiza a utilizagdo dos recursos
de saude, direcionando-os para os casos mais criticos. Essa modalidade de cuidado também evita a
superlotagao de clinicas e hospitais, melhorando o fluxo de atendimento e garantindo que pacientes
que precisam de atencgao urgente sejam prontamente atendidos.

Portanto, é evidente que a telemedicina encontrou diversas aplicagdes praticas na luta contra a COVID-
19 e, com os avangos tecnologicos em curso, sua integracao nos sistemas de saude tende a se
consolidar cada vez mais no futuro, garantindo a continuidade e a qualidade dos cuidados prestados,
mesmo em cenarios de crise sanitaria.



Perspectivas e Tendéncias Futuras em
Telemedicina

A pandemia do COVID-19 destacou a importancia e o potencial da telemedicina como uma ferramenta
essencial para a prestacao de cuidados de saude de forma segura e eficaz, especialmente durante
periodos de distanciamento social. As perspectivas futuras da telemedicina sdo promissoras, com a
expectativa de uma integracao cada vez mais ampla nos sistemas de saude. Um aspecto fundamental
para o sucesso da telemedicina é a manutencgao da confianca e da protecao da privacidade dos
pacientes. Nesse sentido, a Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Seguros (HIPAA) desempenha
um papel crucial, estabelecendo padrdes rigidos para a seguranca e a confidencialidade das

informagdes de saude. . o N N
1. Atelemedicina encontrou diversas aplicacdes praticas na luta contra o COVID-19, permitindo o

atendimento remoto de pacientes em quarentena ou isolamento, reduzindo assim o risco de
exposicao ao virus. Essa modalidade de cuidados de saude provou-se essencial para garantir o
acesso a servicos médicos durante a pandemia, mantendo a qualidade do atendimento.

2. O monitoramento remoto e o telehomecare também se destacaram como recursos valiosos da
telemedicina, permitindo que os profissionais de saude acompanhassem de perto a evolucao
dos pacientes em suas proéprias residéncias, otimizando a utilizagdo dos recursos do sistema

3. @88%PY%Rranco das tecnologias de inteligéncia artificial, aprendizado de maquina e
monitoramento remoto, as capacidades da telemedicina tendem a se expandir ainda mais,
melhorando a precisao nos diagndsticos e na prestacao de cuidados personalizados aos

pacientes.
Diante desse cenario, é evidente que a telemedicina encontrou um papel de destaque no

enfrentamento da pandemia de COVID-19 e que sua adogao e integragao nos sistemas de saude tende
a se consolidar cada vez mais nos proximos anos, garantindo o acesso a cuidados de saude de
qualidade, mesmo em situagdes de crise.



VAMOS FIXAR OS PRINCIPAIS
TOPICOS DESTE MODULO?

Nesta secao, vamos relembrar os principais tépicos abordados ao longo deste médulo sobre COVID-19

e Telesaude. Recomendamos a leitura adicional do artigo "O uso da telemedicina na atengao primaria
pds-pandemia da covid-19", publicado na revista "Perspectivas Experimentais e Clinicas, Inovagoes
Biomédicas e Educagdo em Saude (PECIBES)", para aprofundar seus conhecimentos sobre esse tema
tao relevante. Durante este curso, exploramos diversos aspectos relacionados a pandemia da COVID-19
e ao papel da telemedicina nesse contexto. Aprendemos sobre as caracteristicas do novo coronavirus,
os impactos na saude mental de pacientes e profissionais de saude, a importancia de preservar a
qualidade de vida desses trabalhadores e as vantagens e desafios da adogao da telemedicina durante a
crise sanitaria. A telemedicina demonstrou ser uma ferramenta fundamental para garantir o acesso aos
servigos de saude durante o isolamento social, reduzindo os riscos de exposi¢ao e contaminagao. Essa
tecnologia permitiu a realizagdo de consultas, monitoramento remoto e acompanhamento de pacientes
em recuperacao sem a necessidade de deslocamentos. Além disso, a telemedicina contribuiu para a
otimizagao dos recursos de saude, evitando a superlotagao de unidades de saude. Embora a
telemedicina apresente algumas limitagdes, como a excluséo digital e problemas técnicos, espera-se
gue sua integracao aos sistemas de saude continue se fortalecendo no periodo pés-pandemia, com o
apoio de tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial e o aprendizado de maquina. Essa
tendéncia reforga a importancia de nos mantermos atualizados e aprofundarmos nossos
conhecimentos nessa area, como sugere a leitura do artigo recomendado. Portanto, é fundamental que



REFERENCIAS

1. 0 estudo de BENYON (2020) aborda as orientagdes publicadas pela National Comprehensive

Cancer Network (NCCN) sobre o gerenciamento do estresse e o autocuidado de profissionais
de saude durante a pandemia da COVID-19. O trabalho destaca a importancia de estratégias de
enfrentamento e suporte para essa categoria profissional, diante dos desafios emocionais

2. periea ReleieHar f@R4dde do Trabalhador, estabelecida pela Portaria n° 1.823 do Ministério
da Saude em 1999, preconiza a atencao integral a saude dos trabalhadores, com énfase na
vigilancia e na promoc¢ao da saude, buscando a redu¢do da morbimortalidade decorrente dos
modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos (BRASIL, 2012). Essa politica é
essencial para orientar as agdes de protegao e cuidado da saude dos profissionais de saude,
especialmente no contexto da pandemia.

3. 0Oestudo de DAL'BOSCO et al. (2020) analisou a saude mental da equipe de enfermagem de um
hospital universitario durante o enfrentamento da COVID-19. Os resultados apontaram para a
necessidade de estratégias de apoio e suporte psicolégico a esses profissionais, dado o
impacto emocional gerado pelas demandas elevadas de trabalho e o risco de contaminacao a
que estdo expostos.

4. 0 trabalho de ALMEIDA, GUTIERREZ e MARQUES (2012) fornece uma abordagem conceitual
sobre a qualidade de vida, discutindo suas definicdes, conceitos e interfaces com outras areas
de pesquisa. Essa compreensao tedrica é fundamental para analisar a qualidade de vida dos
profissionais de saude no contexto da pandemia.



REFERENCIAS

O estudo realizado por Helioterio et al. (2020) destaca a importancia da protecao dos trabalhadores e
trabalhadoras da saude no combate a pandemia da COVID-19. Os autores ressaltam que esses
profissionais estdao na linha de frente do atendimento, expostos constantemente ao virus, e necessitam
de medidas prioritarias de seguranca e de saude ocupacional para garantir sua integridade fisica e
mental. J4 o trabalho de Lima (2020) traz informacgdes detalhadas sobre o novo coronavirus, sua
sintomatologia, periodo de incubagao e impactos na saude da populacao. Esse conhecimento
aprofundado sobre a COVID-19 é fundamental para embasar as agdes e orientagdes dos profissionais
de saude no enfrentamento da pandemia. O artigo de Martinez et al. (2022) analisa o papel da
telemedicina no combate a COVID-19, destacando os desafios e as oportunidades dessa tecnologia
para o acesso a saude, especialmente em um contexto de distanciamento social. Os autores discutem a
importancia da telemedicina como ferramenta para consultas, monitoramento remoto de pacientes e
educacgao em saude durante a pandemia. Outros estudos, como o de Smith et al. (2020) e Webster
(2020), também abordam a relevancia da telemedicina e das solugdes digitais em salde no cendrio da
COVID-19, reforcando a necessidade de integrar essas tecnologias aos sistemas de saude para
aprimorar o acesso e a qualidade do atendimento a populagdo. Em conjunto, essas referéncias
fornecem um embasamento soélido para compreender os diversos aspectos relacionados a COVID-19 e
a atuacao dos profissionais de saude nesse contexto, bem como a importancia das tecnologias digitais,
como a telemedicina, para enfrentar os desafios impostos pela pandemia.
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Contato

Para mais informacgoes sobre este curso de extensao em nocdes basicas
de tecnologias digitais/telemedicina em saude em tempos de COVID-19,
entre em contato com a autora principal, a Profa. Dra. Janaisa Gomes
Dias de Oliveira. Ela € pés-doutoranda pelo Programa de Pds-Graduacao
em Ciéncias, Tecnologias e Inclusao (PGCTIn), na drea de concentragao
Interdisciplinaridade, Ciéncias, Tecnologias e Inclusao, com linha de
pesquisa em Praticas educativas, desenvolvimento e analise de materiais
nas interfaces das ciéncias, tecnologias e inclusdo. O supervisor deste
projeto é o Prof. Dr. Robinson Damasceno Calado.

Para entrar em contato com a professora Janaisa, vocé pode enviar um e-
mail para [\[email protected\]](/cdn-cgi/l/email-
protection#771d1619161e041610131837101a161e1b5914181a). Ela
ficara feliz em responder suas duvidas e fornecer mais informacgoes
sobre este curso de extensao tao relevante em meio a pandemia de
COVID-19 e a crescente importancia da telemedicina e das tecnologias
digitais na area da saude.
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