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RESUMO

O controle interno promove a fiscalizagdo contébil, financeira, operacional e
patrimonial da administracao direta ou indireta da Unido; com medidas de controle a
entidade torna-se mais organizada e realiza um trabalho mais eficiente com o0s
recursos publicos. O estudo objetivou: “Analisar os itens que apresentaram
melhorias na administracdo de recursos publicos, apds a implantacdo de sistemas
de controle interno nas prefeituras do Estado de Mato Grosso. O estudo se baseou
no modelo n&o experimental, de cunho transversal e tipo descritivo, seguindo uma
abordagem quantitativa. Para tanto, foi feito uma pesquisa em todas as 141
prefeituras das cidades do Estado de Mato Grosso, através de um questionario
aplicado aos seus responsaveis. Os principais resultados do estudo foram: 1) Foram
descritas as instrugcdes normativas, as atividades e o processo de implantagdo do
sistema de controle interno nas prefeituras. 2) Foram identificados os itens que néo
tiveram melhorias nas prefeituras do Estado de Mato Grosso apo6s a implantacao de
controles internos. 3) Constataram-se as melhorias encontradas nas prefeituras do
Estado de Mato Grosso apds a implantacdo de controle interno. A hipétese foi
confirmada porque em diversos setores das prefeituras do Estado de Mato Grosso
houve melhorias apds a implantagdo de controle interno. Conclui-se que o controle
interno é fundamental para gestdo evidenciando um melhoramento no cumprimento
das metas do controle interno nos municipios, mas as prefeituras do Estado de Mato
Grosso ainda precisam buscar aprimoramento nos sistemas de controles internos
para adquirir melhorias significativas em suas atividades e setores.

Palavras Chave: Administragdo publica; Controle interno; Prefeituras; Recursos
publicos,.



RESUMEN

El control interno promueve la vigilancia contable, financiera, operativa y activa de la
administracion directa o indirecta de la Union; con las medidas de control la entidad
se torna mas organizada y realiza un trabajo mas eficiente de los recursos publicos.
El estudio tuvo como objetivo: "Analizar los elementos que exhiben mejoras, en la
administracion de los fondos publicos luego de la implementacion de sistemas de
control interno en los municipios del Estado de Mato Grosso”. El estudio se basé en
el diseiilo no experimental, de cufio transversal y tipo descriptivo, siguiendo un
enfoque cuantitativo. Para ello, se hizo una encuesta en los 141 municipios de las
ciudades del Estado de Mato Grosso, aplicando un cuestionario a sus responsables.
Entre los principales resultados arrojados por el estudio fueron: 1) se present6
aspectos de la legislacion, las actividades y el proceso de implementacion del
sistema de control interno en los municipios estudiados; 2) Se identificaron los
elementos que no exhibieron mejoras en los municipios en el estado de Mato
Grosso, después de la implementacion del control interno. Se confirmé la hipotesis
porque en diversos sectores del Estado de Mato Grosso se han producido mejoras
después de la implantacion del control interno.

Se concluye que el control interno es fundamental para una gestion que demuestre
una mejora en el cumplimiento de los objetivos del control interno en las ciudades,
pero los municipios del Estado de Mato Grosso todavia deben priorizar las acciones
gue mejore los sistemas de control interno para conquistar logros significativos en
los sectores donde actuan.

Palabras clave: Administracion publica; Control interno; Municipios; Recursos
publicos.
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INTRODUCAO

Os orgaos publicos precisam de controle interno formado por normas e
rotinas internas aplicadas,que estabelecam ordens nas atribuicbes da unidade,
consigam observancia dos principios constitucionais e melhor participacdo das
prioridades de execucgdo financeira, mantenham permanéncia de dominio das
atividades, a fim de melhorar o andamento das realiza¢cbes das tarefas, e fortalecer
a administracdo, de forma preventiva. “Os itens mais importantes que devem conter
em um sistema de controle interno sdo: responsabilidade, rotinas internas, acesso
aos ativos, segregacao de funcgdes, confronto dos ativos com registros, amarragoes
de sistema e auditoria interna.” (ALMEIDA, 1996, p. 51-57).

Nos Orgdos publicos o controle interno atua de forma orientativa,
proporcionando suporte ‘as decisbes da administracdo como ferramenta
indispensavel para a exceléncia em gestdo, auxiliando em toda verificagdo
sistemética de um registro, exercida de maneira permanente ou periddica, com o
objetivo de verificar a conformidade com os padrées estabelecidos e resultados
esperados, de acordo com as normas e legislagéo vigente.

As atividades de controle interno sdo desenvolvidas, em especial para
prevenir e fortalecer a gestdo. Um estudo e planejamento anterior a execucao de
servigos no orgdo sao feitos, com acompanhamento e supervisdo do dia a dia da
instituicéo, fazendo com que diminuam os riscos de erros e fraudes.

Cada vez mais se fortalece o controle interno das organizac@es, por ter
passado a ser uma peca fundamental para o administrador,que facilita a correcéo de
erros em tempo habil e a confianca nas tomadas de decisdes. Exigiu-se de todos os
orgaos publicos a implantagéo de controles internos, com prazo e possibilidade de
multas e reprovacdes de contas, caso se descumprisse a exigéncia. Os Tribunais
de contas dos estados brasileiros vém atuando com mais rigor. Hoje em dia contam
com muita tecnologia e acompanhamento concomitante, freqiente de visitas de
auditores externos nos municipios.Com isso, ganham destaque cada vez maior 0s
municipios que ja estdo aprimorando e atuando de forma séria nos controles
internos.

A presente pesquisa esta organizada em capitulos. O capitulo 1 aborda o

problema do estudo, a justificativa e sua respectiva formulacdo. A seguir
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apresentam-se 0s objetivos - tanto geral quanto especificos - e as questbes de
estudo. Depois sdo apresentadas a hipdtese da pesquisa e a delimitagdo do
alcance.

O segundo capitulo aborda a Revisédo da Literatura. Os temas discutidos
incluem: conceito de controle interno, fundamentos do controle interno, relagcéo
administrador versus controlador, principios do controle interno, rotinas internas,
acesso de ativos, segregacdo de funcdes, confronto dos ativos com 0s registros,
amarracao do sistema, responsabilidade, relacdo custo versus beneficios, limitacdo
inerente do controle interno, administracdo de recursos publicos, estrutura
organizacional do municipio, assessoria juridica, assessoria contabil, assessoria
especial, secretaria municipal de administracdo, planejamento e governo, secretaria
municipal da fazenda, secretaria municipal de educacédo, secretaria municipal de
saude, secretaria municipal de obra e Estado de Mato Grosso.

No terceiro capitulo sdo exibidos os componentes da metodologia, que
inclui a delimitacdo de estudo, tipo de pesquisa, populagdo e amostra, instrumento
de coleta e processamento de dados.

No quarto capitulo se exibem os gréaficos, de acordo com a resposta do
guestionario aplicado. Por fim, o quinto capitulo apresenta a conclusao da pesquisa
e as recomendacdes para melhorias dos controles internos das prefeituras.Em

seguida referencia bibliografica.
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CAPITULO 1 -0 PROBLEMA

1.1 — Justificativa

As atividades de controle interno se somam as do controle externo,
exercidas pelo Poder Legislativo e pelo Tribunal de Contas do Estado - TCE, no
processo de fiscalizagdo contdbil, orcamentaria, operacional, financeira e
patrimonial. Os municipios apresentam problemas com o julgamento das contas
anuais de gestdo. Exercem atividades durante ano e, em seguida, sdo julgados por
desperdicios, erros, e irregularidades que resultem aos gestores entre outras
medidas punitivas, multas e devolucdo ao erario publico. Fato que tornam
necessarias a implantacédo e a efetiva operacionalizacdo desse sistema de controle
interno nos municipios brasileiros.

Desde 2007 os 6érgdos publicos vém implantando seus controles internos,
para atender a exigéncia do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso — TCE.
Com a inovacdo da implantacdo, é necessario muito esforco e estudo, pois sdo
modificacdes feitas na instituicdo, que envolvem diversos fatores importantes,
pequenas medidas que, quando aderidas, trazem, de alguma forma, bons
resultados. Seu aprimoramento € necessario para melhorar cada vez mais a
administracdo publica. E preciso encarar o controle de forma séria e responsavel e
lutar pelo seu fortalecimento. Tratando- se de dinheiro publico, existe uma série de
regras e leis para ser cumpridas, tornando o que seria um simples ato em um
procedimento complexo, o que difere das empresas nas quais decisfes sé&o
tomadas de acordo com a idéia do proprietario. Nas prefeituras de Mato Grosso vem
sendo cumprida a Resolugédo n° 001/2007 TCE. Em especial aos 6rgaos publicos, o
controle interno é fundamental para zelar pelo dinheiro publico. Tal fato justifica a
elaboracdo deste projeto, pois € um assunto inovador e de grande relevancia para
as organizacoes. Uma ferramenta fundamental para a obtencdo da boa gestao, com
menos erros e irregularidades, mostrara ao administrador publico a importancia de
manter cada vez mais em funcionamento o controle interno para melhores

resultados na administracao.
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1.2 — Formulacédo do problema

O controle interno é importante para manter o bom funcionamento de um
orgao publico. As medidas adotadas pelos gestores sao aplicadas com o intuito de
melhorar as atividades internas. Quando ndo se consegue manter a ordem e
disciplina dos membros em relacdo as medidas da instituicdo, a situagado piora por
nao haver controle sobre as atividades, setores e a organizacdo, causando uma
serie de problemas no dia a dia da organizacdo. Se o acompanhamento de controle
interno for bem executado, comecam a prevalecer a confianca nas informacdes
elaboradas, e as determinacdes superiores passam a serem cumpridas. O sistema
de controle interno € um conjunto de procedimentos e métodos organizacionais
adotados pelos administradores, para gerenciar a organizacdo, um meio de
observancia nas atividades, que atribui mais agilidade, economia e praticidade.
Diante da necessidade de implantacdo de controles internos nos municipios, a cada
dia surge novas duvidas e dificuldades perante o controle interno na sua forma de
atuacao. Esse fato justifica a elaboracéo deste projeto. O trabalho parte do seguinte
problema de pesquisa: Quais sdo o0s itens que apresentaram melhorias na
administracdo de recursos publicos, apés a implantacdo de sistemas de controle
interno nas prefeituras do Estado de Mato Grosso?

1.3- Objetivos

Os objetivos foram criados na intencéo de a pesquisadora conseguir realizar a
pesquisa de forma que se torne coerente e chegar ao destino esperado: O
executado igual ao planejado. Por isso, a pesquisa tem um objetivo geral e trés

objetivos especificos.

1.3.1- Objetivo Geral

Para responder o problema de pesquisa, tem-se como objetivo geral: analisar
os itens que apresentaram melhoria na administracdo de recursos publicos, apos a
implantagdo de sistemas de controle interno nas prefeituras do Estado de Mato

Grosso.
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1.3.2 — Objetivos Especificos

Para conseguir atender o objetivo geral, apresentam-se especificamente o0s
trés objetivos especificos:

1) descrever as instru¢cdes normativas, as atividades e o processo de
implantag&o do sistema de controle interno nas prefeituras;

2) identificar os itens que nao obtiveram melhorias nas prefeituras do Estado
de Mato Grosso, ap0s a implantacdo de controles internos;

3) constatar as melhorias encontradas nas prefeituras do Estado de Mato
Grosso, apo6s a implantacéo de controles internos.

1.4 — Questdes de estudo

Para nortear o atendimento aos objetivos especificos propostos nesta tese
tém-se as seguintes questbes de estudo: Quais as normativas, as atividades e o
processo de implantacdo do sistema de controle interno nas prefeituras? Quais sao
os itens que ndo houve melhora nas prefeituras do Estado de Mato Grosso apés a
implantagdo de controles internos? Quais foram as melhorias encontradas nas

prefeituras do Estado de Mato Grosso ap0s a implantacéo de controles internos?

1.5- Hipotese
A hipétese da pesquisa €é: As prefeituras do Estado de Mato Grosso
apresentaram melhorias na administracdo de recursos publicos, apos a implantacao

de sistemas de controles internos.

1.6 — Delimitacéo do alcance

A pesquisa serd realizada a pesquisa em todas as cidades do Estado de
Mato Grosso, num total de 141 municipios, apenas sera feita nas prefeituras das
cidades: Acorizal, Agua Boa, Alta Floresta, Alto Araguaia, Alto Boa Vista, Alto

Garcas, Alto Paraguai, Alto Taquari, Apiacas Araguaiana, Araguainha, Araputanga,
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Arenapolis, Aripuand, Bardo de Melgaco, Barra do Bugres, Barra do Gar¢cas, Bom
Jesus do Araguaia, Brasnorte, Caceres, Campinapolis, Campo Novo dos Parecis,
Campo Verde, Campos de Julio, Canabrava do Norte, Canarana, Carlinda,
Castanheira, Chapada dos Guimardes, Claudia, Cocalinho, Colider, Colniza,
Comodoro, Confresa, Conquista D"Oeste, Cotriguagu, Cuiaba, Curvelandia, Denise,
Diamantino,Dom Aquino, Feliz Natal, Figueir6polis D Oeste, Gaucha do Norte,
General Carneiro, Gloria D"Oeste, Guaranta do Norte, Guiratinga, Indiavai, Ipiranga
do Norte, Itanhanga, Itatba, Itiquira, Jaciara, Jangada, Jauru, Juara, Juina, Juruena,
Juscimeira, Lambari D"Oeste, Lucas do Rio Verde, Luciara, Marcelandia, Matupa,
Mirassol D’Oeste, Nobres, Nortelandia, Nossa Senhora do Livramento, Nova
Bandeirantes, Nova Brasilandia, Nova Canaé do Norte, Nova Guarita, Nova Lacerda,
Nova Marilandia, Nova Maringa, Nova Monte Verde, Nova Mutum, Nova Nazaré,
Nova Olimpia, Nova Santa Helena, Nova Ubiratd, Nova Xavantina, Novo Horizonte
do Norte, Novo Mundo, Novo Santo Antonio, Novo S&o Joaquim, Paranaita,
Paranatinga, Pedra Preta, Peixoto de Azevedo, Planalto da Serra, Poconé, Pontal do
Araguaia, Ponte Branca, Pontes e Lacerda, Porto Alegre do Norte, Porto dos
Gauchos, Porto Esperidido, Porto Estrela, Poxoréu, Primavera do leste, Queréncia,
Reserva do Cabacal, Ribeirdo Cascalheira, Ribeirdozinho, Rio Branco, Rondolandia,
Rondondpolis, Rosario Oeste, Salto do Céu, Santa Carmem, Santa Cruz do Xingu,
Santa Rita do Trivelato, Santa Terezinha, Santo Afonso, Santo Antonio do Leste,
Santo Antonio do Leverger, Sdo Felix do Araguaia, Sdo Jose do Povo, Séo Jose do
Rio Claro, S&o Jose do Xingu, Sao Jose dos Quatro Marcos, Sao Pedro da Cipa,
Sapezal, Serra Nova Dourada, Sinop, Sorriso, Tabapora, Tangara da Serra,
Tapurah, Terra Nova do Norte, Tesouro, Torixoréu, Unido do Sul, Vale de S&o

Domingos, Varzea Grande, Vera, Vila Bela da Santissima Trindade e Vila Rica.



21

CAPITULO 2 — REVISAO DA LITERATURA

2.1 — Conceito de controle interno

O controle interno € 0 que a organizacdo exerce sobe suas proprias
atividades - um conjunto de regras e medidas aplicadas e desenvolvidas pela
equipe de trabalho, com o objetivo de assegurar a execugéo e garantir protecéo de
ativos dentro dos principios basicos da administracdo publica. Sendo, dessa forma,
responsavel, dentro outras coisas, pela realizacdo periddica de auditoria interna,
para verificacdo do cumprimento das instru¢des normativas de controle interno, com
visdo sobre a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e
patrimonial. Para essas auditorias, relatérios e pareceres sdo emitidos e
apresentados para conhecimentos aos chefes de poder correspondentes.

Os controles internos podem determinar medidas corretivas e preventivas
para que os atos imperfeitos nédo se repitam no futuro, bem como ressarcir eventuais
danos ao patriménio publico. Para garantir resultados, essas medidas sao
elaboradas para cada caso, devendo ser fixadas e acompanhadas no dia a dia da
organizacdo. O controle interno estéa relacionado ao planejamento organizacional e a
todos os meios de fiscalizagdo adotados dentro de uma empresa - um conjunto de
normas e medidas, aplicadas com o propdésito de evitar fraudes,erros e ineficiéncias,
gerar informacdes contabeis corretas e dar confianca ao gestor das informacdes
geradas.

Segundo CFC, 2000 apud Oliveira, Peres Jr. e Silva (2002, p.81)

considera:

O sistema contédbil e de controles internos compreende o
plano de organizagdo e o conjunto integrado de métodos e
procedimentos adotados pela entidade na protecdo de seu
patriménio, promoc¢do da confiabilidade e tempestividade de
seus registros e demonstracfes contabeis e de sua eficacia
operacional.

Um dos objetivos dos controles internos é manter a integridade do
patrimbnio e ativos da entidade, sendo necesséario ser planejado, definido,
implantado em todos os setores e implementado sempre que houver necessidade, a

fim de garantir a normalidade administrativa, contabil, orcamentéaria, operacional e
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bY

financeira. As regras devem aderir a realidade de cada setor, observando as
pequenas particularidades e buscando aprimoramento e efetividade na realizacao

das atividades.

Machado Jr e Reis (2001, p.166) dizem que:

Quando dizemos que um sistema de controle ndo deve ser
pessoal, queremos frizar que ele deve ser estruturado de tal
forma que permita evitar os desvios muito largos do programa
inicialmente tragado a ajudar na manutencdo da normalidade
administrativa.

O controle interno € uma soma de medidas, regras e normas elaboradas
pela instituicdo, voltadas para manter a economicidade e garantir bons resultados da
realizacdo das atividades que envolvem a gestdo publica. Em geral, e depende da
iniciativa de todos para dar certo.

Segundo Botelho (2009, p.31):

O controle interno na administracdo publica objetiva a
descoberta de possiveis desacertos, de descompasso
administrativo, do mau cumprimento ou emperramento das
rotinas, de inconformidade aos principios administrativos,
processados pelos proprios servidores de diversas areas da

administracao.

Os procedimentos de controle interno permitem a identificacdo de
eventuais problemas no desenvolvimento das atividades e ficam a cargo do
controlador do Orgdos sugerir alternativas para soluciona-los, ajudando a
administracao na conducao da exatidédo funcional, operacional e financeira. Cabe ao
gestor aderir a sugestdo do controlador, pois ndo adianta um profissional
competente trabalhar da melhor forma se este né&o tiver respaldo suficiente para
levar a adiante suas idéias de melhorias para o 6rgéao.

Os controles internos complementam as a¢fes do controle externo. Sao
executados pelas unidades executoras da estrutura organizacional, podem ser
preventivos, detectivos ou corretivos. Nas prefeituras, os controladores internos ou
unidade de controle interno trabalham dentro da instituicdo. Fazem parte da folha de
pagamento do municipio e trabalham respeitando a constitucionalidade das leis e

normas gerais dos tribunais de contas do estado.
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Os integrantes do setor de controle interno precisam ser atuantes e
participativos, devem observar os fatos, ouvir as pessoas e criar maneiras que
permitam ajudar o gestor nas possiveis dificuldades do dia a dia. Esses profissionais
devem frequentar os setores e saber das necessidades; devem ter amplo
conhecimento para sugerir e recomendar acdées que facam cumprir as leis e
resolver problemas existentes; devem visitar in loco a secretaria de educacgéo,
secretaria de saude, secretaria de meio ambiente,secretaria de assisténcia social,
secretaria de obras, as escolas, os postos de saude, os hospitais e os demais
setores municipais. Nas visitas, devem analisar documentos,com entendimento da
realizacdo das atividades, e notificar o servidor sempre que perceber que este esta
descumprindo as instru¢cées normativas de controle interno.

O controle interno recai sobre cada agente da administracdo, desde que
seja responsavel por bens e valores publicos, pois os erros sdo cobrados pelo
executor, que possui total competéncias para essas atividades. Todos participantes
tém que ter disciplina em relacdo as normas pré-estabelecidas, pois o controle
interno € um sistema integrado por medidas que devem ser cumpridas para manter
a efetividade e promover a eficiéncia operacional, garantindo que 0s recursos sejam
empregados eficientemente nas operacdes cotidianas.

Temos em TCE (2007, p.9), “As atividades de controle interno somam as
do controle externo, exercidas pelo Poder legislativo e pelo Tribunal de contas do
Estado, no processo de fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional,
e patrimonial.”

Toda atividade desenvolvida, através de meio documental ou por outro
meio, que mostre de alguma forma resultado, situacdo ou acdo, com o objetivo de
verificar se existe conformidade com o padrdo estabelecido na legislacdo e normas,
é considerada medida de controle.

O sistema de controle interno deve ser trabalhado principalmente de
maneira preventiva. Antes de qualquer acdo, a prevencdo € a mais importante, e
deve ser realizada com permanéncia e estar voltada para correcdo de eventuais
desvios em relacdo aos parametros estabelecidos para diminuir a incidéncia de
erros ou irregularidades. Na prevencao, é importante fazer reuniées com as pessoas
gue trabalham no setor em que se pretende prevenir erros, para obter informagdes

necessarias do desenvolvimento das tarefas diarias, descobrir quem faz o que,
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entender a maneira como sao desenvolvidas as tarefas e procedimentos, ouvir as
reclamacdes e dificuldades e, enfim, elaborar as Instrugcbes Normativas de controle
interno para cada setor. A conversa e participacdo com instrucdes e conselhos na
prevencao € o inicio das atividades do controlador interno.

Como afirma Machado Jr. et al. (2001, p.166), “Outro fundamento do
controle é de natureza humana, que deve ser conhecido objetivamente toda acao
humana esta sujeita a erro e por isto é preciso prevenir para evita-lo ao Maximo”.

Os procedimentos organizacionais adotados pelos gestores, tem o
proposito de evitar ineficiéncias, descuidos, desvios e irregularidades, sendo
aplicadas em todos os setores e integrantes buscando melhorias, como agilidade,
economicidade e praticidade.

Eventuais desvios constatados pelo controlador, entre o planejado e
realizado, envolvem atencdo. As informacdes apuradas e passadas ao poder
respectivo sdo conduzidas e acompanhadas. N&o leva-las adiante torna-se de
responsabilidade solidaria do controlador. Diante de atos irregulares, o controlador
deve informar a Corte de contas e ao Ministério Publico, para as devidas
providéncias, ndo assumindo assim culpa ou conivéncia.

O controle interno corresponde a implementacdo de acdes corretivas
guando os resultados sao diferentes dos planejados, a fim de assegurar que 0s
objetivos planejados sejam atingidos. O controle interno traz precisao e integridade
dos registros contabeis, e o administrador consegue fazer com que ocorra a
preparacao oportuna de informacdes financeiras confiaveis.

Os controles internos sdo Uteis para salvaguardar os ativos; promove
melhorias para o desenvolvimento dos negdcios e decisbes, protege as empresas,
instituicdes e os funcionarios que nela trabalham; sdo objetivos no controle e simples
na sua aplicacdo. Além de proteger o patrimdnio, os controles internos trazem
informacdes sobre o0s atos praticados no decorrer das atividades.

Todo e qualguer gerenciamento administrativo, operacional ou financeiro
deve estar fundamentado em medidas de controle interno, para que estejam seguros
de suas iniciativas e acOes. Nota-se com clareza, a necessidade de sua utilizacéo

nos 0rgaos, pois sao meios facilitadores de atingir objetivos.
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O processo de implantacdo nos municipios vem sendo ensaiado e
estruturado de forma gradual, e o controlador interno deve ser tecnicamente
capacitado para atender e responder as exigéncias constitucionais.

Na administracao publica deve ser feito tudo que a lei determina. Neste
caso, sao necessario controles mais rigorosos, sofisticados e criativos. Um dos
objetivos do controle interno é assegurar a observancia da legislagdo e as normas
disciplinares - neste caso, chamados de controles formais. Os controles
substantivos sdo também muito usados. Sao os asseguram eficiéncia e eficacia na
aplicacao de recursos.

No momento de atuacdo de controles internos sao classificados como
preventivos, concomitantes e subsequentes, ou seja, antes, durante e depois da
execucdo do ato a ser analisado. Na prevencado, sao feitas diversas reunides,
palestras, leituras de Instruces Normativas, conversas sobre desenvolvimento das
atividades e dificuldades na rotina diaria, visitas nos setores, resolucao de duvidas
corriqueiras e conflitos, e atengdo na tomada de decisbes. Na fase de
concomitancia, o controlador ou auditor vai requer imediatamente documentos para
analise, a fim de verificar se o que foi sugerido ou exigido foi atendido pelo servidor.
Entrevistas sobre a realizacdo da atividade e analise da observancia sédo primordiais,
se erros forem percebidos nesse momento. E possivel reverter antes de o processo
ser realmente finalizado. Na fase subsequente, as atividades ja foram feitas, e o que
resta entdo é analise de fiscalizacdo, confrontamento de saldos e registros, calculos
de limites prudenciais, e andlise de economicidade em todas as fases. Ao perceber
desvios no erério publico, o controlador deve fazer representacdo contra o gestor.

2.2 — Fundamentos do controle interno

As expressdes controle interno e controle externo surgiram pela primeira

vez na Lei n.°4320/64, a qual definiu as competénc ias da atividade.

Anos mais tarde, o Art. 59 da Lei n.°101/00, a Lei de Responsabilidade

Fiscal, determinou:
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[...] que o controle interno deve fiscalizar o cumprimento das metas da
lei de diretrizes or¢camentarias, operacdes de crédito e inscricdo em
restos a pagar, limite da despesa com pessoal, limites da divida
consolidada e mobilidria, destinacdo de recursos obtidos com a
alienacdo de ativos e o limite de gastos totais dos legislativos
municipais, também a obrigatoriedade da participacdo do responsavel
pelo controle interno nos relatérios de gestéao fiscal.

7

A constituicAo € bastante clara e estabelece que todos os poderes

governamentais manterdo o sistema de controle interno em funionamento.

A lei n.° 4320/64 (2001, p. 162-163) descreve as f inalidades de controle

interno:

| Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucdo dos programas de governo e dos orcamentos da uniao;

Il Comprovar a legalidade e os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia,
da gestdo orgcamentaria, financeira e patrimonial dos érgéos e entidades
da administracédo federal, bem como da aplicagéo de recursos publicos
por entidades de direitos privado;

IIl Exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da uniao;

IV Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

E necessario definir por escrito a area a ser controlada por meio de um
documento chamado Plano Anual de Auditoria Interna. Deve estar definido em que
periodo as informacfes devem ser prestadas; e 0 setor requisitado deve passar a
informacao com clareza.

Antes da visita ao setor, devera o controlador avisar por escrito em que data
vai comparecer para analisar tais documentos, e o setor disponibiliza-los separados
e de forma organizada para a analise de auditoria, sem que seja sonegado qualquer
documento ou informacéao.

Segundo Cruz e Glock (2007, p. 20), “Os controles internos podem ser
classificados, ainda, quanto a suas caracteristicas ou areas onde sdo empregados
tais como: controles internos contabeis, financeiros, orcamentérios, administrativos,

operacionais etc.”
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Apesar de existir h4A mais de quatro décadas, o controle interno passou nos
ultimos anos a ter sua implantacéo obrigatéria em municipios de véarios estados, com
a finalidade de avaliar a acdo governamental e a gestdo dos administradores

publicos municipais.

Segundo TCE (2007, p. 23):

O sucesso das atividades de controle interno depende da forma como o
sistema é estruturado e da clareza na definicdo das competéncias e
responsabilidades do 6rgao central e das unidades executoras, estas
entendidas todas as unidades integrantes da estrutura organizacional.

Nos municipios devem ser criadas leis especificas para unidade de controle
interno, a fim de garantr o cumprimento dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, exigidos pelo Art. 37 da
Constituicdo Federal. O profissional deve passar em concurso publico para ocupar o
cargo e, de preferéncia, possuir nivel superior e conhecimentos especificos de
auditoria e controladoria.

O controle interno na administracao publica deve desenvolver suas atividades
rotineiras de forma que contemple as atividades basicas da administragdo municipal,
como, por exemplo, examinar os resultados quanto a economicidade, eficiéncia e
eficacia dos sistemas administrativos e operacionais, de acordo com a legislacéo
pertinente, avaliar a execucdo do orcamento, em conformidade com a execucdo dos

limites e controlar a execucao das acdes de governo.

Segundo CGU (2010, p. 17):

Os mecanismos de Controle Interno implementados na prefeitura ou em
qualquer organizacdo devem:

Ter carater preventivo;

Estar voltados para a correcdo de eventuais desvios em relacdo aos
parametros estabelecidos;

Prevalecer como instrumentos auxiliares de gestéo; e
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Estar direcionados para o atendimento a todos os niveis hierarquicos da
administracao.

As atribuicdes da unidade de controle interno sdo diversificadas, podendo ser
de apoio, conhecidas pelo acompanhamento, interpretacéo de legislagéo, definicdo
das rotinas internas e dos procedimentos de controle. As atribuicbes de controle
interno no acompanhamento de resultados atribuicdo de auditoria interna, que séo
as realizacbes de auditorias contabeis, operacionais, de gestdo de informatica,
patrimoniais em todas as areas da administracdo, para garantir fiel cumprimento dos
procedimentos de controle interno, se for necessario aprimora-los.

O controlador deve possuir manual de rotinas internas e procedimento de
controle para determinar o que pode ser feito aos servidores. Esse material deve ser
lido e explicado e manter obediéncia apds a apresentacdo aos setores.

2.3 — Relacdo Administrador versus controlador

Nas prefeituras, quem decide e determina as acbes € o prefeito. Por
designacdo dele, alguns secretarios ou servidores de confianca, bem como o
controlador possuem a atividade de prevencdo, acompanhamento e fiscalizagdo. E
necessario entdo que se entenda que a figura do auditor nada mais é do que a
pessoa responsavel por fazer da melhor forma as atividades a serem desenvolvidas,
respeitando a legislacdo municipal, estadual e federal e dando o suporte necessario
para o gestor realizar suas atividades com seguranca. O controlador, de fato, deseja
gue o prefeito tenha uma boa gestdo. Assim, o controle interno é eficiente e eficaz,
mas, quando as coisas ndo sdo entendidas dessa forma, o clima é de conflito e
confusbes na organizagdo. Ndo pode haver a inversédo de papeis, pois cada um faz
sua parte. E importante salientar que o controlador precisa ser respeitado, e suas
decisbes precisam ser acatadas para que nao sejam necessarias dendncias e
representacdes contra a instituicdo. Se o controlador € a pessoa que vai ensinatr,
acompanhar e corrigir, nada mais justo que seja reconhecido o grau de importancia
deste profissional por parte dos gestores. Além disso, o controlador vai também

fazer relatérios conclusivos de contas anuais e parecer de auditoria.
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Entre os aspectos que envolvem o controle interno esta a forma de como
este deve ser encarado, ainda é um problema comum. Antes de representar uma
ameaca ou ser encarado como adversério, o sistema de controle interno funcionava
como uma protecdo para os administradores e para a propria administracao publica.
O controlador em uma empresa privada € contratado para executar seu trabalho da
melhor forma possivel e é incentivado pelo dono a organizar e controlar a empresa.
Ja na administracéo publica o respaldo € lento. O controlador em muitas situacdes é
indesejado, o gestor nem sempre fortalece a implantacdo dos controles e, pelo
contrario, acaba atrapalhando a realizacdo das atividades do controle interno,
havendo ameacas e conflitos por interesses pessoais, ignorancia e vaidade.

Diante do grau de responsabilidade do controlador interno e da amplitude
das atividades a serem desenvolvidas, cabe ao gestor assegurar a independéncia
da atuacdo, e aos recursos humanos os materiais e recursos tecnoldgicos
necessarios ao bom desempenho da fun¢do. Em alguns casos, uma Unica pessoa
consegue desenvolver todas as atividades. Porém, para garantir a autonomia, 0
controlador deve ser efetivo e selecionado em concurso publico. Em outros casos,
serd necessaria uma equipe que atue na unidade de controle interno, que vai
depender de cada 6rgdo. N&o é raro encontrar municipios que nao tenham o minimo
para que a unidade de controle interno funcione. O 81° do Art. 74 da Constituicdo
Federal estabelece: “Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao
tribunal de contas da Uniéo, sob pena de responsabilidade solidaria.”

O controlador interno é responsavel por fazer representacdo no Tribunal
de Contas. Com isso, é fortalecida a funcdo do controle interno, e, no final do
exercicio, ele deve emitir o parecer conclusivo sobre as contas anuais, em que
constem, inclusive, as recomendac¢fes nao atendidas pela administragdo. Esse
parecer deve compor o processo de prestacao de contas anuais, exigido no Art. 8°
da Lei Complementar n.° 269/ 2007, a Lei Organica do Tribunal de Contas de Mb
Grosso - TCE.
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7

O trabalho preventivo, sem duvida, é importante, pois diminui os problemas
futuros, abre espacgo para os servidores buscarem ajuda quando precisam e sentem
mais seguros no momento de tomarem decisdes. Nada adianta apds todo o
procedimento ter sido realizado errado. Ao auditar e relatar o que esta incorreto, €
preciso achar a causa e propor medidas corretivas em tempo habil — assim o
controlador trabalha de forma eficiente.

O gestor, quando receber notificacdo dos o6rgdos de fiscalizacdo, deve
comunicar ao controlador, para que ele tome conhecimento e possa dar sugestdes
de resolugéo, em caso de fiscalizacdo in loco de auditores externos. O controlador
deve separar e organizar os documentos, de acordo com o pedido, e atender aos
auditores na data marcada.

O controlador faz o que se exige em lei, diz “nao” quando a situagao exige e
mantém sua conduta profissional de forma exemplar, mediante essas
caracteristicas. Os controladores ndo sao bem compreendidos pelos gestores. O
administrador deve entender que quem administra é ele. O controlador é apenas o
responsavel pelo direcionamento da gestdo do administrador, sugerindo medidas de
melhorias e recomendando que se tomem determinadas atitudes e informando o que
ndo pode ser feito e 0 que ndo é permitido. Na verdade, o controlador torce para o
administrador desenvolver um 6étimo trabalho. Afinal, se o controlador conseguir
desenvolver um 6timo trabalho, com certeza a gestdo sera um sucesso. Com o
fracasso do gestor, o controlador entristece mesmo que ele tenha feito o possivel
para ajudar o gestor. E evidente que o controlador também fracasse por nio ter
tomado as providencias necesséarias para corrigir, em tempo, e por nao deixar a

gestdo chegar ao ponto de reprovacédo de contas no Tribunal de Contas do estado.

2.4 — Principio do controle interno

Os principios de controle interno envolvem um conjunto de regras e medidas
gue visam a atingir objetivos, como qualificagdo adequada, treinamento,
segregacdes de funcdes, rodizio de funcionérios, instru¢bes normativas e
aderéncias a normas legais. Oferecer qualificacdo aos membros da equipe e

oportunidade de crescimento profissional deixa o servidor satisfeito.
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Os treinamentos séo o0 momento de tirar davidas, fazer perguntas e interagir
com os demais colegas da equipe. Na questao de segregacao de funcdes, cada um
faz uma parte, assim desafoga o trabalho que sobrecarrega o servidor, trazendo
uma rotina mais tranquila e menos pressdo na realizacdo das atividades. Dessa
forma, torna-se mais facil para o controlador identificar as falhas na rotina, por haver
separado as atividades de cada um.

Os principios de controle interno envolvem um conjunto de regras e
medidas que visam a atingir objetivos, como qualificacdo adequada, treinamento,
segregacdes de funcdes, rodizio de funcionérios, instru¢des normativas e
aderéncias a normas legais. Oferecer qualificacdo aos membros da equipe e
oportunidade de crescimento profissional deixa o servidor satisfeito. Os treinamentos
sdo 0 momento de tirar davidas, fazer perguntas e interagir com os demais colegas
da equipe. Na questdo de segregacao de funcdes, cada um faz uma parte, assim
desafoga o trabalho que sobrecarrega o servidor, trazendo uma rotina mais tranquila
e menos pressao na realizacdo das atividades. Dessa forma, torna-se mais facil para
o controlador identificar as falhas na rotina, por haver separado as atividades de
cada um.

Na questao de rodizio de funcionério, o gestor oferece a oportunidade de
o servidor aprender outra atividade e poder abrir uma chance de trabalho em outro
setor, pois em prefeituras os servidores sédo efetivos e acabam sendo obrigados a
conviver com as mesmas pessoas durante décadas de sua vida. Quando o servidor
troca de atividade e setor ou até mesmo de secretaria, participa de novo clima
organizacional em outra equipe.

Na instituicdo, a responsabilidade deve ser limitada; caso contrario, o controle
sera ineficiente. E preciso definir os funcionarios responsaveis, para assegurar que
todos os procedimentos de controle sejam obedecidos. A pessoa responsavel deve
tomar acéo corretiva, de acordo com sua autoridade. A responsabilidade é aplicada
a todos os funcionérios; cada um é responséavel pelo seu servico. E preciso estipular
as obrigacOes de cada um, para que, se houver erros, saber quem fez.

A atividade mais importante é escolher e nomear o profissional para a
execucao da tarefa. Dessa forma, em casos de omissdes, consegue-se corrigir a

pessoa certa.
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Nos 0rgdos publicos, é necessario serem definidas as fungdes na
competéncia individual. Ao realizar atos ilicitos, a pessoa responde juridicamente; €,
portanto necessario que o trabalho seja feito corretamente.

E preciso delegar quem é responsavel pelos empenhos, quem faz parte da
comissado de licitacdo, quem cuida do patrimbnio, que faz departamento pessoal,
guem certifica o recebimento de bens ou prestacdo de servigos, quem executa 0
processo de aquisicdo, quem é responsavel por cheques ou taldes, quais pessoas
podem assinar as ordens de pagamento e os devidos cheques, quem responde pelo
0rgdo na auséncia do gestor; ou seja, tudo precisa ser planejado e definido.

O sistema organizacional s6 funciona se todos os integrantes tiverem o
mesmo objetivo. O sistema de controle interno ndo € somente um setor ou apenas o
controlador interno; séo todos que trabalham na organizacéo.

As instrucbes por escrito e 0s manuais de procedimentos fomentam a
normatizagdo e a eficiéncia e evitam erros. O controle interno deve ser distribuido
nos mais diversos segmentos do servico publico, envolvendo desde o menor nivel
de chefia até o administrador principal. Todas as atividades da administracéo publica
devem ser controladas. E importante fazer organogramas com as funcées
adequadas descritas e manter observancia nas mais singelas pessoas e atividades.

As atividades devem ocorrer de forma coordenada, orientada e
supervisionada, sendo atribuido ao sistema de controle interno, que € o conjunto de

todas as acdes de controle exercidas diariamente.

Botelho (2009, p. 32) diz:

O controle interno ira nortear as a¢des do poder executivo no seu
aspecto de economicidade, fazendo que todos os atos da administracéo
publica sejam previamente analisados. Com isso, ao encaminhar suas
contas ao Tribunal de Contas, o Prefeito tera a garantia de que a
mesmas serao aprovadas.
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Os controles internos auxiliam em beneficios significativos para comprovar a
veracidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais, e
previnem fraudes; caso eles ocorram, ha a possibilidade de descobri-los o mais
rapido possivel, determinar sua extensdo, localizar erros e desperdicios,
promovendo ao mesmo tempo a uniformidade e a corre¢cdo ao registrarem-se as
operacdes. Os controles também estimulam a eficiéncia da mao de obra e
salvaguardam os ativos das organizacoes.

Os principios sdo as medidas que devem ser adotadas em termos de
politicas, sistemas e organizacdo. As organiza¢cdes devem estabelecer conciliagcdes
de informacgBes de extratos bancarios, por razdo dos registros contdbeis, com o
objetivo de detectar desfalque e provaveis diferencas. Isso é um forte instrumento
controlador que realiza confrontos dos ativos com os registros. E importante lembrar
gue o controle interno precisa ser esquematizado de forma que um setor controle o
outro, na execuc¢ao de um determinado trabalho.

E preciso utilizar informacdes dos outros setores e vice e versa; assim,
torna-se mais simples encontrar falhas. O sistema de rodizio dos empregados
também é excelente para prevenir erros.

Para Almeida (1996, p. 55), “A contabilidade deve exercer um controle sobre
numeracéo sequencial de todas as notas fiscais de compras e vendas, observando
se elas estdo sendo contabilizadas dentro do regime de competéncia.”

Para se certificar de que as transacdes estdo sendo feitas na época devida,
fica evidente o item amarracdo de sistema, que também & um principio de controle
interno. Os documentos, desde contratos, portarias, licitacdes, editais de
publicacdes, protocolos, oficios, requisicbes, empenhos, liquidacbes e pagamentos
de uma forma geral, devem ter numeracdo. A numeracdo mantém a ordem nas
datas e prioridades.

Para ter um controle eficiente, € necessario gerar despesa. Com isso, deve-se
apurar a relagéo custo x beneficio, pois ndo se pode gastar para proteger o que esta
sem riscos. E preciso verificar se as medidas de controles sdo satisfatorias e se
condizem com os gastos gerados para manter o controle. Em algumas situagoes, a
criagdo e a implementagdo de um controle ideal, por serem onerosas, Sao

descartadas. Porém, em 6rgaos publicos isso é obrigatorio por lei.
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Nas pequenas cidades de interior, as prefeituras e as camaras possuem unidades
de controle interno, algumas com eficiéncia e outras nao.

E preciso determinar e dividir responsabilidade, segregar registros de
execucao, realizar rodizios de funcdes, estabelecer férias obrigatorias, confrontar
registros sintéticos e analiticos, analisar variagbes mensais de saldos, formalizar
procedimentos e conferir acdes de forma independente e utilizar provas para
confirmar os registros. E também importante fazer analise de um aspecto importante
gue tenha influenciado na qualidade do controle interno: o fator gestdo de pessoas.
Mesmo que existam politicas claramente definidas e sistemas altamente planejados
€ preciso ter um pessoal motivado, capaz e competente.

Os itens de controles internos necessitam de acompanhamento, pois nada
adianta serem implantados, se ndo mantiverem coeréncia continuada na sua
execucdo. Uma vez aplicadas ao setor, as medidas precisam ser obedecidas e
seguidas por todos. Se nao for o controlador, o responsavel pela transgresséo deve
notificar a instrugcdo normativa de controle interno, pedindo corre¢éo se houver como
ser corrigido. Se ndo houver possibilidade de correcao, deve solicitar que nao ocorra
0 erro novamente.

Uma sequéncia de medidas e maneiras a serem realizadas na entidade
provoca modificagBes louvaveis, uma vez que toda melhoria € bem aceita, quando
se tratam de valores monetarios. Com isso, a fase de adaptacao as regras necessita
de acompanhamento e orientacées.

A seguir os itens de controle interno.

2.4.1 — Rotinas internas

As rotinas internas s&o todas as atividades desenvolvidas no dia a dia. Eé
a sequéncia das atitudes no desenvolvimento do trabalho, sdo as formas de
preenchimento de documentos, formas de atendimento ao publico, procedimentos
de autorizacdo, datas de compromissos de pagamento. Todos 0s atos rotineiros da
organizagéo sao considerados rotinas internas.

As rotinas devem ser previamente definidas através de reunides e muito
dialogo, apds perceber o que precisa ser modificado. Deve-se fazer um estudo do

setor das atividades da legislacdo, e, em seguida, o controlador elaborar a instrucao
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normativa; manter observacéo e andlise no dia a dia, para que se possa reestruturar
e melhor atender as necessidades da instituicdo e estabelecer as rotinas internas.
Primeiro é necessario definir os sistemas administrativos que fazem parte do
conjunto de atividades semelhantes, considerados setores, e depois implantar a
instrugbes normativas para cada sistema administrativo. Deve-se ainda fazer a
separacao das atividades idénticas chamados de sistemas administrativos. Para
cada sistema elabora varias instru¢cdes normativas para cada tipo de atividade.

Desta forma todos sabem o que devem fazer e o controlador sabe de quem

deve cobrar.

Em TCE (2007.p.32) assim diz:

A definicdo desses sistemas, com a identificacdo da unidade que
atuar4 como 6rgao central de cada um, servira de base para o
inicio da implementacdo e padronizagdo das rotinas internas,
contemplando o0s respectivos procedimentos de controle, que
serdo especificadas nas instru¢des normativas”.

As instru¢des normativas descrevem as rotinas internas, que sao ordens
a serem seguidas por todos os funcionarios. Cada setor obedece a rotina diaria do
setor e, sucessivamente, contém organogramas e manuais de procedimentos. Basta
seguir isso na integra e manter bons resultados.

A formalidade das instru¢cdes normativas facilita a realizagéo do trabalho,
pois, na davida, olha na norma e pronto. J4 esta la escrito como deve proceder, de
guem é a responsabilidade da execucdo de tal procedimento, quem deve carimbar
ou autorizar determinado ato, e em que data deve ser resolvida uma atividade dentro
do prazo. Desde a organizagcdo e guarda documental entram inimeras informacgdes
necessarias para desenvolver da melhor forma o servi¢o no setor.

A organizacdo municipal deve obedecer a realidade e as caracteristicas
de cada municipio, pois nao existe um modelo padrdo. Cada um tem suas
particularidades. O controlador interno ndo pode impor uma instru¢do normativa,
pois assim serd mais complicada a obediéncia a regra, principalmente se a instru¢ao
normativa néo tiver serventia para o setor e se for mal elaborada. Trabalhando de

forma participativa sera possivel realizar um trabalho sério e bem feito.
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Apos a elaboracdo da instrucdo normativa, € preciso repassar e ensinar a
todos os envolvidos do setor ja normatizado. E importante ser feito um seminario
para discernimento, leitura e esclarecimento de duvidas.

Em seguida, acompanhar as atividades de rotina, se estiverem de acordo
com a norma, sempre emitindo circulares aos setores, para o fiel comprimento das
instrucdes normativas de controle interno.

As rotinas definidas por escrito se tornaram habituais com o tempo, mas
precisam ser fiscalizadas com frequéncia. Em virtude do descumprimento da
instrucdo normativa, o controlador devera notificar ao responsavel que cumpra
fielmente a norma. Se houver reincidéncia ou resisténcia, o gestor devera ser
informado, para tomar as providéncias. O controlador deve lutar para garantir o bom
funcionamento do controle interno, e o item rotinas internas deve funcionar em

harmonia com cada um que faz a sua parte da forma adequada.

Segundo Crepaldi (2000, p.207), rotinas internas compreendem:

formularios internos e externos;

instrucdes para preenchimento e destinagdes de formularios internos e
externos;

evidencias das execug¢des dos procedimentos internos de controle;
procedimentos internos dos diversos setores da empresas.

AN

AN

Quando o érgado ndo possui uma sequéncia definida para a realizacdo de
rotinas internas, torna-se muito confuso identificar de quem foi o erro ou em que
momento houve a causa dele. Sem regras, fica confusa a realizacdo das tarefas.
Tudo se torna demorado e ndo se encontram documentos em tempo habil, situacéo
gue enfraguece o controle interno. S&o simples exemplos de rotinas desde um
recebido de uma nota fiscal, um carimbo em um documento certificando que foi
protocolado, arquivamento de documentos, armazenagem de almoxarifado, registro
de bens de patrimdénio, marcacdo de planilha de uso de telefone, marcacdo de

planilhas de despesa de combustiveis com frota de veiculos.
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2.4.2 — Acesso de ativos

O item acesso de ativos € o controle que mantém a percepcédo de malicia.
Sao medidas para dificultar a possivel fraude ou desperdicio. Nem todas as pessoas
sdo confiaveis. Na instituicdo € preciso confiar valores a pessoas escolhidas e a
pessoas de grande confianca, para evitar desvios.

A organizacao deve restringir e delegar a alguns funcionarios certos poderes,
como emitir empenhos, liquidar a despesa, efetuar pagamento, aprovar concessao
de diarias a servidores, arquivar documentos, operar o sistema bancario pela
internet e manter guarda de taldes, que compreende 0 acesso de ativos.

Os servicos devem ter seus responsaveis estimulados, para que sejam
cobrados quando houver necessidade. Deve-se manter a assinatura de cheques néo
somente por uma pessoa da empresa. E praxe a utilizagdo de varios assinantes em
documentos relevantes, que pressuponham liberacéo de valores.

Os processos de empenhos contabeis devem ser assinados pelo ordenador
de despesa, pelo contador e demais responsaveis; as senhas de cofres ou dos
setores do 6rgdo devem ser restritas. O manuseio de processos de despesa deve
ser restrito a poucos, devido a complexidade do teor das informacdes. As chaves
devem ser entregues apenas a pessoas responsaveis pela atividade. As senhas de
programas contdbeis e gerenciadores financeiros devem ser intransferiveis.
Somente as pessoas responsaveis pelo almoxarifado devem possuir as chaves e
senhas do programa. Cada chefe de setor deve ter a chave da sala, de gavetas, de
armarios, de arquivos de aco onde existam documentos valiosos para a instituicao.

N&o se pode liberar acesso a valores, bens ou documentos importantes, por
representar facilidade de fraude. Nao é aconselhavel uma mesma pessoa coordenar
todas as atividades de ativos. Quando o acesso de ativos € limitado, garantem-se
menos riscos para desvios; dessa forma, na auséncia de valores ou bens, tem-se
como iniciar a investigagao a partir da suspeita do responsavel pelo procedimento.

A responsabilidade deve ser intransferivel quando se trata de valores. As
medidas de controle interno devem funcionar de forma conjunta com as demais
regras, para que possam dar bons resultados. O acesso de ativos € um item de
controle interno que deve ser levado em consideragéo por representar grande risco

na entidade quando as atividades sdo mal distribuidas para os seus responsaveis.
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E imprescindivel o manuseio em conjunto dos documentos assinados.
Envelopes de dinheiro de salarios precisam ser de forma coletiva. Nao se diga que o
administrador geral procede com excesso de desconfiangca em relagdo aos
delegados; apenas é melhor prevenir do que remediar. E necessario ficar atento no
somente a valores como também a todo procedimento em que seja preciso assinar

ou demonstrar relevancia.

2.4.3 — Segregacao de funcdes

A segregacao de funcéo ocorre quando uma pessoa € responsavel por varias
fases de um procedimento, como comprar, receber a mercadoria, e pagar. Para a
eficiéncia de controle interno € preciso desmembrar as funcdes, dividir as tarefas, de
forma que o procedimento da fase inicial a fase final seja realizado por varias
pessoas, com isso dificultando fraudes, pois precisaria do consentimento delas para
realizar a irregularidade. Em caso de erros, existe a possibilidade de ser descoberto
em tempo habil por um dos integrantes.

Um funcionario ndo pode realizar varias funcdes que, de alguma forma,
permitam fraude. As pessoas que executam servicos relativos a langcamento
contabil, como empenhos, liquidacéo, pagamento de despesas, ndo podem autorizar
compras de bens, nem mesmo ser tesoureiros e assinar cheques. Quem trabalha
em departamento pessoal e gera folha de pagamento e holerites ndo pode fazer os
cheques de salarios nem assinar sem que uma segunda pessoa confira ou lance na
contabilidade. Assim muitas atribuicdes ficam sob total responsabilidade de uma
mesma pessoa. A segregacao é a juncao de diversas atividades em uma mesma
pessoa, causando cansago e sobrecarga, e ocasionando erro, desconfianca e, em
muitas vezes, a fraude.

Os setores devem ser divididos, ter pessoas ligadas umas as outras e
encarregadas de execucao, mas em salas e setores diferentes. Em alguns casos, o

mesmo funcionario resolve tudo.
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E preciso entdo verificar o custo e os procedimentos implantados, ja que, dessa
forma, sistemas simples podem ser adotados. Ndo é ideal ter apenas um
responsavel para realizar tudo no 6rgéo, pois as atividades de importancia precisam
ser separadas, com pessoas diferentes executa-las.

Crepaldi (2000, p. 209) observa que “A segregacgédo de fungdes consiste em
estabelecer que uma mesma pessoa nao pode ter acesso aos ativos e aos registros
contabeis, em virtude de essas funcdes serem incompativeis dentro do sistema de
controle interno.”

E muito comum em municipios pequenos que uma mesma pessoa seja
responsavel por todas as transacgfes financeiras e administrativas — nesses casos,
em uma ocultacdo de transacéo ficaria evidente a facilidade de desvios e demoraria
a ser descoberta. Evitando a expressdo “os meios ndo se praticam os fins” e
suprindo as circunstancias favoraveis as modificacfes de dados registrais, evita-se a
ocorréncia de praticas lesivas ao patriménio publico.

Sobre segregagcdo de fungbOes, Magalhdes, Lunkes, Muller (2001, p. 96)
dizem: “deve-se evitar inteira responsabilidade a todas as etapas de
operacionalizacao, de forma a impossibilitar a pessoa de praticar irregularidades ou
fraudes. Na medida do possivel cada etapa devera ser realizada por pessoa ou setor
independente”.

A pessoa que autoriza ndo deve ser a pessoa que aprova, para nao por em
risco os interesses do 6rgao. Trabalhando em setores diferentes, a facilidade para a

ocorréncia de fraudes diminui. Isso ndo é suficiente, mas essencial.

De acordo com Moscove, Simkin, Bagronff (2002, p. 205):

Se as seguintes separacbes de fungbBes forem adotadas pelo sistema
de controle interno de uma empresa, fica bastante reduzido o risco de
erros e irregularidades passarem despercebidas. Separar a custodia de
ativos da contabilizacéo referente a esses ativos. Separar a autorizacao
de transacfes da custodia de ativos relacionados com a funcdo de
autorizacdo. Separar a autorizacdo de transacbes da contabilizacdo
associada com a fungéo de autorizacao.
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E evidente que distribuir as fun¢des reduz a oportunidade de fraudes. Quando
uma pessoa trabalha em um setor e precisa de outra de outro setor, 0sS
procedimentos realizados tornam-se fiscalizados aos serem executados. A
realizacdo se torna um jogo no qual as pecas se encaixam — cada um faz um
pedaco e a jungdo é o resultado.

O controlador interno ndo pode executar tarefas — por exemplo, ser
responsavel pela contabilidade ou presidente de comisséo de licitagcdes; ou seja, ndo
pode fiscalizar o que ele mesmo fez. Os controladores internos estdo impedidos de
fazer atividades do 6rgdo, que ndo correspondem as atividades da unidade de

controle interno.

2.4.4 — Confronto dos ativos com 0s registros

O confronto dos ativos com o0s registros € um grande instrumento de
fiscalizacdo do controlador, pois, com a comparacdo de registros, € possivel
perceber se houve algum erro. Algumas conferéncias devem ser feitas quando
envolve o eréario, antes de os valores serem efetivamente pagos. A folha de
pagamento, apos a elaboracdo pelo 6rgédo de recursos humanos e antes de enviada
para a tesouraria para o efetivo pagamento, deve ser conferida por outro servidor. E
preciso confrontar o valor dos holerites com os cheques preenchidos e o resumo de
folha; cujos valores devem ser idénticos.

Deve-se ainda conferir o salario do empregado com a lei, plano de
cargos e carreiras, estatuto do servidor, resolugéo, para confirmar se o valor a ser
pago.

E importante fazer conciliacdo de informacbes ja registradas, comparar o
extrato bancario com a relatério de empenhos pagos com coOpias e canhotos de
cheques. Desta forma, se alguma despesa ilegitima foi paga, sera descoberta. Para
garantir se o destino do dinheiro foi atingido, deve-se comparar 0s valores
descontados na folha de pagamento com os valores pagos, comparar o valor das
guias de recolhimento de previdéncia, sindicatos, IRRF e consigna¢cfes bancérias, e

observar as contas nas quais foram depositados os valores.
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Para que seja possivel a constatacdo de irregularidades, € sempre importante
confrontar as leis de diarias e verbas indenizatorias que relatam os valores a serem
pagos para viagens dentro e fora do estado, observar se os valores sao iguais no
empenho, liquidacdo e pagamento das diarias e verbas, comparar lancamentos de
balancetes mensais com balanco geral, e assim por diante. Conferir planilha de
marcagdo de combustiveis com quildmetros rodados evita aborrecimentos
posteriores. Esse procedimento de conferéncia deve ser costumeiro em todos 0s

setores. Conforme Almeida (1996, p. 54):

Se a empresa ndo adota procedimentos de comparar 0os ativos com
registros contébeis, fica facil para o funcionario que tem acesso aos
ativos aponderar-se indevidamente de um ativo e sem esse fato ser
descoberto por muito tempo.

E ainda importante confrontar a soma das requisicbes de compras com o
valor das notas fiscais e conferir assinaturas e carimbos. Os bens fisicos devem ser
comparados com o inventario fisico de bens, e as plaquetas de tombamento dos
bens devem ser também conferidas. As contas de adiantamentos e outros créditos
devem ser conciliados a fim de verificar pendéncias. As contas de despesas
antecipadas devem estar conciliadas com as planilhas de rateio e documento; as
contas ao imobilizado e diferido devem estar de acordo com o0s controles
patrimoniais em caso de empresa; deve-se também verificar a depreciacdo e
amortizacao predial e bens moveis e imoveis.

E ainda devido: conferir planilhas de diarias de viagem, o destino, tempo de
permanéncia e os devidos relatorios; verificar se as datas estdo corretas; confrontar
guantidades de abastecimentos, com saidas do veiculo e a data das diarias;
comparar empenho com liquidagédo, nota de pagamento, cOpia de cheque e nota
fiscal; comprovar se a utilizacdo das respectivas indenizagdes foi paga para uso em
objeto de servico; e verificar se as justificativas para pagamento de diarias séo
consistentes.

O confronto de informacdes pode dar resultados ndo esperados pela
administracdo. As conciliacdes, conferéncias e confrontacéo de ativos e informacdes
sdo importantes para que sejam realizadas por pessoas que ndo tenham acesso aos

ativos, para ser mais confiavel.
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Em recursos humanos, sdo medidas que podem identificar extrapolacoes:
conferir os registros cadastrais de servidores com quantitativos de cargos e fungdes
autorizados por lei e ocupados, analisando se existem matriculas duplicadas, se as
contratacdes ocorrem apenas para atender a necessidade temporaria e se ha
excesso de pessoal. Confrontar os nomes dos servidores na folha de pagamento
com a marcacdo na ficha de ponto, comparecer as secretarias e chamar um servidor
de cada vez pelo nome para verificar a existéncia real de todos os servidores na
instituicdo, verificar se existe nepotismo (emprego de parentes e familiares), se
houver notificar pedindo para exoneracao de funcao.

Deve-se ainda confrontar os limites constitucionais com o calculo de
percentual de gastos com folha de pagamento — a prefeitura e a camara municipal
possuem limites que devem ser obedecidos —, caso sejam ultrapassados, o gestor
pode ser punido.

No momento de recebimento de mercadorias ou compras, a pessoa
responsavel deve comparar o que esta sendo entregue no 6rgdo com 0 que
realmente foi solicitado pelo setor de compras. Deve conferir todos os detalhes da
nota fiscal, quantidade, data, qualidade dos produtos, 0s precos unitarios e o prego
total.

Séo procedimentos de controle interno as conferéncias de gasto de consumo:
verificar se houve desperdicio, conferir in loco as quantidades em estoque no
almoxarifado com a contagem fisica dos itens.

E importante comprovar a consisténcia objetiva entre os dados registrados
nos relatérios emitidos e as existéncias fisicas efetivas; realizar comparacfes em
periodos determinados, para verificar a exatiddo e a confiabilidade dos dados e a
consisténcia e a seguranca das informacg0es sobre saldos existentes; e comprovar a
economicidade ou existéncia de reducéo de custos.

O controlador deve conferir se os limites constitucionais e 0s prazos para
envio de documentos estdo sendo respeitados; verificar se o repasse ao Poder
Legislativo esta sendo feito no periodo correto e se o valor enviado esta de acordo
com o limite estabelecido pela legislacao pertinente.
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2.4.5 — Amarracao do sistema

No 6rgédo publico, itens de amarracdo para interligar uma atividade a outra
precisam ser desenvolvidos, os quais sejam: pedidos, requisicbes, carimbos,
planilhas, relatorios, estruturando toda a entrada de bens, desde o momento de
chegada até a guarda deles. E necessario certificar que realmente foi autorizada a
compra, se existem as devidas assinaturas e carimbo, e, ao encaminha-la para o
setor subsequente, sempre respeitar as medidas de controle. Um pagamento so
pode ocorrer depois de certificar que realmente a mercadoria foi entregue; se ja
houve o empenho e liquidacéo, faz-se entdo a ordem de pagamento e, enfim, o
devido cheque.

Nas instru¢cdes normativas é definido o passo a passo para a realizacdo das
atividades, e a amarracdo do sistema precisa ser feita de forma que um
procedimento para ser realizado ndo exista segregacdo de funcdo e seja amarrado
entre as pessoas envolvidas na sequéncia. Cada um faz uma parte e, assim dificulta
erros, irregularidades e possiveis desvios.

Um procedimento para ser realizado, do inicio a fase final, deve envolver
varias pessoas: uma para solicitar, outra para deferir, outra para comprar, outra para
conferir quando receber o que foi comprado, outra para lancar no programa, outra
para assinar o cheque, e assim por diante. Nao pode haver uma pessoa do tipo “faz
tudo”. Assim, quando uma pessoa receber o procedimento, para dar continuidade a
parte de sua responsabilidade, tem que conferir o procedimento anterior realizado
por outras pessoas para seguir adiante, pois, se houver erros, logo seréo

descobertos.

Para Crepaldi (2000, p. 210), algumas providéncias devem ser tomadas:

Conferéncia independente dos registros das transacdes contabeis;
Conferéncia independente dos célculos, das quantidades de estoque,
depreciacao, corregcdo monetaria, provisdo, notas e vendas;
Conferéncia da classificacdo contébil e todos os registros;
Estabelecimentos de controles sequienciais sobre as compras e vendas;
Rotinas internas de controle, uma &rea controla a outra.
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No orgdo € preciso ter conferéncias, desde requisicbes de compra até o
numeréario enviado para o banco através do motorista do 6rgdo. E importante
controlar até as coisas que aparentam ser singelas. O intuito de aplicar amarracéo
de sistema é o que um setor controle deve fazer a outro de forma espontanea na
execucao do servigo diario. Para finalizar uma tarefa, € preciso comunicar-se com
outros setores; assim, sucessivamente, um colega confere o servigo do outro, com a
possibilidade de descobrir falhas em outro setor, caso um documento falso entre na
empresa e seja descoberto antes do efetivo pagamento. E importante fazer
conferéncias de certiddes nos processos de licitagbes e compras diretas, para
verificar se houve atendimento da instru¢do normativa ou houve irregularidade.

Na organizagao, quando um setor precisa de um bem, faz-se a solicitagéo por
memorando ao setor de compras. Quando o bem chega, é entregue na recepcéao, de
onde sdo encaminhas as notas fiscais para a contabilidade apdés a devida
conferéncia de quantidades e valores. Se houve a autorizagcdo do pedido de compra,
se foi prestado o servico ou entregue corretamente, se 0os produtos nao estao
danificados no momento da entrega, as assinaturas e os carimbos devem ser
conferidos; ou seja, todos os procedimentos que envolvam os setores do 6rgéo,
desde que um setor trabalhe em parceria com o outro, um precisando da informacéao
do outro. Ao deparar com erro do colega, o servidor ndo pode dar prosseguimento
ao trabalho. Deve pedir para fazer as corre¢cdes necessarias, para concluir o
processo, 0 que caracteriza a entdo chamada amarracdo de sistema.

Para reduzir as possibilidades de fraudes e de erros, os procedimentos
devem ser coordenados de maneira que o trabalho de uma pessoa seja
constantemente checado por outra, independentemente da primeira. Nas rotinas
diarias, com o item amarracdo de sistema, a responsabilidade dos servidores
aumenta, pois o erro vai aparecer a qualquer momento, entao é realizado o trabalho
com mais atencdo. Também com amarracdo, o controlador vai saber de quem

cobrar e corrigir; dessa forma, a causa do problema vai aparecer naturalmente.

Segundo BOTELHO (2009, p. 29):
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A rotatividade de servidores contribuira para a qualificacdo de maior
namero de servidores para desempenhar uma determinada funcéo, no
entanto, é preciso definir bem quem devera ser substituido
periodicamente. A principal vantagem com a rotatividade de servidores
€ que se evita a criacdo de vicios e comodismo no exercicio de suas
funcdes.

Em amarracdo de sistema também cabe o rodizio de servidores. Em
comissdes de licitacbes, por exemplo, em todos 0s anos € preciso mudar 0s
membros por exigéncia de lei; assim, se houver esquemas de corrupcdo nao
descobertos, serdo interrompidos com a mudanca de servidor. Quando sao
utilizadas as trocas de responsabilidade dos servidores, mesmo que permanegam
Nno mesmo setor, gera-se inseguranca para praticas ilegais, pois existe a fragilidade

de as fraudes executadas aparecerem.

2.4.6 — Responsabilidade

7

Definir os funcionarios responsaveis pelas atividades € muito importante
para se ter lideranca e bom resultado no setor. E preciso definir por escrito as
normas e medidas e, de preferéncia, ficar num local a vista.

As instru¢cdes normativas devem ser ensinadas e acompanhadas nos
sistemas administrativos. Para cada integrante responsavel por setor uma copia das
instrugdes normativas deve ser entregue.

A responsabilidade é atribuida mediante portarias, como a de comisséo de
licitacOes, comissdes de bens patrimoniais, ato administrativo, instru¢cdes normativas
de controle interno, conselhos, ou de outras formas de preferéncia, por escrito.

Em todos os sistemas administrativos do 0rgado € necessario nomear um
responsavel, mas cada colaborador tem compromisso com a execucdo de sua
atividade. A responsabilidade deve ser limitada, caso contrario, o controle sera

ineficiente.
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Em cada unidade executora deve ser nomeado um responsavel pelo
cumprimento de medidas de controle interno, pessoa encarregada de levar a
conhecimento do controlador quando algum procedimento ndo esta sendo
executado conforme prevé a Instrucao do Sistema administrativo; ou seja, para cada
tipo de servigo ou atividade € preciso ter um responsavel.

Quando as pessoas nao sao cobradas pelas suas atribuicdes,
frequentemente pouca atencdo € dada as medidas de controle interno e a
integridade e exatiddo dos resultados ficam comprometidas. Sendo assim, as
pessoas devem ser responsabilizadas pelos resultados a elas atribuidas. O plano de
organizacéao deve fixar, com clareza, as responsabilidades funcionais.

O controlador pode determinar um servidor de cada secretaria municipal para
ser responsavel em avisar o controle interno de eventuais descumprimentos de

instrucdes normativas.

Explicam Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 324):

Os papéis e demais membros do quadro de pessoal da entidade que
fornecem informag@es para os sistemas que incluem controles internos,
de que utilizam informacdes por eles fornecidas, sdo responsaveis por
comunicar a um nivel mais alto da organiza¢éo quaisquer problemas de
nao obediéncia aos controles ou de atos ilegais de que venham a tomar
conhecimento.

No orgdo, cada funcionario deve ser responsavel pelo seu trabalho. E
preciso entdo nomear fungcédo e setor para cada um deles. Para algumas atividades
mais relevantes, devem ser nomeadas pessoas escolhidas que apresentem
capacidade técnica para a execucao do trabalho. Assim, € mais facil descobrir erros

e irregularidades, e estar punindo a pessoa certa, em caso de omissdes.

Almeida (1996, p.51) apresenta exemplos de tarefas que precisam de

funcionarios responsaveis:

Aprovacéo de bens e servigos;
Execucao do processo de aquisi¢ao;
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Certificacao do recebimento de bens ou prestacdo de servicos;
Habilitacdo do documento fiscal do fornecedor para pagamento;
Programacéo financeira do pagamento.

Guarda de talonérios de cheque em branco;

Preenchimento dos cheques para pagamento;

Assinatura de cheques;

Pagamento ao fornecedor;

Aprovacao de venda;

Preparo de nota fiscal de venda, fatura e duplicata;

Controle de cobranca de venda a prazo;

Determinacao de valores a pagar aos empregados;
Pagamento dos empregados;

Controle fisicos sobre os ativos;

Registros contabeis das operagfes da empresa.

A definicdo das responsabilidades deve ser expressa na forma de um
organograma suportado por adequadas descricbes de funcdes. O estatuto dos
servidores municipais e leis especificas devem tratar de particularidades das
fungbes; assim, o controlador interno terd mais respaldo no momento de atuacao de
controle interno.

As instrucdes normativas sdo de responsabilidade de controle interno e
devem ser feitas baseadas nas leis federais, estaduais e municipais. Os municipios
devem criar as leis necessarias para atividades que o controle interno precisa
normatizar. Essas instru¢des normativas de controle interno s&o de autoria do
controlador, e devem ser decretadas, para ter mais respaldo juridico.

Para o periodo de transicdo de governo e para o periodo eleitoral existem
especificacdes, e o controle interno tem que estar atento para dar informacdes
necessarias ao gestor, avisando os procedimentos por escrito por meio de circulares

internas, para respeitar as medidas preventivas.

2.4.7 — Relagéo custo versus beneficios

Deve haver proporcionalidade entre o custo do controle interno e as
vantagens decorrentes de sua implementacdo. Relacdo custo beneficio consiste
apenas na avaliagdo do custo de um controle, em relagcdo aos beneficios que ele

possa proporcionar.
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Os sistemas devem ser desenvolvidos de acordo com a necessidade de
cada Orgdo. Pode-se optar por medidas simples, estratégias de condutas e normas
gue interfram em toda a organizacdo. Sistemas de controles simples, porém
eficientes, proporcionam menos gastos, menos desperdicios e maior
economicidade. Sistemas de controles internos devem ser aplicados de maneira que
atenda a necessidade do momento. Sistemas onerosos sdo aplicados para manter
vigilancia nos ativos. Para Moscove, Simkin e Bagronoff (2002, p. 201), “[...] somente
0s controles cujos beneficios esperados sdo maiores, ou pelo menos iguais, aos

custos esperados devem ser implantados no sistema de uma empresa.”

Controles mais onerosos devem ser estabelecidos para transacdes de valores
relevantes, enquanto os controles mais simples devem ser implantados em
transacdes menos importantes. Em alguns casos, existe a necessidade de

monitoracdo e vigilancia, que é uma medida de controle interno seguro e oneroso.

Devem ser avaliadas a importancia e a relevancia de certas medidas de

controle em algumas situacdes — a criacdo e implementacdo do procedimento de
controle “ideal” pode ser desconsiderado. Se o custo esperado de um controle
excede o beneficio esperado, o efeito de implementar tal controle seria diminuir a

eficiéncia operacional de todo o sistema organizacional.

O sistema de controle interno, para funcionar adequadamente, precisa ser o
suficiente para atender toda a area de responsabilidade do controlador. Numa
prefeitura, por exemplo, o controlador precisa de uma sala montada com moveis, ar
condicionado, bom computador, impressora, fax a disposicdo, linha telefénica,
materiais de escritério, livros para pesquisa, cursos diversos no decorrer do ano,
lupa, maquina fotografica e, em casos de visita in loco nas secretarias, precisa de

um veiculo e motorista a disposi¢céo no periodo de visita e auditagem.

Programas especificos de auditoria ndo sdo necessarios. O controlador deve
saber que, primeiramente, precisa ter controle sobre o proprio trabalho: o que vai
fazer, quanto tempo precisa, qual recurso utilizar, qual € o préximo passo, e entéao
agir. Os programas necessarios sao disponibilizados nos sites do TCE — MT APLIC,
Geo obras, Malote Digital, LRF Cidadao, SIC e outros. O controlador deve ter

conhecimento e senha de acesso para consulta para acompanhamento, pois, com
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atraso de envio, o 6rgdo pode ser multado, acarretando irregularidade grave no
julgamento de contas anuais e, em alguns casos, acarretando reincidéncia de
irregularidade. Por isso tem que ficar atento aos prazos estipulados pela Egrégia

Corte de Contas.

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso tem disponibilizado no site
oficial todas as informacdes necessarias para auditagem, sem a necessidade de ter
programas avancados no computador do controlador. Os demais materiais
necessarios sao solicitados ao setor que deseja auditar; entdo, basta fazer a

verificagao.

N&do ha necessidade de grandes gastos para executar tarefas como:
recomendacdo, acompanhamento nos setores, reunides e seminarios para
disseminacdo de instrucbes normativas, orientagcbes preventivas, notificacoes
necessarias ao emitir parecer e relatério que atendam e facam representacdo ao
Tribunal de Contas ou Ministério Publico, diante da ndo tomada de deciséo e

mediante pedido de providéncia.

O controle interno deve ser estruturado para cada necessidade e ser
implantado com rigor e disciplina, ndo sendo necessério alto custo. Isso vai da
criatividade do controlador para a aplicacéo de controles no 6rgdo, mas os detalhes
sdo relevantes e coisas singelas sdo necessarias para serem avaliadas. Nao se
consegue fazer um bom sistema de controle interno funcionar sem ter desperdicio e
gastos abusivos. E preciso manter o aprimoramento de controle interno, avaliando
custo e beneficio na organizacdo. Cursos sdo necessarios, afinal o controlador
possui uma vasta responsabilidade com diversos setores diferentes e precisa ter
conhecimentos para sua atuacado, o que é exigido pelo Tribunal de Contas do Estado

e oferecido ao controlador.

2.4.8 — Limitagao inerente do controle interno
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No controle interno as atividades sao desenvolvidas de acordo com o
interesse de seus participantes. Se na equipe algumas pessoas ndo cumprirem as
regras, o controle se torna ineficiente. O controle interno ndo € apenas o controlador;
sendo todos os participantes que trabalham de forma disciplinada, cumprindo as
exigéncias das instru¢cdes normativas. Caso contrario, o controle sera enfraquecido.

A falha humana é existente, mas precisa ser observada e corrigida. E
preciso passar periodicamente por modificacdes de estratégias e procedimentos
minimos de auditoria (as mais singelas atitudes devem ser observadas), desconfiar
e ficar atento, estudar e planejar qual decisdo tomar e entdo corrigir sempre,
analisar, verificar e acompanhar. E necessario avaliar as razées dos descuidos dos
servidores. As causas precisam ser descobertas; problemas depressivos,
psicologicos, cansaco fisico, estresse, preocupacfes, doencas na familia,
endividamento pessoal sédo itens que contribuem para erros no trabalho. Pessoas
felizes desenvolvem melhor suas atividades. Se os erros persistem, o sistema de
rodizio seria bom nestes casos.

Em fraudes em oOrgaos publicos, geralmente, sdo varias as pessoas que se
envolvem no chamado conluio. O controle interno sempre estd ameacado por
conluio de servidores para a execucdo de fraudes. Eles podem ndo sé deixar de
cumprir as atividades, por autonomia no trabalho e por falta de entendimento das
regras, como também realizar o servico de forma errada, por falta de interesse,
antipatia com controlador, e, ainda, ter o proposito de prejudicar a entidade. Nas
reparticbes publicas, o fato de serem servidores concursados, em alguns momentos,
ndo dao atencdo necessaria as regras inovadoras, por executarem ha anos e de
forma errada a mesma atividade. A inovacao traz desconforto e rejeicao.

Medidas de controles preventivos podem ser aplicadas nesses casos de
omissao, como treinamentos, palestras, reuniées, cursos internos e atencédo para o
servidor — ouvir suas necessidades e atribuir modificacdes em instru¢bes normativas
que melhor atendam aos sistemas administrativos, sempre cumprindo com a

legalidade.

Jund (2001, p. 201) afirma:
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[..] que podem ocorrer falhas na maioria dos procedimentos de
controles, resultantes de entendimento precario das instrucdes, erros de
juizo, descuido ou outros fatores humanos, que procedimentos podem
ser burlados mediante conveniéncia, e qualquer projecéo para periodos
futuros corre o risco de os procedimentos ficarem defasados, ficando
deteriorado o grau de observancia.

Os procedimentos devem ser periodicamente revisados e continuamente
melhorados sempre que necessarios. Reestruturar as instrucbes normativas de
setores nos quais 0s controles internos possuem limitacdo com a dependéncia do
potencial de erro humano esta ligada a fragilidade e forca maior. A motivagédo e
participacdo das pessoas no processo € muito relevante para o bom
desenvolvimento do trabalho. O controlador deve trabalhar de forma imparcial e
independente, estando sempre proximo das pessoas. Ter a amizade e confianca
delas facilita a convivéncia e aderéncia as normas e regras. Para Ibracon (1988, p.
324):

O fato de que a maior parte dos controles, tendem a ser direcionados
para cobrir transacdes conhecidas e rotineiras e ndo as eventuais, que
a exigéncia usualmente imposta pela administracdo de que um controle
seja eficiente em relacdo ao seu custo ndo sendo desproporcional em
relacéo a perda potencial, resultante de fraude ou de erro.

Nada adianta desenvolver aplicacbes de controles internos se a equipe nao
der a devida atencédo e respeito. O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
fortalece o controle interno sempre realizando aos gestores palestras sobre a
importancia de manter aprimoramento de controles internos nas prefeituras e
camaras municipais. Nos julgamentos de contas, é cobrada a devida implantacéo
disso. Em casos de equipes que ndo atendem as exigéncias de controle interno, o
controlador deve ter um comportamento mais rigido e, se for preciso, representar
guantas vezes forem necessarias aos superiores e orgaos de fiscalizacdo. Dessa

forma, a equipe comeca a perceber o valor do controle interno na organizacgao.
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Quando o gestor apoia as iniciativas de controle interno e da o suporte
necessario para o bom funcionamento, o trabalho do controlador fica mais facilitado,
e a equipe tem mais disposicdo para executar as atividades. Conforme prevé as
instru¢cdes normativas de controle interno, se o gestor ndo der suporte, o controlador
devera desenvolver suas atividades de maneira correta, persistente e com muita
seriedade.

E preciso manter politica pessoal que mantenha qualificacdo adequada.
Treinamento, rodizio de funcionarios e gozo de férias regularmente sdo essenciais
para competéncia funcional e evitam dissimulacéo de irregularidades.

Desenvolver métodos e medidas acompanhados, para prever as falhas e
consertd-las em tempo, antes de trazer desperdicio, € a melhor opgdo para o
controlador. Quanto maior for a adequacao dos controles internos administrativos,
menor sera a vulnerabilidade dos riscos inerentes a gestdo — mesmo assim, riscos
sempre vao existir.

Por mais que o controle tenha sido bem aplicado e trabalhado, em algum
momento, podera haver falha e o processo nao ficar totalmente correto. Mesmo
assim, com bom controle consegue administrar de forma adequada e com eficiéncia.
O importante é buscar melhorias a cada dia, inovando e aprimorando as atividades
de forma gradual; assim, os resultados comegcam a aparecer.

2.5 - Administracéo de Recursos Publicos

Os oOrgdos publicos possuem a geracdo de servigcos publicos. Prestam
servicos ao povo, preordenam a realizagdo de seus servicos e atendem as
necessidades coletivas. A administracdo publica, como agente do bem comum,
compete satisfazer as necessidades coletivas. Ao administrador de recursos cabe
informar aos cidaddos o valor arrecadado, bem como onde e como foram
empregados o0s recursos, devendo enxergar nesta exigéncia a oportunidade de
compartilhar com os cidadaos a responsabilidade pela gestdo de recursos publicos e

pelos seus resultados.
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A administracdo publica precisa funcionar de maneira aberta e transparente,
permitindo a qualquer cidaddo saber como, onde e por que o dinheiro publico esta
sendo gasto. Nao pode haver nada as escondidas. Todos que guardam e
administram bens ou recursos tém o dever de prestar contas. Os dados precisam ser
publicados em linguagem simples, para que possam ser compreensiveis a qualquer
cidaddo; este precisa ter conhecimento minimo para entender e interpretar as
informacdes divulgadas.

O controle interno é um importante instrumento de acompanhamento. A
fiscalizac@o de gestao dos recursos publicos, seja ela municipal, estadual ou federal,
ndo atua apenas para corrigir erros, desperdicios, omissao e negligencia. Ela busca,
principalmente, garantir eficiéncia nos resultados almejados e pretendidos pela
administracao publica.

Segundo Kohama (apud Mello, 1996, p. 31), “O interesse publico que
administracdo incumbe zelar, encontra-se acima e quaisquer outros e para ela tem o
sentido de dever e obrigacao”.

A existéncia da empresa publica depende do Estado. Suas atividades sao
regidas pelos preceitos comerciais, constituidas, organizadas e controladas pelo

poder publico.

Para Kohama (1996, p. 42):

Empresas publicas entidades dotada de personalidade juridica de
direito privado com patrimbénio proprio e capital exclusivamente
governamental, criacdo autorizada por lei, para exploracdo de atividade
econdmica ou industrial que o governo seja levado a exercer por forga
de contingéncia administrativa.

O controle da administragdo publica brasileira é precedido pelas atividades
administrativas de planejamento, organizacdo e coordenacéo, sendo exercido pelo
poder publico e possivelmente pelo cidaddo, mediante fiscalizacdo dos atos dos

gestores de orgaos de todas as esferas da administracédo publica.
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O controle de competéncia da prépria administracdo € feita por meio do
sistema de controle interno, e o0 controle externo compete a outros entes do Estado,
como o Poder Legislativo, o Tribunal de Contas e o0 Ministério Publico. Ha também a
Corregedoria Geral da Unido, que fiscaliza os recursos federais.

O caput do Artigo 37 da Constituicdo Federal determina expressamente que
administracdo publica deve seguir os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Nos oOrgdos publicos, ha a necessidade de obedecer ao principio da
transparéncia, que deve ser evidente e desprovida de desconfian¢ca — onde tudo é
revelado, existe a necessidade de divulgar, transparecer e informar a populacao,
com informacdes claras e isentas de desconfianca. O controle interno atua no érgao
publico também dessa forma, dando suporte ao gestor nas decisdes contabeis. Sao
exemplos: Lei de Diretrizes Orcamentéarias — LDO, Lei Orcamentaria Anual — LOA,
Plano Plurianual — PPA.

PPA é uma lei ordinaria feita a cada quatro anos, para vigorar a partir do
segundo ano do mandato do chefe do Poder Executivo e encerrar no primeiro ano
do mandato do governo subsequente. Ela contém todo o planejamento a longo
prazo, estabelece e prevé de forma regionalizada os objetos, as metas e as
diretrizes da administracdo publica para as despesas de capital e para programas de

duracédo continuada.

Segundo Kohama (1996, p.62):

O plano plurianual é um plano de médio prazo através do qual procura-
se ordenar as a¢des do governo que levem ao atingimento dos objetivos
e metas fixados para um periodo de cinco anos ao nivel do governo
federal, e de quatro anos ao nivel dos governos estaduais e municipais.

As grandes linhas de atuacédo do governo municipal precisam estar definidas
no Plano Plurianual, um instrumento essencial para o cumprimento das disposi¢coes
constitucionais e da prépria lei, que estabelece programa e metas governamentais

de longo prazo.
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7

Na Lei Orcamentaria Anual — LOA € um instrumento que possibilita a
concretizacdo das metas e prioridades estabelecidas na Lei de Diretrizes
Orcamentarias — LDO, correspondendo a um plano de trabalho descrito por um
conjunto de acbes a serem realizadas para atender a sociedade, com a indicacao da
origem e aplicagdo de recursos necessarios para sua execucdo. Deve conter
também a previsdo de todas as receitas a serem arrecadadas no exercicio financeiro
e a fixacdo de todos os gastos que os poderes ou Orgaos estdo autorizados a
executar.

A LOA deve demonstrar compatibilidade e ligacdo com o PPA e LDO, pois
uma peca é complementada pela outra e, juntas, regem o direcionamento da gestéo.

Segundo Kohama (1996, p. 63), “

[...] para viabilizar a concretizacdo das situacfes planejadas no plano plurianual e,
obviamente transforma-los em realidade, obedecido a lei das diretrizes
orcamentérias, elabora-se o orcamento anual, onde sdo programadas as acdes a

serem executadas, visando alcancar os objetivos determinados”.

A LDO tem a funcéo de tracar o caminho a ser seguido no processo de
elaboracdo do orgcamento, tomando como base o PPA e compreendendo as metas e
prioridades da administracdo publica para o periodo de um ano. Segundo Kohama
(1996, p. 62):

A lei de diretrizes orcamentédrias tem a finalidade de nortear a
elaboracdo dos orcamentos anuais, compreendidos aqui or¢camento
fiscal, o0 orcamento de investimento das empresas e o0 orcamento da
seguridade social, de forma a adequa-los ‘as diretrizes, objetivos e
metas da administragdo publica, estabelecidos no plano plurianual.

A LDO dispde equilibrio entre receitas e despesas, metas e riscos fiscais
dentre outras. Assim, o administrador deve observar coeréncia entre as acdes
planejadas e os resultados pretendidos, pois essa lei tem responsabilidade de obter
equilibrio nas contas publicas, que passa a ser compromisso de governo. E um
instrumento de orientacdo na elaboracdo dos orgcamentos anuais, importante para

obtencéo de equilibrio nas contas publicas.
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O controle interno esta previsto na legislacdo desde a Lei n.° 4.320 de 1964.
A realidade é que ha pouco tempo tal sistema inexistia na maioria das organizacdes
publicas do Estado de Mato Grosso ou funcionava de forma ineficiente e irrelevante.
Atualmente os controles vém sendo implantados e aprimorados pelas prefeituras ou
foram ou serdo implantados em breve. O prefeito possui amplas atribuicdes e
responsabilidades. Ele é incumbido de solucionar os diversos problemas existentes
e dar suporte as acdes de controle interno municipal.
O controle interno tem condicbes de impedir e somar grandes partes das
irregularidades cometidas nas administracfes, pelo fato de atuar no inicio do
processo de despesa, acompanhando a execucdo desde as pecas de planejamento.
O bom funcionamento do controle interno assegura legalidade nas acoes,
transparéncia nos atos e na protecdo do patrimoénio publico e a eficiéncia na
aplicacdo dos recursos publicos, garantindo entdo resultados melhores da gestédo
para a comunidade. Com a economicidade financeira dos 6rgéos, é possivel aplicar
benfeitorias para a populacédo; e ndo havendo desperdicios, ha sobra de recursos
gue podem ser aplicados ao bem comum.
Com estrita observancia aos principios constitucionais, a promocdo e o
respeito as leis e regulamentacfes sdo uma das atribuicdes da atividade de controle
interno. Executar de forma correta as receitas publicas é obrigacdo do gestor — nas

prefeituras o prefeito € responsavel pela ordenacao de despesa.

2.6 — Estrutura Organizacional do Municipio

Os municipios possuem instrumentos de planejamento, mas € preciso estar
definida a estrutura organizacional deles. Cada municipio deve possuir lei propria
gue estipule as competéncias e atribuicbes de cada chefe, responsavel ou
secretario, de acordo com a necessidade da gestdo e particularidades de cada

cidade.

De acordo com Botelho (2009, p. 71):
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A estrutura organizacional dos Municipios necessita de avaliacdes
regulares, assim como o pessoal efetivo. Para funcionar
adequadamente € preciso estabelecer regras e fatores de qualidade
bem definidos e suas metas associadas.

A estrutura deve ser criada se for considerada necessaria. Nao existe
nenhum padrdo para isso. Ela deve passar por analise e avaliagGes, para verificar se
atende a realidade e funciona de forma adequada. As caracteristicas do municipio
sdo fatores que precisam de atencdo. A estrutura organizacional é constituida de
orgaos ligados diretamente ao prefeito; dentre eles o controle interno e também o
gabinete do prefeito; assessoria juridica; assessoria contabil; assessoria especial e
ainda secretarias de administracéo; de planejamento e governo; fazenda; educacéo;
saude; obras e servi¢os urbanos; agricultura, meio ambiente e transportes.

O gabinete do prefeito € o local de trabalho do chefe do Poder Executivo.
Suas atribuicdes competem, dentre outras coisas, a articulagdo com as autoridades
politicas das trés esferas do governo, representacdo politica e social e atendimento
ao publico. Sua equipe tem como atribuicdo auxiliar no planejamento e coordenacao
das atividades governamentais que envolvam planos técnicos relacionados a politica
do governo, que visem ao bem comum da comunidade, de forma isbnoma e

imparcial.

2.6.1 - Assessoria Juridica

A assessoria juridica é responsavel pela defesa dos direitos e interesses
do municipio, fazendo revisdo e atualizacdo da legislacdo municipal. Faz também
parte de suas atividades a emissédo de pareceres sobre assuntos diversos quando
forem solicitados por chefe imediato ou servidores responsaveis. Os pareceres Sao
feitos sob pedido por escrito, e cabe ao orgao juridico redigir os projetos de lei e
suas respectivas justificativas para enviar a camara municipal, fazer defesas orais e
escritas, portarias, decretos, contratos, regulamentos e demais documentos de
natureza juridica. O advogado acompanha os processos licitatorios e administrativos

e emite parecer previamente.
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As licitagBes precisam ser avaliadas pelos membros da assessoria juridica e
Contébil. A comissdo permanente de licitacbes deve solicitar orientagBes técnicas
aos assessores, para obter a certeza necessaria, por meio de parecer técnico
escrito. A equipe de advogados deve dar suporte em diversos setores, atendendo
em tempo hébil e esclarecendo da melhor forma possivel duvidas de natureza
juridica do 6rgao, devem ser obedecidas as normativas de controle interno.

Os contratos administrativos sdo os acordos de vontades dos quais a
organizacdo publica é parte. Neles, clausulas disciplinam as formas e condicdes pré-
estabelecidas na Lei de LicitacBes e deveres e direitos de ambas as partes, pod isso,
0s contratos devem ser analisados pela assessoria juridica e contébil, a fim de

garantir que estejam de acordo com as exigéncias da lei.

2.6.2 - Assessoria Contabil

7

A Assessoria contdbil é desenvolvida na instituicdo pelo contador,
profissional responsavel pela Contabilidade, que responde pelas informacoes
prestadas por meio das demonstracfes contabeis. O agente politico ou
administrativo € responsavel pelos atos praticados que dao consequéncia aos fatos
representados pela Contabilidade nas demonstracoes.

O Art. 85 da Lei Federal n.°4.320/6 4 diz:

Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a permitir o
acompanhamento da execucdo orcamentdria, 0 conhecimento da
composicdo patrimonial, a determinagdo dos custos dos servigos
industriais, o levantamento dos balancos gerais, a analise e a
interpretacdo dos resultados econdmicos e financeiros.

A contabilidade publica, em especial, precisa produzir relatérios e
demonstrativos eficientes para a tomada de decisdes pelos administradores, que em

muitos casos nao tem conhecimento suficiente para analisar os tais documento.
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As informagBes a camara municipal sobre Receita Corrente Liquida;
Acompanhamento das Despesas; Os Créditos Especiais e Suplementares,
Prestacdo de Contas, Célculo de Duodécimo e lancamentos de restos a pagar,
informacdes de folha de pagamento, fases de despesa emprenho, liquidacdo todas
elas devem estdo demonstradas de forma clara e coerente de facil entendimento.

A contabilidade tem o dever de divulgar com a méxima transparéncia 0s
resultados da gestdo dos recursos publicos, que ndo pode ser feita fora do periodo
de competéncia e precisa estar na sequéncia dos processos de despesa: primeiro
requisicdo, empenho, depois liquidacéo e por fim nota de pagamento; e ainda enviar,
dentro do prazo, informagdes ao Tribunal de Contas do Estado, via internet. Deve-se
ter o cuidado para nao ser irregular e reincidente, pois atrasos acarretam multas e

apontamentos no julgamento de contas anuais.

2.6.3 - Assessoria Especial

A assessoria especial, composta pelas Comissdées Parlamentares de

Inquérito, Comissdes Processantes e Comissbes Especiais, é o0 setor que trabalha
junto ao Legislativo, na atividade de acompanhamento de projetos e matérias
importantes para o cumprimento do plano de governo e também da ordem politica.
Nos municipios existe a lei dos instrumentos da acdo administrativa da
administracdo publica municipal e os principios norteadores define todas as
secretarias municipais e suas atribuicdes, mas ndo é uma regra imposta para a
divisdo de secretarias. O municipio legisla sobre os assuntos de interesse local e vai
de acordo com as caracteristicas individuais. Cada cidade possui particularidades

especificas.

2.6.4 - Secretaria Municipal de Administracéo, Planejamento e Governo
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Na secretaria de administracdo, planejamento e governo, as atribuicdes séo
de carater administrativo. O setor é responsavel pela elaboracdo de plano de
governo e esta ligado diretamente ao funcionamento da prefeitura. Dentre outras
atribuicbes, citam-se as principais: manter atualizados os dados dos servidores;
elaborar folha de pagamento, proceder a liquidacdo de despesa na questdo de
consignac6tes de folha de pagamento; manter atualizacdo de bens méveis e imoveis;
recolher assinaturas dos termos de responsabilidade e guarda de patriménio, com
registro do estado de conservacéo; e exercer atividades de despesa de material de
consumo e reparos de material permanente com emissao de requisigoes. Efetuar
marcacao da assiduidade dos servidores bem como criar e manter atualizada a
home Page da municipalidade também fazem parte das obrigacdes.

E também atribuicdo numerar e publicar as leis municipais e atos
administrativos, determinando quem vai receber e certificar o recebimento de
expediente, materiais, notificacdes e correspondéncias enderecadas ao municipio, e
guem vai fazer protocolos.

Atividades de recursos humanos, como treinamento, qualificacdo de
pessoal e calculos de despesa com pessoal, cuidar de correspondéncias, também
fazem parte das atribuicdes dessa secretaria, que € de grande importancia, por se
tratar de questdes ligadas diretamente ao prefeito

2.6.5 - Secretaria Municipal da Fazenda

Secretarias de fazenda desenvolve atividade de arrecadacéo de tributos nos
municipios. Geralmente codigo tributario desatualizado, as prefeituras podem ter
complicacbes, sdo suas principais atribuicbes: manter atualizado o cadastro de
contribuintes, de forma que possa fornecer perante o municipio as certiddes sobre a
situacao das pessoas interessadas, residentes na cidade; acompanhar 0 processo
administrativo tributario alertando e propondo ao prefeito medidas de melhorias
fiscais; expedir guias de langamentos, notificacdes e autos de infracdo e aplicacao
de multa; proceder a baixa dos débitos ja quitados e geracdo de Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza aos prestadores de servico.

O chefe de tributacdo ou fiscal de postura esta ligado a secretaria municipal

de fazenda, é aconselhavel que seja efetivo servidor de carreira mediante concurso
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publico, e tem como atribuicAo proceder a verificacdo de condi¢cbes de
funcionamento dos estabelecimentos; investigar a coeréncia e veracidade de
informacbes prestadas a prefeitura; vistoriar cargas e estoques; fiscalizar
mercadorias em transito na cidade; comunicar a autoridade policial o
descumprimento de normas relacionadas ao siléncio noturno e a veiculos de
publicidade e propaganda.

A tesouraria sob coordenacdo da secretaria de fazenda tem como funcéo
elaborar fluxo de caixa, com pagamento somente depois do devido empenhamento
da despesa e depois de ter sido liquidada; controlar o acesso restrito a tesouraria
somente por funcionarios designados; guardar taldes de cheques em branco e os
assinados (os cheques devem ser assinados no minimo por duas pessoas); fazer a

escrituracdo diaria no livro de tesouraria e elaborar o boletim diario de tesouraria.

2.6.6 - Secretaria Municipal de Educacéao

O secretario de educacao deve exercer fiscalizacdo sobre os planos de
trabalho dos professores, manter os servicos de alimentacdo escolar, fortalecer a
integracdo da familia com a escola e comunidade, promover diversas modalidades
esportivas, com vista a recreacao, ao lazer e a saude.

A secretaria de educacéo deve implementar rotinas que promovem medidas
com vista ao aprimoramento gradual de recursos humanos existentes. Pode
incentivar e promover congressos, reunides e conferéncias, para a atualizacédo e
habilitacdo do pessoal docente e administrativo, tornando-os mais capacitados para
a realizacao de suas atividades e incentivando a equipe a estudar mais.

E importante a promover regularmente projetos culturais e recreativos e
praticas esportivas. Isso deve ser acompanhado, para verificar se o planejado esta
de acordo com o executado.

Os gastos com ensino devem obedecer aos limites prudenciais, pois a
legislagdo rege percentuais a serem seguidos — 0s municipios que ndo atingem o

limite s&o punidos pelos tribunais de contas.
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E parte integrante da estrutura organizacional do municipio a secretaria de
educacéo, que responde pela cultura, esporte, lazer e turismo e pelas atividades da
rede municipal de ensino. Tem como principais atividades supervisionar a aplicacao
de ajudas financeiras originarias da comunidade e destinados a escola. E necessario

fazer controle, promovendo e apoiando projetos destinados a eliminagcdo do

analfabetismo no municipio.

2.6. 7 - Secretaria Municipal de Saude

Secretaria de saude esta vinculada a preservacao e recuperacao da saude da
populacdo envolve todas medidas com a populacdo para prevenir e cuidar de
doencas, e possui 0 objetivo de coordenar as atividades a cargo do municipio. O
profissional de maior responsabilidade é o secretario de saude, que responde pelos
atos e acles praticadas. S8o competéncias dessa secretaria: avaliar o Sistema
Unico de Saude no municipio; acompanhar os servigos da vigilancia epidemioldgica,
vigilancia sanitaria, alimentacdo, nutricdo e saude do trabalhador; manter
observancia das complicacfes da saude humana provocadas por agravos do meio
ambiente.

De acordo com a CNN (2009, p.13):

Secretaria de Salde e Assisténcia Social — cuida da saude da
populacdo e dos idosos, criangas carentes e de agfes voltadas para a
insercdo dos necessitados no mercado de trabalho, na busca de
encaminhamentos que retirem os cidaddos da situacdo de
miserabilidade.

O secretario de saude deve manter obediéncia as competéncias atribuidas ao
cargo e respeitar as instru¢des normativas de controle interno. Deve exigir do
prefeito, por meio de decretos afixados, propostas de acbes que otimizem o
atendimento em hospitais e postos de saude; participar de conselhos municipais e

zelar pela integridade da saude humana.
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Sao necessarias as visitas técnicas aos postos de saude e hospitais com frequéncia,
para acompanhar as necessidades da populacdo, em muitos municipios secretario

de saude é ordenador de despesa tendo total autonomia para gastos.

2.6.8 - Secretaria Municipal de Obras

A secretaria de obras compete executar obras e servicos de interesse do
municipio, com verbas municipais, estaduais ou federais, e € a secretaria que
gerencia quando executados internamente ou por prestadoras de servicos. A
secretaria deve acompanhar e fiscalizar e também emitir e relatérios das obras em
andamento e concluidas, ou servicos em andamentos no municipio. Deve ainda
buscar implementacdo de politica agropecuaria e meio ambiente no municipio;
apresentar ao prefeito relatérios das condi¢cdes fisicas dos prédios publicos
municipais e pedir reformas se for necessério; e seguir as normas atribuidas,
mediante decreto municipal executivo e de controle interno. Pode ocorrer a
vinculagdo de departamentos nessa secretaria, como o de transporte, meio
ambiente.

O consumo de combustiveis nas frotas de veiculos oficiais tem sido um
grande problema nessa secretaria. Para acompanhamento da fiscalizacdo, €
necessario manter planilhas de controle no interior dos veiculos, nas quais ficam
registrados os quildbmetros rodados, o consumo de combustivel e destino de
eventuais viagens. Em caso de desvios deverd comunicar o controle interno para
devidas providencias. Quando ocorre multa nos veiculos oficiais por falta de
equipamento ou manutengdo, ou por outro fator de responsabilidade do municipio, o
motorista deve pedir restituicdo do dinheiro aos cofres publicos, e todos os veiculos

devem ser recolhidos no patio da prefeitura no final do expediente.

2.6.9 - Unidade Controle Interno

A unidade de controle interno ou outras denominagdes foi criada ha pouco

tempo.
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Esse setor precisa ter condicdes minimas para o desenvolvimento das
atividades. Os profissionais que nela trabalham devem possuir conhecimento
especifico em auditoria, ter nivel superior e ser aprovados mediante concurso
publico.

A controladoria coordena as atividades relacionadas ao sistema de controle
Interno da prefeitura, promovendo a integracdo operacional de seus servidores e
orientacdo da elaboracdo dos atos normativos sobre procedimentos de controle.

O apoio ao controle externo no exercicio de suas auditorias nos municipios é
de grande relevancia, e o controle interna auxilia o controle externo, supervisionando
gradualmente e auxiliando a contabilidade e demais setores no relacionamento com
o Tribunal de Contas do Estado, no encaminhamento de documentos e informacdes,
atendimento as equipes técnicas no dia de auditorias, recebimento de diligéncias,
elaboracao de respostas ou defesas, tramitacdo dos processos e apresentacao dos
recursos. Sao também atribuigdes:
assessorar a administracdo em consultoria nos aspectos relacionados ao controle
interno e externo e a legalidade dos atos de gestdo, emitindo relatorios sobre os
mesmos para que o decorrer das atividades seja tirado duvidas;
medir e avaliar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos de controle interno, por
meio das atividades de auditoria interna a serem realizadas, mediante metodologia e
planejamento préprios, nos diversos sistemas administrativos que atendam ao
Executivo Municipal, expedindo relatérios com recomendacdes para O
aprimoramento e melhorias dos controles, quando necessarios;
avaliar — atribuicdo do controlador—, no ambito do municipio, o cumprimento dos
programas, dos objetivos e das metas espelhadas no Plano Plurianual, na Lei de
Diretrizes Orgcamentérias e no Orgcamento, exercendo o acompanhamento sobre a
observancia dos limites constitucionais da Lei de Responsabilidade Fiscal e o que
for estabelecido nos demais instrumentos legais;
estabelecer medidas voltadas a comprovar a legalidade e a legitimidade dos atos de
gestdo e avaliar os resultados alcancados, quanto a eficacia, eficiéncia e
economicidade na gestdo orgamentaria, financeira, patrimonial e operacional da

instituicao;
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manifestar-se quando solicitado pela administracdo, em tempo habil, sobre a
regularidade e legalidade de processos licitatorios, sua dispensa ou inexigibilidade e
sobre o cumprimento da constitucionalidade de atos, contratos e outros instrumentos
e propor a melhoria ou implantacdo de sistemas de processamento eletrbnico de
dados em todas as atividades, com o objetivo de aprimorar os controles internos,
agilizar os servicos e atividades e melhorar o nivel das informagdes;
instituir e manter sistema tecnologicos de informacdes para o exercicio das
atividades do sistema de controle interno, alertar formalmente por circulares ou
oficios o prefeito municipal, secretéarios ou a autoridade administrativa competente
para que se instaure imediatamente, sob pena de responsabilidade solidaria, os
procedimentos administrativos ou de sindicancia, para apurar os atos ou fatos
inadequados ou ilegais, ilegitimos, antieconémicos ou anti éticos que resultem em
prejuizo ao erario, praticados por qualquer um de seus agentes publicos;
revisar e dispor de informacdes nos processos de Tomadas de Contas Especiais
instauradas na Prefeitura Municipal, e sobre as determinadas pelo Tribunal de
Contas do Estado;
representar ao TCE-MT, para que ndo ocorra pena de responsabilidade solidaria,
sobre as irregularidades e ilegalidades que evidenciem prejuizos ou desvios ao
erario, e com as medidas adotadas pela administracdo ndo surtiram resultado e
também apresentar relatorio conclusivo sobre as contas anuais.

A equipe de controladores internos deve participar do processo de
planejamento e acompanhar a elaboragédo do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes
Orcamentarias e da Lei Orcamentaria, nos aspectos que influenciam as atividades

do Executivo e Legislativo Municipal, se a equipe auditar os dois poderes.

2.6.10 - Implantacédo do sistema de controle interno no municipio

Ao responsavel pela unidade de controle interno cabe liderar o processo de
implantagéo das atividades de controle, que se inicia pelo decreto regulamentador
da lei municipal disposto sobre o sistema de controle interno do municipio. Esse
sistema deve conter o papel e a responsabilidade da unidade, que sera definida

como orgéao central; os demais sistemas administrativos ficardo sujeitos ao controle.
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A unidade deve estabelecer prioridades para a execucido das atribuicbes. E
preciso avaliar os pontos de controle para manter o processo mais efetivo; fazer um
planejamento inicial de como deve funcionar a organizacdo; determinar o que
precisa ser modificado, analisar e avaliar anualmente e estabelecer o que precisa
ser feito no préximo ano.

Na unidade de controle interno, deve-se instituir o planejamento de atividades
gue prevé o numero de horas, tempo de pesquisa, treinamentos, reunides e
assessoramento ao gestor sobre temas da administracdo; elaborar as instrucdes
normativas e o plano anual de auditoria interna; e montar o manual de rotinas

internas.

2.7 — Estado de Mato Grosso

O Mato Grosso é uma das 27 unidades federativas do Brasil. Localiza-se na
Regido Centro Oeste e tem Cuiaba como capital. Limita-se com os estados do
Amazonas, Para, Tocantins, Goias, Mato Grosso do Sul, Ronddnia e com a Bolivia.
Inclui-se entre os estados brasileiros com maiores potenciais de biodiversidade.
Possui trés ecossistemas: a Amazonia, o cerrado e o pantanal. Seu territério é de R$
903.357.908 km?2 distribuidos em 141 municipios, sendo 0s mais importantes
Cuiaba, Varzea Grande, Rondonopolis, Barra do Gargas, Sinop, Tangaré da Serra,
Céceres, Comodoro, Primavera do Leste, Sapezal, Alta Floresta e Sorriso.

O habitante de Mato Grosso € conhecido por mato-grossense. A economia €&
composta por agropecuaria, pela cultura da soja e derivados, madeiras, carnes,
algodao, fertilizantes e gas natural. O clima da regido € equatorial tropical, seus rios
principais sdo Juruena, Xingu, Teles Pires, Araguaia, Paraguai, Guaporé, Piqueri,

Sao Lourencgo, das Mortes e Cuiaba.
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As cidades do Estado de Mato Grosso prestam conta ao Tribunal de Contas
do Estado de Mato Grosso, localizado em Cuiaba. Nos ultimos anos, o planejamento
estratégico passou a ser uma caracteristica forte dessa instituicdo. O TCE consegue
julgar todas as contas anuais de gestdo dos 141 municipios, cujas informacdes sao
recebidas eletronicamente via APLIC — Auditoria Publica de Contas. O Tribunal inicia
0 controle externo e, conjuntamente com controle interno trabalha de forma
concomitantemente, aplica auditoria de resultados e avalia se 0 gasto publico trouxe
beneficios para sociedade.

O Tribunal adota medidas rigorosas e severas sendo necessarias para
impedir prejuizos ao erario, inclusive com a determinacdo para a devolucdo de
valores chamado por glosa. Os controles internos, desde 2007, tém sido
implantados nos municipios por exigéncia de resolucdo do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso. No envio das contas anuais de gestao foi cobrada, até 31
de dezembro de 2011, prazo para estar totalmente implantadas nas prefeituras, a

institucionalizagdo e o aprimoramento dos sistemas de controles internos.

Assim apresenta a Resolu¢éo n.°01/2007 TC E-MT:

| - até 31-12-2008:

a) Sistema de Controle Interno;

b) Sistema de Planejamento e Orcamento;

c) Sistema de Compras, Licitacdes e Contratos.

Il - até 31-12-2009:

a) Sistema de Transportes;

b) Sistema de Administracdo de Recursos Humanos;
c) Sistema de Controle Patrimonial;

d) Sistema de Previdéncia Prépria;

e) Sistema de Contabilidade;

f) Sistema de Convénios e Consorcios;

g) Sistema de Projetos e Obras Publicas.

Il - até 31-12-2010:

a) Sistema de Educacéo;

b) Sistema de Saude;

c) Sistema de Tributos;

d) Sistema Financeiro;

e) Sistema do Bem-Estar Social;

IV - Até 31-12-2011:
a) Sistema de Comunicacéo Social;
b) Sistema Juridico;
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c) Sistema de Servicos Gerais;
d) Sistema de Tecnologia da Informacéo.

Para ser possivel a realizacdo dessa exigéncia, o TCE publicou o livro Guia
de implantacdo do Sistema de controle Interno na administracdo publica, que deve

ser a biblia do controlador.

A implantacdo dos controles internos nos municipios de Mato Grosso
aconteceu de forma lenta e gradativa. Iniciou-se pela lei de criagcdo de unidade de
controle interno municipal, depois pelo decreto regulamentador da lei, definicdes de
sistemas administrativos, elaboracdo de instru¢cdes normativas, circulares internas,
reunides e palestras, definicbes de pontos de controle, auditorias internas, e
cronogramas de atividades mensais e anuais, o Plano Anual de Auditoria Interna —

PAAI, relatério de auditoria e parecer de contas anuais.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Apresentam-se 0s pressupostos metodolégicos que serdo aplicados no
desenvolvimento da pesquisa. Seguem neste capitulo o tipo de pesquisa, 0 método,

a analise de dados e a delimitacdo geografica.

3.1- Delimitagcéo do estudo

A pesquisa ocorrera no Brasil, especificamente nas 141 prefeituras dos
municipios do Estado de Mato Grosso, em 2011. Dos 27 estados existentes no
Brasil, escolheu-se o Estado de Mato Grosso. O Tribunal de Contas de Mato
Grosso, desde 2007, vem exigindo o cumprimento da implantacdo de controles
internos. Esta pesquisa serd aplicada para descobrir quais as melhorias apos a
implantagao.

Optou-se entdo pela internet. A pesquisa sera feita por questionario enviado
por emails, cujos enderecos eletrdnicos foram disponibilizados a pesquisadora pelo
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, facilitando assim a realizacdo da
pesquisa, pois 0s municipios sdo longe um do outro e seria oneroso e demorado a
visita-los in loco. Os questionarios serdo respondidos por servidores dos municipios.

Sera utilizado leitura em livros sobre o0s assuntos da pesquisa, a fim de buscar
os itens de controle interno que podem ser implantados em administracdo de
recursos publicos. Posteriormente serd pesquisada nas prefeituras a realidade na
administracdo de recursos publicos, os controles internos, para saber quais foram as

melhorias ap0s a implantacdo de controles.

3.2 -Tipo de pesquisa
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Esta pesquisa € de modelo ndo experimental, de cunho transversal e tipo
descritivo, na qual se apresentam aspectos e comportamentos de determinada
populacdo ou fenbmeno, evidentes para esclarecer caracteristicas da pesquisa. A
pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinados
assuntos e, para isso, séo utilizadas técnicas padronizadas de coleta de dados.

No entendimento de Andrade (2002 apud Beuren 2004, p. 81), a pesquisa
descritiva preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e
interpreta-los, sem interferéncia do pesquisador. A pesquisa descritiva abre a
iniciativa de observar, questionar, entrevistar, interpretar as informacoes e relatar
como foi observado determinado assunto, sem interferir e manipular. Implica estudar
e analisar o objeto, sem influenciar nos resultados obtidos. A pesquisa descrevera a
realidade existente nos municipios de Mato Grosso, na questdo de melhorias
alcancadas, ap0s a fixacdo de sistemas de controles internos.

Do ponto de vista de Trivifios (1987, apud Beuren, 2004, p. 81), o estudo
descritivo exige do pesquisador uma delimitacdo precisa de técnicas, métodos,
modelos e teorias, que orientardo a coleta e a interpretacdo dos dados, cujo objetivo
€ a validade cientifica.

Sendo uma descricdo de um fenbmeno, o presente estudo objetiva-se em
registros observados e analisados, utilizando atencédo e analise, com interpretacédo
delineada e abordagem dos aspectos do funcionamento.

E um estudo que intermedeia a pesquisa exploratéria da pesquisa explicativa,
identificando e relatando outros aspectos de descricéo, registro, funcionamento e
andlise de fenbmeno atuais, explicando-os como séo. Assim, fica possivel relatar
como aconteceu determinada situacdo, o que provocou o fato, e como realmente
funciona o fenbmeno pesquisado.

Acevedo e Nohara (2004, p. 51) dizem que “A pesquisa descritiva visa
descrever no fendbmeno estudado ou caracteristicas de um grupo, bem como

compreender as relagfes entre os conceitos envolvidos no fendmeno em questéo.”
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Com a pesquisa descritiva, pode-se interpretar as falhas e pontos fortes do
fato escolhido, descrevendo as informagfes pesquisadas. A pesquisa é de método
nao experimental, de cunho transversal, modelo descritivo e estudo de caso, para a
gual os proprios participantes das prefeituras responderdo um questionario sobre
seus comportamentos no trabalho e serdo observados como ocorre a realidade do
dia a dia.

Para realizar esta dissertacdo sera utilizado o método estudo de caso, no qual
geralmente o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos de um todo.
E um estudo aprofundado e delimitado a um Unico caso. Beuren (2004, p. 84)
explica: “A pesquisa de estudo de caso caracteriza-se principalmente pelo estudo
concentrado de um unico caso”.

O estudo de caso é efetuado em um s6 lugar ou fato, é bastante minucioso e
detalhado; busca, ao maximo, esgotar as informacdes sobre o0 assunto estabelecido;
e gera especificos e numerosos itens para a compreensao do caso. Para Gil (1999,
p. 73 apud Bueren, 2004), “O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos
e detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados.”

O estudo de caso € um método completo e especifico para a pesquisa que
tem a finalidade de analisar a fundo um assunto escolhido e determinado como
prioridade. Assim, € estudado, pesquisado e relatado, de acordo com a forma como
foi encontrada no momento da pesquisa.

Para Schramm (1971, apud Yin, 2005), a principal tendéncia em todos 0s
tipos de estudo de caso € que ela tente esclarecer uma decisdo ou um conjunto de
decisdes, o motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com
guais resultados.

O estudo concentrado é importante para encontrar melhores resultados na
busca de dados e informacgdes. Assim, ficam mais faceis o acesso e o entendimento

do fato em questéao.

3.3 - Populagéo e amostra
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A pesquisa ficou delimitada a realizar um estudo das melhorias encontradas
apos a implantacao de controle interno nas prefeituras dos municipios do Estado de
Mato Grosso, exigida pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso. Para o
estudo ndo haverd amostra. A populacdo dos 141 municipios que fazem parte do

Estado de Mato Grosso foi inserida no estudo.

3.4 - Instrumentos de coleta e processamento de dados

A técnica de coleta de dados sera feita por observacdo direta e extensiva,
para a qual serd utilizado um “[...] questionario — constituido por uma série de
perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
pesquisador.” (Lakatos e Eva Maria, 2010, p. 111).

Serd utilizado como coleta de dados nesta pesquisa um questionario com 10
perguntas fechadas enviadas por email. Sera feito tabulacdo e analise de dados, O
trabalho de pesquisa serd feito na seguinte sequéncia: levantamento dos itens,
elaboracdo do questionario; aplicacdo na amostra; recolhimento das respostas e
tabulacdo eletronicamente os dados; e conversdo dos dados quantitativos em

percentuais para analise; e montagem de demonstracao grafica e explicativa.

3.5 - Analise de dados

Apés a coleta de dados, faz-se necesséario proceder a andlise textual e
interpretacéo dos dados. Segundo Martins (2000, p. 47), nessa etapa do trabalho “o
investigador ira classificar os dados dando-lhes ordem ou colocando-os nas diversas
categorias, segundo critérios que facilitem a analise e interpretacdo em face dos
objetivos da pesquisa.” O material obtido durante o processo investigatorio, ou seja,
0s questionarios aplicados, serdo analisados para serem feitos os graficos.

A analise, que serad feita por forma qualitativa, tem como meta a
compreensao, visando ao levantamento de todos os elementos importantes, a
organizagdo e a definicAo dos dados que favorecem fornecimento da resposta do

problema proposto para a investigacao.
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Segundo Richardson (apud Beuren, 2004, p. 91):

Menciona que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever
a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de
certas a variaveis compreender e classificar processos dinamicos
vividos por grupos sociais. Assim promove uma analise mais detalhada
sobre o fato pesquisado.

Sera também utilizada a pesquisa quantitativa, com a aplicacdo de
guantificacdo das coletas e técnicas de tratamento de dados. Para fazer a andlise
dos dados, aplicou-se quantificacdo por meio de media e estatistica, garantindo
previsao e ndo permitindo haver distor¢do na analise e interpretacao dos resultados.

Diz Beuren (2004, p. 93): “Destaca ainda sua importancia ao ter intengao de
garantir a precisdo dos resultados, evitar distor¢cbes de andlise e interpretacéo,
possibilitando uma margem de seguranca quanto as inferéncias feitas.”

Geralmente esses dois métodos de pesquisas sdo aplicados em estudos
descritivos. Foram utilizadas as metodologias qualitativa e quantitativa, com as quais
serd demonstrada a realidade das prefeituras de forma geral, com caracteristicas,
falhas e uma descricdo exatamente de como sera apresentada e relatada. Um caso

analisado qualitativamente € uma forma de conhecer o fenbmeno pesquisado.
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CAPITULO 4 — RESULTADOS

4.1- Resultados do questionério aplicado a 51 prefeituras

Tabela 1 — Controle interno na prefeitura: sim ou néo.

Resposta No. %
Sim 36 70,68
N&o 15 29,31
TOTAL 51 100

Gréfico 1 — Se nesta prefeitura o controle interno é unificado pelo Poder Legislativo e

Poder Executivo Municipal.

B Sim
B Nao

Fonte: Elaboragéo propria.

O Grafico 1 mostra que a maioria (71%) dos municipios indicou que, na
prefeitura, o controle interno é unificado com a camara municipal, onde a mesma

equipe controla os dois poderes. Diz CRUZ (2007, p. 47):

Na qualidade de o6rgédo setorial do Sistema de Controle Interno do
Municipio, a Céamara subordina-se ‘a observancia de normas e
procedimentos de controle, a serem por ela expedidos conforme
padronizagdo e orientacdo técnica do oOrgdo central do Sistema,
objetivando a integragéo contabil com o Poder Executivo.
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Nos municipios podem ser criadas duas unidades de controle interno: uma
para a prefeitura e outra para a camara. Cada poder trabalha de forma separada e
pode preferir ser unificado. O controlador da prefeitura audita tanto a prefeitura como
a camara municipal, tendo apenas um controle. O Grafico 1 demonstra a unificacado

dos dois poderes na maioria dos municipios.

Tabela 2 — Efetividade do controle interno.

Resposta No. %
Sim 41 80,39
N&o 8 15,68
NR 2 3,92
Total 51 100

Gréfico 2 — Se o controlador interno é servidor efetivo.

3,92%
15,68%

ESim
mNio

NR

Fonte: Elaboracéo propria.

Pelo Grafico 2, a maioria das prefeituras (80%) reporta que o controlador
interno nessas prefeituras é servidor efetivo, mediante concurso publico. Isso
significa que realiza seu trabalho com independéncia, sem medo de ser demitido.
Dessa forma, o servidor tem maior liberdade na execucdo de suas atividades,

podendo impor suas decisoes.
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O Art. 158 da Lei n.° 135/1996 dispde:

As atividades de fiscalizacdo exercidas pelo controle interno ou externo,
para os fins institucionais previstos nas Constituicbes Federal ou
Estadual ou em Leis Organicas, sao indelegaveis e impostergaveis, ndo
podendo ser exercidas por pessoas nao pertencentes aos quadros de
servidores efetivos da administracao publica.

Ficou demonstrado no grafico que as prefeituras obedecem a exigéncia da lei

na questao da efetividade dos servidores de controle interno.

Tabela 3 — Normativas do controle interno.

Resposta No. | %
Atende necessidade 29 56,86
N&o elaborado conforme 1 1,96
realidade

Atende, mas ndo cumpre as 19 37,25
instrucbes normativas

NR 2 3,92
TOTAL 51 100

Gréfico 3 — As instrucdes normativas de controle interno.
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Fonte: Elaboracéao proépria.

O Grafico 3 mostra que 57% dos intrevistados disseram que as instrucdes
normativas de controle interno atendem as necessidades da prefeitura, contribuindo
dessa forma para a exceléncia da gestdo. Em seguida, 37% dos informantes

indicam que as instru¢fes normativas atendem as necessidades do orgéo.

TCE (2007, p. 32) explica que:

A definicao desses sistemas, com a identificacdo da unidade que atuara
como orgdo central de cada um, servira de base para o inicio da
implementacdo e padronizagdo das rotinas internas, contemplando os
respectivos procedimento de controle, que serdo especificadas nas
instrugcdes normativas.

Ha neste caso desobediéncia as regras de controle interno, e cabe ao
controlador fazer notificacbes e exigir o cumprimento imediato. Em caso de
reincidéncia, deve ser feita a denuncia ao Tribunal. Dois por cento dizem que as
instrucbes normativas sdo aplicaveis aos setores, por ndo atenderem as
necessidades do 6rgdo. Isso demonstra que o controlador ndo esta trabalhando
correntamente nesses municipios, pois cada instru¢cdo normativa tem que ser escrita
exclusivamente para cada setor, tendo detalhes especificados de acordo com a

realidade das instituicdes. Os demais (3,92%) n&o responderam.

Tabela 4 — Economicidade quesito da implantacéo do controle interno.

Resposta No. %
Houve bastante melhoria | 22 43,13
Houve pouca melhoria 6 11,76
N&o houve melhoria 23 45,09
TOTAL 51 100
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Grafico 4 — Apo6s a implantacédo do controle interno no quesito economicidade

B Houve bastante

45,09% 43,13% melhoria

B Houve poca melhoria

Nao houve melharia

11,76%

Fonte: Elaboragéo propria.

Com a implantacdo de controles internos, foi percebido nesse grafico que em
43,13% dos municipios houve bastante melhoria na economia; em 11,76% pouca
melhoria; e em 45,09% nao houve melhoria que mostrasse que esses controles
estdo funcionando bem. Na maioria das cidades ndo houve economias nos gastos.
Nesse caso, € preciso analisar a realidade e desenvolver medidas para adquirir
diminuicdo de desperdicios. As instru¢cdes normativas devem ser reavaliadas, mas

com o passar do tempo gradualmente esta questdo pode melhorar.

Tabela 5 — Agéo preventiva do controlador interno

Resposta N.° |%
Atua com seriedade e 35 | 68,62
responsabilidade

Acompanha pouco as atividades 16 | 31,37
dos servidores

TOTAL 51 | 100
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Grafico 5 — A atuagéo do controlador interno nos setores e nas secretarias quanto a

agir de forma preventiva.

31,37%
= W Atua com seriedade e
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Fonte: Elaboracéo propria

Foi percebido no Gréfico 5 que 69% dos controladores internos atuam com
seriedade e responsabilidade nas secretarias e nos setores, e 31% quase nao
acompanham as atividades dos servidores. E de relevante importancia o
acompanhamento das atividades, ja que as fraudes e irregularidades acontecem no

dia a dia.

Segundo CRUZ (2007, p. 81).

O responsavel pela coordenacéo do controle interno do Municipio, como
um especialista na matéria, assume o papel de consultor interno a
respeito do tema, prestando assessoria a toda a organizacdo e, em
especial, a pessoa do Sr. Prefeito.

O controlador como consultor em sua atividade deve participar das atividades
tirando duvidas, explicando os procedimentos e pedindo para corrigir se algo estiver
errado. O Gréafico 5 mostra que os controladores ndo estdo trabalhando
adequadamente, pois ndo ha como controlar a prefeitura se o auditor nao tiver

conhecimento das atividades e da forma como sdo desenvolvidas.
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Tabela 6 — Cumprimento das sugestdes do controlador interno

Resposta No. %
Sempre 20 39,21
Nem sempre 29 56,86
Nunca 2 3,92
O controlador nunca da 0 0
sugestbes

TOTAL 51 100

Gréfico 6 — Se nesta prefeitura é acatado as sugestdes de controle interno.

3,92% 0%

B Sempre

39,21%
B Nem sempre

Nunca

B O controlador nunca da
sugestdes

Fonte: Elaboracéao proépria.

O Gréafico 6 mostra que 57% responderam que na prefeitura “nem sempre”
séo acatadas as sugestdes de controle interno. Isso evidencia que, se o controlador,
conforme foi demonstrado no gréafico anterior, ndo acompanhar as atividades, de
nada vai adiantar sugerir modificagdes. Primeiro participa com a equipe, ouve
sugestdes, estuda para verificar se tal procedimento pode ser implantado e depois
da sugestdes por escrito Em segundo lugar, 39% reportaram que “sempre” séo
acatadas essas sugestfes; isso mostra que 4% dos municipios nao respeitam o
controlador e ndo aceitam suas sugestdes de melhorias. Todos controladores
sugerem melhorias em suas atividades — ndo houve auséncia de sugestdes da parte

do controlador apontada pelos entrevistados.
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CRUZ (2007, p. 86) relata sobre a atividade de auditoria interna:

Sua responsabilidade ndo se restringe a identificacdo das falhas de
controle, cabendo-lhes apresentar recomendacfes voltadas ao
aprimoramento de tais controles e orientar as acdes gerenciais nos
casos em que se constatar a inobservancia as normas e legislacédo
vigente.

Os servidores ndo seguem as ordens das instru¢cdes normativas, situacao

prejudicial ao controle interno.

Tabela 7 — Setores de maior melhoria depois da implantagédo do controle interno

Resposta No. TOTAL | %
Compras, Licitacdes e Contratos 40 51 78,43
Contabilidade 27 51 52,94
Recursos Humanos (contratacdes, exoneracgoes, 39 51 76,47
processo seletivo, concurso)

Financeiro 24 51 47,05
Prestacao de contas de diarias 32 51 62,74
Setor de bens patrimoniais (inventario, contagem fisica, 29 51 56,86
movimentac¢ao de bens)

Juridico 7 51 13,72
Saude 13 51 25,49
Educacao 18 51 35,29
Obras 13 51 25,49
Previdéncia 11 51 21,56
Assisténcia social 10 51 19,60
Tributos 15 51 29,41
NR 03 51 5,88
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Gréfico 7 — Setores em que mais houve melhorias apés a implantacéo de sistema de

controle interno.
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Fonte: Elaboracéo prépria

Nota: Respostas de 51 prefeituras para cada item.

No Gréfico 7, apresentam-se 0s percentuais de cada item avaliado pelos
representantes de 51 prefeituras. Os resultados do grafico mostram os setores em

gue houve melhorias apds a implantacéo de sistema de controle interno.
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S&o0 os resultados mais importantes: Em primeiro lugar o item “Compras,
Licitagbes e Contratos”, com 78% para as 51 prefeituras; em segundo o item
“‘Recursos humanos (contratagdes, exoneragdes, processo seletivo, concurso), com
76%; em terceiro o item “Prestacdo de contas de diarias”, com 62%. Outros itens
obtiveram também alto percentual: “Setor de bens patrimoniais (inventario,
contagem fisica, movimentacdo de bens), com (57%); Contabilidade, com 53% — o
gue mostra que os controles internos tém trazido melhorias para muitos setores na
grande maioria de municipios do Estado de Mato Grosso. O Estado do Mato Grosso
mostra um grande exemplo para todo o pais: o Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso, uma instituicido com profissionais altamente qualificados e de notério
conhecimento, tem se destacado perante os demais tribunais do Brasil pelo rigor de

suas exigéncias e acoes.

Tabela 8 — Controle interno na prefeitura: sim ou néo.

Respostas: 28 em total
Atividades de controle interno 1 2 S 4 S

No | % | No | % N|% |No |% |No|%

: : o] : :
Acompanhar as atividades atuando de 20|71, |5 1782 |71|1 |36|0 |O
forma preventiva 4
Normatizacao das atividades e tarefas da | 5 17,113 [46,4 |6 |21,|0 |0 |4 14,
prefeitura, fazendo Instrucbes 85 4 3
Normativas
Fazer representacdo ao 6rgao 2 7,13 10,7 |4 | 14, | 8 28, |11 | 39,
competente quando necessario através 3 6 3
de denuncias de irregularidades
Emisséo de relatorio e parecer 0 0 2 71 |8 |28,]13 |46, |5 17,
conclusivo de contas 6 4 8
Pessoa para auxilio em tomada de 1 3,65 17,7 |8 | 28, |6 21, | 8 28,
decisdes 6 4 6




84

Gréafico 8 — Escala de respostas em porcentagem sobre as atividades de controle

interno dos municipios.
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Fonte: Elaboracao proépria.

Nota: Consideraram-se 28 municipios como o total. NR 23, no qual o numero 1 € o

guesito mais importante e o 5 0 quesito menos importante.

Para compreender essa escala, deve-se nomear um valor para cada um.
Centuribn e Serafini (2006), a partir de estudos existentes e adequados
oportunamente para a realizacdo de uma Avaliagcdo dos Institutos de Formacéo
Docente do Paraguai, tém estabelecido uns guias de andlise e interpretacdo dos
resultados das escalas, especialmente as baseadas nos trabalhos de Likert.
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Quadro 1 — Cédigo e amplitude

Cédigo Resposta Amplitude
5 Muito bom ou excelente 45a5
4 Bom/satisfatério 36a44
3 Minimo aceitavel/ 26a35
“regular’
2 Insatisfatorios 16a25
1 Deficiente lalb

Quadro 2 — Escala de medicéo codificada com amplitude e porcentagens.

Escala Proporcdes | Porcentagens
original (%)
5 1 100
4,5 0,87 87
4,0 0,75 75
3,5 0,63 63
3,0 0,50 50
2,5 0,37 37
2,0 0,25 25
15 0,12 12
1,0 0 0

Fonte: Centurion e Serafini, 2006.

Esse sistema foi utilizado por Centurién, para medir os resultados da
Avaliacdo Externa de 44 Institutos de Formacdo Docente do Paraguai, trabalho

realizado em uma consultoria para o MEC durante o ano de 2006.!

CRUZ (2007, p. 83) explica que o carater preventivo do controle esta
associado ao principio, e € melhor prever antes e corrigir em tempo, o que faz com
gue a atividade de controle, ao trabalhar com informacéo projetada, torne-se mais

eficaz e eficiente.

! Fonte: Centurién, Diosnel (Consultor), Serafini, Oscar (2007/ene). Evaluacion
Externa. Un disefio para el mejoramiento de los Institutos de Formacion Docente del
Paraguay. Ministerio de Educacion y Cultura. Asuncion.
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Sobre o item “Acompanhar as atividades...”, 71.4% optaram pelo numero 1 —
nivel aproximado de 5, equivalente a Muito bom ou excelente. Isso significa que a
maioria dos municipios veem o item como satisfatorio e que o controle interno atua
de forma preventiva. As cidades consideram que prevenir antes € mais adequado do
que denunciar depois. No item “Normatizacao das atividades”, 46,4% esta em nivel
aproximado de 4, equivalente a Bom/satisfeito; e 39,3% “fazem representacéo ao
orgdo competente”, em nivel aproximado de 3, equivalente a minimo aceitavel/
regular. Antes de ser fiscalizador, o controlador € um membro da prefeitura e
responsavel por controlar as atividades, uma representacdo perante 06rgaos
competentes somente quando todo esforco feito n&o for respeitado.

O Art. 74 da Constituicdo Federal de 1988 diz:

Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela darédo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidéaria.

A representacdo deve ser feita, mas é importante mostrar as medidas que
foram tomadas para que essas irregularidades ndo ocorram, pois a responsabilidade

de fazer as coisas darem certo é também do controlador interno.

Tabela 9 — Sistemas implantados.

Resposta No. | % de 51
Sistema de Transportes 43 84,31
Sistema de Administragdo de Recursos 47 92,15
Humanos

Sistema de Controle Patrimonial 48 94,11
Sistema de Previdéncia Propria 36 70,58
Sistema de Contabilidade a7 92,15
Sistema de Convénios e Consorcios 40 78,43
Sistema de Projetos e Obras Publicas 41 80,39
Sistema de Educacao 42 82,35
Sistema de Saude 41 80,39
Sistema de Tributos 41 80,39
Sistema Financeiro 44 86,27
Sistema do Bem-Estar Social 40 80,39
Sistema de Comunicacédo Social 33 64,70
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Sistema Juridico 35 |68,62
Sistema de Servicos Gerais 34 66,66
Sistema de Tecnologia da Informacéo 36 70,58
NR 2 3,92

Gréafico 9 — Os sistemas em que foram implantadas as instru¢des normativas na

prefeitura.
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Fonte: Elaboracéo prépria

Nota: Resposta de 51 prefeituras para cada item.
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O Grafico 9 mostra que os entrevistados nas prefeituras possuem instrucdes
normativas para os setores. Os setores mais apontados foram: o sistema de
controle, com 94%; o sistema de contabilidade e sistema de administracdo de
recursos humanos, com 92%; seguidos do sistema financeiro, com 86%; do sistema
de transporte, com 84%; do sistema de educagao, com 82%; do sistema de tributo,
sistema de salde e sistema de Bem Estar Social, com 80% de normatizacdo e
depois o sistema de tecnologia da educacdo e previdéncia, com 70%; sistema
juridico, com 68%; servicos gerais, com 66%; comunicacdo social, com 64%; e nao

responderam 4%.

Tabela 10 — Sistemas implantados.

Resposta N.° | % de
51

Segquir as instru¢des normativas 23 | 45,09
Mais acompanhamento preventivo da parte do controlador 9 |17,64
Ter entendimento do que trata as instru¢cdes normativas 9 |17,64
Ter conhecimento da importancia de controle interno na prefeitura e 32 | 62,74
agir para atingir eficiéncia e eficacia

NR 03 | 5,88

Gréfico 10 — Dos sistemas que ja foram implantados controles internos, o que

precisa melhorar.

| Seguir as instrucfies normativas

m Mais acompanhamento preventivo da
parte do controlador

5.88%
Ter entendimento do que se trata as

instrugd es normativas
H Ter conhecimento daimportincia de
controleinterne na prefeitura e agir para
atingir eficiéncia e eficacia
17,64%
mMR

17,64%
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Fonte: Elaboracéao proépria.

Nota: Respostas de cada uma das 51 prefeituras para cada item. Foi
respondido em 63% que, para melhorar, é necessario ter conhecimento da
importancia de controle interno na prefeitura e agir para atingir eficiéncia e eficacia.
Nesse gréfico, fica demonstrado que existe a necessidade de os controladores
fazerem reunides, palestras e seminéarios. As cidades acharam importante adquirir
esses conhecimentos, e sabem que precisam seguir as instrucdées normativas.
Totalizam 45% das prefeituras que acham ser preciso seguir as instrucoes
normativas escritas pelos controladores, para melhorar a gestdo; 18% acham que
precisam ter entendimento do que tratam as instru¢cbes normativas e mais
acompanhamento preventivo da parte do controlador. E fundamental a participacéo
do controlador e seu acompanhamento nos setores, ao ensinar aos servidores o que

o controlador quer alcancar com as instru¢cdes normativas.
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A presente pesquisa tem como problema de pesquisa: Quais sdo os itens que
apresentaram melhorias na administracdo de recursos publicos, apos a implantacéo
de sistemas de controle interno nas prefeituras do Estado de Mato Grosso?
Realizou-se um estudo nas 141 prefeituras do Estado de Mato Grosso e uma
pesquisa em livros, buscando itens que sejam utilizados por controles internos. Foi
aplicado nas cidades um questionario por meio de e-mail, cujos resultados
mostraram ser possiveis as melhorias das prefeituras apdés a implantacdo de
controle interno. Mostrou-se também a forma de funcionamento dos controles ja
existentes, e foi feito analise e recomendacgfes com sugestdes.

A pesquisa respondeu o problema de pesquisa, utilizando o objetivo geral:
analisar quais sdo os itens que apresentaram melhoria na administracao de recursos
publicos, apdés a implantacdo de sistemas de controle interno nas prefeituras do
Estado de Mato Grosso. Percebeu-se que todos os setores das prefeituras tiveram
melhorias apds a implantacdo de controles internos. O Grafico 7 mostra os
percentuais. Compras, licitacdes e contratos foram os setores que lideraram com
78,43% das respostas — um avancgo nos trés setores mais importantes no quesito
gastos de dinheiro publico. No setor de compra sdo feitos os orcamentos,
requisicdes e licitacdes, todos os processos para declarar no certame o vencedor e
posteriormente os contratos que firmam os acordos de trabalho e prestadores de
servicos, com melhoria nesses trés setores e em outros. Em segundo lugar, recursos
humanos e em seguida prestacdo de contas de diarias recebidas para viagem. Os
setores que foram apontados na pesquisa ja demonstram uma grande evolucdo na
administracdo publica das prefeituras do Estado de Mato Grosso.

A hipotese desta pesquisa, As prefeituras do Estado de Mato Grosso
apresentaram melhorias na administracdo de recursos publicos ap0s a implantacéo
de sistemas de controles internos, foi confirmada, e diversos setores das prefeituras

tiveram melhorias, inclusive no quesito economicidade.
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A hipétese foi confirmada porque o controle interno € uma ferramenta
importante na administragdo. As melhorias acontecem gradativamente, e a
velocidade depende do controlador, do respaldo do gestor e da participacdo dos
membros da equipe. Um bom controle interno reduz riscos e problemas futuros. Na
administracdo publica, as vezes é demorado o final dos processos, 0s julgamentos
séo lentos e, a qualquer hora, pode aparecer um oficial de justica para entregar a
intimacéo do juiz. Em alguns casos, a pessoa ndo faz mais parte da administracéo
publica. Entdo, € melhor manter a coeréncia das atividades e ter controle sobre elas.

Em seguida, para o objetivo especifico descrever as instru¢cdes normativas, as

atividades e o processo de implantacdo do sistema de controle interno nas
prefeituras foi feito um estudo e selecionado nos livros contetidos de controle interno
gue sao aplicados aos 6rgaos publicos e descritos neste trabalho.

O segundo objetivo especifico foi identificar os itens que nao obtiveram
melhorias nas prefeituras do Estado de Mato Grosso, ap0s a implantacdo de
controles internos. Os itens que menos apresentaram melhorias foram: juridico,
assisténcia social e previdéncia. Foi demonstrado no Gréafico 10 que 63% dos
municipios responderam ser necessario melhorar a questdo de ter conhecimento
sobre a importancia de controle interno e agir para atingir eficiéncia e eficacia. Isso
representa que os servidores estdo trabalhando e seguindo instru¢cdes normativas e
analise de controle interno e externo, sem possuir conhecimento suficiente sobre a
importancia do controle interno. Os controladores pouco participam ou acompanham
as atividades dos servidores, situacdo que precisa ser melhorada, haja vista o
controlador ter de conhecer a realidade das secretarias e dos diversos setores da
administracdo. Participar de forma rotineira para obter bons resultados na
coordenacdo da equipe e sugerir mudancas quando for necessario, pode corrigir a

tempo eventuais erros.
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O terceiro objetivo especifico foi constatar as melhorias encontradas nas
prefeituras do Estado de Mato Grosso, apds a implantagdo de controles internos. As
melhorias mostram que as prefeituras possuem controladores internos efetivos, o
gue faz diferenca. Nao havia antes um profissional para cuidar dessa area de
relevancia. Eles fazem instru¢cbes normativas que atendem as necessidades da
prefeitura como ficou comprovado na pesquisa. Houve bastante economia nos
municipios apos a implantacdo exigida pelo TCE em 2007. Subentende-se entéo
gue houve reducédo de desperdicios. Os setores que mais obtiveram melhorias foram
compras, licitacdes, contratos, recursos humanos e prestacéo de conta de diarias,
dentre outros diversos setores. Ficou claramente percebido com o resultado da
pesquisa que diversos setores obtiveram melhorias no setor de compras, licitacoes e
contratos. Este foi 0 que mais se destacou, com grande relevancia. Nesses trés
setores ocorre 0 processo de aquisicoes para as prefeituras. Neles existem diversas
formalidades nos processos que acarretam apontamentos e multas perante o
Tribunal de Contas. Em segundo lugar vem o setor de recursos humanos, no qual
houve melhorias — situacdo boa para administracdo, jA que existem problemas
sérios na questdo de recursos humanos. Sao exemplos desses problemas:
funcionarios fantasmas afastados irregularmente, posse de concurso publico
irregular, numero elevado de pessoas contratadas causando estouro de limite
prudencial, e nepotismo - contratacdo de parentes e familiares, pratica
inconstitucional no Brasil. Demonstrou-se um avanco nos 0rgaos publicos do
Executivo e uma caréncia no trabalho dos controladores por ndo darem atencédo a
parte preventiva de controle interno. Ficou demonstrado que muitas prefeituras nao
seguem as instru¢des normativas. Nessas condi¢des, o auditor deve tomar medidas
mais drasticas em relacéo a equipe desobediente, 0 que ndo pode ocorrer nem deve
permitir as atividades sem o devido acompanhamento e sem o atendimento as
exigéncias de controle interno. Foi perguntado na pesquisa se houve economia;
liderou a resposta que nao obtiveram melhorias. Entdo, com a implantacdo de
sistemas de controle interno, ndo foram reduzidos os gastos e desperdicios na
maioria dos municipios. Foi mostrado que acham mais importante a parte preventiva,
e que é preciso manter os padrdes de rotinas para continuar obter bons resultados.

Mesmo precisando de ajustes em seus controles internos, as prefeituras de Mato
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Grosso obtiveram melhorias em diversos setores, um avango bastante significativo
gue deve servir de exemplo para outros estados brasileiros.

Muitas vezes a administracdo de Orgaos publicos possui pessoas que nao
estdo preparadas para administrar, uma caréncia que influencia no seu
funcionamento. Os recursos publicos precisam ser bem aplicados e o0 gestor precisa
manter bom funcionamento de controle interno para possuir éxito na gestdo, cada
vez mais buscando eficiéncia e eficacia e aprimoramento os controles internos.

Ficou claramente explicado que o controle interno € importante para 0s
0rgados publicos municipais. Essa pesquisa mostrou o controle interno aplicado no
Mato Grosso. Com a pesquisa, foi possivel verificar o funcionamento dos controles
internos no estado de Mato Grosso; foram mostradas diversas melhorias e o que
preciso melhorar; foram também apresentados os itens que devem conter o controle
interno de 6rgados publicos de prefeituras municipais. Como o tema € inovador, essa
pesquisa tem grande serventia para os controladores publicos, que individualmente
executam seu controle interno em cada municipio, e, assim, podem perceber a real
situacdo dos municipios em relacédo aos controles internos implantados.

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, uma instituicdo com
profissionais altamente qualificados e de notério conhecimento, tem se destacado
perante os demais tribunais do Brasil pelo rigor de suas exigéncias e agoes.

5.1 - RECOMENDACOES

O controle interno deve ser estruturado com equipe capacitada de servidores
efetivos, pois em alguns municipios ainda sdo contratados. Para se ter autonomia, o
controlador precisa ter suas garantias, sem o risco de perder o emprego. O trabalho
deve ser realizado com imparcialidade e ser pautado com atencdo e desconfianca,
suspeitando até mesmo das mais singelas atitudes e acdes; para quaisquer
atividades deve ser levada em consideracéo a moralidade.

Ainda é preciso melhorar os controles internos do Estado de Mato Grosso.
Recomenda-se que os componentes de unidades de controle interno e demais
servidores publicos participem dos eventos que o TCE MT promove com frequéncia.
Com essas capacitagdes, cursos, palestras e ensino a distancia, o conhecimento é

oferecido gratuitamente por profissionais de exceléncia em conhecimento publico.
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Os controladores devem frequentar as secretarias municipais e acompanhar
as atividades dos servidores, para dessa forma agir de maneira preventiva e com o
controle cada vez mais aprimorado. Antes de tomarem decisdes, parecer juridicos
devem ser solicitados e guardados para eventual necessidade de comprovacao de
recebimento de determinada orientacdo de advogado, eximindo-se de culpa por uma
decisdo tomada irregularmente ou por forca de um parecer juridico mal feito.

A estrutura de elaboracdo de instrugcbes normativas precisa estar em
constante ajustamento com a realidade local. As normas de uma cidade, por melhor
qgue elas sejam, podem ndo ser Uteis a outro municipio por ndo atingir os setores
envolvidos e por ter muitas particularidades. ApGs a elaboragéo, as normas devem
ser repassadas por meio fisico a todos servidores do 6rgao, e serem feitos reunides,
treinamentos e palestras para melhor fixacdo das exigéncias na execucdo das
tarefas. O controle interno deve ser aprimorado, acompanhando a realizacdo dos
servicos e apontando quando forem necesséarias novas ideias e sugestdes de
mudancas, a fim de evitar erros, fraudes e irregularidades. Agir de forma preventiva
€ a melhor maneira.

As instru¢cdes normativas devem ser seguidas pela equipe. A equipe de
controladores deve possuir planejamento da execucdo de suas atividades, avaliar os
setores de maior necessidade e fazer um diagnéstico no inicio de cada ano,
descrevendo em que periodo acompanhara cada setor.

Recomenda-se um estudo aprofundado do Guia do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso, um passo a passo com linguagem facilitada para a
implantacdo de controles internos, disponivel no site, para download. As prefeituras
devem seguir esse manual e praticar as medidas de controle interno com seriedade.

Os gestores publicos devem dar total autonomia aos controladores internos
nas medidas de controle e confiar em seus auditores. Basta apenas realizar as
atividades conforme orientagbes desses profissionais pagos pelo municipio para
controlar o gasto do dinheiro publico e ter a responsabilidade de todos os atos

praticados para que a gestao seja cada vez melhor.
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Todos servidores devem acatar as sugestdes do controlador para que a
equipe consiga bons resultados. Ndo h& como funcionar as atividades se o
controlador pedir uma coisa e os servidores fizerem outra, em verdadeira desordem.
Isso tira a autonomia do controlador. Cada servidor faz uma parte, e o conjunto de
partes realizadas € analisada pelo controlador que, dotado de conhecimento, possui
uma visdo geral e sugere mudancas. Orientacéo e fiscalizagdo também sdo de sua
responsabilidade. E obrigado por lei representar os 6rgdos competentes quando
estiver diante de desvios do erario publico. Entdo é justo obedecer as normas de
controle interno. Afinal, esse profissional avaliara o desenvolvimento das atividades
diante de uma representacao, e o servidor responsavel respondera por seus atos e
acoOes realizadas.

Todos os servidores devem ter conhecimento sobre como funciona o controle
interno no 6rgdo, para respeitar as decisfes por ele implantadas e agir da melhor
forma. Se existir davida na hora da execucéo da atividade, os controladores devem
ser procurados para estudar a melhor forma de resolver as questdes de trabalho.

Sugere-se aos controladores fazer com frequéncia reunibes com o0s
servidores e Ihes explicar a importancia dos controles internos: para que servem e
como funcionam. Devem ainda tirar dividas e dar orientacdes aos servidores, lavrar
a reunido em ata e acompanhar as atividades, passando notificagcbes e cobrando
respostas e resultados. Em caso de duvidas, deve-se ligar e pedir ajuda a
consultoria técnica do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, que podera
ajudar gratuitamente os controladores internos na realizacdo das atividades,
passando-lhes informacgdes coerentes e de facil entendimento.

Sugerem-se pesquisas futuras sobre o tema, ja que controle interno é um
assunto sobre o qual existe pouca literatura para pesquisa e € de grande

importancia, tanto para empresas como para 6rgaos publicos.
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APENDICE

A. QUESTIONARIO - Pesquisadora Guelly Urzeda de Mello - Mestrado em
Administragdo de Empresas

1- Nesta prefeitura o controle interno é unificado Poder Legislativo e Poder Executivo
Municipal? () Sim () Nao

2- O controlador interno é servidor efetivo? () Sim () Nao

3- As Instru¢des Normativas de Controle Interno:
() Atendem as necessidades da prefeitura
() N&o sao elaboradas de acordo com a realidade da prefeitura
() Atende a necessidade da prefeitura,mas os servidores ndo cumprem as
instrucdes normativas nos seus setores.

4- Ap6s a implantagéo do controle interno no quesito economicidade:
() Houve bastante melhoria
() Nao houve melhoria
() Houve pouca melhoria

5- A atuacédo do controlador interno nos setores e nas secretarias quanto agir de forma
preventiva:
() Atua de forma seria e responsavel acompanhando a realiza¢édo das atividades
() Pouco acompanha as atividades dos servidores nas secretarias
6- Nesta prefeitura é acatado as sugestées de controle interno?
() Sempre
() Nem sempre
() Nunca
() O controlador (a) nunca da sugestdes.
7- Margue abaixo os setores que mais houve melhorias apos a implantacédo de sistema
de controle interno:
() Compras, Licitacbes e Contratos
() Contabilidade
() Recursos Humanos ( contratacdes, exoneragdes, processo seletivo, concurso)
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() Financeiro
() Prestacao de contas de diarias
() Setor de bens patrimoniais ( inventario, contagem fisica, movimentacao de bens)
() Juridico
() Saude
() Educacéao
()Obras
() Previdéncia
() Assisténcia social
() Tributos
8- As atividades de controle interno enumere de 1 a 5, sendo o numero 1 devera ser
colocado no quesito mais importante e o numero 5 o quesito menos importante:
() Acompanhar as atividades atuando de forma preventiva
() Normatizacdo das atividades e tarefas da prefeitura, fazendo Instrugdes
Normativas
() Fazer representacao ao 6rgdo competente quando necessario atraves de
denuncias de irregularidades
() Emisséo de relatorio e parecer conclusivo de contas
() Pessoa para auxilio em tomada de decisbes
9- Marque os sistemas que foram implantados as Instru¢bes Normativas nesta
prefeitura?
() Sistema de Transportes;

() Sistema de Administracdo de Recursos Humanos;

() Sistema de Controle Patrimonial,

() Sistema de Previdéncia Propria;

() Sistema de Contabilidade;

() Sistema de Convénios e Consorcios;

() Sistema de Projetos e Obras Publicas.

() Sistema de Educacéo;
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() Sistema de Saude;

() Sistema de Tributos;

() Sistema Financeiro;

() Sistema do Bem-Estar Social,

() Sistema de Comunicacédo Social;

() Sistema Juridico;

() Sistema de Servicos Gerais;

() Sistema de Tecnologia da Informacé&o

10 - Dos sistemas que ja foram implantados controles internos, o que precisa

melhorar

() Segquir as instru¢cdes normativas

() Mais acompanhamento preventivo da parte do controlador
() Ter entendimento do que se trata as instrucdes normativas

() Ter conhecimento da importancia de controle interno na prefeitura e agir para

atingir eficiéncia e eficacia



GUELLY URZEDA DE MELLO REZENDE:
UMA JORNADA DE SUCESSO, PERSISTENCIA, FOCO E DISCIPLINA

Nascida em 28 de fevereiro de 1981, em Rondondpolis, Mato Grosso, Guelly
Urzéda de Mello Rezende € o retrato vivo de sucesso, persisténcia, foco e disciplina.
Filha de um dedicado advogado e professor e de uma zelosa méae do lar, desde cedo,
Guelly mostrou-se uma crianga feliz, obediente, estudiosa e apaixonada pela danga,
destacando-se no balé.

Sua beleza e inteligéncia a levaram a ser eleita misse estudantil na Escola Pastor
Luther King, onde cursou o Ensino Fundamental. Prosseguiu seus estudos no Colégio
La Salle, e, determinada, graduou-se em Ciéncias Contabeis com especializagdo em
Auditoria. Ha 28 anos casou-se com Rodrigo Rezende de Oliveira Urzéda; tém 5 filhos e
vivem harmoniosamente.

Bacharelou-se em Ciéncias Contabeis pela UNIR/FAIR, em Rondondpolis,
seguido de pos-graduacdes em Auditoria e Pericia Contabil pela mesma instituicao, e
em Administragéo pela Universidade Americana do Paraguai, onde também realizou seu
mestrado. Atualmente, esta na fase de entrega de tese do doutorado em Administragcéo
pela UNIDA PY.

Além disso, Guelly estda empenhada em concluir gradua¢gdes em Pedagogia e
Administracdo pela FAP - Faculdade de Piracanjuba, e multiplas pds-graduagdes em
areas como Educacgao Especial e Inclusiva, Neuropsicopedagogia Institucional e Clinica,
Gestao, Supervisdao e Inspecao Escolar, Psicomotricidade, e Terapia Cognitivo-
Comportamental.

Sua dedicacdo ao ensino e ao desenvolvimento profissional é evidenciada por sua
atuacdao como instrutora de cursos no SENAC e SENAI, de Primavera do Leste e
Rondondpolis, e como tutora da Universidade Luterana. Guelly também tem uma sdlida
carreira como auditora publica interna, cargo efetivo na Camara Municipal de Santo
Antbnio do Leste MT desde 2008, e atua como ouvidora do poder legislativo desde
fevereiro de 2020.

Reconhecida por sua expertise, Guelly € uma palestrante frequente em eventos
académicos nacionais e internacionais, compartilhando sua vasta experiéncia em
controle interno e novas tecnologias na educagédo. Seus sonhos e projetos futuros
incluem ver o filho brilhar na medicina e realizar um pés-doutorado, continuando assim
sua jornada de aprendizado e contribuigdo para a sociedade.

Esta sintese busca capturar a esséncia da trajetéria de Guelly Urzéda de Mello
Rezende, uma mulher que, através de sua persisténcia, foco e disciplina, conquistou
sucesso em diversas frentes, mantendo-se sempre em busca de crescimento pessoal e
profissional.
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