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PREFACIO DO LIVRO

“DESAFIOS E CONQUISTAS DOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO
UNIVERSITARIA A DISTANCIA: RELATOS DE EXPERIENCIAS”

Simone Alves de Carvalho é graduada em Relagdes Publicas; Letras; Filosofia; além de
tecnéloga em Design Educacional. E MBA em Gestdo Empresarial e especialista em
Inovacao e Gestdo em EAD; Propaganda e Marketing; Jornalismo Digital; e Psicologia e
Psicanalise. E Mestre e Doutora em Ciéncias da Comunica¢do pelo PPGCOM-USP. Em sua
carreira profissional, atuou com relagdes governamentais, ouvidoria e atualmente é
coordenadora da Equipe de Polos de Apoio Presencial da Univesp e docente universitaria
presencial e a distancia.

profasimonealvesdecarvalho@gmail.com

A pratica na educacgao superior a distancia: desafios cotidianos

A educacao a distancia ndo é novidade: desde os longinquos tempos dos cursos por
correspondéncia até os cursos massivos a distancia possibilitada pela internet, sio muitas
décadas de evolucao.

Durante o periodo critico da pandemia de Covid-19, os equipamentos de
comunicacao e interacdes digitais favoreceram o uso e melhorias dos instrumentos
existentes para a educacdo a distancia. Professores que sempre utilizaram as ferramentas
jocosamente apelidadas de GLS (giz, lousa e saliva) tiveram que “do dia pra noite” rever
suas metodologias e ministrar suas aulas em um ambiente muitas vezes completamente
novo para eles e para os estudantes. Em um primeiro momento, nao houve treinamento,
apenas uso dos artificios disponiveis de maneira emergencial. Com o passar do tempo,
com o aumento crescente dos casos notificados e mortes decorrentes do virus, ficamos
por cerca de dois anos utilizando os meios digitais para estudar e trabalhar, porém ao final
deste ciclo, ja com mais treinamento e desenvoltura.

Apds a descoberta da vacina e a imunizacdo de 85% da populagao (G1, 2023),
fomos retomamos paulatinamente nossas atividades presenciais, tanto estudantis como

profissionais, mas o conceito do remoto veio para ficar. Muitas empresas aderiram


mailto:profasimonealvesdecarvalho@gmail.com

definitiva ou parcialmente ao modelo de trabalho home office ou teletrabalho, assim como
as instituicdes de ensino, notadamente na educagao superior.

0 Censo da Educacgao Superior 2022 mostra que entre 2018 e 2022 o crescimento
do niimero de cursos de graduagao a distancia foi de 189% e o nimero de vagas em cursos
de graduacdo teve um aumento de 139% nesta modalidade, enquanto a graduacgao
presencial teve um decréscimo de 11%, apresentando uma tendéncia que indica
mobilidade e acessibilidade dos estudantes a educagao superior.

Em relacdo a quantidade de estudantes no ensino superior em cursos de
graduacdo, em 2012, tivemos 2.204.456 ingressantes, e no EaD, 542.633; numero que
subiu nesta modalidade 3.100.556 em 2022 enquanto o presencial caiu para 1.656.171.
No que tange o mercado de trabalho docente, em 2012 tinhamos 327.975 professores
contratados e, vinte anos depois, 324.798.

Em um calculo geral, isso significa uma média de 8,3 estudantes para cada docente
em 2012 e dez anos depois, 14,6 estudantes por professor, indicando uma sobrecarga de
trabalho e uma possivel diminuicdo na distribuicdo de renda na categoria. Obviamente, a
andlise nao pode ser assim tao simplista, mas claramente vemos um aumento de
estudantes e uma diminuicdo do nimero de docentes, o que impacta na qualidade de
ensino e nos relacionamentos criados entre docentes e discentes. O censo apresenta de
maneira mais detalhada a razao aluno-docente na educagdo superior de graduacao por
rede e modalidade de ensino (figura 1).

Figura 1 - Razao aluno-docente na educacao superior de graduacao por rede e modalidade de
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Fonte: Censo da Educagdo Superior (2022).



Por fim, o Censo apresenta que em 2012 concluiram o ensino superior 1.050.413,
enquanto os concluintes em 2022 foram 1.287.456, ou seja, embora tenhamos aumentado
o numero de ingressantes, ainda falhamos em conseguir formar estes estudantes, por
diversos motivos, como permanéncia e dificuldade em acompanhar os estudos,
independente da modalidade presencial ou a distancia.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, a educagdo é um direito obrigatério e
dever do estado, entretanto, vemos um constante decréscimo de investimentos no setor

nos ultimos anos (figura 2).

Figura 2 - Gasto com educagdo no Brasil
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Fonte: G1 (2022).

Sao estes alguns dos nossos desafios na contemporaneidade: lidar com a evolugao
tecnolégica diaria e as novidades da inteligéncia artificial; a falta de tempo dos estudantes
que vém com formacao insuficiente dos niveis basico e médio; o excesso de trabalho dos
docentes que acumulam a docéncia, pesquisa, extensao e tarefas administrativas e a pouca
valorizacdo salarial do trabalho docente em seus diferentes niveis; a queda nos
investimentos publicos em educacdo e as instituicdes de ensino com infraestruturas
precarias. E sdo a estes desafios que nossos autores se desafiaram a responder em suas

praticas profissionais cotidianas.



Alessandra Aparecida de Souza Gibello é Mediadora e orientadora de projetos
integradores no municipio de Araraquara e discute o “Ensino superior em foco:
conectividade e aprendizagem colaborativa nos processos de ensinar e aprender”,
refletindo sobre como o processo de constru¢do de conhecimento foi alterado, sendo hoje
idealmente realizado de maneira continua e conjunta entre docentes e discentes. Ela
destaca o trabalho do professor mediador, que se posiciona como um colaborador para a
formacao profissional dos estudantes, deixando que estes se destaquem na construg¢do do
conhecimento. Além disso, reflete sobre o desafio da familiarizagdo com os temas
orientados nos projetos integradores, que muitas vezes ndo sao da area de dominio e
conhecimento deste mediador. A autora conclui que uma disciplina que unifica a teoria e

a pratica é essencial para a formacdo do estudante que opta pela educacdo a distancia.

Antonia Rodrigues de Araujo é Orientadora de Polo do municipio Varzea Paulista e nos
traz o artigo “Universidade virtual a distancia: uma realidade promissora”, em que
apresenta com gratiddo e esperanca a existéncia das atividades a distancia para a
educacdo superior, apontando desafios como empatia e a criacdo de lagos de amizade
entre os estudantes, que tém pouco contato presencial, sendo caracterizados pelo uso
constante das telas em suas atividades cotidianas. Para a autora, as reunides virtuais
proporcionam oportunidades de amizades que seriam impensaveis em outras
configuracdes. A autora conclui que os valores humanos e a ética na vida pessoal e
profissional devem pautar o nosso cotidiano, buscando o progresso da sociedade

brasileira, e a educagdo a distancia permite a realizacao deste sonho e desafio.

Arieli de Brito Oliveira é Orientadora de Polo no municipio de Santa Cruz da Esperanga,
apresenta um texto sobre “Um pequeno polo e seus desafios com a educagdo a distancia”,
mostrando a realidade da falta de acesso a internet, falta de computadores e dificuldades
dos estudantes em utilizar as tecnologias digitais. Ela ressalta a praticidade do estudo a
distancia, entretanto, a tecnologia traz facilidades e dificuldades, como a falta de
letramento digital. Outro tépico de interesse é a necessidade de aplicar as provas na
modalidade impressa, dada a fragilidade da conexdo com a internet no polo, gerando
gastos com impressao e trabalho extra com escaneamento dos cartdes de respostas. A
autora finaliza apontando ac¢oes realizadas para melhorar a interacdo entre os estudantes,
como a realizacao de uma aula inaugural presencial para apresentar a instituicdo e os

sistemas.



Carla Sortino Bassi é Orientadora de Polo do municipio Sao Caetano do Sul e escreve o
artigo “O estudo de memoria e a escrita como caminho de conexao: entre os alunos, com
os profissionais do polo e consigo mesmo”, em que busca inspirar os estudantes a leitura
e escrita, baseando-se na frase de Carolina Maria de Jesus, autora celebrada na luta contra
o preconceito, o racismo e a pobreza: “Escreve quem quer”. A autora conta sua experiéncia
ao criar um grupo de estudos para os alunos estudarem e socializarem, e, embora tenha
resultados ainda abaixo do esperado, ela relembra que a atividade é enriquecedora para
quem participa. A autora conclui informando que houve um ganho perceptivel na
qualidade dos textos dos alunos participantes, além do amadurecimento emocional dos

envolvidos.

Davi Milan é professor orientador de projetos do Polo de Quintana e autor do texto
“Educagdo superior a distancia: um relato de experiéncia”, em que relata o histdrico da
educacdo a distancia no Brasil, destacando a expansdo proporcionada pela internet;
apresenta a base legal da EaD no pais, realgando os principios da educacao online, que sao
o conhecimento como obra aberta, a curadoria de contetido online, as ambiéncias
computacionais diversas, a aprendizagem colaborativa, a conversacao e interatividade, as
atividades autorais, a mediagdo docente ativa, e a avaliacdo baseada em competéncias
formativa e colaborativa; e também as competéncias e saberes da tutoria online, a saber:
didatico-pedagogica, tecnoldgica, linguistica, aprendizagem e tutorial. O autor finaliza
enfatizando a importancia da EaD para democratizar o acesso a educagao e promover a

aprendizagem continua.

Edna Aparecida Santos da Silva é Mediadora do Polo de Teodoro Sampaio e destaca a
sua histéria de vida em “De aluna a mediadora: minha jornada de transformacao no
mundo universitario”, comecando com as duvidas de quando era uma jovem estudante
universitdria, iniciando a vida adulta e suas dificuldades intrinsecas, algumas superaveis,
como doengas e outras que encerram ciclos definitivamente, como falecimentos. A autora
menciona a importancia da autonomia e da responsabilidade do estudante e do
profissional, lembrando que solidao e fracasso fazem parte da jornada, assim como
resiliéncia e sucesso. Ela finaliza o texto se sentido grata por atuar como mediadora e
poder construir pontes entre os alunos e a instituicio, em um processo continuo de

aprendizagem.



Janaina Aparecida Corréa Martins é professora do ensino fundamental anos iniciais,
Orientadora do Polo Miracatu desde 2018, Mediadora Universitaria, em 2023 e descreve
em sobre “A universidade a distdncia: uma luz no fim do tinel” e traz conceitos
importantes sobre da capacitacdo docente no cenario EaD e a vivéncia de docentes na
educacdo universitaria a distancia. Menciona sobre as politicas publicas que fazem jus ao
campo de conhecimento que busca colocar o governo em agdo, exercendo mudangas no
curso de a¢des que gerem resultados. Relata ainda que a capacitagdo docente é o apoio
institucional, que pode incluir recursos financeiros, tempo dedicado a formagao e apoio
técnico especializado. Finaliza com o relato de experiéncia de uma professora/tutora na
educacdo universitaria a distancia e deixa registrado que, ser professor é algo inovador
dia ap6s dia, pois ndo se cuida apenas de pessoas, mas de mundos, de sonhos, sem deixar
de sonhar também. Agora juntando com a parte de orientacdo: tanto da parte

administrativa como pedagogica ha de se pensar com arte, ciéncia e alma.

Jucilene Moura de Almeida exerce a dupla funcdo de Mediadora e orientadora de polo
no Distrito de Sdo Francisco Xavier, este com 33 bairros, destoa 70 km do centro urbano
do municipio Sao José dos Campos e redige sobre “A instituicdo universitaria a distancia
como facilitadora no ensino e aprendizado do aluno: relato de experiéncia de uma
universitaria”. Menciona que a educacao na modalidade a distancia tem emergido de
forma dinamica nos dias atuais é uma tendéncia que tem se alastrado no brasil de forma
satisfatdria, ganhando for¢a e se fortalecendo dia a dia. Continua mencionando a educagao
universitaria a distancia, crescimento e as suas transformagdes no decorrer dos anos e
com a disseminacdao das tecnologias houve um avang¢o repentino dos cursos de
modalidade a distancia. A autora finaliza, com o relato de experiéncia trazendo a memoria
um periodo com muitos significados, fala de suas conquistas como orientadora de polo e
ressalta que comunidade no geral relata em diferentes momentos de um membro da
familia que havia iniciado o estudo e instigado o outro membro a iniciar seus estudos
também. Dessa forma as geragdes iniciam seus estudos que outrora era quase impossivel,

devido a essa modalidade de ensino que tem trazido alegria a muitas vidas.

Marilda Aparecida Rezende exerce a dupla funcdo de Orientadora de Polo e Mediadora
do municipio de Itatiba e escreve sobre o “Projeto integrador no ensino superior:

experiéncias e aprendizados no EAD”, trazendo a experiéncia da autora na orientagdo dos



grupos dos trés eixos em que a Univesp oferece cursos de graduacdo: Computacao,
Licenciaturas e Gestdo e Negocios, narrando como foi sua atuacdo como mediadora,
incluindo a criacao de uma mostra local com os trabalhos desenvolvidos pelos estudantes,
que foi destaque no jornal local. A autora finaliza o texto apontando o enriquecimento
pessoal e profissional proporcionado pela experiéncia e observando a importancia do
respeito mutuo, pois os grupos orientados sdo formados por pessoas de diferentes
origens e valores, que podem causar conflitos, mas que devem ser superados a fim de

concluir o Projeto Integrador com éxito.

Marisa De Souza Cunha Moreira é Orientadora do Polo de Limeira e aborda a
“Orientacdo educacional do ensino superior: desafios e possibilidades”, introduzindo o
conceito de orientacdo educacional e a lei que regulamenta a atividade. A autora destaca
que a orientacdo educacional poderia contribuir para diminuir os indices de evasao
universitaria, um dos desafios enfrentados no setor. Ela reflete que o acesso ao ensino
superior tem aumentado, bem como a qualidade dos cursos e a titulagdo dos docentes,
entretanto, ainda parece existir falhas em atender as demandas do corpo estudantil. Ela
finaliza o texto destacando a importancia do acolhimento ao estudante, promovendo

interagdo e mostrando a importancia do orientador educacional.

Natalia Fernandes Oliveira é Orientadora do Polo de Arealva e seu artigo é intitulado
“Navegando pelos desafios da aprendizagem superior na educagao a distancia”, em que
aponta os desafios da necessidade de disciplina do estudante desta modalidade, do
isolamento devido a auséncia de presencialidade e as dificuldades de acessibilidade
tecnoldgica, no que tange qualidade dos equipamentos e letramento digital. Para a autora,
é possivel que as pessoas que estdo no papel de docentes, orientadores, mediadores ou
tutores colaborem na superagdo destes desafios através da orientacdo personalizada,
colaboragdo mutua, aprendizado centrado no estudante e uso de tecnologias adequadas e
acessiveis. A autora finaliza o texto apontando que organizac¢do, gestdo do tempo e
motivacdo sdo habilidades essenciais para que o estudante seja bem-sucedido nesta
modalidade de ensino.

Finalizo este texto agradecendo aos organizadores e autores desta coletanea,
pessoas preocupadas com o trabalho docente e com a formagdo dos discentes. Agradeco

o convite para prefaciar esta obra e, principalmente, o esfor¢o de todos os envolvidos.
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Apresentacao

Prezado Leitor,

E com satisfacdo que lhe damos as boas-vindas ao E-book “Desafios e conquistas
dos profissionais da educagdo universitaria a distancia: relatos de experiéncias”.

O propdsito deste livro consiste em divulgar o trabalho pedagdégico desenvolvido
no Ensino Superior a Distancia, por meio de reflexdes e relatos de profissionais que atuam
na area e, nesse contexto, enfrentam, diariamente, os dilemas e as realizacGes
provenientes da atuagdo como professores neste nivel de ensino.

A obra, nessa conjuntura, contribui academicamente, pois as produgdes, em sua
maioria, sdo de autores graduados e pds-graduados na area educacional, sendo que todos
tém uma rica experiéncia de atuac¢ao profissional no ensino superior a distancia.

Esse diferencial confere a coletdnea uma linguagem que demonstra o
envolvimento com a tematica, apresentando uma diversidade nos assuntos abordados.
Tal fato, aproxima o interlocutor, seja ele universitario ou profissional da educacao, para
uma leitura atenta e questionadora sobre o cendrio e, com potencial para motivar o
publico a buscar solugdes as demandas prementes.

De outro lado, para além das criticas tecidas, a partir dos desafios existentes no
magistério, tutoria, mediacdo e orientacdo no contexto universitario, prepare-se, caro
leitor, para se emocionar com relatos advindos da pratica profissional e, também, da
experiéncia pessoal, compartilhada por uma das autoras.

Assim, convidamos vocé a apreciar, realizar uma leitura critica e ser afetado:
navegando pelos desafios da aprendizagem; buscando uma luz no fim do tinel; pensando
em como facilitar o desenvolvimento do processo de quem ensina e de quem aprende; em
entender que o ensino a distincia é abrangente; ao mergulhar em uma jornada de
transformacao no mundo universitario; a compreender que a grandeza dos desafios ndao
é proporcional ao tamanho dos polos; a conectar a aprendizagem colaborativa nos
processos educacionais; a fomentar o vinculo entre graduandos e professores, por meio
da memodria e da escrita; a compreender o qudo promissora é uma universidade virtual; a
refletir sobre o papel da orientacao educacional no ensino superior e, a perceber que um
projeto integrador pode suscitar boas experiéncias e gerar aprendizados no EAD (Ensino

a Distancia).



E na pluralidade dos assuntos que apresentamos esta obra, buscando evidenciar a
grandeza em torno da educagdo universitaria a distancia, uma realidade que, ao longo dos
anos, tem crescido quantitativamente, a medida em que mais brasileiros buscam a
formacao académica, elegendo o EAD como um dos meios prediletos para alcangar seus
objetivos pessoais e profissionais. Isso justifica a importancia de pesquisas na area e a
socializacao de experiéncias, para que esse contexto progrida, também, qualitativamente.

Sem o intuito de esgotar o assunto, porém, com a convic¢ao de que as contribui¢des
de cada artigo podem ampliar o entendimento sobre a educagao superior a distancia,
deixamos nosso convite para que destine um tempo para ler todos os capitulos, os quais,
certamente, estdo ansiosos para dialogar com voceé.

Abracos,

Marisa De Souza Cunha Moreira

Davi Milan
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RESUMO

O impacto das novas tecnologias trouxe para os processos de ensino e
aprendizagem - sobretudo no Ensino Superior em EaD - um grande
desafio frente as multiplas possibilidades de ser, estar e aprender num
ambiente virtual de aprendizagem que, por sua vez, redimensiona o
espaco, o tempo e o “lugar” para que a apropriacdao dos saberes
profissionais ocorra efetivamente. Esse trabalho busca colaborar para a
reflexdo sobre o papel do Professor Mediador nesse cenario educativo, a
partir da utilizacdo das redes de colaboragao como recurso metodologico
para a construcao coletiva de conhecimentos teorico-praticos com
alunos cursistas da disciplina Projeto Integrador. Assim, a experiéncia
relatada nesse estudo, podera contribuir para a reflexdo acerca do
ensinar e aprender numa perspectiva de horizontalidade, em que o
processo de construcdo de saberes ocorre concomitantemente entre
ensinantes e aprendentes, introduzindo no cenario do Ensino Superior
em EaD, os limites e possibilidades da acdao pedagdgica em ambientes
virtuais de aprendizagem.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Mediag¢do. Ensino
e Aprendizagem. Redes de Colaboracao.

ABSTRACT

The impact of new technologies has brought to the teaching and learning
processes - especially in Higher Education in Distance Learning - a great
challenge given the multiple possibilities of being, being and learning in
a virtual learning environment that, in turn, resizes the space, the time
and “place” for the appropriation of professional knowledge to occur
effectively. This work seeks to contribute to reflection on the role of the
Mediator Teacher in this educational scenario, based on the use of
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collaboration networks as a methodological resource for the collective
construction of theoretical-practical knowledge with students studying
the Integrator Project discipline. Thus, the experience reported in this
study may contribute to reflection on teaching and learning from a
horizontal perspective, in which the process of knowledge construction
occurs concomitantly between teachers and learners, introducing into
the scenario of Higher Education in EaD, the limits and possibilities of
pedagogical action in virtual learning environments.

Keywords: Virtual Learning Environment. Mediation. Teaching and
learning. Collaboration Networks.

INTRODUCAO

A pratica docente e, consequentemente, a reflexdo sobre ela, sempre foi algo
fundamental e intrinseco a chamada prdxis educativa, de modo que o fazer pedagogico
compreende desde aspectos concernentes ao curriculo, que perpassam as relagdes entre
as finalidades educativas e a pratica pedagogica (Libaneo, 2019) - como também em
relacdo a funcdo do ensino (Superior) - que culminam na concretizacao do processo de
ensino e aprendizagem.

O Ensino Superior e, sobretudo o EaD, apresentam caracteristicas e objetivos
condizentes com um nivel de ensino para e com adultos, cujas peculiaridades envolvem,
dentre tantas possibilidades, a aprendizagem colaborativa. Assim, temos um grande
desafio ao propor a disseminagdo e construcao do conhecimento numa sociedade da
informacgdo em que, cada vez mais, esse conhecimento é produzido em contextos virtuais,
num tempo e espago que perpassam cenarios reais e digitais, trazendo a tona novas
maneiras de aprender e ensinar por meio do ciberespaco.

A atuacao do Professor Mediador apresenta-se, portanto, como um novo desafio a
funcdo docente na medida que esta intimamente atrelada nao apenas ao desenvolvimento
tecnolégico, mas, sobretudo, a partir de uma reflexao critica sobre as novas maneiras de
ser e estar no mundo e do que significa ensinar e aprender, face aos impactos da
tecnologia.

Abordaremos essa tematica, buscando identificar nesse contexto, os limites e
possibilidades da atuacdo do Professor Mediador em ambientes virtuais, numa
perspectiva que entenda o processo de ensino e aprendizagem por meio de redes de

colaboragdo para a prdxis educativa no Ensino Superior em EaD.
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O PROFESSOR MEDIADOR EM CONTEXTOS DE APRENDIZAGEM COLABORATIVA:
REFLEXOES A PARTIR DE UMA EXPERIENCIA

Vivemos num momento histérico em que as transformacdes e o desenvolvimento
das tecnologias ocorrem a uma velocidade e com peculiaridades que nos levaram a nos
relacionar com o “real” e o “virtual” como conceitos que - se antes eram entendidos como
opostos - atualmente transitam e se apresentam muitas vezes, por meio de intersecgoes e

conexdes antes impensadas, e que fazem parte, entretanto, do nosso dia a dia.

O rapido avanco das tecnologias pode propiciar interseccdes, relagoes
entre tempo e espago, entre pessoas; a realidade tornou-se
hipermidiatica, e as comunicacées se desenvolveram de tal maneira que
€ possivel criar, estar no mundo, de “muitos jeitos”, sem uma ordem
preestabelecida. (LOPES, 2021, p18).

Na educagdo, assim como em outros contextos, percebemos o impacto dessas
tecnologias, como também do tempo e “espacos” que elas criam, trazendo multiplas
possibilidades de ser, estar e aprender. Entender o processo de ensino e aprendizagem
nessa perspectiva significa, para além do acesso e disponibilidade de informacao,
identificar as convergéncias e similitudes, conexdes e constru¢do de saberes
compartilhados em redes colaborativas, nos quais ensinantes e aprendentes participam
conjuntamente para a constru¢do do conhecimento (Freire, 1996).

Nesse sentido, ha que se destacar a necessidade de entender e valorizar a
consciéncia de abertura e mobilizagdo docente para que o chamado “ambiente virtual”

seja, efetivamente, um “lugar” para a aprendizagem colaborativa.

Na modalidade on-line a relagdo ensino e aprendizagem se estabelece
pela interacdo do professor-aluno com os ambientes virtuais, com os
materiais didaticos, com os colegas e, fundamentalmente, pela mediagao
que é feita pelo docente do curso. Trata-se de elemento fundamental, pois
consideramos que a forma como o docente interage em tais ambientes
poderd favorecer relacdes de apropriacdo e uso de ferramentas
tecnolégicas que tenham intencionalidade pedagégica que impulsione a
construcao de conhecimentos nessa linguagem digital do professor -
conhecimento - aluno. (LOPES, 2021, p.84).

Assim, o aprimoramento constante desses recursos digitais, propiciam maultiplas
possibilidades de interacdo, tanto sincrona como assincrona, potencializando a agao e
comunicacao entre sujeitos de uma rede (LOPES, 2021) de modo a permitir a proximidade

das relacdes e conexdes entre conteudos, materiais e pratica docente mediadora, a fim de
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conduzir a processos eficazes na construgdo do conhecimento. Nessa perspectiva, embora
tenhamos tantos recursos e uma nova concep¢do de cOomo esses processos se
desenvolvem, a atuacdo do professor se evidencia como fundamental pela 6tica da
mediacao. “Esse professor é um mediador, desencadeador das aprendizagens, propoe
desafios, informa, ajuda a organizar o processo de aprendizagem, possibilita/cria
situagdes em que os alunos possam se manifestar.” (Placco, 2021, p.132).

De acordo com Placco (2021) aprender nao significa apenas uma apropriagao de
conhecimentos, fatos, teorias, mas, sobretudo, aprendemos a discernir valores, atitudes,
estabelecer relagdes e conectividade entre tais conhecimentos, para mobilizar
experiéncias e criar espacos nos quais os alunos possam viver as mais diversas
aprendizagens possiveis.

O Ensino Superior em EaD apresenta caracteristicas peculiares e compreender a
docéncia nesse contexto, significa como aponta Lopes (2021) observar que a construcao
desses saberes é compartilhada com os alunos por meio da articulagdo entre pensamentos
e ideias, desenvolvimento de estratégias e praticas, das experiéncias profissionais como
também da constituicdo dessa identidade profissional que - como sabemos - esta em
constante construcdo, sobretudo, a partir dessa revolugdo tecnoldgica.

Trouxemos esses elementos para a discussao, pois cada vez mais estamos imersos
nessa sociedade da conexao sendo que tais mudancas e sua propria velocidade impdem
demandas em todos os niveis de ensino, porém com um impacto marcante no Ensino
Superior em EaD. Tais demandas, surpreendidas pelos avangos tecnologicos remetem a
necessidade de uma renovacao e ressignificacdo da pratica docente a partir da criacao de
“possibilidades de expansao e de novos lugares de formacao tendo o ciberespago como
um lugar de aprendizagem e imersdo.” (Lopes, 2021, p.19).

Voltamos nossa ateng¢do para o que seria uma prdxis colaborativa em redes,
quando esta corresponde a construcdo e disseminac¢do do conhecimento teérico e pratico,
quando assumirmos essa experiéncia juntamente com os alunos do Ensino Superior em
EaD. Lopes (2021) apresenta a concepg¢ao de redes de colaboragdo na formacgao docente,
propondo um modelo para formagdo continuada de professores em ambiente virtual

denominada prdxis REconectiva docentel. A partir desse estudo - que referencia a

10 termo prdxis REconectiva docente sera utilizado nesse estudo como sendo “uma agio reflexiva que
permite que cada sujeito possa constituir sentido aos processos educativos e se empoderar das novas
formas de aprender e ensinar impulsionadas pelas tecnologias digitais”. (LOPES, 2021, p.69-70).

21



Desafios e conquistas dos profissionais da educacao universitéaria a distancia: relatos de experiéncias

construcdo e implementacdo de novos caminhos para os docentes a partir de uma
experiéncia com um grupo de professores formadores do Ensino Superior? - tomamos o
conceito de “redes de colaboracao” adotado por LOPES (2021, p.54) “(...) enquanto
‘lugares’ de aprendizagem” para identificarmos possiveis acdes educativas nas quais a
funcdo do Professor Mediador pode contribuir para o desenvolvimento da aprendizagem
colaborativa, mediante a orientagdo de disciplinas que apresentem objetivos de
integracdo e trabalho em grupo, utilizando o ambiente virtual como ferramenta e sala de

aula.

A MEDIACAO COMO FORMA DE APRENDIZADO EM REDES DE COLABORACAO: UMA
EXPERIENCIA EM FOCO

0 trabalho de Media¢ao no Ensino Superior em EaD evidencia-se como um grande
desafio para o Professor Mediador, posto que apresenta estrutura e estratégias
metodolégicas que nos colocam sempre em movimento quando observamos o
deslocamento da perspectiva de acao docente centralizadora do conhecimento, para
percepcdo de que o aprendizado se constréi pela experiéncia, pela cooperacio e
colaboragdo entre mediador e estudantes, atrelando saberes e praticas a formacgao
profissional. Compreender esses elementos que perpassam a relagdo entre ensino e
aprendizagem é fundamental para que a mobilizagdo da mediacdo possibilite novas
formas de aprender e ensinar em redes de colaboracgao.

Nesse sentido, a criacdo de “lugares” para que tais conhecimentos sejam
vislumbrados, discutidos, apropriados e, principalmente, transpostos para a realidade
profissional dos alunos necessita ser incorporada no curriculo, a fim de que as disciplinas
com objetivos de interacdo e acdo colaborativa possam alargar o horizonte da relacdo
teoria e pratica como também fortalecer a horizontalidade dos processos de
aprendizagem no Ensino Superior em EaD. Ndo abordaremos a questao do curriculo de
maneira aprofundada, apenas destacamos a necessidade de que as universidades possam
promover o espago para que essas interagdes acontecam.

E, portanto, com base nos pressupostos destacados, que iremos apresentar a

experiéncia de trabalho com a disciplina Projeto Integrador - na funcao de Mediadora de

2LOPES, A.LS. Redes de colaboragdo na formacdo docente: uma praxis em ambiente virtual no ensino
superior.la. ed. Curitiba: Appris, 2021.
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Polo Municipal de Araraquara - desenvolvida no segundo semestre de 2023, como
primeira experiéncia de atuagdo pela Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo -
Univesp.

Ao nos deparamos com os objetivos da disciplina Projeto Integrador (PI)3 que
compreende a elaboragao e desenvolvimento de projeto colaborativo significativo para as
areas de formagdo dos cursos utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
como recurso tecnolégico para a interacdo e desenvolvimento total do trabalho,
percebemos ja como primeiro movimento a necessidade de que essa mediacdo fosse
conduzida a luz da concepgao de redes de colaboracao.

Assim, ao nos depararmos com um grupo de PI Computag¢do V, o primeiro desafio
foi a familiarizacdo com o tema, a correspondéncia frente as expectativas dos alunos e, de
que maneira efetivamente, poderiamos mediar esse trabalho. O segundo desafio
acompanhou um questionamento: como contemplar essa demanda num ambiente
virtual?

A ideia de redes de colaboragdo nos sempre despertou interesse, sobretudo
quando pensamos a pratica docente no AVA, pois é necessario “(...) perceber o espaco
virtual como sitio colaborativo de aprendizagem, de interagdo com outras linguagens, mas
ainda como o ‘lugar’ do encontro” (Lopes, 2021, p.85). Para que o ambiente virtual se
tornasse o locus do encontro e da pertenga para os alunos e para nds, o primeiro passo foi
o de familiarizar-se com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e apresentar aos
alunos todas as possibilidades de interagao disponiveis na Plataforma.

Mas, para além do dominio das ferramentas, a intencionalidade pedagogica foi
fundamental nesse processo. Por isso, dentre as possibilidades metodologicas, foi
proposto ao grupo que esse trabalho fosse desenvolvido como uma rede de colaboracao,
considerando os conhecimentos e experiéncias na horizontalidade, para que pudéssemos
ser uns para com os outros, ensinantes e aprendentes (Freire, 1996). Para Morin (2001,
p.65) “A riqueza da humanidade reside na sua diversidade criadora, mas a fonte de sua
criatividade estd em sua unidade geradora.” Assim, a acdo do Professor Mediador deve ser

essa de trazer a tona a diversidade de concepc¢des, saberes e praticas para conduzir,

3Projeto Integrador- Regulamento Projeto Integrador versao VI 2023.
https://univesp.br/sites/58f6506869226e9479d38201 /assets/6508a2c17c1bd14ae68a6b99/Regulame
nto para o Projeto Integrador jun 2023.pdf. Acesso em 27.02.2024. Orientagcdes aos alunos.
https://assets.univesp.br/Proj Integrador/2023-1S/Orientacoes para alunos de Pl.pdf. Acesso em
27.02.2024.
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colaborativamente, a geragdo de novos conhecimentos e as potencialidades do trabalho
idealizado e concluido.

E importante destacar que a prépria estrutura da disciplina, bem como os recursos
disponiveis foram facilitadores para que pudéssemos alcancar nossos objetivos,
entretanto, a clareza de uma proposta colaborativa e com intencionalidade pedagégica foi
marcante para que o processo de ensino e aprendizagem ocorresse de maneira efetiva.
Desse modo, durante o desenvolvimento do PI a cada quinzena, pudemos identificar a
riqueza na diversidade das concepg¢des que os alunos traziam, no olhar atento a
metodologia proposta para a acdo, no pensar e (re)pensar em conjunto, na troca de
conhecimentos e experiéncias, levando a construcao de um conhecimento tedrico-pratico
por meio da aplicabilidade deste numa realidade concreta. A prdxis reconectiva, foi
possivel, portanto, nesse cenario em que - como destaca Placco (2021) - a mobiliza¢do dos
conhecimentos e experiéncias, cria espacos para que as aprendizagens se tornem
oportunidades de construcao de conhecimento tacito e colaborativo no qual o processo
de ensino e aprendizagem ocorre em diversas dimensdoes.

A organizacdo do Forum de Discussao foi o primeiro movimento para a construcao
dessa rede colaborativa que, distribuidas em linhas de discussdao a cada quinzena,
propiciaram o envolvimento e a aproximacao de todos, como também o estreitamento das
relacoes de maneira que o trabalho foi sendo delineado a cada quinzena e registrado no
Forum. A participacao de todos os integrantes do grupo no Férum fortaleceu a mediacao,
pois foi possivel compreender esse, como um “lugar” do didlogo e da cooperacao. Todavia,
gostariamos de destacar as reunides quinzenais como o apice para essa construcdo
colaborativa a medida em que esse momento foi amplamente valorizado pelos alunos, no
qual pudemos utilizar esse “espaco” para o debate e trocas de experiéncias, como também
de compreensdo para a aplicacdo de metodologias e concepgdes acerca do problema que
0 grupo se prop0s a resolver.

Sem duvida, foi um grande desafio mediarmos um trabalho de uma area de
formacdo tdo diferente da nossa formacdo académica, porém, idealizar o trabalho de
mediacdo partindo da concepgdo de redes colaborativas, trouxe para o centro do processo
os principios fundamentais de colaboracdo entre pares a partir de uma relagdo dialégica
entre sujeitos e conhecimento. Assim, aquilo que poderia ser entendido como a maior
dificuldade para a media¢ao do PI, tornou-se a melhor maneira de conceber e concretizar

os objetivos propostos para esse trabalho, de modo que fazer a media¢ao foi, um duplo
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movimento de aprender e ensinar, consolidando no nosso fazer pedagégico a identidade
desses alunos, no momento histérico que se encontravam e, segundo os critérios
necessarios para que sua formacgao fosse instrumento de realizagdo profissional.

Cabe a nds, Professores Mediadores realizar esses movimentos metacognitivos
(Placco, 2021) em nossos alunos, leva-los ao compromisso com seu trabalho, com sua
aprendizagem, percebendo a rede de colaboragdo como estratégia fundamental e efetiva,
ndo apenas no que diz respeito ao desenvolvimento do seu processo de formacdo, mas
também para sua realizacdo e resolucdo de problemas nas agdes praticas que sua
profissdo exigira. Foi exatamente essa experiéncia que pudemos partilhar com esse grupo
em particular, no sentido de perceber como essas concep¢des foram essenciais para o
desenvolvimento de um trabalho no qual o mediador é aquele que nao somente indica o
caminho, mas que caminha junto: avanca, retrocede, retoma as ideias, questiona, leva a

refletir, a propor, a avaliar...

A aprendizagem requer mais do que a acumulagio de informagdes. E
necessario que aquele conhecimento tenha significado e se estruture no
aparato cognitivo e experiencial do sujeito. (...) A afetividade nas
comunicagdes on-line que acontecem nos ambientes virtuais acontece
por meio de um combinado de instrumentos, como féruns, chats,
videoconferéncias, leituras, que compordo o rol de estratégias
pedagdgicas daquele curso. (Lopes, 2021, p. 87).

A utilizacao desses instrumentos, concebendo sua funcao com intencionalidade
pedagogica (Libaneo, 2019) foi fundamental para que essa rede colaborativa pudesse se
consolidar e evidenciou, mais uma vez, que a mediagdo em ambientes virtuais de
aprendizagem sdo essenciais, posto que os recursos e ferramentas sdo muitos, mas cabe
ao Professor Mediador se apropriar desses instrumentos e direcionar sua a¢do a partir
dos objetivos propostos para a disciplina. E nesse sentido, que pudemos perceber a
contribuicao e impacto da mediacao para que o trabalho final tivesse sucesso.

A mesma concepg¢do perpassou os demais grupos de PI orientados, entretanto,
para esse grupo ficou mais evidente, devido a diferenca da formac¢do académica inicial -
que poderia talvez ser compreendida como impedimento ou como dificultador - mas que
foi, pelo contrario, a conexao necessaria para que essa rede colaborativa se constituisse e
se integrasse, a fim de que a aprendizagem desses alunos e também a nossa, se
apresentasse de forma dinamica e compartilhada.

Cabe ainda ressaltar que os processos de ensino e aprendizagem desenvolvidos em
Projetos Integradores apresentam desafios a serem transpostos, dentre eles: a
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apropriagdo e utilizagdo adequada das ferramentas tecnoldgicas; a compreensao e
desenvolvimento de acdes compartilhadas nos limites da atuacao individual e coletiva;
transposicdo do professor tradicional - transmissor do conhecimento - para o Professor
Mediador social da relacao entre o aprendiz, seus pares e o conhecimento (Silva, Lopes e
Lopes, 2021). Todavia, tais questdes colocam novamente em destaque a importancia do
papel da mediag¢do nos diferentes contextos nos quais processo de ensino e aprendizagem

ocorre em ambientes virtuais.

O desafio que se impde é o de estabelecer relagdes dialdgicas entre
professores e alunos. E preciso conectar-se com essa geragio de alunos
que se relacionam em rede e criar condi¢des para que as tecnologias
tenham espaco na relacdo pedagdgica entre professor e aluno. Para isso,
€ necessario que existam espacos de didlogo, troca, de aprendizagem
coletiva e participativa para a constru¢do de novos sentidos e novas
formas de pensar a relacdo com a cultura digital. (Silva, Lopes e Lopes,
2021, p.98).

Assim, embora tenhamos muitos desafios e um longo caminho a percorrer - posto
que as mudangas tecnoldgicas e a relagio com o conhecimento estdo em constante
mudanca - entender o processo de ensino e aprendizagem a partir de redes de
colaboracdo destaca o papel do Professor Mediador, redirecionando sua pratica
pedagogica, a fim de auxiliar a construcdao do conhecimento numa perspectiva na qual
cabe a mediagdo oferecer os subsidios e, sobretudo, o “lugar” do dialogo, das trocas, da
imersao. Essa concepc¢ao considera a horizontalidade na relagdo Professor Mediador e
alunos, ao identificar e ressaltar na diversidade as multiplas possibilidades dos alunos e
mediador se debrugarem sobre um problema e, colaborativamente, chegarem a uma

solucdo eficaz, caracterizando a construgao de saberes tacitos.

CONSIDERACOES FINAIS

0 Ensino Superior em EaD traz em seu bojo peculiaridades pertinentes a um nivel
de ensino no qual o adulto é o protagonista, de modo que o olhar para o processo de ensino
e aprendizagem deve pressupor concepcdes e metodologias que corroborem com a
multiplicidade de maneiras de aprender e ensinar em contextos educativos reais e
virtuais.

Nessa perspectiva, o Professor Mediador tem atuacdo fundamental para que o

processo de ensino e aprendizagem se desenvolva em contextos virtuais nos quais a
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autonomia e a cooperagdo entre pares - como também entre ensinantes e aprendentes
(Freire, 1996) - correspondam a multiplas formas de interagir e produzir conhecimentos.
Adentrar nesse contexto significa trazer a tona as rupturas e continuidades (Vifiao Frago,
2001) que o ciberespago apresenta, como também os limites e possibilidades que a
profissionalizacdo em nivel universitario enfrenta face aos desafios propostos nesta
sociedade da conexao na cultura digital.

Ao pensarmos nas finalidades educativas da educagao no Ensino Superior em EaD,
a proposta de uma disciplina que aborda a relacdo teoria e pratica para a resolucdo de
problemas coletivamente - que compreende elementos essenciais para a formagdo de um
profissional ético, engajado e com competéncias/habilidades para relacionar teoria e
pratica - configura-se como locus privilegiado para que as redes de colaboragdo sejam
condutoras desse partilhar e produzir conhecimento tacito.

Assim, foi possivel compreender de que maneira uma a¢cdo mediadora intencional
- a partir de uma experiéncia em foco - pode contribuir para o desenvolvimento de
estratégias e conhecimentos visando a resolucao de problemas concretos de maneira
eficaz e colaborativa. O relato da experiéncia com o Projeto Integrador trouxe para o
ambito da discussdo elementos fundamentais para que possamos identificar a relevancia
da atuacao do Professor Mediador pautar suas agdes numa perspectiva de ensinar e
aprender cooperativamente, tendo a horizontalidade e a valorizacdo dos conhecimentos
e experiéncias de todos como o cerne de sua a¢do educativa.

Buscamos apresentar - a partir de uma discussao tedrica e relato de experiéncia -
caminhos e possibilidades para compreendermos e ampliarmos as concepg¢des acerca do
papel da mediagdo de professores no Ensino Superior em EaD, frente ao desenvolvimento
de novas tecnologias e Ambiente Virtual, tendo como enfoque as redes de colaboracao
enquanto recursos metodolégicos para a construcdo e disseminagdo de saberes para a
construcdo do conhecimento tedrico-pratico.

Por fim, tais reflexdes sdo fruto de uma experiéncia - ainda incipiente - que
necessita de aprimoramento tanto no que se refere as concepg¢des quanto no que diz
respeito a atuacdo pratica com grupos de PI. Entretanto, ja é possivel, através desses
primeiros passos, vislumbrar possibilidades de transformacdo da pratica pedagdégica
tendo em vista um aprendizado coerente, significativo e, principalmente colaborativo,

tendo presente que a mediacao se configura, sobretudo, como um caminho a trilhar, um
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fazer partilhado, no qual aprender e ensinar tornam-se elementos do mesmo processo de

formacgdo de quem ensina e quem aprende.
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RESUMO

O estudo que sera apresentado a seguir mencionara sobre a educacao
universitaria a distancia, cujo objetivo se pautard em investigar a
percepcdo dos alunos da disciplina em relagdo aos métodos utilizados
pela professora, mencionar a empatia e apoio dos alunos repercutem nas
suas formacoes e dos educadores. Para fins metodoldgicos realizou-se
uma pesquisa qualitativa e quantitativa. A colaboragao e o apoio mutuo
desempenham papéis fundamentais na jornada de enfrentamento de
desafios comuns, especialmente em contextos desafiadores como o atual.
O ser professor, permeia todos os aspectos da vida profissional e pessoal
dos individuos que a exercem.

Palavras-chave: educagdo a distancia, ensino, empatia

ABSTRACT

The study that will be presented below will mention distance university
education, whose objective will be to investigate the perception of
students of the subject in relation to the methods used by the teacher,
mentioning the empathy and support of students that have an impact on
their training and that of educators. For methodological purposes,
qualitative and quantitative research was carried out, Fonseca (2002, p.
20). Collaboration and mutual support play fundamental roles in the
journey of facing common challenges, especially in challenging contexts
like the current one. Being a teacher permeates all aspects of the
professional and personal lives of the individuals who practice it.
Keywords: distance education, teaching, empathy
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INTRODUCAO

Na jornada educacional, especialmente no contexto da educagao a distancia (EaD),
os profissionais enfrentam uma série de desafios que vao desde questdes técnicas até
problemas pedagdgicos e sociais. Nesse cenario complexo, a colaboragao e o apoio mutuo
emergem como pilares fundamentais para o sucesso. Este relato explora a importancia
desses elementos na superacdo de desafios comuns, destacando sua relevancia na
construcdo de comunidades educacionais resilientes e eficazes e o ensino e aprendizado
de alunos e professor.

Almeida (2003, p. 329), mencionam que “a integracdo de meios de comunica¢do
de massa tradicionais - radio e televisdo - associada a distribui¢cdo de materiais impressos
pelo correio provocou a expansao da educacao a distancia a partir de centros de ensino e
produgdo de cursos”. Esse modelo de educacdo foi se expandindo e nos dias atuais, no
século XXI ha uma crescente consideravel de instituicdes com esse modelo de educagao,
tornando a educagao convencional acessivel as pessoas em locais mais longinquos ou as
que ndo puderam estudar em momento oportuno. A educagdo a distdncia tem ocupado
um lugar de destaque nos dias atuais, em se tratando de informacao e capacita¢do dos
professores e dos discentes.

A educacgao a distancia EaD, tem sido fundamental para aqueles alunos que nao
tém muito tempo disponivel, podendo estudar os conteidos de sua casa, tendo uma
conexao via internet e um computador, podera desenvolver uma capacitagao profissional
de extrema importancia.

A educacdo é imprescindivel para o desenvolvimento sadio da sociedade e
possuem “a importante demanda por um ensino de qualidade e acessivel as mudancas
tecnoldgicas, econdmicas, culturais e do cotidiano dos individuos torna a Educagdo a
Distancia (EaD), no ensino superior” (Alves, Menezes e Vasconcelos, 2014, p. 65).

A utilizacdo das tecnologias da informacao e comunicacao tem que ser acessivel
aos alunos, levando-os ao aprendizado constante, adquirindo conceitos que antes eram
distantes de suas realidades e adquirem autonomia para atuarem no meio social em que
estdo inseridos.

No tépico 1 desse trabalho sera relatado sobre a amizade é um dos pilares mais
importantes da vida humana. E por meio dela que compartilhamos momentos

inesqueciveis, apoia-se mutuamente e constroi-se lacos. ja no topico 2 sera redigido sobre
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a importancia da colaboracdo e do apoio mutuo para enfrentar desafios comuns. No
cenario educacional, onde os professores se veem diante de uma série de desafios
complexos, a colaboragdo entre pares e 0 apoio mutuo emergem como recursos valiosos
para promover o sucesso e a resiliéncia.

No tépico 3 sera discutido sobre o impacto na vida profissional e pessoal dos
educadores, o impacto dessa carreira transcende os limites fisicos da sala de aula,
influenciando significativamente a maneira como os educadores se relacionam consigo
mesmos, com o0s outros e com o mundo ao seu redor, em seguida relato de experiéncia de

uma professora/tutora na educacao a distancia e por fim as consideragdes finais.

A AMIZADE NAS TELAS: A FORCA DOS LACOS CRIADOS NAS REUNIOES VIRTUAIS

A amizade é um dos pilares mais importantes da vida humana. E por meio dela que
compartilhamos momentos inesqueciveis, apoia-se mutuamente e constroi-se lacos
afetivos que perduram por toda uma vida. No entanto, com o avanco das tecnologias e a
crescente necessidade de se adaptar a um mundo cada vez mais virtual, surgem novas
formas de se estabelecer amizades.

Nesse contexto, a forca dos lagos criados nas reunides virtuais vem ganhando
destaque. E comum imaginarmos encontros presenciais, onde gestos, olhares e abragos
reafirmam os vinculos criados. Mas, a era digital trouxe consigo uma nova forma de se
conectar com as pessoas, rompendo barreiras de tempo e espaco, e possibilitando a
criacdo de amizades que antes seriam impossiveis.

No mundo moderno, onde a tecnologia desempenha um papel central em nossas
vidas, as relacdes sociais também foram influenciadas pela digitalizacdo. Em particular, as
reunides virtuais se tornaram uma forma comum de interacdo, especialmente em tempos
de distanciamento social. Nesse contexto, a amizade nas telas emergiu como uma
realidade significativa, demonstrando a forga dos lagos criados através das plataformas
digitais.

Apesar dessas preocupagoes, as reunides virtuais oferecem oportunidades Unicas
para o cultivo da amizade e dos lagos sociais. Como destacado por Pessoa (2020), "as telas
podem servir como pontes que conectam pessoas distantes, possibilitando a manutencao

e o fortalecimento de relacionamentos". Essa visdo ressalta aimportancia das plataformas
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digitais como facilitadoras de conexdes significativas, mesmo em contextos de
distanciamento fisico.

Uma das principais vantagens das reunides virtuais é a sua acessibilidade e
conveniéncia. Como afirmou Gilbert (2020), "as plataformas de videoconferéncia
eliminaram as barreiras geograficas, permitindo que amigos de todo o mundo se
encontrem virtualmente com facilidade". Essa facilidade de acesso cria oportunidades
para o encontro e a interacdo entre pessoas que, de outra forma, ndo teriam a chance de
se conectar.

Além disso, as reunides virtuais oferecem uma variedade de recursos que podem
enriquecer as interagdes sociais. Por exemplo, as funcionalidades de compartilhamento
de tela permitem que os participantes mostrem fotos, videos e outros conteuidos pessoais,
proporcionando uma experiéncia mais imersiva e envolvente. Como mencionado por
Oliveira (2019), "a tecnologia pode ampliar as possibilidades de expressdo e comunicacao,
fortalecendo os lagos sociais mesmo a distancia".

No entanto, é importante reconhecer que as reunides virtuais também apresentam
desafios unicos para o desenvolvimento e a manuten¢ao de amizades. Como apontado por
Silva (2018), "a falta de contato fisico pode dificultar a criacao de vinculos emocionais
profundos e a leitura de sinais nao verbais". Essa observacao ressalta a importancia de
cultivar uma comunicag¢do auténtica e empatica, mesmo através das telas.

Apesar desses desafios, a amizade nas telas continua a prosperar, demonstrando a
resiliéncia e a adaptabilidade das relacdbes humanas. Como afirmou Cury (2021), "a
tecnologia pode ser uma ferramenta poderosa para fortalecer os lagos sociais e promover
0 apoio mutuo, desde que seja usada de forma consciente e equilibrada". Essa perspectiva
destaca a importancia de aproveitar o potencial das plataformas digitais para nutrir
conexdes significativas e sustentaveis.

A amizade nas telas representa uma realidade cada vez mais relevante em nossas
vidas, demonstrando a capacidade da tecnologia de facilitar conexdes humanas profundas
e significativas. Ao reconhecer e valorizar os lagos criados nas reunides virtuais, podemos
aproveitar ao maximo o potencial das plataformas digitais para promover o bem-estar

emocional e fortalecer as relagdes sociais em um mundo cada vez mais interconectado.

33



Desafios e conquistas dos profissionais da educacao universitéria a distancia: relatos de experiéncias

A IMPORTANCIA DA COLABORACAO E DO APOIO MUTUO PARA ENFRENTAR
DESAFIOS COMUNS

A colaboracgdo e o apoio mutuo desempenham papéis fundamentais na jornada de
enfrentamento de desafios comuns, especialmente em contextos desafiadores como o
atual. No cenario educacional, onde os professores se veem diante de uma série de
desafios complexos, a colaboragao entre pares e 0 apoio mituo emergem como recursos
valiosos para promover o sucesso e a resiliéncia.

Como destacou o educador Paulo Freire, "ninguém educa ninguém, ninguém educa
a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo" (Freire, 1996). Essa
citacdo ressalta a importancia da interacao e colaboracao na construgdo do conhecimento
e no enfrentamento dos desafios educacionais. Quando os profissionais da educagdo se
unem, compartilhando ideias, recursos e experiéncias, eles criam um ambiente de
aprendizagem colaborativa que beneficia nao apenas os alunos, mas também a si mesmos.

Um dos principais beneficios da colaboragao é a capacidade de oferecer diferentes
perspectivas e solu¢des para problemas complexos. Como observado por Albert Einstein,
"a mente que se abre a uma nova ideia jamais volta ao seu tamanho original” (Einstein,
1931). Ao colaborar com colegas de diferentes origens e experiéncias, os educadores
podem expandir sua visao e explorar novas abordagens para os desafios que enfrentam.
Isso ndo apenas enriquece sua pratica profissional, mas também promove a inovacao e a
criatividade no campo educacional.

Além disso, a colaborac¢do permite a troca de recursos e apoio mutuo, fortalecendo
a capacidade dos educadores de enfrentar desafios de forma mais eficaz. Como disse
Helen Keller, "sozinhos podemos fazer muito pouco; juntos podemos fazer muito" (Keller,
1903).

Quando os educadores se unem em comunidades de pratica e redes de apoio, eles
tém acesso a uma ampla gama de recursos, desde materiais didaticos até orientacdo
pedagoégica. Isso ndo apenas aumenta sua eficicia como educadores, mas também
contribui para seu bem-estar e desenvolvimento profissional.

No entanto, a colaboracdo vai além da simples troca de recursos e ideias. Ela
também envolve o apoio mutuo emocional e moral, especialmente em tempos de crise e
incerteza. Como observado por William Arthur Ward, "um amigo é alguém que nos da

total liberdade para sermos n6s mesmos" (Ward, 1960).
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Ao construir relacionamentos de confianca e solidariedade, os educadores criam
um ambiente onde podem compartilhar suas preocupacdes e vulnerabilidades sem medo
de julgamento. Isso promove o bem-estar emocional e fortalece o tecido social da
comunidade educacional.

No entanto, a colaboragdo e o apoio mutuo sdo essenciais para enfrentar os
desafios comuns no campo educacional. Ao se unirem, os educadores podem oferecer
suporte uns aos outros, compartilhar recursos e ideias, e promover a inovagdo e a
criatividade. Isso ndo apenas fortalece sua pratica profissional, mas também contribui

para um ambiente de aprendizagem mais rico e inclusivo para todos os envolvidos.

IMPACTO NA VIDA PROFISSIONAL E PESSOAL DOS EDUCADORES

A profissdao de educador ndo se restringe apenas ao ambiente escolar; ela permeia
todos os aspectos da vida profissional e pessoal dos individuos que a exercem. O impacto
dessa carreira transcende os limites fisicos da sala de aula, influenciando
significativamente a maneira como os educadores se relacionam consigo mesmos, com os
outros e com o mundo ao seu redor. O impacto profundo e multifacetado que a pratica
educativa tem na vida dos educadores, pode ser analisado com insights de renomados
pensadores como Paulo Freire, Mario Sérgio Cortella e Leandro Karnal.

Paulo Freire, um dos mais influentes educadores do século XX, acreditava que a
educacao nao era uma simples transmissao de conhecimento, mas sim um ato politico e
libertador (Freire, 1970). Segundo ele, os educadores nao podem ser neutros diante das
injusticas sociais e devem buscar promover a consciéncia critica e a transformacgao social.
Essa visdo tem um impacto profundo na vida dos educadores, levando-os a questionar
suas proprias crencas e praticas, bem como a buscar constantemente formas de engajar
seus alunos de maneira significativa.

Mario Sergio Cortella, fil6sofo e educador contemporaneo, enfatiza a importancia
do propdsito na vida profissional dos educadores (Cortella, 2013). Para ele, o trabalho do
educador vai além da mera transmissdo de contetdo; ele deve inspirar os alunos a
encontrar significado em suas vidas e a contribuir para o bem comum. Essa perspectiva
desafia os educadores a refletir sobre seus valores e motivagdes, buscando alinhar sua

pratica pedagogica com seus ideais mais profundos.
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Leandro Karnal, historiador e escritor, aborda a complexidade das relacoes
interpessoais na vida dos educadores (Karnal, 2018). Ele argumenta que a empatia e a
compaixao sdo fundamentais para construir relacionamentos saudaveis e produtivos com
os alunos, colegas e familiares. Essa énfase na dimensdo humana da educacdo ressalta a
importancia do cuidado e do respeito mutuo na vida profissional e pessoal dos
educadores.

Além das influéncias filoséficas, a pratica educativa também tem um impacto
tangivel na vida dos educadores em termos de carga de trabalho, estresse e equilibrio
entre vida profissional e pessoal. Como observado por Cortella (2014), "os educadores
enfrentam desafios significativos, incluindo a sobrecarga de trabalho, a falta de recursos
e o reconhecimento insuficiente". Esses fatores podem levar a problemas de satde fisica
e emocional, bem como a conflitos nos relacionamentos pessoais.

No entanto, apesar dos desafios, muitos educadores encontram significado e
satisfacao em sua profissdo, como destaca Karnal (2017). Ele argumenta que o impacto
positivo que os educadores tém na vida de seus alunos e na sociedade em geral compensa
os sacrificios e dificuldades enfrentados ao longo do caminho. Essa visdo ressalta a
importancia de reconhecer e valorizar o trabalho arduo e dedicado dos educadores, tanto
dentro quanto fora da sala de aula.

A vida profissional e pessoal dos educadores ¢ profundamente influenciada pela
pratica educativa, moldando suas crengas, valores e relagdes interpessoais. A filosofia de
pensadores como Paulo Freire, Mario Sérgio Cortella e Leandro Karnal fornece insights
valiosos sobre o impacto multifacetado da educag¢do na vida dos educadores, destacando

tanto os desafios quanto as recompensas dessa profissao essencial.

RELATO DE EXPERIENCIA DE UMA PROFESSORA/TUTORA NA EDUCACAO A
DISTANCIA

O trabalho na Universidade virtual tem se tornado algo constante na vida
profissional de alguns professores e também de alguns alunos distribuidos nos quatro
cantos do pais. E uma realidade que tém trazido varios beneficios para os estudantes que
nao tém muito tempo disponivel e também que precisam se capacitar.

Em se tratando em alguns pontos nao benéficos na educacao on-line, geralmente,

ha dificuldade em entender porque, as vezes, as ferramentas digitais, sdo impedidas de
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serem utilizadas, por problemas de conexao, as aulas ficam sendo interrompidas varias
vezes, ou algumas explicagcdes saem de forma distorcida ou mesmo sem um entendimento
devido, por falta de recursos, acaba perdendo muito conteldo, deixando passar preciosos
momento de algumas matérias de suma importancia.

Um dos principais desafios do EAD é que tenham aparelhos que possibilitem
acesso a internet, uma realidade ainda ndo muito satisfatéria no Brasil, visto que o acesso,
qualidade e velocidade das conexdes de internet no pais ainda deixam a desejar e podem
dificultar o acompanhamento das aulas.

As provas demoram para ser corrigidas, ja foi presenciado muitas questdes de
atividades serem canceladas por estarem mal formuladas ou devido ao gabarito estar
incorreto e até mesmo por outras questdes extras, tais como: temporais.

Além dos motivos supracitados, poucos cursos, sdo oferecidos na amplitude
Estadual e Nacional, os beneficios de se estudar na EaD, os avangos dessa modalidade, tem
sido fundamental, pois muitos alunos puderam se capacitar e hoje podem exercer com
maestria seus oficios.

Nesse contexto percebe-se uma dificuldade em relagdo ao trabalho de conclusdo
de curso e os demais trabalhos que devem ser realizados no decorrer do curso. A
comunicacao entre orientador e orientando é geralmente subsidiada por um ambiente de
ensino e aprendizagem, com artefatos digitais, onde esses atores interagem. Desta forma,
a comunicac¢do, que € fundamental para a conduc¢do dessa disciplina, também passa por
adaptagoes.

Diante de todas as especificidades citadas, relacionadas a orientacao e elaboragao
de um TCC, ainda existem as condigdes e recursos de cada instituicdao e a forma como a
disciplina é ofertada, envolvendo questdes como: o perfil e a formagdo dos professores
selecionados; os recursos disponibilizados em relacdo ao ambiente de aprendizagem; a
carga horaria de trabalho prevista e utilizada; a quantidade de orientandos; a metodologia
de trabalho de cada professor; a orientacdo pedagoégica do curso; dentre outros elementos
que devem ser considerados e compartilhados para que novas ofertas possam ser

reconsideradas e otimizadas.

CONSIDERACOES FINAIS
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Este trabalho apresentou a experiéncia vivenciada por uma professora de um
curso a distancia na disciplina de Orientacdo de TCC e teve como objetivo investigar a
percepcdo dos alunos da disciplina em relacdo aos métodos utilizados pela professora,
mencionar a empatia e apoio dos alunos repercutem nas suas formacdes e dos
educadores.

Tal investigacdo fez-se necessaria, uma vez que, nesta oferta especifica, ndo foi
oferecido aos professores orientadores qualquer tipo de estrutura, ambiente ou
plataforma de aprendizagem concebida para gerenciar as atividades da disciplina. Assim,
cada professor foi desafiado a construir seu ambiente e propor sua metodologia de
trabalho.

A atuacgdo, como cidadao e como profissional, deve ser pautada por valores
humanos e éticos que garantam e defendam a justica, a paz e o progresso em beneficio da
humanidade e, em particular, da sociedade brasileira, os conhecimentos para melhorar a
qualidade e dar mais dignidade a vida das pessoas, construindo uma sociedade mais justa
e igualitaria em oportunidades, além de preservar o planeta para as gera¢des futuras.

Deve-se haver um maior ndmero de pesquisadores envolvidos com essa tematica,
pois é de suma importancia e envolve o futuro de muitas pessoas no ambito profissional
e educacional. E sem diividas uma modalidade que tem crescido exponencialmente e que

merece destaque e atencgao.
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RESUMO

No presente artigo o intuito é que se reflita um pouco sobre os desafios
que encontramos na Educacdo a distancia. Através do relato da minha
experiéncia como Orientadora e Mediadora de Polo de uma Universidade
Virtual em Santa Cruz da Esperanca, serao apresentadas algumas das
dificuldades e desafios encontrados, tanto por mim, quanto pelos alunos,
na execucdo dos estudos na modalidade a distdncia. Também
apresentadas dificuldades como, a falta de acesso a internet, a falta de
computadores para a realizacdo de atividades de estudo, a aplicacdo de
provas impressas como consequéncia da falta de computadores para a
realizacdo de provas online, a dificuldade que alguns alunos tém para
manusear computadores e também de navegar pela plataforma digital, o
BlackBoard e, por ultimo, a dificuldade de comunicagao entre os alunos e
também do Orientador de Polo (OP) com os alunos nesses contextos. Por
fim, ira refletir um pouco sobre algumas a¢des que sdo tomadas neste
Polo para que a distancia da Educagdo a distancia diminua e colabore
para maior proximidade dos alunos. Nao deixando de ressaltar as
conquistas dessa modalidade de ensino que carrega consigo uma série
de facilidades e praticidade também.

Palavras-chave: Educacao a distancia, desafios, relato de experiéncia

ABSTRACT

In this article, the aim is to reflect a little on the challenges we encounter
in distance education. Through the account of my experience as Polo
Advisor and Mediator at a Virtual University in Santa Cruz da Esperanga,
some of the difficulties and challenges encountered, both by me and by
the students, in carrying out distance learning studies will be presented.
Difficulties were also presented, such as the lack of access to the internet,

41


mailto:arieli_oliveira@yahoo.com.br

Desafios e conquistas dos profissionais da educacao universitéria a distancia: relatos de experiéncias

the lack of computers to carry out study activities, the application of
printed tests as a consequence of the lack of computers to carry out
online tests, the difficulty that some students have in handling computers
and also navigating the digital platform, the BlackBoard and, finally, the
difficulty in communicating between students and also between the Polo
Advisor (OP) and students in these contexts. Finally, we will review a
little about some actions that are taken at this Center so that the distance
of distance education decreases and contributes to greater proximity to
students. Not forgetting to highlight the achievements of this teaching
modality, which brings with it a series of facilities and practicality as well.
Keywords: Distance education, challenges, experience report

INTRODUCAO

Foi vivido nos ultimos trés anos a pandemia da COVID 19, momento em que as
pessoas tiveram que ficar em casa para que nao alastrasse pandemia ainda mais, um
contexto diferente de outrora, as pessoas tiveram que ficar enclausuradas em suas casas
e que favoreceu o ensino a distancia, trazendo maior acessibilidade e acolhimento a
pessoas que em outro momento ndo tinham interesse pela modalidade e para aqueles que
antes ndo se adaptavam a ela. Com o isolamento das pessoas, o fechamento das portas das
instituicdes, a Unica alternativa para o estudante e para o professor foi o ensino a
distancia. A migragdo para essa modalidade fez com que todas as institui¢cdes passassem
por desafios nessa adaptacgao.

E vale lembrar que esses desafios ndo somente encontraram aqueles que fizeram
a transicao para a educacgdo a distancia, eles sdo constantes na modalidade e é sobre eles
que este artigo ira discorrer.

Apesar da praticidade de se estudar a distancia, ou seja, de se ter acesso a uma sala
de aula em casa ou em qualquer outro lugar de preferéncia do estudante e de acordo com
a sua necessidade, ou até mesmo té-la na palma da mao em um celular ou tablet, encontra-

se também dificuldades nessa modalidade de estudo.

UM POUCO DE HISTORIA DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

A Educacdo a Distancia tem uma ampla trajetéria histérica. No entanto, ha
controvérsias com relacdo as origens da EAD. De acordo com os estudos de Hermida e

Bonfim (2006) em seu artigo sobre a historia, as concepgdes e perspectivas em relacdo a
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Educacdo a Distancia, consideram, alguns autores, que a primeira experiéncia de EAD

aconteceu com a invencdo da imprensa, de Gutemberg, no século XV.

Para BASTOS, CARDOSO e SABBATINI (2000), “..o acesso ao livro, e
portanto, ao saber e ao conhecimento acumulado, passou a ndo mais
pertencer ao professor, dono do raro manuscrito que eralido em voz alta
para os alunos nas escolas. (HERMIDA; BONFIM 2006, p.6)

Sendo assim, o livro possibilitou pela primeira vez o ensino de massa, que quer
dizer que viabilizou a formagao de classes com muitos alunos. Esses autores destacam que
antes da invencao do livro as classes eram bem pequenas, e o ensino era artesanal. O
surgimento do livro impresso deu inicio a alfabetiza¢do de grandes camadas da populagao
e alavancou na Europa os processos educacionais. Tem-se também nos estudos de Bastos,
Cardoso e Sabbatine (2000) que a origem moderna da EAD se encontra nos cursos por
correspondéncia, que tiveram inicio no final do século XVIII e apenas no século seguinte
atingiram seu desenvolvimento. A grande disseminacdo desses estudos se da com a
invencdo do sistema de correios. Nesse sistema os protagonistas enviavam seus livros,
apostilas e cartas para o desenvolvimento de seus cursos. Realizaram-se, no século XX,
varias experiéncias que visavam melhorar as metodologias que eram aplicadas nesse
ensino por correspondéncia e que eram influenciados, segundo os autores, pelos meios
de comunicagdo de massa, como por exemplo, o radio.

De acordo com Hermida e Bonfim (2006), a Educagao a Distancia no Brasil surge
em 1904, momento em que as Escolas Internacionais lancaram alguns cursos por
correspondéncia, mas que foi a partir dos anos 1930 é que o ensino profissionalizante
veio com maior énfase e funcionou especialmente como uma alternativa na educagado nao
formal. A partir dai a EAD passou a ser utilizada para tornar o conhecimento acessivel
aquelas pessoas que residiam em areas mais isoladas ou que ndo possuiam condi¢des de
cursar o ensino regular no periodo normal. E foi a partir de projetos de ensino supletivo

por meio da televisao que a EAD passou a ser conhecida no Brasil.

REFLEXOES DE UMA ORIENTADORA DE POLO E MEDIADORA: AS DIFICULDADES

O primeiro desafio que se encontra é a conexao de internet, por exemplo, existem
muitos lugares que a conexdo com a internet € um problema, pois ha varios impasses que

tornam a acessibilidade mais longe dos discentes, tais como: (a) conexdo precaria com a

43



Desafios e conquistas dos profissionais da educacao universitéria a distancia: relatos de experiéncias

internet, (b) falta de internet banda larga, (c) locais de dificil acesso, (d) falta de aparelhos,
(e) rara capacitacdo, promovendo dificuldades no manuseio das ferramentas digitais,
tanto no meio rural, quanto no meio urbano, e quanto mais longe dos centros urbanos,
maiores sao os desafios de uma boa conexdo, ja que as plataformas digitais de ensino a
distancia exigem boa qualidade de conexdo para que sejam abertas e tenham seus itens e
links carregados. Esse aspecto ja dificulta que uma boa parte da populacdo consiga
realizar os cursos EAD.

Na pequena cidade de Santa Cruz da Esperanca (aproximadamente 2000
habitantes), onde atuo como Orientadora e Mediadora de Polo da Universidade Virtual do
Estado de Sao Paulo (UNIVESP), existem inumeros casos de alunos que tém alguma
dificuldade de acesso a plataforma pela instabilidade da internet, principalmente de
alguns alunos que moram na zona rural. Essa falta de acesso prejudica os alunos porque
ficam sem acesso aos textos e aulas que precisam ler e assistir afim de que desenvolvam
suas atividades que valem nota e seus estudos para que, posteriormente, realizem suas
provas no Polo.

Seguido ao problema enfrentado que é a falta de conexdo com a internet, nos
deparamos também com a falta de equipamento para os estudos. Alguns alunos
enfrentam o problema de ndo terem computadores ou estarem com eles danificados e isso
também compromete a praticidade de se participar de um curso EAD.

Esse é um desafio que é enfrentado dentro do Polo na cidade de Santa Cruz da
Esperanca. Atualmente, infelizmente, os computadores do Polo pararam de funcionar e
ainda ndo foram conseguidos computadores novos, o que acarreta uma série de
consequéncias: quando os alunos, com problemas com seus computadores pessoais,
precisam usar os do Polo, ndo tem! E a Orientadora, deixando os meus afazeres para
depois, empresta o seu para algum aluno que precise com urgéncia utilizar. Outra
consequéncia disso é a aplicacdo de provas impressas.

A Univesp oferece um sistema de provas para os alunos dentro da plataforma. Esse
sistema é muito pratico e eficiente. Todas as respostas ja sdo gravadas e ficam salvas e o
aluno, rapidamente, ja consegue até conferir respostas corretas e erradas. Sem ele, um
sistema de provas manual comeca a funcionar e ele é bem menos eficiente, o que dificulta
o trabalho do Orientador de Polo e atrasa o langamento de notas dos alunos.

Nesse método de provas impressas, além de gastar com a impressao de uma

quantidade muito grande de copias em folhas de sulfite, apds a aplicacdo das provas, o
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Orientador do Polo tem um trabalho infindavel de scanear folha por folha das respostas
dadas pelos alunos nas questdes e fazer o upload delas no sistema de provas. Portanto, a
falta de computadores se torna um dos grandes desafios da educacdo na modalidade a
distancia.

Outro desafio que ndo se pode deixar de citar é a dificuldade que alguns alunos tém
para utilizar a tecnologia. Sabe-se que a modalidade EAD abarca uma grande quantidade
de alunos e muitos deles com uma faixa etaria mais avangada por conta da praticidade em
ndo precisar se deslocar para ir até uma sala de aula fisica para assistir aulas, de fato um
ensino mais democratico e acessivel. Borges (2015, p. 91) em seu artigo sobre o processo

de democratiza¢do do ensino superior através da Educacao a Distancia, afirma que:

A expansdo no numero de vagas ofertadas por meio dos cursos EaD
também ndo pode ser ignorada. Ndo é possivel negar que esse aumento
de vagas causa também um incremento de possibilidades para as classes
ha muito excluidas das universidades. Assim, como ja evidenciado,
marcamos aqui nossa posicdo em favor dos cursos EaD, do Sistema UAB
e de quaisquer demais programas que venham de alguma forma
contribuir para a potencializacdo do ensino e democratizacdo do acesso
ao ensino superior em nosso pais.

Vé-se aqui entdo que essa modalidade da educacdo alcan¢a muitas pessoas que ndo
tem condi¢des de cursarem um ensino universitario presencial, tornando-se assim uma
Otima opc¢ado para elas, e essa fato traz para a modalidade a distancia o titulo de educagao
acessivel.

Muitas pessoas com idade mais avangada, ainda carregando o sonho da faculdade,
matriculam-se nas institui¢cdes de ensino a distancia em busca da realizacdo desse sonho.
E, por isso, o um indice de pessoas mais avan¢adas em idade matriculadas é bem grande.
Muitas dessas pessoas que se enquadram nessa faixa etaria ja nao apresentam facilidade
ao manusear as maquinas (computadores). Nao é apenas a dificuldade em utilizar as
plataformas de estudo, mas, em muitas vezes, a dificuldade até mesmo para ligar o
computador e saber utiliza-lo.

Existem também muitos alunos, e isso independe da idade, que apresentam muita
dificuldade para navegar na plataforma, no ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
Existem plataforma que sdo mais intuitivas e faceis de manusear, outras mais complexas,
com muitas informagdes que ndo sao muito intuitivas e faceis de encontrar as informacgoes
procuradas, outras muito “poluidas” visualmente, muito cheia de informacées que

acabam dificultando que os alunos encontrem aquilo que precisam. E o papel do
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Orientador de Polo é também sanar essas duvidas essas duvidas, ajudar os alunos nessa
navegacao na plataforma e orienta-los para que a caminhada na educagdo a distancia se
torne mais tranquila.

A educacgdo a distancia também enfrenta um outro grande desafio que é a conexdo
e a comunicacdo com os alunos. Aqui, fazendo referéncia a outra fun¢ao no Polo da
Univesp em Santa Cruz da Esperanca, que é o de mediadora do Projeto Integrador. Este é
evidenciado como o maior desafio porque nele estd um grande problema para os alunos
e também para o professor que é a falta de contato presencial e a dificuldade para se
avaliar os alunos.

Existem estudantes que sdo bastante independentes que ndo necessitam da ajuda
do professor, do tutor, do Orientador de Polo ou Mediador constantemente, eles
esclarecem uma duvida ou outra e caminham bem sozinhos, sio mais autébnomos. Em
contrapartida, existem outros estudantes que ndo sdo acessiveis. Eles ndo acessam os
meios de comunicacao oficiais da Instituicdo, ndo participam das reunides agendadas pelo
mediador, ndo se comunicam com o grupo designado para a escrita do Projeto Integrador,
ndo se comunica com o mediador. Esse fato dificulta tanto o trabalho dos alunos, como o
trabalho do mediador, tendo em vista que o Projeto depende de reunides e decisdes
grupais. A orientacdo dada pelo mediador também depende da comunicacdo com os
integrantes do grupo.

No momento de avaliar esses alunos a dificuldade é grande porque, quando ndo ha
comunicacao, ndo se consegue acompanhar o processo de escrita desse trabalho, nao se
sabe exatamente como esse processo aconteceu, quem realmente escreveu, quem
realmente participou ou nao. Ainda levando em conta que ha o conhecimento que existem
grupos que pagam para obter trabalhos prontos. Isso é extremamente frustrante para os
Mediadores dos Projetos Integradores. Sabe-se que numa sala de aula presencial
poderiamos colocar os alunos para produzirem seus projetos e suas escritas na nossa

presenca e assim isso ndo seria uma preocupacdo e uma frustragdo para os mediadores.

ALGUMAS ACOES PARA DIMINUIR A DISTANCIA DA EDUCACAO A DISTANCIA

Por ultimo, o relato sobre a dificuldade de interacdo entre os colegas. Aqui na
Univesp as provas sao as atividades obrigatorias presenciais exigidas por lei nos Polos.

Em Santa Cruz da Esperanga, como Orientadora de Polo, faco questdo de realizar
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presencialmente também uma aula inaugural todos os anos na chegada dos calouros. Essa
aula tem como objetivo fazer a interagdo entre os alunos que estdo chegando, assim como,
fazer com que eu os conheca pessoalmente e eles também a mim.

Nessa importante aula, eles conhecem tudo sobre a Universidade através de uma
aula expositiva feita por mim, conhecem de forma pratica, a chamada “mao na massa”, a
plataforma de estudos, a secretaria online, os meios de comunicacdo que sdo o email
institucional e o TEAMS da Microsoft. Aprendem a manusear a plataforma, as
comunicacoes, o sistema de provas, a secretaria online. E nesse encontro conhecem “cara
a cara” a orientadora e os colegas, tendo oportunidade, além de trocarem contatos com
menos impessoalidade, conversarem e se conhecerem. Nessa aula inaugural também
alguns alunos veteranos compare¢am como convidados para que auxiliem os novos
alunos nas suas questdes, para que troquem experiéncias e, assim, possam interagir e se
ajudarem durante o curso. Durante essa aula um lanchinho é preparado para uma
confraternizagdo e integracdo dos novos alunos. Assim, eles se sentem bem acolhidos e
motivados.

Se ndo fosse a aulas inaugural, os alunos se encontrariam apenas nos dias das
avaliacdes agendadas pela Universidade e, nestes dias, eles ndo conseguem conversar e
interagir porque o tempo é corrido e curto. Eles chegam, sentam, recebem as provas e ja
ndo podem mais se comunicar até que terminem e entreguem suas avaliacdes. Por isso,
esses espagos para interacdes se tornam necessarios e um desafio para a educagdo a

distancia.

REFLEXOES DE UMA ORIENTADORA DE POLO: AS FACILIDADES

Com todas as dificuldades encontradas, todos esses desafios citados e entre tantos
outros que nao foram citados, pode-se, em contrapartida, destacar que também sao
inimeros os beneficios e a praticidade de ensino EAD. Essa inovagdo no ensino tem
deixado de ser uma escolha secunddria para estar numa posicdo de principal escolha do
estudante. Até mesmo o perfil desses estudantes mudou, de acordo com os dados do
Censo de Educacao Superior divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e pelo Ministério da Educacdao (MEC):

De acordo com o diretor de Centro a Distancia (Cead) da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), Wagner Rezende, os dados do Censo de
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Educacdao Superior 2020 refletem a tendéncia atual da EAD:
“Tradicionalmente tinhamos um pubico muito especifico que trabalhava
e que, muitas vezes, ndo tiveram acesso a educagdo superior em um
momento se suas vidas. Atualmente isso vem mudando, os ultimos dados
que temos do Censo mostram que a média de idade do aluno EAD estd em
26 anos. Ja temos uma geracdo que se interessa diariamente por essa
modalidade de ensino, ndo como algo secundario, mas como um ambiente
que conhecem e dominam.” (Centro de Educacdo a Distancia, 2022)

A educacgdo a distancia apresenta suas vantagens em relacao ao ensino tradicional,
fazendo com que o estudante possa escolher a hora de estudar e onde estudar.
Considerando que cada um tem um ritmo proéprio de estudo e a EAD permite que o aluno
imponha o seu ritmo individual, torna-se ela vantajosa para aqueles que optam e
privilegiam seu jeito individual e livre de estudar. Os autores abaixo sinalizam em uma

pesquisa o perfil do aluno de educacao a distancia:

Analisando as caracteristicas da Educacdo a Distancia se percebe que elas
se diferenciam muito do ensino presencial, pois podem até possuir o
mesmo objetivo que é a transmissdo do conhecimento, mas divergem
bastante uma da outra na forma de se passar esse conhecimento.
Enquanto o ensino presencial preocupa-se com o unitario, a EAD trabalha
com o ensino em massa. Naquele o professor estd em sala de aula
ajudando, mas controlando o aluno, neste o aluno faz seu horario de
estudo, fazendo seu préprio controle.” (Ferreira, Mendong¢a e Mendonga,
2007, p.3).

Como fora mencionado pelos autores supracitados, o ensino a distancia difere do
presencial e ¢ uma modalidade de ensino que tem crescido de forma exponencial devido
ao fato de os alunos ndo terem concluido a educag¢do universitaria em tempo oportuno e

também por conta da disponibilidade de acesso e comodidade do estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Estdo lancadas aqui neste artigo algumas das dificuldades encontradas na
Educacao a Distincia, desafios que nos instigam a tentar melhorar cada vez mais essa
modalidade, baseados na minha experiéncia de Orientadora e Mediadora de Polo da
Univesp, como por exemplo, a dificuldade de acesso a internet ou internet de boa
qualidade que alguns aluno tém, a falta de computadores para que os alunos estudem e
realizem suas avalia¢des, a dificuldade que os alunos tém para utilizar a tecnologia e
aprender a navegar pelas plataformas digitais e, por ultimo, a dificuldade de comunicac¢do

do Orientador e Mediador com os alunos. E também pode-se refletir um pouco sobre as
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facilidades que ela apresenta para os alunos que optam ou necessitam de uma maior
flexibilidade na programacdo dos estudos, sabendo que o ensino a distancia proporciona
essa flexibilidade de horarios, enquadramento do estudo dentro de uma rotina que nao
permite que o aluno esteja dentro de uma sala de aula presencial, e que ainda alcanga um
numero de pessoas muito grande por conta de sua praticidade.

Resta aos cooperadores da educacdo na modalidade a distancia, abracarem meios
de torna-la menos impessoal e distante, afim de que os alunos sintam-se acolhidos e
importantes para a Universidade.

A importancia deste trabalho e dessas reflexdes para os futuros estudos esta na
possibilidade de, ao longo dos anos, sanar-se aquilo que ainda é uma dificuldade para a
educacdo a distancia. Algumas dificuldades apresentadas neste trabalho ficam registradas
como aspectos que podem ser melhoradas para que o ensino a distancia seja menos

distante e mais acolhedor.
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RESUMO

O presente artigo apresenta um relato de experiéncia a partir da histéria
de vida da pesquisadora, na sua busca por inspirar seus estudantes a
praxis da leitura e da escrita. Trata-se de um trabalho inicial no ambito
da Univesp, porém baseado em experiéncias anteriores da pesquisadora
em outros grupos de estudos desenvolvidos a partir da pandemia. A frase
da brasileira, escritora Carolina Maria de Jesus: “Escreve quem quer” é o
ponto de partida para as reflexdes entre os estudantes sobre o ato de
escrever, desencadeando desdobramentos, tais como, o objetivo da
escrita como meio de comunicacdo, as dificuldades com a ortografia e o
repertorio dos alunos, até as angustias comuns e coletivas, como por
exemplo: Por onde comeco a escrever? Os resultados apresentam os
dilemas e desafios que possibilitam o didlogo com os participantes sobre
as problematicas que envolvem o ato de comunicar-se por meio da
escrita, além de permitir um relato de experiéncias individuais de
histéria de vida dos estudantes, que aponta para questdes nao sé
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cognitivas do processo de escrita, mas emocionais, no que tange a
exposicao de ideias e sentimentos aflorados nos textos.
Palavras-chave: Leitura, Escrita, Historia Oral, Depoimentos.

ABSTRACT

This article presents an experience report based on the researcher's life
story, in her quest to inspire her students to the practice of reading and
writing. This is primary work within the scope of Univesp, but based on
the researcher's previous experiences in other study groups developed
following the pandemic. The phrase by the Brazilian author Carolina
Maria de Jesus: “Who wants to write, writes” (in portuguese "escreve
quem quer") is the starting point for reflections among students on the
act of writing, triggering developments, such as the objective of writing
as means of communication, the difficulties with spelling and the
students' repertoire, to common and collective anxieties, such as: where
to start? The results present the dilemmas and challenges that enable
dialogue with participants about the problems that involve the act of
communicating through writing, in addition to allowing a report of
individual experiences of the students' life history, which points to issues
that are not only cognitive aspects of the writing process, but emotional
ones, regarding the exposure of ideas and feelings expressed in the texts.
Keywords: Reading, Writing, Oral History, Testimonials.

INTRODUCAO

Este artigo tem como foco as reflexdes sobre o processo de leitura e escrita dos
estudantes a partir das suas historias de vida, contadas na forma de depoimentos orais e
escritos. Assim como vemos na obra de Carolina Maria de Jesus

Deixei o leito para escrever. Enquanto escrevo vou pensando que resido num
castelo cor de ouro que reluz na luz do sol. Que as janelas sao de prata e as luzes brilhantes.
Que a minha vista circula no jardim, e eu contemplo as flores de todas as qualidades [...] E
preciso criar este ambiente de fantasia, para esquecer que estou na favela. (JESUS, 2000,
p. 52).

Considerando a experiéncia da autora com a metodologia da historia oral, buscou-
se convidar os estudantes a atividades de depoimentos orais de suas historias de vida e
consequente registro escrito por eles e reescrito pelos colegas de grupo.

Os aspectos metodologicos compreendem depoimentos de histdria oral, troca de

impressdes e consideracdes sobre as narrativas, processos de registro escrito das
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histdrias e a criagdo de textos livres e criativos para recontar as historias dando novos
caminhos aos personagens e modificando a situacdo final.

A parte inicial da proposta apresenta um relato da pesquisadora como forma de
demonstrar o funcionamento de um depoimento de histéria de vida, serve também para
se colocar na mesma posicao dos alunos e desfazer a tensdo inicial das apresentacoes,
buscando se aproximar dos alunos.

Como exemplo, ndo me limito a narrativa somente dos fatos, mas englobo
consideracdes quanto ao cendrio em que as histérias aconteceram (meio e época) e

também as emocgdes atreladas a cada momento da minha histéria:

“Sou professora hd mais de 25 anos e diante desse ntimero acredito
que todo professor que chega as bodas de prata mereceria uma bela festa.
Afinal, quantos de ndés abandonamos a carreira pelo caminho, ndo nos
faltam motivos para buscar outro tipo de trabalho. Infelizmente nossa
sociedade ndo valoriza o profissional da educagdo e como consequéncia
enfrentamos baixos saldrios, desrespeito por parte de pais e alunos e mds
condigdes de trabalho entre uma série de outros problemas. Tristemente
noticiados nas midias jornalisticas casos de agressdo e vandalismo nas
escolas, com professores e alunos.

Mas enquanto hd vida, hd esperanca. E a festa por longevos anos no
magistério seria para comemorar as muitas possibilidades e conquistas que
a carreira docente oportuniza.

Comecei ainda mocinha, numa escolinha infantil onde era chamada
de tia e ndo de professora, mas ld entre os pequeninos praticava acolhida,
que hoje sei que é a primeira agdo para iniciar um processo de ensino-
aprendizagem. Nessa época aprendi o quanto o vinculo é importante para
o desenvolvimento das prdticas educacionais e o amor dito por Paulo Freire
em seus textos, me fazia muito sentido.

Minha segunda experiéncia foi com o ensino superior, comecei a
ministrar aulas de Teoria Geral de Administracdo para uma turma de
Administragdo de Empresas. Nada linear é a vida, nossas experiéncias ndo
sdo tdo cartesianas a ponto de respeitar o curso regular da educagdo. E foi
necessdrio aprender Andragogia, para pular do infantil a prdtica de
ensinar adultos, que vém com uma incrivel bagagem de informagées e nos
desafiam a cada aula fazer conexdes impensadas com as mais diversas
dreas, dai aprendi a estabelecer a interdisciplinaridade e a entender o
quanto os conhecimentos sdo correlacionados, possibilitando intumeras
solugdes, até mesmo antagonicas. A verdade de um tedrico, ou uma tese é
contestada e surge a antitese em contraposi¢cdo ao que foi defendido a
priori.

A partir desse pensamento critico fui levada para uma escola de
Ensino Médio que oferecia cursos técnicos para os alunos. Lembrei que para
os adolescentes a acolhida, aprendida ld no infantil, era condi¢cdo bdsica
para ser aceita, afinal os jovens ndo sdo tdo puros como as criangas e nem
tdo educados quanto os adultos para simularem uma aprovagdo. Ou eles te
aceitam ou eles te cancelam, jd sabia que ndo seria fdcil pela troca de
informagbes com outros colegas de profissdo. Entdo a acolhida foi numa
roda de conversa sincera onde eles, os jovens, criticaram tudo aquilo que os
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incomodava e conseguimos estabelecer um contrato de combinados que
contribuiram para aulas exitosas.

Como o magistério é uma cartela infinita de cores, tive a
possibilidade de dar aulas na pds graduagdo que me deu uma vivéncia
surreal de como as aulas podem ser magnificas, pelo menos do ponto de
vista do professor. Poucos alunos e todos interessadissimos, infraestrutura
de primeira, oportunidade de pesquisa, leitura, discussdo critica, avaliagdo
e todo processo de desenvolvimento do ensino-aprendizagem sonhado na
carreira, confesso que até com uma remuneragdo mais adequada.

Quando pensava em aposentadoria, quando nenhuma novidade se
anunciava, surgiu a chance de atuar na graduagdo a distdncia. Claro que
depois da pandemia o EAD se estabeleceria com mais for¢a. Sdo muitas as
vantagens principalmente estruturais que a modalidade oferece: aulas no
conforto de casa, sem necessidade de deslocamento, com flexibilidade de
hordrio e utilizando diversos recursos tecnoldgicos.

Assim cheguei a Univesp - Universidade Virtual do Estado de Sdo
Paulo e passei a mediar grupos do Pl ao mesmo tempo que atuo como
Orientadora do Polo e Coordenadora desse grupo de estudos: Memdria e
Escrita”.

MEMORIA E ESCRITA

Os aspectos metodolégicos e pedagogicos necessarios para garantir a eficacia do
aprendizado demandam muito planejamento, organizagdo e uma série de estratégias que
visam estabelecer regras, controle e acompanhamento de todo processo.

Se olharmos como isso acontece nos cursos presenciais, constatamos que eles
perdem por nao terem os espacos dedicados a integracao como os clubes de leitura, de
xadrez, de artes, atlética, diretério académico, concursos de contos, jornal dos alunos,
iniciacdo cientifica, campeonatos esportivos e até mesmo os espagos ndo oficiais como os
bares préximos das universidades que oferecem a 62 aula, como dizem na giria juvenil,
propiciando a integragao.

Cursar o ensino superior é muito mais que adquirir o conhecimento especifico para
area de atuacio escolhida. E estabelecer vinculos, negdcios, praticar esportes, ampliar a
rede de relacionamentos e construir um tecido social que possa permanecer para além da
duracgao do curso.

Pensando nessa realidade e no que nés do Polo de Sao Caetano do Sul poderiamos
fazer aqui na unidade, para minimizar esse vazio, decidi organizar um grupo de estudos,
que embora fosse parte virtual, seria sincrono, possibilitando o didlogo entre os

participantes e nds professores.
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Propus uma atividade ndo obrigatoria, ou seja, de participacdo voluntaria, gratuita
e desvinculada da matriz curricular oferecida pela Universidade, como uma contribuicdo
do polo, mas que pudesse agregar conhecimento independente do tipo de curso oferecido
pela universidade. Como sao cursos muito distintos, de Pedagogia a Ciéncia de Dados,
pesquisei o que teriam em comum que pudesse ser util a todos os alunos, e que trouxesse
uma contribuicdo real para ajuda-los nos seus estudos na universidade.

Rapidamente constatei que o desenvolvimento da leitura e da escrita ddo conta de
auxiliar todas as areas do conhecimento, para além disso, sdo dificuldades constatadas em
muitas pesquisas. Essas atividades, que sdo o elo entre a teoria e o conhecimento do aluno,
também seriam o elo entre os alunos e o polo que os acolhe.

Resgatei o artigo Percepgoes Singulares de Seres Plurais: Uma experiéncia literdria
a servigo do desenvolvimento da pessoa publicado em 2023, que dialoga com a proposta
deste projeto, porém, necessitando de algumas adaptagdes para a realidade do aluno da
Univesp e o formato do ensino a distancia.

Quanto ao aluno de EAD, a coisa muda muito em relacdo ao aluno tradicional de
escola presencial. A maturidade e a organizacao exigida do aluno a distancia sao o grande
diferencial, pois a enorme taxa de evasao no EAD, (por exemplo: em 2021, houve 43,3%
de evasdao no EAD segundo o Instituto SEMESP), caracteriza bem a dificuldade de
conclusao do curso num modelo onde o aluno é o principal responsavel pela sua formacgao.

No EAD o préprio aluno deve gerenciar seu horario, seu estudo, sua matricula, seu
TCC, seu estagio e todas as etapas do ensino de nivel superior, seja graduacdao ou pos
graduacao, talvez por isso muitos desistem no caminho.

Essa adaptacao ao formato também é exigida para o professor que passa a atuar
como professor/tutor num ambiente virtual de aprendizagem, conhecido como AVA. E
nesse ambiente que as interacdes entre professor/tutor e alunos ocorrem em tempos
diferenciados.

Essa experiéncia exigiu o resgate de todo repertorio acumulado na minha vida
docente para ressignificar a concepgao de ensino e de aprendizagem e me propor a criar
um novo método de comunicagdo intermediado pela tecnologia.

Como, na Univesp, meu papel nao seria a do professor conteudista e sim do
professor tutor, a proposta deveria ser generalista para atender todos os cursos, desde o

ingressante ao aluno veterano.
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Desta forma delimitei o escopo do grupo de estudos de escrita aos alunos que
voluntariamente se dispuseram a participar. Oferecemos inscricdes por meio de um
formuladrio que lancei no encontro presencial de acolhida aos alunos no inicio do ano
letivo e ja nos primeiros encontros, em conjunto com os participantes, definimos uma data
semanal para os encontros virtuais.

Agregar o campo da memoria ao processo da escrita, garantiu um espago
multidisciplinar de atuagao. Segundo Ecléa Bosi:

“Na maior parte das vezes, lembrar niao é reviver, mas refazer,
reconstruir, repensar, com imagens e ideias de hoje, as experiéncias do
passado. A memdria ndo é sonho, é trabalho. (2015)”

O objetivo da atividade foi proporcionar a experiéncia sensivel do rememorar
como pratica essencial e disparadora da atividade escrituristica. Por meio de vivéncias
orais e escritas, os encontros se apresentaram como um espago criativo que culminara na
elaboracao de uma "Memoria Literaria", a ser compartilhada ao fim dos encontros.

Apesar de ser uma proposta de vivéncia a partir de memorias pessoais, a atividade
intenciona despertar possiveis encaminhamentos reflexivos de identidade e das
possibilidades que o tema memoria desnuda.

Nesta etapa surgiu nosso primeiro grande desafio, como fazer alunos que
trabalham e estudam optem por mais uma atividade? O aluno Ead desconhece todos os
canais de interacdo que eles teriam se estivessem em um curso presencial, e o fato de se
manterem distantes do polo (espaco fisico para atendimento presencial dos alunos) e dos
demais alunos, desestimula o aluno a realizar atividades extras.

Em face do exposto foi necessario pensarmos uma maneira de divulgar a atividade
como uma ac¢do interessante para os alunos, tanto para os novatos como para os
veteranos. E embora tenha sido apresentado o grupo de estudos na acolhida do inicio do
curso, divulgado um banner nas equipes do teams (software da microsoft desenvolvido
para colaboracdo de equipes, utilizado para fins educacionais) e feito o convite aqueles
que interagiram com o polo, a participacdo ficou reduzida a 6 alunos. Considerando que o
polo tem 350 alunos, a participacgdo foi inexpressiva.

Mas professor é assim por ideologia, se puder fazer a diferenca para um aluno que
seja, ja valeu a pena. E com essa sintonia iniciamos os encontros virtuais semanais e
estabelecemos o calendario de encontros, bem como o link para acessar o encontro

remoto, todos divulgados num grupo de whatsapp criado com todos os participantes e a
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professora mediadora do polo, a fim de garantirmos a comunicagao e as trocas necessarias
ao efetivo trabalho coletivo.

Relatar essa experiéncia é muito gratificante, uma vez que os encontros com
duracdo de 60 minutos semanais sdao, como eles mesmo relatam, aguardados com
ansiedade. As trocas sdo muito ricas, todos contam suas experiéncias e ao final comandas
distintas os levam a uma redacdo, seja da prépria histéria ou com a possibilidade de
reescrever a histoéria do outro modificando o final. Criatividade e muita atencao sao
exigidas para nada ficar perdido na memoria.

Com o proposito de ajudarmos na memorizacgao das historias, fazemos associacdes
ou depositamos nossos sentimentos a elas e como diz Ecléa Bosi, “fica o que é
significativo”.

A propositura desta atividade tem por base a flexibiliza¢cdo do estudo, percorremos
as questdes ora de escrita, ora de memoria, respeitando a fluidez das discussdes do grupo
bem como, incluindo solicitagcdes dos alunos, desde que estejam alinhadas aos nossos
objetivos de desenvolvimento da escrita.

Muitas leituras com textos dos mais variados formados compdem a atividade,
desde textos jornalisticos, memorias literarias, ficcoes, depoimentos, contos, poesias,
letras de musica, enfim, tudo que nos comunique de forma direta ou indireta, um fato, um
sentimento ou uma mensagem.

Na troca também € possivel levantarmos textos e autores da predilecao de cada
participante, com espago para explicacao dos motivos para esse destaque e comentarios
dos demais para opinides convergentes e divergentes.

Na diversidade passamos a conhecer outras vozes com narrativas antes
desconhecidas e toda essa bagagem se soma a nossa propria voz autoral na composicao
de paragrafos, que viram textos, que viram historias que sdo carregadas da nossa
natureza, do nosso modo de ser e estar no convivio social, de forma intelectual, amorosa
ou anedética.

Desafios fazem parte do grupo de estudo, levando os presentes a buscarem
aprofundar-se nos conceitos e nos autores por meio de pesquisa e fichamento de varios
assuntos. Assim aprendemos com o outro e trazemos nossas proprias descobertas para
serem compartilhadas nos encontros.

Entendendo a memoria como a mae das narrativas, o aluno produz sua contac¢ado

de histérias, que pode ser sistematizada na forma oral ou escrita. Porém, em ambos
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formatos a proposta é conduzi-los a textualizar suas memorias em escritas literarias,
apresentando o processo da escrita e permitindo a vivéncia da escrita entre os
participantes. Como consequéncia, houve o compartilhamento dos textos e a
possibilidade de conexao entre os participantes, melhorando o processo de integragao e
comunicacao.

Ap6s o planejamento das discussdes baseadas em obras de Ecléa Bosi, Halbwachs,
Bergson, Candau e Marcus Dohmann, organizamos textos e vivéncias que disparessem
rodas de conversas que resgatassem memorias para serem partilhadas e posteriormente
escritas.

Outra estratégia é a adocdo de boas perguntas, entendendo que elas abrem portas
a reflexdes. Como exemplo posso citar as perguntas que conduziram uma apresentac¢ao
poética entre os presentes: Escreva em poucos paragrafos

a) Meulugaré...
b) Meu fazeré...

c) Minha pessoa é.

Esse exercicio alimentava o aluno com material suficiente para que cada um se
apresentasse com essas informagdes prévias.

Uma estratégia para valorizar as produgdes literarias e divulgar o préprio grupo
para que outros alunos tenham interesse em participar, é divulgar os textos nos espacos
de interacdo virtual coletivos, como os grupos do teams e até mesmo o story do instagram
do polo de Sao Caetano do Sul

Ainda, surgiu nas discussoes o interesse em organizar um Jornal Virtual, com as
principais noticias do polo, mas esse é um desdobramento para outro relato de
experiéncia.

Uma curiosidade sobre os alunos que compdem o grupo de estudo é que sdo de
cursos diversos: Pedagogia, Engenharia de Producdo, Engenharia de Computacdo e
Ciéncia de Dados, e quando inquiridos sobre quais os motivos que os levaram a inscrever-
se neste grupo relataram: necessidade de melhorar a redagdao para concursos e
vestibulares, superar as dificuldades de escrita, relacionar a memdria de lugares para
aulas de geografia e tornarem o habito da escrita uma forma de encontro com o préprio

interior.
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CONSIDERACOES FINAIS

Estrategicamente incluimos nos encontros o conhecimento de conceitos que
pudessem ser disparadores das discussdes. Foram eles: Conceito de Memoria, Conceito
de Historia Oral, Evocadores de Memoria, Exemplo de Depoimentos, Historia da Escrita,
Histoéria Oral, Analise do Discurso, Caminhos da Escrita e Caminhos dos autores.

ApOs seis meses de encontros, verificamos que houve um ganho qualitativo nos
textos dos estudantes, que além de escreverem de forma culta com maior coesao e
coeréncia, passaram a relatar a sensacao de felicidade advinda com a aquisicdo do
conhecimento do processo de escrita, e por se sentirem facilidade no processo de escrita
e gosto pela leitura, inclusive repercutindo melhores resultados nas atividades que
realizam nos seus cursos na Univesp.

Ganhos indiretos relacionados as questdes emocionais foram percebidos no
processo quando relatam estarem mais préximos uns dos outros, quando confessam
sentirem-se mais integrantes ao Polo de Sdo Caetano do Sul e principalmente pela

insisténcia em continuar os encontros apds o semestre de atuacao.
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RESUMO

O presente trabalho vem apresentar ao publico leitor um relato de
experiéncia de um estudante de Universidade Publica e virtual e de um
professor orientador de projetos. Tem como objetivo socializar a
experiéncia do discente e do docente na Universidade publica e Virtual.
O relato ressalta a importancia da mediacdo universitaria como uma
ferramenta imprescindivel para os episédios de ensino e aprendizagem
dos universitarios participantes, com uma trajetéria académica de
sucesso criando uma comunidade de aprendizado participativa e
cadenciada. Para tanto realizou-se uma pesquisa qualitativa e
quantitativa, teve como coleta e analise através de uma pesquisa
bibliografica e documental, utilizando textos das bases de dados, como
Google Académico e Scielo (Gil, 2008), bem como uma autobiografia com
relatos de um aluno e professor universitario. De uma forma bem
dinamica e flexivel sera relatada a existéncia dessas institui¢des virtuais
no Brasil, sua importancia no contexto atual, bem como a atuacdo dos
profissionais nesse contexto em relagcdo ao ensino e aprendizagem em
uma universidade publica e virtual no interior do estado de Sao Paulo.
Palavras-chave: educacdo a distancia; ensino e aprendizagem;
formacao docente.

ABSTRACT
This work presents to the reading public an experience report from a
student, a student at a Public and virtual University and also a professor
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who supervises projects. Its objective is to share the experience of these
students and teachers at the public and Virtual University. The report
will highlight the importance of university mediation as an essential tool
for the teaching and learning episodes of participating students, with a
successful academic trajectory and creating a participatory and rhythmic
learning community. To this end, qualitative and quantitative research
was carried out, collected and analyzed through bibliographic and
documentary research, using texts from databases, such as Google
Scholar and Scielo (Gil, 2008), as well as an autobiography with reports
from a student and university professor. In a very dynamic and flexible
way, the existence of these virtual institutions in Brazil will be reported,
their importance in the current context, as well as the performance of
professionals in this context in relation to teaching and learning in a
public and virtual university in the interior of the state of Sao Paulo.
Keywords: distance education; teaching and learning; teacher training.

INTRODUCAO

A educacgao a distancia (EAD) é um modelo de ensino que tem se tornado cada vez
mais popular e relevante na contemporaneidade, especialmente com o avango da
tecnologia e a globalizacdo da informagdo. Este modelo educacional rompe com as
barreiras fisicas das salas de aula tradicionais, oferecendo oportunidades de aprendizado
para uma ampla gama de pessoas, independentemente de sua localizagdo geografica.

Através da EAD, alunos podem acessar conteudos educacionais, interagir com
instrutores e colegas, e participar de atividades académicas, utilizando plataformas
online. Esse formato flexivel e acessivel torna a educagao mais inclusiva, permitindo que
estudantes conciliem seus estudos com outras responsabilidades, como trabalho e
familia.

Ao longo das ultimas décadas, as tecnologias de comunicacao tém evoluido
rapidamente, permitindo que as pessoas se conectem e interajam de maneiras nunca
antes imaginadas. No entanto, como observou Turkle (2011), mesmo com toda a conexao
disponivel, regularmente a populacdo sente-se isolada na sociedade em que esta inserida.
Dessarte, a complexidade das relagdes digitais, onde a quantidade de interacdes nem
sempre se traduz em qualidade ou profundidade de conexao.

Uma das principais caracteristicas da educacao a distancia é a sua flexibilidade de
horarios. Os alunos tém a liberdade de organizar seu tempo de estudo de acordo com sua

disponibilidade, o que é especialmente benéfico para aqueles que tém compromissos
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profissionais ou familiares. Além disso, essa flexibilidade permite que os estudantes
prossigam com seu aprendizado sem as restricdes impostas por limitacdes geograficas,
possibilitando o acesso a educacdo para aqueles que vivem em areas remotas ou com
dificuldades de deslocamento.

Rurato, Gouveia e Gouveia (2004), mencionam que a EAD surge nesse cenario
como uma alternativa importante para os discentes continuarem e concluirem seus
estudos. Relatam ainda que um nimero consideravel de alunos esta aderindo em seus
curriculos a educacgdo a distancia, em virtude de disporem de horarios mais flexiveis e
utilizarem outros mecanismos de estudo.

Outro aspecto em destaque na EAD é a diversidade de recursos e ferramentas
disponiveis para facilitar o processo de aprendizagem. Plataformas online oferecem uma
variedade de materiais educacionais, como videos, textos, foruns de discussio e exercicios
interativos, enriquecendo a experiéncia de aprendizagem e atendendo as diferentes
necessidades e estilos de aprendizagem dos alunos. Além disso, a comunicac¢do assincrona
por meio de e-mails e féoruns permite uma interagdo continua entre alunos e instrutores,
promovendo o engajamento e colaboracgao.

No entanto, é importante reconhecer que a educacdo a distincia também
apresenta desafios. Um dos principais é a necessidade de disciplina e autodisciplina por
parte dos alunos, ja que o ambiente virtual demanda uma maior responsabilidade
individual no gerenciamento do tempo e no cumprimento das atividades propostas. Além
disso, questdes relacionadas a conectividade e acesso a internet podem representar
obstaculos para aqueles que ndo tém acesso a uma infraestrutura adequada.

Apesar dos desafios, essa modalidade educacional continua a crescer e evoluir,
impulsionada pelo avango tecnolégico e pela demanda por op¢des educacionais flexiveis
e acessiveis. As instituicdes de ensino e educadores desenvolvem novas estratégias para
melhorar a qualidade do ensino a distancia e democratizar ainda mais o acesso a educagao
e transformar positivamente a maneira como o ensino e aprendizado se efetiva.

No tépico 1 retrata sobre o relato histérico, abordando sobre a evolucao do
numero de cursos de graduacao EAD no Brasil, bem como a expansdo tecnolégica e um
paralelo entre modalidade de ensino presencial e a distancia. O ensino e a aprendizagem
na EAD sdo abordados no topico 2, incluindo a questao das ferramentas tecnoldgicas que
permitem promover aulas interativas e participativas, contribuindo para despertar o

interesse e manter os alunos engajados no processo de aprendizagem.
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Ja no tépico 3 discorre sobre o profissional da EAD, o dominio tanto da disciplina
ensinada quanto das possibilidades de como ensina-la a adultos por meio da mobilizagdo
de conteddos e materiais didaticos, a fim de promover a aprendizagem.

No tépico 4 descreve sobre o ensino EAD na visdo dos universitarios, Educacao a
distancia na vivéncia do aluno, supostamente, por ser aulas a distancia, ha mais facilidade

no processo de ensino e aprendizagem.
EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: RELATO HISTORICO

A educacdo a distancia iniciou no Brasil com o oferecimento de cursos por
correspondéncia, predominando o curso do Instituto Monitor (criado em 1939) e do
Instituto Universal Brasileiro (criado em 1941). Foi a partir de 1994, com a expansao da
internet, em parceria com as instituicdes de ensino superior no Brasil, e a partir de 1996,
com a publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases para a Educagdo Nacional (LDB - Lei n.
9.394/96), a EAD instalou-se permanentemente no ambito educacional tradicional
(Litwin, 2001).

As escolas e, principalmente, as universidades, estdo investindo em novas formas
de ensino, por meio da utilizacdo do computador, da Internet e dos cursos a distancia.
Peters (2003), menciona que com o tempo todas as universidades no Brasil passarao as
suas técnicas de ensino voltadas para o modelo EAD. E uma modalidade que tem tido uma
aderéncia significativa por parte dos alunos, pois além de nao precisarem por muitas
vezes sair de casa, podem acompanhar as aulas em horarios mais convenientes.

A EAD (educacao a distancia) como uma modalidade distinta de ensino, destaca
que, “os principais elementos constitutivos que a diferenciam da modalidade presencial
sdo a ‘descontiguidade’ espacial entre professor e aluno, a comunicacdo diferida
(separagao no tempo) e a media¢do tecnoldgica”. A separacdo do tempo e a media¢do
tecnolégica sao as principais caracteristicas dessa modalidade (Belloni, 2005, p. 190).

Aretio (1997), menciona em seus estudos que a EAD é um sistema tecnolédgico que
substitui o professor em sala de aula; é um meio dindmico em que ha um ensino
sistematico e eficaz que proporciona aos alunos um aprendizado autonomo e fluido.

Moore e Kearsley (1996, p.2), dissertam sobre a importancia de meios de
comunicacdo eletronicos e a estrutura organizacional: “educacdo a distancia é o
aprendizado planejado que normalmente ocorre em lugar diverso do professor e como

consequéncia requer técnicas especiais de planejamento de curso” [...].
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“No final do século XIX, a educacdo a distancia (EAD) surge nos Estados Unidos e
na Europa”, advém da necessidade de estudantes que queriam uma formagao profissional
e que residiam distante dos centros mais desenvolvidos e que tinham a necessidade do
estudo, ja que nao tiveram oportunidade no tempo devido e que haviam tido revés nesse
processo (Mill, et al, 2009, p.113).

A educacdo a distancia em nivel mundial tem seu retrato no Brasil através de
acontecimentos que marcaram a sua trajetoéria, tais como a disseminacao dos meios de
comunicacdo, atravessou as fases de correspondéncia, radio e televisdo. (Faria e

Salvadori, 2010). Em relacdo ao suporte tecnolégico:

As midias hd muito tempo abandonaram suas caracteristicas de mero
suporte tecnoldgico e criaram suas proprias légicas, suas linguagens e
maneiras particulares de comunicar-se com as capacidades perceptivas,
emocionais, cognitivas, intuitivas e comunicativas das pessoas (Kenski
2004, p.22).

Faria e Salvadori (2010), descrevem, através de suas pesquisas, que ja antes de
1900 existiam anuncios em jornais de circulacdo no Rio de Janeiro, como o Jornal do
Brasil, que ofereciam cursos profissionalizantes por correspondéncia. Eram cursos de
datilografia ministrados por professoras particulares, ndo por Instituicdoes, mas tratavam-
se de iniciativas isoladas. A evolu¢do da EAD mencionada por Moore & Kearsley (1996),

identifica a existéncia de 3 gerac¢des de educacdo a distancia, que estdo organizadas na

tabela 1:
Tabela 1. As geracgdes de educacdo a distancia
GERACAO INiCIO CARACTERISTICAS
18 ATE 1970 v Estudo por correspondéncia, no qual o principal meio de

comunica¢do na década 1970 eram materiais impressos,
geralmente um guia de estudo, com tarefas ou outros
exercicios enviados pelo correio.

28 1970 v Surgem as primeiras Universidades Abertas, com design
e implementacdo sistematizada de cursos a disténcia,
utilizando, além do material impresso, transmissoes por
televisdo aberta, radio e fitas de audio e video, com
interacdo por telefone, satélite e TV a cabo.

3 1990 v Esta geracdo é baseada em redes de conferéncia por
computador e estacdes de trabalho multimidia.

Fonte: Moore e Kearsley (1996, p.1).

Observa-se na tabela 1 as gera¢des da educacdo a distancia e na primeira geracao,

até 1970, o estudo se dava através de correspondéncia; ja na segunda geracdo, 1970,
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surgem as primeiras universidades abertas e na terceira e uUltima geracdo em 1990, é
baseada em redes de conferéncia por computador e estacdes de trabalho multimidia.

Segundo Alves (2009), o percurso da EAD no Brasil é registrado por retrocessos,
avangos e até periodos de inércia, devido primordialmente a politicas ptblicas que nao
alcancam de fato esse setor. O autor menciona também que nos anos de 1970 o Brasil era
um dos maiores do mundo na EAD e apés esse periodo o pais estagnou, enquanto outros
paises avangaram consideravelmente.

Ap6és essa data em que houve no Brasil um estancamento de Educacao a distancia,
somente no fim do milénio é que as manifestacées comegaram a serem retomadas. Os

autores Faria e Salvadori (2010, p.21), continuam:

Com relacdo aos computadores, estes chegaram ao Brasil em 1970 por
meio das universidades, mas eram equipamentos enormes e com 0O
decorrer do tempo ficaram mais acessiveis tanto no aspecto pratico como
econdmico. No Brasil, ndo ha ddvida de que a Internet ja disponivel nos
computadores pessoais colaborou e colabora imensamente para a
propagacdo da EAD. Sabe-se que ainda hi muitos aspectos a serem
superados, no que tange a infraestrutura e preparo para utilizacdo da
mesma, assuntos que poderao ser discutidos em uma nova pesquisa.

A expansao da tecnologia no meio educacional acontece a passos largos, por meio
de softwares e/ou pela Educacao a Distancia, isso advém em consequéncia a globalizacao
sobre o setor educacional (Oliveira, 2009). Na figura 2 sera mencionado a crescente da

educacao a Distancia (EAD) no Brasil no periodo de 2005 a 2020.

Figura 1: Evolucdo do nimero de cursos de graduacdo EAD - Brasil 2005-2020
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Fonte: INEP, 2022.
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Ao observar a figura 1 pode-se constatar que, segundo o Censo do Ensino Superior
de 2020 (BRASIL, 2022), a evolugdo do numero de cursos de graduacdo ofertados na
modalidade EAD aumentou de modo expressivo nos ultimos quinze anos, especialmente
ap6s 2017. Neste ano mencionado o nimero de cursos ofertados era 2.108. Em 2020, esse
numero quase triplicou, alcangando um total de 6.116 cursos nessa modalidade de estudo.
0 que pode ser constatado é que a cada ano os cursos EAD sdo cada vez mais uma

realidade na educagdo do Brasil.

A EAD é uma modalidade de ensino que cada vez mais esta se destacando
no cendrio atual, principalmente porque se adapta as diferentes
realidades dos alunos que procuram formac¢do mediante este meio. Nio é
uma modalidade que forma alunos com baixa qualidade de ensino e
aprendizagem, mas atende de forma eficaz um publico especifico (Faria e
Salvadori, 2011, p. 16).

Tanto a Educacdo a Distdncia quanto a Educagcdo Presencial possuem suas
diferencas, desafios e beneficios. A escolha entre uma modalidade ou outra depende das
necessidades e preferéncias individuais de cada estudante. A EAD pode proporcionar
maior flexibilidade e acessibilidade, enquanto a educagao presencial valoriza a interacao
pessoal e favorece o contato imediato com o professor. O importante é que ambas as
modalidades oferecem oportunidades de aprendizado significativas e devem ser
valorizadas em suas particularidades.

Moran (2017), pontua um dos beneficios que as tecnologias digitais podem trazer
asaladeaula, que é ainsercao e a aplicacdo da Sala de Aula Invertida — Flipped Classroom,
que se caracteriza por promover aulas produtivas, participativas e envolventes, na qual
valoriza, de certa, forma o conhecimento e o tempo do professor. No entanto, esse modelo
de sala de aula possibilita uma educacdo libertadora e democratica e o estudante tem
participacdo direta nesse processo.

A educagdo a distancia adentra nesse cenario como instituicdo necessaria, foi
perceptivel no estudo até aqui a crescente escolha dos alunos por esta modalidade de
ensino. No préximo topico sera descrito como essa crescente modalidade torna real e

satisfatdrio o ensino e aprendizado nos universitarios.

ENSINO E APRENDIZAGEM NA EAD

A base legal da EAD no Brasil foi regulada pela Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao Brasileira (LDB - Lei n°® 9.394/96), estabelece em seu artigo 80, a possibilidade
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de uso organico da modalidade de educacao a distdncia em todos os niveis e modalidades
de ensino (BRASIL ,1996).

Soek e Haracemiv (2008), mencionam que, com o avango tecnolégico, para que se
efetive o ensino e aprendizagem, é preciso mais do que acesso a informagdo. E necessario
haver a construcdo do conhecimento se dd com a relagdo de quem ensina e de quem
aprende, numa relacdo muatua que é mediada pela tecnologia da informacdo. Soek e

Haracemiv (2008, p.2), endossam uma afirmativa para a discussao:

A educacao a distancia ocorre quando aquele que ensina e aquele a quem
se ensina estdo separados no tempo ou no espago. Para que isso aconteca,
€ necessario que ocorra a intervencio de tecnologias que oferecam ao
aluno o suporte de que ele necessita para aprender. A primeira
tecnologia que permitiu a EAD foi a escrita. Posteriormente, a tecnologia
tipografica ampliou o seu alcance. Mais recentemente, as tecnologias de
comunicacdo e telecomunicacdo ampliaram as possibilidades para que a
EAD se consolidasse.

Na instituicdo de ensino EAD é importante a relacao do professor e aluno para o
efetivo aprendizado sendo uma “pratica pedago6gica mediatizada, a oportunizagdo de uma
aprendizagem de modo auténomo pelo aluno, e a ressignificagdo dos processos de
ensino/aprendizagem” (Soek e Haracemiv 2008, p.5).

Nesse processo de ensino e aprendizagem na educacdo a distancia é preciso um
material didatico que seja autossuficiente, ou seja, conforme Sartori e Roesler (2005, p.
65), é aquele que “apresenta, além do conteddo e das avaliagdes” por trazer “todas as
orientagdes para que os alunos desenvolvam suas atividades de estudo, pesquisa,
interacoes com colegas e professores.”

Observa-se que as ferramentas tecnoldgicas permitem promover aulas interativas
e participativas, contribuindo para despertar o interesse e manter os alunos engajados no
processo de aprendizagem, na visdo de Moran (2009), a educagdo precisa de mudangas
estruturais, precisa ser reinventada cada vez mais, oferecendo auxilio para que todos
aprendam integralmente, de forma humana, ética e afetiva, integrando o individual e o
social, os diversos ritmos, métodos, tecnologias, para construir cidadaos plenos em todas
as dimensdes. Por consequéncia, essas mudancas fazem-se necessarias devido ao
contexto social atual, um mundo midiatizado, em que a distancia é reduzida a um clique,
unindo as pessoas, imediatamente.

Em se tratando dos desafios do educador na EAD, destacam-se abaixo objetos e
ambientes de aprendizagem, que sdo diferentes midias e recursos tecnolégicos na
educacao a distancia dentro do cenario nacional.
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v A escolha da combinacio adequada de encontros sincronos face-a-
face ou mediados por tecnologias multiponto com interagdes
assincronas entre pessoas e com situagdes de autoaprendizagem;

v A confecgdo de materiais de ensino-aprendizagem em diferentes
meios, explorando com eficiéncia as potencialidades de cada um e
as melhores combinac¢des possiveis entre eles;

v A desenho dos ambientes virtuais de aprendizagem que integrem
multiplas midias ou meios de ensino (materiais impressos, CD-
ROM, videos, fitas cassete, radio, videoconferéncias, simuladores,
televisdo, intranet ou Internet, entre outros);

v A escolha, a criagdo, a adaptacdo e a avaliacio de diferentes
modelos, desenhos e estratégias de ensino-aprendizagem em
ambientes virtuais de aprendizagem e que possibilitem a simulacao
da realidade (ou o contato direto do aluno com ela);

v A experimentacdo, bem como a solugdo colaborativa de problemas
relevantes;

v A necessidade muitas vezes conflitante de conferir, por um lado,
flexibilidade ao desenho, favorecendo o estudo auténomo do aluno;

v A necessidade de desenhar e estruturar cuidadosamente as
situacdes de aprendizagem, os feedbacks e a sequéncia de
apresentacdo de materiais, textos, exercicios e outros objetos de

aprendizagem]|...] (Brasil, 2007, p.5).

Grossi, Moraes e Brescia (2013), corroboram com o estudo, relatando que a
interatividade nas aulas virtuais acontece através do professor tutor e as ferramentas
disponiveis para o manuseio do aluno e também a autonomia deste é fundamental.

Em se tratando da autonomia do discente na aprendizagem da educagdo a
distancia, ha alguns pressupostos de suma importancia, tais como: “(I) disciplina; (II)
decisdo; (III) organizacao; (IV) persisténcia; (V) motivacdo; (VI) avaliagdo; (VII)
responsabilidade; (VIII) saber utilizar os recursos tecnolégicos e (IX) adequado as

necessidades individuais” (Correia, 2013, p. 129).
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Além dos ja supracitados, a figura 2 ilustra alguns outros principios da educagao
online: conhecimento como obra aberta; curadoria de conteiiddo online; ambiéncia
computacionais diversas; aprendizagem colaborativa; conversacdo, interatividade;
atividades autorais; mediacdo docente ativa; avaliacdo baseada em competéncias,

formativas e colaborativa.

Figura 2: Principios da educacdo a distancia
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Fonte: Pimentel e Fuks (2011, p.1)

Na educacdo a distancia ha varios momentos colaborativos entre os participantes,
mencionados na figura 2, tais como: (a) interatividade entre alunos e professor, (b)
dinamica de grupo, (c) ambientes de aprendizagem e (d) cocriacdo. Momentos esses que
sdo todos utilizados através do computador. Jaques e Nunes (2020), relatam que na
educacdo a distancia, os computadores sdo utilizados para corrigir as atividades dos
alunos, apresentar os conteddos e recomendar novos conteudos.

Para Silveira e Vieira (2019), o crescimento e a busca da Educacdo a Distancia tém
implantado e favorecido os sistemas de Inteligéncia Artificial, expandindo e ampliando o
espaco dos usudrios, tornando os ambientes indispensaveis para o atual cendrio
educacional. Por isso, sua inser¢do na Educacao a Distancia, impulsiona o crescimento e a
criacdo de novos sistemas inteligentes.

Grossi, Moraes e Brescia (2013, p. 80), endossam a discussao, justificando que a
partir dessas atividades utilizando o computador, inferem que o aluno da EAD ¢é sujeito

do processo de ensino-aprendizagem “mediado por recursos tecnologicos e humanos,
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interagindo com o ambiente em que ele se encontra, com o professor, com o material
didatico e com os demais alunos, promovendo assim a aprendizagem”.

Nesse interim, Belloni (2005), afirma que, uma proposta de EAD que realmente
funcione em seu sistema de ensino, deve integrar estratégias e materiais, para que tais
estratégias levem os discentes: a ter autonomia, gerir seu préprio processo de
aprendizagem, professor e alunos exercendo a troca de informagdes, utilizando os meios
de informacdo de massa para pesquisas e realizacdo de atividades e flexibilizacdo
institucional e pedagdgica.

Em uma Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo ha um modelo dinamico que
trata de atividades pedagogicas direcionadas para ensino e aprendizagem do

universitario. Nesse documento normativo esta exposto que,

O Modelo Pedagégico da Univesp considera a importancia da
aprendizagem significativa dos estudantes. Nesse sentido, fortalece o
papel do discente como participante ativo no processo e define o papel
do professor e do tutor como facilitadores, que o orientam e estimulam a
aprender a aprender, respeitando os seus estilos e ritmos particulares de
aprendizagem. Preocupa-se com a interacdo e acdo em equipes em
diversos momentos do curso, e com o uso intensivo de metodologias
ativas, que garantam aos estudantes possibilidades de aprender em
sintonia com a sociedade. Em grupos, os estudantes precisam partir de
um contexto real ou um problema a resolver para, assim, articular os
conhecimentos, as habilidades cognitivas e sociais em direcdo a uma
aprendizagem ativa e participativa. E necessario aprender fazendo,
utilizar-se de estratégias de trabalho colaborativo e cooperativo,
interacdo e interatividade, didlogo e aprendizagem entre os pares
Univesp (2021).

A metodologia de ensino dessa importante Universidade supracitada, esta
centrada no ser humano, fortalecendo o papel do docente e discente no processo de
ensino e aprendizagem, respeitando seus ritmos peculiares. A tabela 1 relata, de forma
resumida, como é a acdo de um professor orientador de projetos inserido em uma
Universidade virtual e publica e como funciona cada etapa da construcao desse projeto

até a sua entrega.

Tabela 2: cronograma quinzenal de cada etapa.

QUINZENA OBJETIVO DA ETAPA ETAPAS DO RELATORIO A
SEREM ELABORADAS
PELOS ALUNOS
Quinzena zero Espera-se que ao final desta quinzena, os
alunos tenham localizado seus colegas de
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grupo e iniciado a comunicacdo com eles
e com o0 mediador/facilitador.

Primeira quinzena

Espera-se que, ao final da primeira
quinzena, os alunos tenham realizado a
andlise do cendrio e iniciado o
levantamento bibliografico para abordar
o problema.

Andlise do cenario da
pesquisa - Inicio do
levantamento bibliografico

Segunda quinzena

Espera-se que, ao final da segunda
quinzena, o grupo de estudantes tenha
interagido com a comunidade externa,
definido e estudado o problema, e criado
o plano de acdo

Definicdo do Problema -
Plano de acdo

Terceira quinzena

Espera-se que, até o final da terceira
quinzena, o grupo de alunos tenha
definido o titulo do trabalho e iniciado o
Desenvolvimento

Titulo do trabalho -
Desenvolvimento

Quarta quinzena

Espera-se que, até o final da quarta
quinzena, o grupo tenha construido a
solucgdo inicial, coletado sugestdes com a
comunidade externa e escrito o relatério
parcial.

Solugdo inicial - Relatério
parcial

Quinta quinzena

Espera-se que, até a quinta quinzena, o
grupo tenha construido a solucdo final,
com base nas sugestoes.

Solucio final

Sexta quinzena

Espera-se que, até sexta quinzena, o
grupo de alunos tenha finalizado a
solucdo, escrito as analises do resultado,
iniciado o video e feito a avaliacdo
colaborativa com seu orientador.

Andlise dos resultados -
Inicio da elaboragdo do
video de apresentacdo do
projeto - Avaliagao
colaborativa, a ser realizada
com o orientador

Sétima quinzena

Espera-se que, até a sétima quinzena, o
grupo de alunos revise e termine o
relatério final e o video.

Revisdo e entrega do
relatério final - Video

Fonte: Univesp (2012).

Na tabela acima foram mencionadas algumas estratégias de uma importante

universidade a distancia, a qual trabalha com os alunos alguns conceitos de uma

determinada disciplina. Ao observar as estratégias é perceptivel o cuidado com o processo

de ensino e aprendizagem. Visto que, a cada etapa cumprida o aluno estara apto a passar

para outra fase, até entregar o produto final, que consiste no video e relatério.

Assim como esta exposto na quinzena de nimero 2, de acordo com o cronograma,

“espera-se que, ao final da segunda quinzena, o grupo de estudantes tenha interagido com

a comunidade externa, definido e estudado o problema, e criado o plano de agao”. Dessa

forma, segundo o plano pedagdégico de uma das disciplinas dessa universidade, os alunos

tém um norte para seguirem até a entrega final do produto. Cada instituicdo tem o seu

ritmo, plano de ensino, enfim, cada uma tem a forma de engajar o graduando no ensino e
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aprendizagem. Isso é muito valido enquanto se propaga uma educacdo efetiva e de
qualidade

Tendo em vista todos os pontos supracitados, Cunha Ribeiro e Carvalho (2012, p.
2) mencionam que, “em se tratando de Educac¢do a Distancia (EAD) a aprendizagem é
autonoma por parte do aluno, visto que é uma modalidade diferente da presencial e tanto
o aluno quanto o professor/tutor tém ainda pouca experiéncia em relagdo a esse tipo de
educacao”. Portanto o aluno, nesse contexto de EAD, deve desenvolver sua autonomia e,
dessa forma, estara se aproximando, gradativamente, do ensino e aprendizagem
disponibilizados no ambiente virtual, pois o professor ndo estara presencialmente. “Por
isso, ha de fato a ideia de que o aluno da EAD tém maior oportunidade de desenvolvimento
de leitura, analise, interpretacdo de textos cientificos e, consequentemente, a capacidade

investigativa no processo de aprendizagem” (Cunha Ribeiro; Carvalho, 2012, p. 5).

PROFISSIONAL DE EDUCACAO NA EAD

De acordo com os dizeres de Dourado (2008), a participacdo e capacitagdo do
profissional na EAD, esta dia a dia tomando outras dianteiras, mediante as muta¢ées no
mundo competitivo de trabalho. Dessa maneira os modelos tradicionais de educacgao
cedem forcas para uma outra emergente e atraente educagdo que estd intrinsecamente
ligada ao novo mercado de trabalho. Nesse contexto de evolucdo, comunicacdo e de
educacdo a distancia, emergem novos cursos para suprir a necessidade do mercado,
inclusive em relacao a formagao docente.

“Em relacdo ao papel do professor no processo de ensino e aprendizagem,
Vygotsky (2004), ressalta ser imprescindivel a funcao de estabelecer a conjuntura
didatica, possibilitando a interacdo no ensejo educativo, de modo que os estudantes nesse
constante movimento de aprendizagem, despertem em si as suas potencialidades.
Atrelando isso ao desempenho do professor, no ambiente EAD, pode-se defender que, o
processo educativo deve considerar a interacdo e conjuntura didatica no meio
tecnolégico, manipulando as ferramentas e os aparatos digitais.

A capacidade do professor EAD é imprescindivel para a ministracdao das aulas e
dominio das disciplinas que compdem a grade curricular no plano de ensino anual das
instituicbes em pauta. Na tabela 3 estdo sintetizadas as competéncias e saberes, de acordo

com os autores Carmo e Franco (2019).
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Tabela 3: Sintese de competéncias e saberes para a tutoria online
COMPETENCIA SABERES

Didatico-pedagogica v Dominio tanto da disciplina ensinada quanto das
possibilidades de como ensina-la a alunos adultos por meio da
mobilizacdo de contetidos e materiais didaticos a fim de
promover a aprendizagem.

Tecnologia v Capacidade de aplicar as novas tecnologias no
desenvolvimento das praticas educativas para o didlogo, a
interacdo e a colaboracio entre tutor e alunos.

v Conhecimento da plataforma educacional utilizada no curso
para orientacdo de como o aluno pode melhor aproveita-la e
para antecipacdo de possiveis dificuldades no uso das
tecnologias envolvidas.

Linguistica v Habilidade para redigir e compreender textos escritos a fim de
preservar as rela¢des interpessoais no grupo e orientar o
aluno no processo de construgdo da aprendizagem.

v Preparo para explorar a leitura e escrita a partir do hipertexto.
Social - Capacidade de estabelecer e manter um ambiente de
ensino e aprendizagem favoravel a comunicacdo e a interagdo
entre seus participantes.

Aprendizagem v Conhecimento de como ocorre o aprender, quais os diferentes
estilos de aprendizagem e suas possibilidades no meio online.

v Sensibilidade para captar comportamentos que atrapalhem a
aprendizagem e para intervir na preservacao do interesse do
aluno.

v Intercultural - Habilidade para lidar com a diversidade
cultural dos alunos.

Tutorial Abertura para receber sugestdes e orientacdes para adaptar-
se a novas situagoes.

Capacidade de administrar a participagdo dos alunos no curso
e fluxo de atividades docentes e administrativas.

Capacidade de organizar e manter uma rotina de trabalho
tutorial.

Capacidade de planejamento, organizagdo e avaliacdo das
atividades académicas.

S Y N

Fonte: Carmo e Franco (2019), elaborado pelo autor.

Na tabela 3 foram mencionadas algumas capacidades relevantes do
tutor/professor EAD, como: dominar as disciplinas do curriculo, capacidade de adaptar-
se a novos contextos, sensibilidade para compreender cada discente, planejamento,

organizacdo e capacidade em manejar as novas tecnologias.
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Silva Abbad (2007, p. 358), menciona que as tecnologias que emergem no cenario
da educacdo a distdncia demandam dos profissionais que atuam no ensino e
aprendizagem da EAD desafios e competéncias técnicas muito importantes. Contudo, ha
pouco preparo desses profissionais em relagdo ao ensino e aprendizagem com as
ferramentas digitais emergentes

Soek e Haracemiv (2008, p.7), afirmam que,

No cenario da EAD, a relacdo educativa é definida como uma pratica
comunicacional, onde os agentes educacionais aparecem como
mediadores do conhecimento. Essa dindmica possibilita a criacdo de
novas formas de aprender a aprender em ambientes de aprendizagem
colaborativos, onde se destacam a importancia da atividade de
aprendizagem e a construcdo de uma visdo critica para a utilizacdo das
tecnologias e dos inimeros suportes tecnolégicos que sdo colocados a
disposicdo da educacao.

Ainda nessa relacdo, ao professor na educacdo a distancia, Soek e Haracemiv
(2008, p.8) descrevem que, [...] “varias sdo as fun¢des atribuidas a ele, tais como a fung¢ao
pedagogica, funcdo gerencial, funcdo técnica e fungao social. Ele passa a ser o principal
mediador na educacao a distancia”.

Para se planejar de forma sistemadtica acdes de ensino e aprendizagem na EAD, o
professor deve estar atento, “respeitando a natureza dos processos psicolégicos de
aprendizagem, a retencao e a transferéncia, é preciso respeitar as diferencgas individuais,
implica criar condi¢des para que individuos com motivacgdes, repertorios de entrada,
estilos pessoais”. E que criem competéncias adequadas descritas nos objetivos
educacionais. (Da Silva e Abbad, 2007, p. 359).

Para ser um bom educador, ndo é preciso ser perfeito, de acordo com Moran que

nos diz:

0 educador nio precisa ser “perfeito” para ser um bom profissional. Fara
um grande trabalho na medida em que se apresente da forma mais
préxima ao que ele é naquele momento, que se “revele” sem madscaras,
jogos. Quando se mostra como alguém que estd atento a evoluir, a
aprender, a ensinar e a aprender. “O bom educador é um otimista, sem
ser ‘ingénuo”. Consegue “despertar”, estimular, incentivar as melhores
qualidades de cada pessoa. (Moran, 2007).

Como menciona Delors (2005), o profissional da educacdo do futuro, deve-se
pautar em quatro consideraveis pilares, que sdo: o aprender a conhecer, o aprender a

fazer, o aprender a viver junto, o aprender a ser. Na figura 3 sera mencionado de forma
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resumida sobre estes importantes pilares da educacdo e em seguida alguns breves

comentarios:

Figura 3: Principios da comunidade de aprendizagem

e Aproveitar as
oportunidades

e Aplicar

¢ Reaprender
¢ Questionar

Aprender a
transformar-se e
a transformar a
sociedade

e Valorizar a

diversidade
¢ Colaborare
Compartilhar

¢ Autogestao
* Missdo Pessoal

Fonte: Torres, Lindiner e Paludeto, 2019

Na figura 3 foi observado de forma resumida, os Pilares da Educagao para o século
XXI e as Comunidades de Aprendizagem, que sdo: autogestdo, valorizacdo da diversidade,
reaprender, enfim os pilares da educagao do futuro, reiteram:

Aprender a conhecer: O aumento dos saberes, permite a cada individuo
compreender da melhor forma o ambiente que esta inserido, favorece o despertar da
curiosidade intelectual, estimula o sentido critico e permite compreender o real.

Aprender a fazer: aprendizagem relacionada de como o discente aproveita as
oportunidades e a por em pratica os seus conhecimentos;

Aprender a viver juntos: é uma aprendizagem de suma importancia para o
presente momento em que vive a educacdo, cada vez mais complexos, exige a atuagdo
profissional em equipes interdisciplinares para a solucao de problemas;

Aprender a ser: E preciso que o ser humano se desenvolva plenamente em todas
as potencialidades e que, realmente, desperte em cada sujeito o que tem de mais
importante nas suas potencialidades de modo a utiliza-las em momentos oportunos.

Orestes Preti, relata que:
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A cooperagdo, a participagdo, a responsabilidade, a organizacdo, a
disciplina, a concentracao e a assiduidade sdo atributos a ser assimilados
e praticados por este novo tipo de profissional, um “novo” trabalhador,
com boa formacao geral, com capacidade para perceber um fen6meno em
processo, mas atento, leal, responsavel, capaz de tomar decisées (Preti.
2009, p.23).

O professor do presente tem que ser criativo e desenvolver sua aula da melhor

forma possivel, levando seus alunos ao aprendizado. Nesse sentido, algumas dicas podem

ser oferecidas na tabela 4 aqueles educadores que pretendem desenvolver atividades de

tutoria virtual. Essas dicas podem ser classificadas em: “convencer-se, organizar-se,

disciplinar-se, expressar-se, compartilhar-se, dedicar-se, responsabilizar-se, cuidar-se e

desafiar-se” (Mill et al 2008, p.1).

Tabela 4: Atividades de tutoria virtual: classificacio

Convencer-se

v

E de suma importancia analisar antes de tudo se é esse viés
de trabalho que deseja realizar;

Organizar-se

v

A Educacao a distancia demanda organizagao e disciplina e,
portanto, deve-se haver esses quesitos para trabalhar nesse
ambito;

Disciplinar-se

Ter ritmo, estar sempre presente e no horario correto sao
requisitos importantes para essa area de atuacio;

Expressar-se

Clareza na exposicao de ideias, melhorar a leitura, a escrita
sdo requisitos indispensaveis para atuacdo do profissional
da EAD;

Compartilhar-se

O partilhar do conhecimento e o trabalho em equipe sdo
ferramentas imprescindiveis para a atuagdo no ambiente
virtual;

Dedicar-se

Dedicagdo e capacitagdo, tendo o conhecimento necessario
para que no momento que os alunos precisarem tenha as
respostas corretas evitando evidentemente que o aluno
desista da carreira que lhe é ofertada;

Responsabilizar-se

O trabalho na EAD demanda muito tempo e necessita de
muita organizacdo e disciplina, sempre responsavel com a
conduta e postura para que o aluno avance no
conhecimento;

Cuidar-se

Nesse campo é importante frisar que o profissional que
trabalha na EAD reserve um periodo de passeio e de
relaxamento e ndo deixar que o trabalho ocupe todo o seu
tempo;

Desafiar-se

Trabalhar na EAD requer criatividade no processo de ensino
e aprendizagem, desafiando-se sempre em buscar o melhor
para si e para seus alunos.

Fonte: (Mill et al 2008, p.1)

Na tabela 4 estao expostas algumas caracteristicas do professor nesse viés de EAD.

O professor nas aulas com os discentes faz acontecer o aprendizado e quando ha
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dedicacdo, responsabilidade, desafios, organizacao, disciplina, por ambas as partes, os
universitarios terdo um maior interesse pelos contetidos pedagégicos e aprenderao mais.
Clareza nas exposi¢cdes das ideias, disciplina, organizacdo, enfim, sdo requisitos

importantes em relacdo ao processo educacional.

EDUCACAO A DISTANCIA NA OTICA DISCENTE

Os universitarios da EAD sdo responsaveis pelo seu préprio estudo e organizagao,
existem inquietacdes, desmotivacao e dificuldades que emergem no decorrer do curso,
exigindo do aluno autocontrole e autonomia, contudo, nessa modalidade de ensino,
supostamente é mais facil de haver aprendizado, pois ha diversas ferramentas disponiveis
e professores capacitados (Souza; Franco; Costa, 2016).

Souza, (2014, p. 11) destaca que no cenario educacional na EAD, o aluno deixa seu
papel de coadjuvante e passa ter um papel de destaque, que antes era vivido pelo docente,
alguém que detinha todo o conhecimento. “Esse processo, por sua vez, recebe influéncias
das inovacgdes tecnoldgicas, que mudam paradigmas e exigem atitudes mais adequadas as
caracteristicas da sociedade e sinalizam rupturas nas praticas escolares”.

Considera-se muito plausivel nesse contexto de educacdo a distancia EAD, a
relacdo da autonomia do estudante, nao ha uma ideia fixa de que cada uma fara a sua
parte, mas uma relagdo existente em que todos os envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem estao comprometidos, sempre mediatizados pela tecnologia. Que os alunos
estejam atentos a realizacao das atividades bem como ao prazo de entrega, dessa forma,
conseguirao cumprir suas atividades em tempo oportuno e a instituicdo escolar mais

proxima deles. (Souza, Franco e Costa, 2016).
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Figura 4: A importancia da interatividade na EAD
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Fonte: Souza (2021).

De acordo o que estad exposto na figura 4, a autora traz conceitos importantes do
trabalho em grupo na educagao a distancia com os alunos e é uma forma de interatividade,
mesmo a distancia e é de grande importancia, pois além de agucar a autonomia dos alunos,
eles compartilham dicas dos contetidos estudados e respondem duvidas um dos outros.
Souza (2021, p.1) menciona quatro agcdes importantes ofertadas pela sistematizacdo das
aulas EAD podem ser dedicadas pelos discentes com outros discentes, que sao:

Foruns para debate: Os féoruns de debates sao excelentes op¢oes de estudos onde
os alunos debatem diversos temas entre si, além de aprenderem temas de suma
importancia, auxiliam outros discentes em suas duvidas. Sdo temas que incentivam os
alunos a participarem uns com os outros.

Grupos de estudo: Os grupos de estudos sdo excelentes para que os alunos se
organizem e, por si mesmos, podem estudar, um ajudar ao outro, tirando as eventuais
duvidas, ler e discutir textos e conteido das mais diversas situacdes e acontecimentos,
sempre tendo como aprendizado a troca de informagdo e conhecimento.

Video aulas: “A disponibilizacdo de video aulas também pode ajudar o aluno a
entender melhor certos contetidos, proporcionando ainda uma maior proximidade com a
figura do professor”. Cada aluno consegue apreender o contetido de forma peculiar e essa
opc¢do de video aula é uma excelente estratégia para levar os discentes ao ensino e a

aprendizagem efetivos.
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Aulas ao vivo: “Com os inumeros modos de realizar uma chamada de video hoje
em dia, uma 6tima op¢do € investir nas aulas ao vivo. Similar a video aula, essa opc¢ao
proporciona uma interacdo em tempo real entre alunos e professores”. Excelente opcao
de estudo para a compreensdo dos conteddos ministrados pelos docentes e pelos
discentes de forma autdonoma, flexivel e ativa.

Belone (2006), versa na literatura em relacao a EAD, sobre o protagonismo do
aluno no processo educacional de ensino e aprendizagem sendo que, outrora, esse a figura
central era do docente. Porém, ha ainda uma timida manifestacdo de protagonismo dos
alunos do ensino a distancia, todavia essa postura tem acontecido gradativamente nas
instituicdes escolares.

Dentre as informacgdes supracitadas ha caracteristicas de suma importancia para o
perfil do aluno EAD, no cenario educacional, de acordo com Guimardes (2012), se
resumem:

(a) matricula realizada fora do periodo comumente realizada pelos discentes;

(b) o aluno tem que trabalhar de forma integral ou parcial, impedindo-o de
participar dos estudos e realizacdo dos trabalhos escolares, tendo que estudar no periodo
noturno;

(c) aindependéncia financeira e a participacao ativa na colaboragao na renda da
familia, tendo que trabalhar no periodo matutino e vespertino;

(d) o compromisso com a familia: filhos, pais, esposo ou esposa;

(e) os conhecimentos desenvolvidos durante a educagao basica sao diferenciados
daqueles dos universitarios tradicionais;

(f) perfil dos jovens e adultos ou dos mais velhos inseridos nesse cenario;

(g) o objetivo destes estudantes é possibilitar uma qualidade de vida para a familia,
ter independéncia financeira, poder realizar seus anseios e ter uma vida digna.

Informagdes sobre o perfil desses alunos que utilizardo a tecnologia cabera ao
professor/tutor estar atento a estes perfis para atender esses discentes da melhor forma
possivel. Dentre estas caracteristicas, existe um ponto que merece destaque nessa
discussao, os alunos recebidos nas instituicdes de ensino superior que sao digitais nativos

e os imigrantes digitais que serdo observados na tabela 5, registrada abaixo:
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Tabela 5: Caracteristicas dos nativos digitais e dos imigrantes digitais

DIGITAIS NATIVOS IMIGRANTES DIGITAIS
Nascidos ap6s 1980. Nascidos até 1980.

Possuem conhecimento tecnolégico. Estdo aprendendo a lidar com a tecnologia.
0 que esta na rede possui credibilidade. 0 que esta impresso tem credibilidade.
Sao multitarefas, fazem varias coisas ao Fazem uma coisa de cada vez - sdo lineares e

mesmo tempo. sequenciais.

0 mundo do conhecimento é publico. 0 mundo do conhecimento é particular.
Ajudam-se mutuamente por meio das redes Nao possuem tanta liberdade nos acessos e
sociais e continuam se encontrando na rede. preferem se conhecer pessoalmente para

depois acessar na rede.
Desconfiam das autoridades. Acreditam nas autoridades.
Preferem aparelhos com maultiplas Perdem-se nesses tipos de aparelhos e
funcionalidades. preferem aquele com apenas uma
funcionalidade.

Fonte: (SILVA, 2012, p. 34).

Na tabela 5 ha um paralelo em relacao aos alunos digitais nativos e imigrantes
virtuais, inseridos em pleno século XXI, sendo importante o professor conhecer estas
peculiaridades supracitadas para poder trabalhar da melhor forma possivel em sala de
aula. Em suma, o aluno que nasceu, por exemplo ap6s 1980, possui um conhecimento
tecnoldgico e os que nasceram até 1980, estao aprendendo a lidar com a tecnologia, dessa
forma, o professor procura conhecer o perfil de cada aluno, para que todos aprendam cada
vez mais.

Para todos os estudantes que enfrentam suas proprias angustias e desesperos no
mundo universitario, é sabido que ndo estdo a mercé. E uma jornada dificil, contudo
recheada de surpresas e oportunidades para crescimento e realizacao.

Nesse interim,

O professor necessita de uma instrumentalizacio ao mesmo tempo
tedrica e técnica para que realize satisfatoriamente o trabalho docente,
em condi¢des de criar sua propria didatica, ou seja, sua pratica de ensino
em situacdes didaticas especificas conforme o contexto social em que ele
atue. (Libaneo, 1990, p.12)

0 aluno que se sente acolhido e encontra apoio institucional, entende que possui
nao somente um respaldo da faculdade, mas também de um ser humano, capacitado para
aquilo, que ja passou por uma experiéncia proxima ou parecida e que tem por funcdo

contribuir para o percurso académico dele, o que, em outras palavras significa que ele
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pode perceber que ndo esta sé e que tem um espago para auxilio e compreensdo da nova
realidade.

Ao ser discutidos todos os assuntos importantes acima, sobre a educacdo a
distancia no Brasil, a vivéncia do aluno e o processo de ensino e aprendizagem. A seguir
sera relatado sobre a experiéncia de um educador, orientador de projetos na EAD e
também o relato de experiéncia de um aluno, estudante nesta mesma modalidade de

ensino.

RELATO DE EXPERIENCIA DE UM EDUCADOR, ORIENTADOR DE PROJETOS DE EAD

A vivéncia na educagdo superior a distancia tem sido imperiosa nos cotidianos dos
alunos e professores inseridos na sociedade competitiva deste século XXI. A correria
frenética em que os trabalhadores e familias estdo no seu dia a dia tém consumido suas
energias para quitarem suas pendéncias econdmicas e muitas vezes, ficando de lado os
estudos.

A educacgao a distancia surgiu como uma importante alternativa para aquele aluno
trabalhador que nao dispensa muito tempo ao estudo e, ndo pode fazé-lo em tempo
oportuno ou até mesmo devido a correria do cotidiano da sociedade capitalista nao dedica
tempo para este fim.

Qualquer processo educativo precisa de interacao e dialogo com os colegas e
também com os educadores, com experiéncia académica e profissional, auxiliando os
alunos no processo de formacao. No caso especifico da universidade publica e gratuita em
Quintana - SP o professor/facilitador da aprendizagem além de verificar, orientar e
auxiliar os grupos na definicdo dos temas e caminhos para os projetos, respondem
duvidas, fazem sugestdes, corrigem as avaliacdes. O professor/orientador passa a ser um
colaborador que aprende muito com todas as circunstancias e propostas de ensino e
aprendizagem dispostas no curriculo universitario.

Nessa universidade publica de excelente qualidade e EAD, atuam profissionais da
educacdo competentes, que sdo os orientadores de projetos. A funcao realizada como
professor orientador de projetos, se resume em levar os alunos da EAD a uma reflexao
bem importante em relacao a sua postura enquanto relator de sua experiéncia académica
no ensino universitario. Sua visdo enquanto estudante e futuro profissional no modelo

democratico e capitalista da sociedade vigente.
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Ser professor na educagdo universitaria a distancia requer nesse mundo moderno
e dindmico, atualizagdo e capacita¢do constante. De acordo com Pedrosa (2003, p. 2) “A
rapida evolucdo da sociedade criou novas necessidades no campo da educacgao, entre elas
a de continua formacao”. O docente deve estar em constante formacdo sobretudo em
relacdo a educacdo universitaria a distancia, pois como fora estudado no decorrer do
trabalho que ha diversos mecanismos eletronicos que devem ser desvendados e
dominados pelos docentes e discentes para que o ensino e aprendizado se efetivem. Ao
observar todos os avanc¢os alcanc¢ados, na educacgao, inclusive local, a motivacao e
entusiasmo, outrora sem rumo, sao repostos, renovados, aplainados, com muitos aditivos
que transformam a formacdo docente e da comunidade.

No que concerne a formagao de professores, Barreto (1995), traz algumas
concepg¢des importantes em se tratando de adequacao de metodologia por parte dos
docentes, sua capacitacdo, aprendizado, conhecimentos cientificos e técnicas
educacionais. Nesse viés as instituicdes de ensino tém uma grande importancia na
formacdo dos seus professores/tutores, quanto na formacao dos alunos, dos professores,
relacionam com as trocas de experiéncias com os seus pares.

A experiéncia como professor/orientador de projetos na referida instituicdo de
ensino a distancia tem sido valiosa, essa universidade virtual, publica e de grande
qualidade, em Quintana-SP, oferece uma variedade de oportunidades aos alunos de todo
estado de Sao Paulo, gratuitos e totalmente validados em todo territério nacional e
internacional.

Alunos com varios sonhos a serem realizados e o professor orientador de projetos
tem a funcao de incentivar, orientar e caminhar junto com os alunos, iluminando o
caminho e levando-os a patamares elevados, ndo imaginados de chegarem, onde até entao
eram intransponiveis. De fato, é um sentimento indescritivel para cada professor poder
realizar em cada aluno os seus anseios e necessidades; é uma nobre missao.

O orientador de projetos na universidade virtual e publica, tem algumas
importantes fungdes, que sdo: (i) verificar a organizacdo dos grupos e fazer ajustes,
quando necessario; (ii) orientar e auxiliar os grupos na definicdo dos temas e caminhos
para os projetos; (iii) responder duvidas e fazer sugestdes; (iv) corrigir as avaliacdes.

A determinacdo dos académicos e a alegria estampadas no rosto de cada um ao

conseguir terminar determinada atividade e entregar no tempo estipulado é uma
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satisfacdo indescritivel. A experiéncia vivida até aqui na instituicdo universitaria a
distancia tem sido entusiasmante.

Em relacdo ao tempo dos alunos, a instituicdo a distancia é uma grande aliada, pois
muitos dos alunos que estudam nessas universidades podem economizar muito tempo,
pois ndo precisam se deslocarem de suas casas, as vezes o polo fica na prépria cidade ou
até mesmo cidade vizinha e, sobretudo, os estudos sao realizados através da utilizacao de
um computador com todas as ferramentas e materiais disponiveis pelas institui¢cdes de
ensino. Pode estudar em qualquer lugar, desde que tenha um aparelho conectado a
internet.

Atividades em grupos sincronas ou assincronas, fazem parte do processo de ensino
e aprendizagem desses alunos, em um cronograma preestabelecido e disponibilizados
pelas instituicdes de ensino superior, os alunos conseguem realizar individualmente, em
suas casas, e em determinados momentos precisa da orientagdo do professor/orientador
e outros momentos esses alunos se retinem nas salas de aulas dos polos de ensino ou até
mesmo em reunides pelo Google Meet ou outra plataforma de estudo.

O fato é que, em se tratando em economia de tempo e de dinheiro, os alunos
tendem a ganhar e muito, pois como ja fora mencionado ndo precisam deslocarem-se de
suas casas com Onibus ou carro para chegarem até as universidades e também nao
precisam dispensar muito tempo para realizar o trajeto que é pr6ximo a seu endereco.

Nessa referida universidade EAD, o trabalho que esta sendo desenvolvido se
resume em orientar aos alunos sobre um projeto, denominado projeto integrador, que
contém em uma disciplina obrigatoria nesses cursos disponiveis e é muito interessante e
gratificante para a formacao dos discentes desta universidade.

Os universitarios devem praticar cada etapa programada pela institui¢cdo sobre o
projeto integrador e através das orientagdes do professor/orientador vao vencendo-as,
culminando na conclusao do projeto daquele periodo de estudos.

O professor/ orientador de projetos vai posteriormente receber esse projeto dos
alunos, que fardo o upload do documento no portal do aluno e corrigira cada etapa do
projeto e se estas referidas etapas contemplam todos os objetivos propostos.

Por fim o professor fara as devidas correc¢des, seguindo as etapas propostas pela
instituicdo observando se o aluno conseguiu alcancar os objetivos de cada etapa, ou se
faltou concluir e o professor orientador da as coordenadas para que o discente alcance os

objetivos tracados.
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RELATO DE EXPERIENCIA DE UM ALUNO, ESTUDANTE DE EAD

A educacdo universitaria no modelo EAD traz consigo inimeras vantagens para o
aluno, mas também traz alguns desafios. Como vantagem, citamos a possibilidade de
adaptar os hordarios de estudos de acordo com a disponibilidade do aluno. Também é
preciso conciliar as responsabilidades da casa e o tempo com os filhos. Portanto, a maior
vantagem da modalidade EAD ¢ a flexibilidade de horario.

Também ha uma grande vantagem no fato de poder economizar tempo e dinheiro
com o transporte e o deslocamento até a universidade, pois é possivel estudar em
qualquer lugar, desde que se tenha um aparelho conectado a internet. Logo, o tempo que
seria perdido no deslocamento pode ser otimizado, utilizando este tempo para os estudos.

As atividades assincronas também sdao uma vantagem quando comparadas ao
ritmo de aprendizagem de cada aluno, pois cada um estuda e aprende em seu proprio
tempo. Isso desde que tenham estratégias e recursos suficientes e eficazes para uma
efetiva aprendizagem. Todas estas vantagens permitem realizar cursos de graduacao e
pds-graduacdo, que sdo importantes para a atuagdo no mercado de trabalho. Sem tais
facilidades citadas anteriormente, cursar uma graduacgdo seria bem mais arduo, seja por
questdo de tempo ou de conciliar a agenda de trabalho, estudos e familia.

Porém, é possivel observar alguns desafios neste tipo de modalidade de estudos,
principalmente com relacao as atividades que devem ser realizadas em campo ou em
grupo com outras pessoas. Com relacao ao trabalho em grupo, os demais colegas tém
rotinas e disponibilidade de tempo diferentes das nossas, criando um desafio a mais para
conciliarmos nossos horarios.

Cada estudante que opta por realizar um curso na modalidade EAD tem seus
motivos proprios para a escolha, e com certeza a flexibilidade de horario é um deles.
Imagine alguém que trabalha no periodo noturno, como poderia fazer uma graduacgao,
que em tese ocorre no periodo noturno? Ou alguém que viaja constantemente a trabalho,
como poderia fazer uma graduacgao presencial?

Portanto, quando se fala em conciliar horario para trabalhos em grupo, sempre
acabara sendo um desafio a mais para a modalidade de EAD. Outro detalhe que agrava
ainda mais a situacdo é o fato de as pessoas ainda estarem distantes das possibilidades de
trabalho e comunicacdo remota. Muitos ainda tém dificuldades em se comunicar via

Teams ou outra forma de comunicag¢do remota.
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Trabalhos em grupo que poderiam ser tratados remotamente entre os integrantes,
acabam sendo inviabilizados ou até evitados, pela falta de “intimidade” das pessoas com
a tecnologia. Alguns por apresentarem mais idade e serem de uma “época” em que a
tecnologia ndo era tdo explorada, sentem dificuldades ao se depararem com as tecnologias
atuais.

Outros por ndo terem condig¢des financeiras razoaveis, a ponto de ndo terem a sua
disposicdo os recursos de hardware, software e internet necessariamente minimos para
as conexoes remotas. Alguns destes, conseguem apenas a disponibilidade dos recursos no
horario de funcionamento do polo. Assim, todo este contexto acaba inviabilizando ou
dificultando a comunicagdo remota em horarios alternativos aos de funcionamento do
polo educacional.

Outro desafio a ser mencionado, é o de aprendizagem de alguns conceitos que
requerem estratégias diversificadas ou até uma proximidade maior entre docente e aluno.
Alguns conceitos e assuntos sao complexos para serem tratados remotamente, com aulas
assincronas gravadas, leitura e interpretacao de artigos e livros, e com a resolucao de
exercicios de fixacdo.

Ndo ha grandes dificuldades de compreensdo, se pelo fato de trabalhar com
educacdo ha mais de 10 anos e por ja ter estudado sobre alguns destes assuntos da
graduacdo, mas o fato é que para alguns colegas, esta sendo muito mais dificil o manejo
nas instituicdes EAD (Educacgao a Distancia). Até que ajudar mais colegas seria uma opg¢ao
interessante, mas a dificuldade de conciliar os horarios acaba sendo um complicador.

Alguns conceitos requerem maior interacao e comunicacdo mais eficaz entre os
agentes do processo de aprendizagem. Ou a utilizacdo de mais tipos de estratégias de
ensino que fogem do assistir, ler, interpretar e responder exercicios. Logo, em certos
casos, é necessaria uma modalidade hibrida que mescle a EAD e o presencial,
principalmente para os alunos que apresentarem mais dificuldades com assuntos mais

complexos e de dificil compreensao.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo socializar a experiéncia desse discente na
Universidade publica e Virtual. O relato ressalta a importancia da media¢ao universitaria

como uma ferramenta imprescindivel para os episddios de ensino e aprendizagem dos
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discentes participantes, com uma trajetoria académica de sucesso e uma comunidade de
aprendizado participativa.

No tépico 1 retratou sobre a educa¢do a distancia no Brasil, relato histérico,
abordando sobre a evolu¢do do nimero de cursos de graduagdo EAD no Brasil no tépico
2, incluiu a questdo das ferramentas tecnolégicas que permitem promover aulas
interativas e participativas, ja no topico 3 discorreu sobre o profissional da EAD, o
dominio tanto da disciplina ensinada quanto das possibilidades de como ensina-la e o
topico 4 foi descrito sobre o ensino EAD na visdo dos universitarios.

A educacgdo a distancia representa uma poderosa ferramenta para democratizar o
acesso a educagdo, superar barreiras geograficas e promover a aprendizagem ao longo da
vida. Seja na forma de cursos online, programas de ensino hibrido ou até mesmo de
instituicdes de ensino totalmente virtuais, a EAD oferece flexibilidade, diversidade de
recursos e oportunidades de interacdo que podem enriquecer significativamente a
experiéncia educacional dos alunos.

No entanto, é fundamental reconhecer que a eficacia da educagdo a distancia
depende ndo apenas da qualidade dos materiais e recursos disponiveis, mas também do
comprometimento e da motivacao dos estudantes. A autonomia exigida neste modelo
demanda habilidades de autorregulacao e autodisciplina, que nem todos os alunos
possuem de imediato.

Portanto, é necessario que as instituicdes de ensino e os educadores continuem a
investir em estratégias pedagdgicas inovadoras e em ferramentas tecnologicas
atualizadas, buscando garantir a qualidade e a eficacia do ensino a distancia. Isso inclui
ndo apenas o desenvolvimento de conteddos relevantes e interativos, mas também o
suporte adequado aos alunos, por meio de orientagdo académica, tutoria online e servicos
de suporte técnico.

Em suma, ao defrontar os desafios que a EAD propde é necessario adotar
estratégias de ensino e aprendizagem efetivas. A educacdo a distancia, um tema que
demanda atengdo por parte dos pesquisadores e dos atores participantes, pois € uma
abordagem que tem crescido vultuosamente na dire¢do de proporcionar o
desenvolvimento das habilidades dos universitarios.

Por fim, a medida que a educagdo a distancia continua a evoluir e se adaptar as
demandas do mundo hodierno, é essencial que sejam mantidos o compromisso com a

exceléncia educacional e o foco na promocao da igualdade de oportunidades. Com isso, a
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EAD tem o potencial ndo apenas de transformar a maneira como aprende-se, mas também
de contribuir para o desenvolvimento de sociedades mais inclusivas, capacitadas e

preparadas para os desafios do futuro.
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RESUMO

O relato "De Aluna a Mediadora: Minha Jornada de Transformagdo no
Mundo Universitario" narra minha trajetéria de ex-aluna que passou por
uma notavel evolucdo ao se tornar mediadora universitaria. A historia
destaca a transformacgao pessoal e profissional, demonstrando como
transitei da posicao de estudante para a de facilitadora do aprendizado
de outros alunos. O objetivo se pautard em desvendar algumas diferencgas
entre a EAD e a educagao presencial e o modo como o contetido é
transmitido aos estudantes. O relato ressalta a importancia da mediagdo
universitaria como uma ferramenta vital para promover o sucesso
académico dos estudantes e para criar uma comunidade de aprendizado
mais inclusiva e harmoniosa.

Palavras-chave: Educacao a distancia. Habilidades. Transformacao.

ABSTRACT

The story "From Student to Mediator: My Journey of Transformation in
the University World" narrates my journey as a former student who
underwent a remarkable evolution by becoming a university mediator.
The story highlights the personal and professional transformation,
showing how I transitioned from the position of a student to that of a
facilitator of learning for other students. The objective will be to unveil
some differences between EAD and face-to-face education and the way
in which the content is transmitted to students. The report highlights the
importance of university mediation as a vital tool to promote the
academic success of students and to create a learning community more
inclusive and harmonious.

Keywords: Distance education. Skills. Transformation.
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INTRODUCAO

No vasto mundo universitario, a jornada de aprendizado nao é apenas uma
experiéncia pessoal, mas também uma oportunidade para transformacao e crescimento.
E um caminho que pode nos levar além da sala de aula, além dos livros e das provas, e nos
guiar em direcdo a novos horizontes de descoberta e autodescoberta. Este relato narra
uma jornada singular e inspiradora, uma jornada que se desdobrou na vida de alguém
que, um dia, ocupava o assento de aluna, mas que logo se viu na posi¢cdao de mediadora.

"De Aluna a Mediadora: Minha Jornada de Transformag¢do no Mundo Universitario"
¢ uma historia de desafios e conquistas, de aprendizado continuo e de transformacao
pessoal. E a histéria de como a educagio pode nio apenas enriquecer nossas mentes, mas
também moldar nossos coragdes e nos impulsionar a fazer a diferenca na vida de outros
estudantes.

Venha conosco nesta jornada de reflexdo e inspiracao, enquanto exploramos a
incrivel transformac¢do de uma ex-aluna que se tornou uma mediadora dedicada no
universo académico.

No relato, sera compartilhado os desafios enfrentados durante o processo, desde
as duvidas iniciais sobre minha capacidade de desempenhar esse papel até as conquistas
e licdes aprendidas ao longo do caminho. Sera descrito como construir pontes de
comunicacao entre colegas e professores, a resolver conflitos académicos e a incentivar
um ambiente de aprendizado colaborativo.

Além disso, o relato ressalta a importancia da mediagdo universitaria como uma
ferramenta vital para promover o sucesso académico dos estudantes e para criar uma
comunidade de aprendizado mais inclusiva e harmoniosa. Aqui demonstrado como essa
experiéncia me transformou ndo apenas como profissional, mas também como pessoa, ao
desenvolver habilidades de lideranc¢a, empatia e comunicagao.

Em ultima andlise, "De Aluna a Mediadora: Minha Jornada de Transformacdo no
Mundo Universitario” é uma histéria inspiradora que ilustra como a educag¢do e o
comprometimento podem levar a mudancas significativas na vida de uma pessoa, e como
essa transformacdo pode ser usada para beneficiar outros alunos em sua jornada

académica.
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EDUCACAO A DISTANCIA VERSUS EDUCAGCAO PRESENCIAL

A Educacao a Distancia (EAD) tem se firmado como uma alternativa cada vez mais
ampla e acessivel para a obtenc¢ao de conhecimentos e formag¢do académica. Ao mesmo
tempo, a Educacdo Presencial, que tradicionalmente ocorre em salas de aula, continua
sendo valorizada por seus aspectos interativos e presenciais.

De acordo com Martins e Fron, (2020, p.7, apud Gast, 2023, p. 3);

A Educagdo a Distancia é uma forma mais acessivel de todas as
modalidades de ensino, pois se utiliza de tecnologias e de metodologias
especificas que ultrapassam obstaculos temporais e geograficos para a
construcao e democratizagao do aprendizado. Ela tem se desenvolvido
em funcdo de um contexto social, no qual a influéncia tecnolégica
reordenou valores e praticas pedagdgicas necessarias para o ensino e
para a aprendizagem.

Uma das principais diferencas entre a EAD e a educagdo presencial é o modo como
o conteudo é transmitido aos estudantes. Enquanto na educac¢do presencial o contato
direto entre professor e aluno é imediato e constante, na EAD esse contato ocorre por
meio de plataformas virtuais, como videoaulas, foruns de discussdo e tutoriais. Dessa
forma, a EAD oferece maior flexibilidade de tempo e localizacao, permitindo que os
estudantes adaptem seus estudos a sua rotina diaria.

Para Moran (2007), comunidade de aprendizagem, é a relacdao do professor com o
aluno, quando interagem, se envolvem e criam. As tendéncias atuais pendem para ela pois,
todos os niveis do ensino, porque supde um avanco tedrico e metodologico.

No que tange aos desafios, a EAD enfrenta questdes como a motivagdo e a disciplina
dos estudantes. Sem a presenca fisica de um professor e colegas de sala, é necessario um
maior grau de autodisciplina para manter o ritmo de estudos. A falta de interagdo direta
com o professor também pode dificultar o esclarecimento de ddvidas de forma imediata.

Preti (1996) reforca que:

Para tal, este “novo educador” deverd conhecer as caracteristicas,
necessidades e demandas do alunado, formar-se nas técnicas especificas
da modalidade a distancia, desenvolver atitudes orientadoras e de
respeito a personalidade dos estudantes e dar-se conta de que sua funcao
é formar aprendentes adultos para uma realidade cultural e técnica em
constante transformacdo. E isso s6 serd possivel num processo de
“autoformacdo”, de formacdo em servico, desde que toda a equipe
envolvida reconheca suas limitacdes, esteja aberta ao didlogo, disposta a
construir caminhos, reconhecendo falhas, equivocos e desvios. (Preti,
1996, p.85).
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Por outro lado, a EAD oferece beneficios como a flexibilidade de tempo e
localizagdo. Estudantes que tém dificuldades em conciliar trabalho, familia e estudos
podem encontrar na EAD uma solu¢do mais compativel com sua rotina. Além disso, a EAD
pode ser mais acessivel para estudantes que moram em dareas remotas, que tém
dificuldade de locomocgdo ou que possuem algum tipo de limitagdo fisica.

Paulo Freire, demonstra que:

Ensinar e aprender sdo assim momentos de um processo maior - o de
conhecer, que implica em re-conhecer. No fundo, o que eu quero dizer é
que o educando se torna realmente educando quando e na medida em
que conhece, ou vai conhecendo os conteudos cognosciveis, e nio na
medida em que o educador vai depositando nele a descrigdo de objetos,
ou dos conteudos. (Freire, 1992, p.47)

Tanto a Educacdo a Distancia quanto a Educacdo Presencial possuem suas
diferencas, desafios e beneficios. A escolha entre uma modalidade ou outra depende das
necessidades e preferéncias individuais de cada estudante. A EAD pode proporcionar
maior flexibilidade e acessibilidade, enquanto a educagao presencial valoriza a interacdo
pessoal e favorece o contato imediato com o professor. O importante é que ambas
modalidades oferecem oportunidades de aprendizado significativas e devem ser
valorizadas em suas particularidades.

Orestes Preti (2009), relata que:

A cooperacgdo, a participagdo, a responsabilidade, a organizacdo, a
disciplina, a concentracdo e a assiduidade sdo atributos a ser assimilados
e praticados por este novo tipo de profissional, um “novo” trabalhador,
com boa formacao geral, com capacidade para perceber um fenémeno em
processo, mas atento, leal, responsavel, capaz de tomar decisdes. (Preti.
2009, p.23).

A educacgdo a distancia se faz por meio das relagdes e lacos construidos e nas trocas
de informac¢des com o professor e com os colegas de curso. Assim, como menciona o autor
supracitado, ha a necessidade de se construir como pessoa através das formacoes, tendo

responsabilidade e assiduidade.

AMIGOS DA FACULDADE: QUANDO 0 ADEUS SE TORNA LICAO DE VIDA

A vida é repleta de encontros e despedidas, mas poucas experiéncias tocam tdo

profundamente quanto a despedida dos amigos da faculdade. Durante 04 ou 05 anos,
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compartilhamos risadas, desafios académicos e descobertas pessoais, criando lagos que
parecem inquebraveis. No entanto, chega um momento em que a jornada académica chega
ao fim, e enfrentamos a realidade da separacao; esse momento ocorre tanto na educacao
presencial como na educagao a distancia.

Durante meu curso de pedagogia em uma faculdade a distdncia, envolta nessas
ciladas da vida, onde, apesar do curso ser EAD, com encontros presenciais, e assim, muitos
amigos, infelizmente, quis o destino separar, porém, nao se deve temer o que aguarda.

De acordo com os dizeres significativos de Freire (1987, p.14),

Nao teme enfrentar, ndo teme ouvir, ndo teme o desvelamento do mundo.
Nao teme o encontro com o povo. Nao teme o didlogo com ele, de que
resulta o crescente saber de ambos. Ndo se sente dono do tempo, nem
dono dos homens, nem libertador dos oprimidos. Com eles se
compromete, dentro do tempo, para com eles lutar.

A primeira a se afastar, era colega de infancia, dedicada, mae de familia, sempre
meiga e carinhosa, mas, durante o curso, foi descoberto um cancer de mama, e precisou
se afastar, para realizar o tratamento, foram varios meses de luta, tendo sempre o apoio
do marido, dos filhos, familia e amigos, até a sua cura, hoje, ela ajuda a liderar um grupo
de pessoas que desenvolvem trabalhos com fins lucrativos em prol do tratamento para o
cancer de mama.

A segunda colega, professora da rede municipal do municipio passou por
problemas durante sua segunda gravidez, necessitou se afastar, e a faculdade, nao
autorizou que ela continuasse o curso, mesmo tendo em maos todos os documentos que
comprovaram sua necessidade de afastamento, devido a isso, ela se viu obrigada a
abandonar o curso.

Infelizmente, apds alguns anos, apos dar a luz ao seu filho, ela descobriu também
um cancer no intestino, e, apds travar uma luta continua, ndo conseguiu vencer essa
terrivel doenca e veio a falecer, mas todos os que a conheceram, guardam até hoje o seu
sorriso e suas palavras de incentivo, o marido entao, segue o caminho com seus filhos.

Outra perda, nao foi de colega de curso, mas sim, de trabalho, uma pessoa meiga e
carinhosa, com uma voz maravilhosa, que encantava a todos quando cantava, um rostinho
de menina, e uma responsabilidade sem limites, em tudo o que fazia, um exemplo de mae
e esposa, se dedicando sempre aos seus dois maiores tesouros, seu filhinho e seu marido,

dos quais seus olhos brilhavam, sempre que se referia a eles.
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Porém, apds ficar doente, e nunca se soube o que realmente ocorreu, comegou a
ter sérias complicacoes, e também faleceu, ficando apenas as lembrancas, de sua voz
cantando, suas interpretacoes da branca de neve, entre tantas outras, que realizava nas
contagoes de histdrias para os alunos pequenos.

Ap6s a tdo sonhada formatura, varios colegas trilham caminhos opostos, mas essas
perdas sdo piores, pois ndo poderemos encontrar aqueles que foram tdo importantes na

nossa trajetoria.

ENTRE LIVROS E LAGRIMAS: NAVEGANDO PELAS ANGUSTIAS E DESESPEROS DO
CURSO UNIVERSITARIO

Ingressar em uma universidade é um marco na vida de muitos jovens. E um
periodo repleto de expectativas, sonhos e a promessa de um futuro brilhante. No entanto,
0 curso universitario também pode ser uma jornada repleta de desafios, que
frequentemente incluem angustias e desesperos.

Este relato de experiéncia pretende compartilhar um mergulho profundo nas
emocgoes e dificuldades que eu, assim como muitos outros estudantes, enfrentei durante
0 curso universitario. E uma histéria de altos e baixos, de momentos de triunfo e de
momentos em que a Unica coisa que eu queria fazer era desistir, Lemgruber (2007, p.5)

nos diz que:

A falta da presenca fisica do professor condenaria, portanto, a educagao a
distancia a um estilo frio, impessoal, mais préprio de pedagogias
“bancarias”. Sem duvida, a existéncia de cursos de ma qualidade reforca
a imagem da EaD como negécio de instituicdes ndo idéneas que a tém
como estratégia de corte de custos, para aumentar sua lucratividade.

Uma das primeiras angustias enfrentadas foi a transicdo da escola para a
universidade. Na universidade, a autonomia é uma faca de dois gumes. Por um lado, a
liberdade de escolher horarios e disciplinas é empoderada. Por outro lado, essa mesma
liberdade pode ser esmagadora, com a responsabilidade de gerenciar o proprio tempo e
estudos.

A pressdo académica é uma sombra constante durante o curso universitario. A
necessidade de manter boas notas, cumprir prazos e absorver uma quantidade massiva
de informacgdes pode ser desafiadora. Houve momentos inadequados e sobrecarregados

questionando se era realmente capaz de atender as expectativas académicas.
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A soliddo é outra angtistia comum. As vezes, o curso universitario pode parecer
uma jornada solitaria. As noites passadas estudando sozinho na biblioteca, a sensacao de
que ninguém mais entende a pressao que vocé esta enfrentando, tudo isso contribui para
um sentimento de isolamento.

Ao longo da jornada universitaria, o fracasso inevitavelmente faz parte do
caminho. Perder uma prova importante ou nao atingir uma meta académica pode ser
devastador. Aprender a lidar com o fracasso e usar essas experiéncias como
oportunidades de aprendizado foi uma das ligdes mais dificeis, mas valiosas adquiridas.

Por fim, durante as horas mais sombrias do curso, o valor inestimavel do apoio
emocional e social, sao imprescindiveis. Amigos, familiares e professores
desempenharam papéis fundamentais na minha jornada, oferecendo encorajamento,
apoio pratico e, as vezes, um ombro amigo para chorar.

O curso universitario é uma jornada que demonstra nossa resisténcia e nos desafia
a crescer de maneiras inimaginaveis. As angustias e desesperos enfrentados durante esse
periodo foram parte integrante da minha transformag¢do pessoal. Embora o caminho
possa ser dificil, cada desafio superado me tornou mais forte e mais resiliente. Para todos
os estudantes que enfrentam suas proprias angustias e desesperos no mundo
universitario, saibam que nio estio sozinhos. E uma jornada dificil, mas uma jornada que

vale a pena, cheia de oportunidades para crescimento e realizacao.

O professor necessita de uma instrumentalizacio ao mesmo tempo
tedrica e técnica para que realize satisfatoriamente o trabalho docente,
em condi¢des de criar sua propria didatica, ou seja, sua pratica de ensino
em situagdes didaticas especificas conforme o contexto social em que ele
atue. (Libaneo, 1990, p.12)

E necessario que cada professor crie a sua didatica e a adeque ao contexto de sua
sala de aula, levando sempre os alunos ao efetivo aprendizado para que atue na sociedade

e mudando-a de acordo com a sua capacidade.
NOS BRACOS DA FAMILIA: O APOIO INABALAVEL DO MARIDO E DA MAE
Ajornada académica pode ser uma montanha-russa emocional, repleta de desafios

e momentos de duvida. Durante minha experiéncia na faculdade, encontrei dois pilares

inestimaveis de apoio que me ajudaram a superar as angustias e os obstaculos!
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Esta histéria é um tributo ao amor e a for¢a desses dois individuos que estiveram
presentes durante essa intensa jornada. O marido foi companheiro constante nos altos e
baixos da faculdade. Presenca firme e encorajadora deu a confianga para enfrentar os
desafios académicos. Ele ndo apenas dispensou apoiou emocionalmente, mas também
compartilhou a carga das responsabilidades domésticas, permitindo que eu me
concentrasse nos estudos sem sentir a pressdo adicional das tarefas diarias.

Nos momentos em que a confianca estava abalada e questionava a capacidade de
concluir o curso, ele estava la para lembrar do potencial que é fundamental nesse
processo. Melhor amigo e mentor, incentivando a persistir mesmo quando o desespero
tentava tomar conta.

Mae, por sua vez, desempenhou um papel igualmente fundamental na jornada
académica. Amor incondicional e apoio emocional eram como um balsamo para as feridas
da alma durante as épocas mais dificeis. Ela ouvia as preocupagdes, secava as lagrimas e
lembrava do quanto eu havia conquistado até aquele ponto.

Quando a pressdo académica era avassaladora, minha mae era a dncora que me
mantinha firme. Ela sempre acreditou em mim, mesmo quando eu duvidava de mim
mesma. Seu apoio moral foi um farol que me guiou nos momentos mais sombrios.

A trajetéria pela faculdade é um desafio monumental, mas com o apoio amoroso e
inabalavel do marido e da mae, as angustias e as incertezas que surgiram ao longo do
caminho, foram superadas. Eles me ensinaram que a familia é uma fonte inesgotavel de
forca e encorajamento, capaz de nos inspirar a alcan¢ar nossos sonhos, mesmo quando as
adversidades parecem insuperaveis.

Este relato é uma homenagem aqueles que estiveram ao meu lado durante a
jornada académica e um lembrete de que o apoio da familia pode ser a ancora que mantém

firmes quando as tempestades da vida aparecem.

AUSENCIA COM 0S FILHOS DURANTE A FACULDADE

Ingressar na faculdade é um marco na vida de muitos jovens, tragado por desafios
emocionais e intelectuais. Para os pais, também pode ser um periodo de profunda reflexdo
e ajustes, especialmente quando a busca pelo diploma significa ficar longe dos filhos. Este
relato explora as complexas emocdes e desafios que surgem quando a busca pelo ensino

superior implica na auséncia fisica dos filhos.
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A decisdo de ingressar na faculdade, muitas vezes, é uma decisao dificil para os
pais. Significa dedicar tempo e recursos para avangar na carreira, mas também implica em
passar periodos significativos longe de casa. Para muitos pais, essa escolha envolve uma
luta interna entre o desejo de dar o exemplo da importancia da educagdo e o receio de
perder momentos valiosos na vida de seus filhos.

A auséncia fisica pode gerar sentimento de culpa nos pais. Eles podem se perguntar
se estdo tomando a decisdo certa, se estdo sacrificando tempo precioso com seus filhos,
em nome de um futuro melhor. A culpa pode ser uma sombra constante durante a jornada
universitaria, afetando o equilibrio emocional dos pais.

A auséncia fisica muitas vezes leva os pais a valorizarem ainda mais os momentos
preciosos que tém com seus filhos quando estao juntos. Cada visita ou periodo de férias
se torna uma oportunidade para criar memdrias significativas e reforgar os lagos
familiares.

A auséncia dos pais durante a faculdade é um desafio emocional tanto para eles
quanto para os filhos. No entanto, essa jornada também pode ser uma oportunidade para
ensinar licdes importantes sobre perseveranca, dedicacdo e a importancia da educacgdo. A
chave estd em encontrar maneiras de equilibrar a busca pelos objetivos académicos com
0 apoio emocional e a presenca sempre que possivel. No final, essa experiéncia pode
fortalecer os lagos familiares e deixar uma marca duradoura na jornada de crescimento
dos filhos. E um lembrete de que, mesmo na auséncia fisica, o amor e o compromisso dos

pais continuam a ser uma for¢a fundamental na vida de seus filhos.

A TAO SONHADA FORMATURA: O FIM DE UM CAPIiTULO E O COMECO DE UMA
JORNADA

A formatura universitaria é um dos momentos mais significativos na vida de um
estudante, marcando ndo apenas a conclusdao de um longo e desafiador periodo de
estudos, mas também o inicio de uma nova jornada repleta de possibilidades. Este é um
relato sobre a jornada até a tdo sonhada formatura e o significado profundo que esse
marco representa.

A estrada para a formatura universitaria é pavimentada com dedicagdo incansavel,
noites de estudo, desafios académicos e uma busca incessante por conhecimento. Cada
disciplina, cada projeto, cada exame é um degrau na escalada em direcdo a esse objetivo

final.
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A formatura é mais do que uma cerimoénia; é uma celebragcdo das conquistas
intelectuais e da jornada de aprendizado. E o momento em que o esforco e a perseveranca
sdo recompensados com um diploma que simboliza ndo apenas conhecimento, mas
também resiliéncia e determinacao.

A jornada até a formatura nao é trilhada sozinha. Amigos, familiares e mentores
desempenham papéis cruciais ao longo do caminho, oferecendo apoio emocional,
incentivo e orientacao. Eles compartilham a alegria da conquista e acreditam no potencial
do graduando.

A formatura ndo marca o fim da educag¢do, mas sim o inicio de uma nova fase na
vida. E 0 momento em que os graduados partem em dire¢do a novos horizontes, prontos
para aplicar o conhecimento adquirido e contribuir para a sociedade em suas respectivas
areas de atuacgao.

E necessario sabermos escolher o que realmente queremos, Cortella nos

demonstra essa importancia quando diz que:

Na hora de escolher um curso de aperfeicoamento ou uma pos-
graduacdo, muitos profissionais sdo acometidos pelo dilema entre fazer
algo pelo que tem genuino interesse ou algo para atender a demanda do
mercado de trabalho. (Cortela, 2009, p.40)

A formatura é um lembrete de que sonhos e objetivos podem ser alcangados com
determinacio e esforco. E um exemplo inspirador de como a educacio pode abrir portas
e capacitar os individuos a perseguirem seus sonhos mais audaciosos.

A tdo sonhada formatura universitaria é um marco que representa ndo apenas a
conclusao de um capitulo académico, mas também o comeco de uma jornada emocionante
e cheia de possibilidades. E um tributo ao poder da educacgio, ao apoio daqueles que
acreditam em nos e ao potencial ilimitado que cada graduado carrega consigo. Que a
formatura seja apenas o primeiro passo rumo a um futuro brilhante e repleto de

realizacdes.

APRENDIZADO CONTINUO: COMO SER UM(A) MEDIADOR(A) UNIVERSITARIO(A)

A vida é uma jornada de aprendizado constante, repleta de oportunidades para
evoluir e crescer. Uma das viradas mais significativas nessa jornada ocorreu quando se

torna mediador(a) universitario(a). Esta é a historia de como essa funcdo desafiadora,
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torna-se parte integrante de cada pessoa, mergulhando em um mundo de aprendizado
continuo e autodescoberta, e como essa experiéncia transforma vidas.

Filho (2011), nos mostra que “é papel da educac¢do capacitar o homem ndo no
sentido de apenas prepara-lo para uma existéncia e a sua preservacao no ser, mas também
no sentido de valorizar o humano diante de uma realidade concreta”.

A jornada como mediadora universitaria comecou de maneira inesperada. Como
aluna, havia apenas uma visao limitada do que acontecia nos bastidores da universidade.
No entanto, a medida que vai aprofundando nesse novo papel, foi descoberto que os
mediadores desempenham um papel crucial na criagdo de um ambiente de aprendizado
inclusivo e harmonioso. A perspectiva mudou drasticamente, e com ela, a compreensao
do impacto que poderia ter no sucesso académico dos outros.

Filho (2011. p.42) destaca que em seu trabalho é necessario estabelecer e

sistematizar, quando diz que a educacdo a distancia:

Propoe, dentro das perspectivas de alguns desafios, uma analise das
relagdes técnico-pedagdégicas, a partir da compreensio de que ndo basta
codificar um conjunto de saberes em ambientes virtuais para que se
estabeleca uma relacdo pedagogica de ensino, mas que é necessario,
também, estabelecer, sistematizar e organizar metodologias e didaticas
especificas para a interacdo dos envolvidos no processo, a saber,
professor e aluno.

Ao longo da jornada como mediadora, encontra-se desafios que me fazem duvidar
de varios desafios. Lidar com conflitos e promover a comunicacdo eficaz entre colegas
nem sempre era facil. No entanto, essas dificuldades levam a conhecer a importancia da
paciéncia, da empatia e da resiliéncia. Cada erro era uma oportunidade de aprendizado, e
cada conquista reforga a determinacdo em fazer a diferenca.

Uma das partes mais gratificantes de ser mediadora é a capacidade de construir
pontes de compreensdo entre diferentes perspectivas. Facilitar conversas e ajudar os
outros a superar mal-entendidos era uma parte fundamental desse papel. Essas
experiéncias mostraram como a comunicacao eficaz pode ser uma ferramenta poderosa
para resolver conflitos e promover a colaboragao.

A jornada como mediadora nao se limita apenas a sala de aula. A atuagdo afetou
positivamente a dinamica académica e como os alunos se sentiam mais a vontade para
buscar ajuda e orientacdo. O impacto se estendeu além do ambiente académico,
influenciando meu crescimento pessoal e visio do mundo.

De acordo com os dizeres de Moran (2007, p. 74),
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0 educador ndo precisa ser “perfeito” para ser um bom profissional. Fara
um grande trabalho na medida em que se apresente da forma mais
proxima ao que ele é naquele momento, que se “revele” sem mascaras,
jogos. Quando se mostre como alguém que estd atento a evoluir, a
aprender, a ensinar e a aprender. “O bom educador é um otimista, sem
ser ‘ingénuo”. Consegue “despertar”, estimular, incentivar as melhores
qualidades de cada pessoa.

Mediadora universitaria é uma experiéncia de aprendizado continuo, uma jornada
que molda a perspectiva das vidas de maneiras profundas. Ela mostra que o conhecimento
ndo é apenas sobre livros e teorias, mas também sobre a capacidade de construir
conexoes, facilitar a compreensao e criar um ambiente onde todos possam prosperar. Esta
¢ uma histdria de crescimento, autodescoberta e o poder transformador do aprendizado

continuo.

LACOS DE AMIZADE E COMPANHEIRISMO: AS AMIZADES QUE FLORESCERAM NA
JORNADA DE MEDIADORA

A funcdo de mediadora ndo se limita apenas a facilitar a comunicacao e resolver
conflitos. Ela também cria oportunidades unicas para formar lagos significativos com
colegas e professores. Compartilhar a jornada de mediadora presenteia com amizades
especiais, que enriqueceram a trajetéria de maneiras inimaginaveis.

Iniciar a jornada como mediadora universitaria leva a cada um a interagir com um
grupo diversificado de professores. No inicio, conhecidos, apenas compartilhavamos
objetivos académicos comuns. No entanto, a medida que o trabalho acontece em conjunto
para resolver desentendimentos e melhorar a comunicac¢do, esses conhecidos logo se
transformaram em amigos.

A missao de mediador uniu cada membro de maneira especial. Era compartilhado
um proposito comum: facilitar um ambiente académico mais colaborativo e inclusivo.
Essa cumplicidade criou um vinculo profundo, ja que se enfrenta desafios e celebra-se
vitérias juntos.

Amizades como mediadora também me ensinaram ligdes valiosas. A perspectiva
diversificada dos colegas mediadores enriqueceu o préprio entendimento sobre a
comunicacao e resolucdo de conflitos. Cada experiéncia compartilhada contribuiu para o

crescimento pessoal e profissional de cada um.
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Quando as pressdes académicas e os desafios pessoais surgiam, amizades de
mediadores eram uma fonte inestimavel de apoio. Um sistema de suporte mutuo, prontos
para ouvir, aconselhar e motivar cada qual a si e ao pr6ximo. A empatia era o alicerce das
amizades.

Embora a funcdo de mediador(a) tenha sido uma parte importante na
universidade, as amizades ndo se limitaram a esse ambiente. As amizades que floresceram
durante essa jornada como mediadora sdo um testemunho do poder de conexdo e
empatia. Elas demonstram como uma missdo compartilhada e um propdsito comum
podem unir pessoas de maneiras profundas e significativas. Essas amizades sdao um
lembrete constante de que, mesmo nas funcdes mais desafiadoras, pode-se encontrar
companheirismo, aprendizado e crescimento, e que essas conexdes podem perdurar por

toda a vida.

0 PRIMEIRO ENCONTRO PRESENCIAL ENTRE MEDIADORES: LACOS QUE VAO ALEM
DA VIRTUALIDADE

A mediacgao online e a colaboragao virtual tornaram-se parte essencial de mundo
atual, e muitas vezes, a conexao humana se manifesta por meio de telas e teclados, no
entanto, existe uma magia especial quando mediadores que normalmente operam no
ambiente digital se encontram pessoalmente. Este relato explora a experiéncia do
primeiro encontro presencial como mediadores e como essa reuniao reforgou os lagos
que se cria enquanto trabalha-se juntos virtualmente.

Como mediadores, a principal plataforma de colaboracao era a virtual. Apesar de
estarmos geograficamente distantes, nos uniamos online para resolver conflitos e
promover a comunicac¢ao eficaz entre colegas. No entanto, o desejo de nos conhecermos
pessoalmente comegou a crescer a medida que nossas interagdes virtuais se tornaram
mais frequentes e significativas.

O primeiro encontro presencial foi cercado de expectativas e entusiasmo. A
curiosidade e a emogdo se misturavam com a proximidade do dia. O encontro presencial
proporcionou uma quebra de barreiras. O que antes era apenas um avatar ou um nome
de usudrio tornou-se uma pessoa real, com sorrisos, expressdes e nuances que a
tecnologia ndo poderia capturar completamente. A conexdo que foi criada virtualmente

ganhou uma dimensao totalmente nova.
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Passar tempo juntos, pessoalmente, fortaleceu os lacos. Conversas casuais,
compartilhamento de histérias e experiéncias de vida contribuiram para uma
compreensao mais profunda e uma sensagao de camaradagem genuina. O trabalho online
foi elevado a um nivel mais pessoal e auténtico.

O primeiro encontro presencial entre mediadores nao foi apenas um evento
isolado, mas uma promessa de um futuro em que a colaboracdo continuaria a crescer.
Planeja-se novos encontros e eventos, ansiosos para construir relacionamentos mais
fortes e eficazes para cumprir essa missdao de mediacao.

O primeiro encontro presencial entre mediadores foi um momento marcante na
jornada de colaboragdo. Lembrou que, apesar das fronteiras virtuais, cada participante
compartilha propésitos, desafios e aspiragdes comuns. A experiéncia reforgou a crenga na
importancia da conexdao humana e na capacidade de construir relacionamentos
significativos, independentemente do meio. Este encontro foi um lembrete de que a
tecnologia pode unir, mas a presenca pessoal enriquece e fortalece os lagos de maneira

Unica e preciosa.

CONSIDERACOES FINAIS

A jornada de transformacdo, de aluna a mediadora universitaria, foi repleta de
desafios, aprendizados e descobertas que marcaram profundamente a trajetoria de vida
de cada aluno dessa importante universidade virtual. Durante esse percurso, mergulhei
em um universo de comunicagao, resolucao de conflitos e colaboracao que me fez crescer
nio apenas academicamente, mas também como ser humano. A medida que esta narrativa
chega ao seu desfecho, é fundamental refletir sobre algumas consideragdes finais que
moldaram a experiéncia.

Como mediadora, aprendi que a comunicagdo eficaz é a base para a resolugao de
conflitos. A habilidade de ouvir atentamente, compreender diferentes perspectivas e
articular ideias de maneira clara e respeitosa é fundamental ndo apenas na mediagdo, mas
em todos os aspectos da vida.

A empatia foi uma aliada constante nesta jornada. Foi percebido que ao
compreender as emoc¢des e necessidades dos outros, podia facilitar solugdes mais
satisfatorias e fortalecer relacionamentos. A empatia ndo apenas ajuda a resolver

conflitos, mas também a construir lagos significativos.
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Cada erro cometido ao longo dessa jornada serviu como um degrau para o
aprendizado. A resiliéncia e a capacidade de reconhecer falhas sdo essenciais para o
crescimento pessoal e profissional. Aprende-se a encarar os erros como oportunidades de
melhoria.

A colaboragao entre colegas mediadores e professores foi um dos pilares do
sucesso nessa fungdo. Trabalhar em equipe, compartilhar conhecimento e apoiar uns aos
outros foi crucial para superar os desafios e promover um ambiente académico mais
harmonioso.

A jornada de mediador mostrou que o aprendizado é um processo continuo. Nao
importa onde esteja em nossa carreira, sempre ha mais a aprender e a aprimorar.
Comprometimento em continuar crescendo, tanto na fun¢do de mediador(a) quanto como
individuo.

Essa jornada de aluna a mediadora universitaria foi uma experiéncia de
autodescoberta, crescimento e transformagdo. Ao compartilhar essa histéria, pretende-se
inspirar outros a abracar desafios, buscar oportunidades de aprendizado e valorizar a
importancia da comunica¢do e da empatia em suas vidas. Como mediador(a), aprende-se
que as acdes tém o poder de criar um impacto positivo duradouro, pode-se continuar

contribuindo para um mundo universitario mais colaborativo e inclusivo.
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RESUMO

No presente trabalho, serdo discutidos sobre os desafios e as
perspectivas encontrados na Educacgdo a distancia por meio de um relato
de experiéncias das vivéncias de professores e professoras na educagao
universitaria a distancia. O objetivo é mencionar a importancia da
capacitacdo docente no cendrio EaD e a vivéncia de docentes na educac¢ao
universitaria a distidncia. Por fim, nio deixando de ressaltar as
conquistas dessa modalidade de ensino que carrega consigo uma série
de facilidades e praticidade também. A educacao a distancia tem sido
muito utilizada pelos alunos no presente momento, tendo uma crescente
consideravel nos ultimos anos.

Palavras-chave: educacdao a distancia; ensino e aprendizagem;
universidade

ABSTRACT

In this work, the challenges and perspectives found in distance education
will be discussed through a report on the experiences of male and female
teachers in distance university education. The objective is to mention the
importance of teacher training in the distance learning scenario and the
experience of teachers in distance university education. Finally, without
forgetting to highlight the achievements of this teaching modality, which
brings with it a series of facilities and practicality as well. Distance
education has been widely used by students at the moment, with
considerable growth in recent years

Keywords: distance education; teaching and learning; university
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INTRODUCAO

Com o passar do tempo e devido a necessidade do estudo para uma melhor
capacidade e evolucdo no mercado de trabalho, as pessoas inseridas nesse contexto
comegaram a ir em busca de estudo e capacitagao, mas como nao tinham tempo e condi¢ao
financeira, comegaram a migrar para uma nova modalidade de estudo a Educacgdo a
distancia, que comecou a despontar dia a dia. Essa modalidade de ensino tem sido alvo de
procura pelos discentes devido as excelentes instituicdes gratuitas ou com baixo custo,
bem como a comodidade de haver polos nas varias cidades do territério nacional e que
sdo localizados préximos as residéncias.

Em relacdo a migracdo desse publico-alvo para a Educac¢do a Distancia, pouco a
pouco as escolas foram emergindo nesse cenario e utilizando seus espacos para a
educacdo tecnologica. “Implantacdo de politicas publicas que viabilizaram sua insercdo
nas escolas ligadas a distintos sistemas de ensino, passamos a nos dedicar a investigacdes
sobre a integracao das tecnologias com o curriculo” (De Almeida, 2011 p. 3, 4)

Em relacdo as politicas publicas podemos entender que faz jus ao campo de
conhecimento que busca colocar o governo em acao, exercendo mudancas no curso de
acoes que gerem resultados no contexto em que ha necessidade de mudanca desejada
(Souza, 2003, p. 13).

Essas mudancas supracitadas geram mais viabilidade para que as pessoas possam

estudar e haver mais universidades EaD para que concluam seus estudos e se capacitem.

CAPACITACAO DOCENTE PARA O AMBIENTE VIRTUAL

A transicao para o ensino virtual tem sido uma jornada desafiadora para muitos
educadores, que se veem diante de novas tecnologias, metodologias e demandas
pedagoégicas. Nesse contexto, a capacitacdo docente desempenha um papel crucial na
preparacdo e no desenvolvimento profissional dos educadores para o ambiente virtual.

A rapida evolugdo e dissipacdo do uso da tecnologia digital, relacionados aos
computadores e internet fez com evoluisse uma nova cultura e configuragdo social
pautadas nas midias digitais. "E as tecnologias mdveis e a web 2.0, principalmente, sdo
responsaveis por grande parte dessa nova configuracdo social do mundo que se entrelaca

com o espaco digital” (De Almeida, 2011, p. 4).
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Segundo Libaneo (2017), a importancia de uma formacao abrangente, que nao se
restrinja apenas ao aspecto técnico, mas que também valorize os fundamentos
pedagdgicos do ensino a distancia.

Uma abordagem eficaz para a capacitacdo docente no ambiente virtual envolve
uma combinacdo de treinamento técnico e desenvolvimento pedagégico. Nesse sentido,
Almeida e Valente (2012) destacam que os cursos de capacitagdo dos professores devem
contemplar tanto aspectos relacionados ao uso da tecnologia quanto ao uso das
tecnologias inovadoras. Essa integracdo entre tecnologia e pedagogia é essencial para
preparar os educadores para os desafios especificos do ensino a distancia.

Além disso, é importante ressaltar que a capacitacdo docente para o ambiente
virtual deve ser continua e adaptativa. Conforme afirma Behar (2016), a educacao online
evolui dia a dia e os docentes devem acompanhar essa evolucdo. Isso destaca a
necessidade de um compromisso continuo com o desenvolvimento profissional, tanto por
parte dos educadores quanto das instituicdes de ensino.

De acordo com o exposto até aqui Almeida e Valente (2012, p. 68), relatam que,

Diante da convergéncia de distintas tecnologias para as TDIC, um tnico
dispositivo agrega diferentes recursos, tais como camera fotografica,
camera de video, gravador de som, radio, televisio, etc., e os letramentos
se relacionam com as multiplas linguagens veiculadas por tecnologias
digitais diversas como tablet, laptop, Ipad, desktop, telefone celular ou
outros. Isto significa que, para produzir narrativas digitais consistentes,
é preciso articular o foco do contetido narrativo com as possibilidades
oferecidas pelos recursos digitais disponiveis, assim como desenvolver
distintos letramentos, no sentido de saber lidar com as linguagens
multimidiaticas que propiciam novas formas de representacdo do
pensamento.

Um aspecto fundamental da capacitacdo docente € o apoio institucional, que pode
incluir recursos financeiros, tempo dedicado a formacao e apoio técnico especializado.
Segundo Masetto (2012), as instituicoes de ensino devem investir na capacitacdo docente,
ofertando a eles suporte necessario. Esse apoio institucional é fundamental para garantir
que os educadores se sintam preparados e confiantes para atuar no ambiente virtual.

A capacitacdo docente é essencial para o sucesso do ensino a distancia. Ao equipar
os educadores com as habilidades e conhecimentos necessarios para enfrentar os desafios
do ambiente virtual, podemos garantir experiéncias de aprendizagem de alta qualidade e
impacto positivo para os alunos. Portanto, é fundamental investir na capacitacao docente
como parte de uma estratégia abrangente para aprimorar a educagdo a distancia e
promover a exceléncia educacional.
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RELATO DE EXPERIENCIA DE UMA PROFESSORA/TUTORA NA EDUCACAO
UNIVERSITARIA A DISTANCIA

Em meados de 2017, foi dado pela diretora do Departamento de Educacao
Municipal de Miracatu a oportunidade de entrar em uma jornada diferenciada e nova no
setor educacional: com um convénio Estado /municipio sobre Educagdo a distancia: em
uma Universidade Publica a distancia do estado de Sdo Paulo.

Neste momento trabalhando no setor administrativo, exercendo a prdéspera
parceria do DETRAN - CIRETRAN Miracatu, devido a alguns problemas particulares que
impediram de lecionar naquele periodo, houve o convite, para participar desse grandioso
projeto, uma maneira de retornar para o setor da Educagao, aprendendo este novo jeito
de participar de algo motivador tanto para vida como para o municipio, pois além de ter
que fazer pesquisas sobre o tema EaD, também estaria aprendendo sobre a parte das
Politicas Publicas e a melhor maneira de colocar os cidaddos no mercado de trabalho na
regido do Vale do Ribeira. Esse fato na verdade motivou uma vontade de novamente fazer
a diferenca no cotidiano das pessoas, pois nesse momento havia uma estagnacdo
irreparavel.

Uma luz no fim do tinel, é a plena sensagdo de reinicio e a chance de desenvolver
algo apagado dentro do mundo profissional, pois a educacdo sempre foi algo central. A
universidade Virtual no Estado de Sdo Paulo foi a janela para que eu pulasse, depois de
varios sonhos serem destruidos, depois de varias portas fechadas, algo com que se
importar e construir, comegando do zero.

Houve varias situacbes de estresse, discussdes, também de aprendizagem,
pesquisas, varios cursos e reunioes, que valeram a pena, pois houve participagdao dos
estudantes, da Comunidade local, da gestdao politica bem como o Departamento da
Educacdo e, assim, neste ano que se comemora 6 anos no municipio de Miracatu, a
Univesp, pode dizer que tem seu lugar; ha muito a ser conquistado, mas ja teve grande
avango.

Também se pontua em “Uma Luz no fim do tinel”, pelo sonho que voltou a brilhar
bem como a novidade de ter uma Universidade no municipio. Em 2018, iniciaram 2
cursos: Pedagogia e Engenharia de Producdo com 50 estudantes em cada curso, em 2019:
20 vagas para Licenciaturas em Letras, Pedagogia e Matematica; ja em 2020 o processo
seletivo teve um novo Eixo, além, do eixo licenciatura também o Eixo Computa¢cdo com os

cursos: Tecnologia da Informacgao, Ciéncias de Dados e Engenharia da Computacgao.
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O ano de 2020 foi atipico, em meados de marco devido a pandemia da Covid-19,
houve paralisacdo nos trabalhos publicos, inclusive o Polo Miracatu teve que trabalhar em
home Office, como orientadora sempre em contato com os universitarios, tarefa bem
complicada, visto que, todos estavam com muito medo, mesmo assim, houve muito
carinho e preocupacdo para que nao desistissem, para isso havia sempre um incentivo,
uma palavra amiga, um jeito de estar longe, mas juntos.

Infelizmente a pandemia levou uma estudante, uma amiga, uma pessoa querida do
curso de Engenharia de Producdo, foi um momento de dor e muita tristeza, parecia que
tudo iria desabar; ndao somente no Polo, em todos os lugares havia muita dor, pois, de um
modo geral o mundo padecia.

Com todas as restricdes e cuidados ainda, em 2021 houve o processo seletivo, onde
houve baixa procura, todos estavam perplexos e desconfiados; no 22 semestre de 2022
outro processo seletivo foi realizado, agora com mais confianca, mas com os devidos
cuidados, houve a Aula Inaugural com a participa¢do dos depoimentos dos Veteranos, algo
para incentivar, neste mesmo ano o curso de Pedagogia recebeu a Mocao de
Congratula¢des da Camara Municipal de Miracatu por ser a 12 turma de Pedagogia no
municipio.

A cada ano passado com muita experiéncia, conversa, apresentagcdes nas escolas
estaduais, comércio local, juntamente com a Gestora Municipal Julie Moraes que é uma
grande parceira, foi observado que de ano em ano, ha mais confianca por parte da
populacgao, através do trote Solidario, e da procura pelo estudo em umas das faculdades
renomadas do estado de Sao Paulo.

Em 2023, houve a mudanga de endereco do Polo, outra adaptag¢do, mas que se fazia
necessario para melhor atendimento aos universitarios, sabemos que a mudanc¢a nao é
facil, mas pouco a pouco com conversas, e ajustes o que parecia ser um problema estava
sendo resolvido. Também no 22 semestre deste ano houve o processo seletivo, bem como
a nova fungdo de fazer mediagdo com 11 grupos do Polo.

Tarefa bem complicada visto que estava fazendo as 2 fun¢des e que para fazer a
mediacdo ha necessidade de muitas reunides, tanto com os professores autores e com o0s
grupos, mas com o auxilio dos colegas Mediadores e a vontade de aprender e ensinar e a

tarefa foi realizada com sucesso.
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Neste periodo o polo foi presenteado com a mogao de Congratulacdes pelo trabalho
prestado a Universidade a Distancia no Polo Miracatu e a Turma de Engenharia de
Producdo recebeu a mogao da 12 Turma de Engenharia em nosso municipio.

E sabido que ser professor é algo inovador dia apés dia, pois nio se cuida apenas
de pessoas, mas de mundos, de sonhos, sem deixar de sonhar também. Agora juntando
com a parte de orientagdo: tanto da parte administrativa como pedagdgica ha de se pensar
com arte, ciéncia e alma, tudo misturado, para que, assim haja a confianga necessaria tanto

para quem esta na parte da orientacdo bem como para quem esta sendo orientado.

CONSIDERACOES FINAIS

E gratificante ser reconhecido, ndo por vaidade, mas porque o que foi feito, teve
afirmacdo coletiva e devido a isso digo, com certeza, que ser Orientadora de Polo esta
sendo algo maravilhoso.

Ha 06 anos exercendo o cargo de Orientadora de polo, e para isso houve um arduo
periodo de aprendizado, e em certos momentos houve a necessidade de liderar,
conversar, orientar, incentivar, acalmar, silenciar, vivenciar e estar junto com cada grupo
que ano ap6s ano vem com novos olhares, varias perspectivas para serem moldadas a este
mundo nessa Universidade Virtual. Sim, ela deu a oportunidade de fazer amigos, de ter
mais conhecimento nas tecnologias, abriu um leque de op¢des de que aprender, ensinar e
compartilhar experiéncias, foi algo extraordinario e corriqueiro.

Ao término desse estudo percebe-se que existem caminhos a frente inimaginaveis
e que abrem as portas para novas amizades e conhecimento de novas pessoas, fazer parte
da vida delas é um prazer imensuravel e é sabido que elas trocam essas experiéncias com

os pares afins.
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RESUMO

No presente trabalho sera relatado a trajetéria de uma universitaria que
teve a vida transformada ao adentrar em uma universidade publica e a
distancia. Caminho de transformacao pessoal e profissional, mostrando
como foi realizado a passagem para facilitadora do aprendizado de
universitarios. O texto se pauta em observar a trajetoria da implantagado
da universidade a distancia, no Distrito de Sao Francisco Xavier e como
essa universidade mudou a rotina da comunidade local. A experiéncia
relatada nesse estudo, mostra a educacao a distancia como facilitadora
de aprendizado e podera servir como ponte de ensino e aprendizagem
para posteriores estudos.

Palavras-chave: aprendizagem; comunidade de ensino; educacdao a
distancia

ABSTRACT

This work will report the trajectory of a university student whose life
was transformed when she entered a public, distance learning
university. Path of personal and professional transformation, showing
how the transition to learning facilitator for university students was
achieved. The text is based on observing the trajectory of the
implementation of the distance university in the District of Sdo Francisco
Xavier and how this university changed the routine of the local
community. The experience reported in this study shows distance
education as a learning facilitator and could serve as a teaching and
learning bridge for subsequent studies.

Keywords: learning; teaching community; distance education
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INTRODUCAO

A educacao na modalidade a distancia tem emergido de forma dindmica nos dias
atuais, é uma tendéncia que tem se alastrado no Brasil de forma satisfatoria e significativa,
ganhando visibilidade e reconhecimento. A democratizagdo do ensino tem feito com que
a EaD atenda as necessidades do publico mais carente da sociedade, no geral a grande
maioria da populacgao, que tem buscado na educagao a distancia a oportunidade de cursar
uma universidade, devido aos horarios flexiveis e ao atendimento de exceléncia que essa
universidade prioriza. A maioria dos discentes relatam a questdo da ocupagao, pois
muitos trabalham o dia todo e ndo conseguem conciliar com os estudos convencionais.
Também ha varios estudantes que nao tiveram oportunidade de estudar anteriormente e
com a oportunidade da educagdo a distancia ja conseguem voltar aos estudos, ajustando
e alinhando seus estudos a sua rotina diaria, sem perder ou ter que escolher, a
universidade entra na sua rotina.

Em se tratando em EaD ha um ponto de destaque que é a “a aprendizagem
autonoma por parte do aluno, visto que é uma modalidade diferente da presencial e tanto
o aluno quanto o professor/tutor tém ainda pouca experiéncia em relacdo a esse tipo de
educacao”, Da Cunha Ribeiro, De Carvalho, (2012, p.2).

Os alunos conseguem estudar em diferentes horarios, adequando o seu tempo
ocioso para desenvolverem o estudo e de forma autonoma. Qualquer local se transforma
numa sala de aula, seja em casa, na consultaram o servic¢o, no horario de almogo. Enfim a
educacao a distancia é a modalidade educacional no qual os alunos e professores estao
separados fisicamente, porém unidos por aparatos tecnolégicos em tempo real como
ocorre em sala de aula presencial.

No tépico 1 retrata sobre a educagdo a distdncia como uma modalidade de ensino
destinada e liberada para todos os sujeitos que precisam se capacitar e ndo tém muito
tempo disponivel, ou que escolheram sobreviver optando pelo servico e assim,
abandonando os estudos.

Ja no topico 2 menciona sobre o relato de experiéncia de uma universitaria que
teve sua vida transformada através da educagdo universitaria a distancia e por fim as

consideracoes finais.
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EDUCACAO UNIVERSITARIA A DISTANCIA, CRESCIMENTO E TRANSFORMACOES

A EaD é uma modalidade de ensino em que professor e alunos estdo separados
fisicamente e estudam através de ferramentas tecnolégicas e essa modalidade tem se
destacado nos ultimos anos e tem sido muito eficaz no ensino e aprendizagem da
populacao que abandonou os estudos ou que nao tinham condi¢des de custear o ensino
superior.

Hermida e Bonfim, (2006, p.167) mencionam que, as instituicdes de ensino
superior, sofrem nas ultimas décadas importantes transformacgdes, “Os processos de
crescimento, expansao, diversificagdo, especializacdo e diferenciacao dos sistemas de
educacdo superior, associados a generalizacdo da informatica e das telecomunicag¢oes”,

transformam o cenario vigente em uma educagdo mais inclusiva e acessivel.

A sala de aula ndo é mais a mesma de outrora. A tecnologia ha algum
tempo, restrita as aulas de informatica, passa a fazer parte do cotidiano
de alunos e professores. A Educacdo a Distadncia (EAD) vem se
caracterizando ndo mais como uma atividade isolada, mas como uma
forma de criar grupos de aprendizagem, integrando a aprendizagem
pessoal com a grupal (Da Cunha Ribeiro, De Carvalho, 2012, p.4)

A EaD tem sido crucial na vida de varias pessoas e suas familias e de fato essa
modalidade tem melhorado a forma de estudo em que os universitarios podem estudar
em conjuntos com outros estudantes de diferentes regides.

Ribeiro, Mendonga, (2007, p. 3) mencionam que “na EAD, as ferramentas de
comunicacao sdo adotadas com o objetivo de facilitar o processo de ensino-aprendizagem
e estimular a colaboracgao e interagdo entre os participantes”. A interagdo entre os alunos
acontece através de mecanismo de comunicagdo, sincronas, por exemplo: bate papo e
outros momentos assincronas onde nao estdo on-line.

Em se tratando na democratizacdo do ensino a distancia, Litto, (2009, p.19)

menciona que,

além da democratizacdo, a educagdo a distancia apresenta notaveis
vantagens sob o ponto de vista da eficiéncia e da qualidade, mesmo
quando ha um grande volume de alunos ou se observa, em prazos curtos,
o crescimento vertiginoso da demanda por matriculas — o calcanhar-de-
aquiles do ensino presencial. A educacdo a distancia é voltada
especialmente (mas ndo exclusivamente) para adultos que, em geral, ja
estdo no mundo corporativo e dispdem de tempo suficiente para estudar,
a fim de completar sua formagao basica ou mesmo fazer um novo curso.
Esse tipo de aluno, tendo em maos um material didatico de alta qualidade,
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pode estudar do principio ao fim toda a matéria de cada programa,
realizando sucessivas autoavaliacdes, até sentir-se em condicdes de se
apresentar para exames de proficiéncia.

A educagdo a distancia tem esse carater relevante e imensuravel que é a
democratizacdo do ensino superior, onde hd uma disposicdo maior do universitario em se
dedicar a universidade de forma auténoma, impar, significativa e emancipatoria.

Konrath; Tarouco (2009) relatam que com a criacao da internet, disseminacao das
tecnologias houve um avango repentino dos cursos de modalidade a distancia. Para ter
qualidade nos cursos EaD, “pode ser encontrada no desenvolvimento de competéncias
nas dimensodes técnica, humana, politica-econémica e de conhecimentos relacionados a
area trabalhada pelos atores envolvidos nesse processo”.

Nesse contexto de educacdo a distancia, sera relatado abaixo sobre a trajetéria de
uma professora com a experiéncia de atuar no ensino superior EaD como orientadora e

mediadora de aprendizagem.

MEMORIAS DE UM PERIODO COM MUITOS SIGNIFICADOS

Meu nome é Jucilene Moura de Almeida, tenho 45 anos, conseguir entrar para uma
universidade publica foi a realizagdo de um sonho e eu ndo sonhava sozinha, quem nao
anseia por essa conquista? Pois bem, ela mudou o jeito de eu ver a vida, ver o fato de que
nao existe idade para estudar. Mudou também minha, pois consigo me organizar melhor
e aproveitar mais o conteudo das disciplinas, agora sou graduada em licenciatura plena
em educacao fisica, sou pedagoga, tenho trés pds-graduacdo em consciéncia corporal,
danga e agora cursando gestao escolar.

O curso universitario € uma jornada que demonstra nossa resisténcia e nos desafia
a crescer de maneiras inimaginaveis. As angustias e desesperos enfrentados durante esse
periodo foram parte integrante da minha transformacao pessoal. Aprendi que, embora o
caminho possa ser dificil, cada desafio superado me tornou mais forte e mais resiliente.

Fui convidada em 2022 para assumir a coordenac¢do do Polo que é localizado no
Distrito de Sao Francisco Xavier, este, com 33 bairros, distante a 70 km do centro urbano
do municipio de Sao José dos Campos.

No Distrito supracitado, residem 5 mil habitantes, é a primeira Universidade que
existe no distrito. Uma realidade digna de ser observada: é que todo ano tinha no ensino

meédio uma grande evasao escolar, esse fato nao acontece mais, devido a universidade os
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estudantes agora tém um motivo para continuarem estudando. Antes essa evasao era
muito explicita: os adolescentes comegavam a estudar no ensino médio, sendo ofertado
apenas no periodo noturno, entdo durante o dia muitos se ocupavam com o inicio ao
trabalho para ajudar nas despesas de casa ou para suprir as suas necessidades, e ficavam
deslumbrados com os saldrios, mesmo sendo eles em sua maioria, menor do que o valor
minimo estipulado em lei. Relataram que iam para a escola cansados, e sem motivacao
para permanecerem na escola, optaram pelo abandono da mesma e nao ao servigo como
se esperava.

Os meus filhos passaram por este mesmo fato, ndo queriam ir para a escola cursar
o ensino médio porque chegavam cansados nela e achavam que ela, a escola, era o
problema. Relataram que estavam cansados por trabalharem o dia todo, esse pensamento
€ muito comum e cultural no contexto da regido e com a universidade aqui no municipio,
a evasado escolar tem sido menos corriqueira e é um fato muito positivo, pois trouxe
expectativas e sonhos.

Outro fator muito importante é a modalidade que contempla na universidade, que
é EAD. As donas de casa, mulheres que sao sozinhas, mae solteiras, pessoas que ha muito
tempo atras pararam de estudar exatamente para escolher entre estudar ou sobreviver,
entdo agora essas pessoas estdo voltando, estdao vindo até o Polo para perguntar como que
é a universidade, como que consegue entrar, como que ¢ essa forma de estudo, dentre
outras perguntas.

A univesp é muito acessivel, principalmente para pessoas que ndo tém tempo ou
que deseja mudar de vida, porque com o conhecimento que é adquirido na Universidade,
ele proporciona o poder da escolha, a independéncia financeira, enfim sem estudo o que
aparece de servico “agarra com as duas maos”, contudo, quando ha estudo, hd uma
situagdo adversa, a pessoa pode escolher onde trabalhar e quanto ganhar.

Quando tem um estudo, opta-se onde vai exercer seu oficio e a pessoa pode até a
falar, “aqui trabalha muito, esse trabalho eu ndo quero, eu ndo quero ganhar pouco”. Agora
sabem que o estudo proporciona qualidade de vida, entao aqui em Sao Francisco Xavier a
realidade estd mudando de forma inigualavel, o fato de ter a universidade na cidade foi
um ganho para comunidade imensuravel.

0 ano que vem, em 2025, vai acontecer a cerimonia de formatura da primeira
turma, pode-se observar o quanto essa Universidade foi acolhida pela comunidade. Ao

observar os municipes procurando o polo para saber quando € a primeira formatura, para
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fazer uma festa da comunidade, estao todos unidos para contemplar e valorizar a
Universidade, deixando claro o quanto ela foi esperada, sonhada e idealizada por todos.

A Univesp é uma universidade de exceléncia, que leva esperanca, qualidade de vida
e expectativas a lugares remotos, como este em que habito, digo: interior do interior, uma
universidade de renome e reconhecimento internacional, e esse fato nos enche de orgulho
e alegria.

A comunidade universitaria, no geral relatava em diferentes momentos o quanto
a universidade mudou as suas vidas, sua rotina e até o seio familiar, estreitando lagos
rompidos e ter pais e filhos que hoje dialogam sobre seus estudos e expectativas de vida,
ou quando um membro da familia inicia o estudo e instiga o outro membro a iniciar seus
estudos, um até disse: “se meu tio comecgou a fazer e ele consegue eu também consigo”.

Os universitarios ndo mudam suas rotinas, eles fazem os horarios de estudo, por
ter toda essa flexibilidade da universidade, sou muito grata por fazer parte dessa
Universidade, estou crescendo junto com ela e temos muitos desafios, como por exemplo
ofertar estagios aqui no distrito para os académicos que comecaram em 2022 e agora
estdo na fase do estagio, entdo fui procurar alguns comerciantes, alguns lideres da
comunidade com o intuito de alinhar a oferta e procura de trabalho com a mao de obra
da Universidade, e assim os universitarios estagiarem em Sao Francisco Xavier e nao
precisarem percorrer 70 km até a area urbana para efetivar o estagio.

A universidade disponibiliza uma disciplina muito interessante que é o projeto
integrador, onde trabalha-se com a pratica baseada na teoria que estao vivenciando, esse
projeto integrador identifica na comunidade externa um ponto Delta, um problema e
constroi uma solucao real e original pautadas em referéncias bibliograficas.

O estudo de uma forma bem inovadora, cria solugdes junto com o grupo para sanar
tal déficit, e assim, é interessantissimo ver pessoas da comunidade buscando solugdes
para problemas reais e pontuais, de forma inovadora, singular e significativa.

A Univesp abre um universo de portas para as outras universidades por ela ser
UAB, Universidade Aberta do Brasil, mas hoje ela conta com nove cursos que foram
mensurados no mercado de trabalho, com a oferta e procura, dentro do Estado de Sao
Paulo.

Quando me perguntam: vocé so6 fala em fatos positivos, ndo tem negativo? Nao
consigo, mesmo com todo meu olhar critico e minucioso, encontrar um ponto Delta dentro

dessa universidade, que da oportunidades reais e iguais a todos, sem distin¢ao de etnia
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ou classe social, apenas sou grata por fazer parte deste momento de transformagao social
vinculada ao empoderamento do ser em todos os seus ambitos é gratificante fazer parte

da Univsep, eu sou muito grata é isso, forte abraco.
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RESUMO

O objetivo deste capitulo é narrar, como Orientadora e Mediadora de
Polo Univesp Itatibal as experiéncias e vivencias orientando o Projeto
Integrador com os grupos de alunos dos Eixos das Licenciaturas e da
Computacao da UNIVESP (Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo),
desde 2020, quando iniciaram os cursos oferecidos pela Univesp em
[tatiba. A Univesp oferece atualmente nove cursos de graduacdo: Eixo da
Computacao com os cursos Ciéncia de Dados, Tecnologia da Informacao,
Engenharia de Computac¢do; Eixo das Licenciaturas com os cursos de
Pedagogia, Matematica, Letras com habilitacdo em Lingua Portuguesa e
o Eixo Gestdo de Negdcios com os cursos de Administracdo, Tecnologia
em Processos Gerenciais e Engenharia de Producdo. Em todos eles o
aluno deve em determinados semestres cursar o Projeto Integrador.
Palavras-chaves: Projeto Integrador. Integracao. Ensino a Distancia.

ABSTRACT

The objective of this chapter is to narrate, as Advisor and Mediator of
Univesp Itatiba Polel, the experiences guiding the Integrator Project with
groups of students from the Licenciatura and Computing Axis of
UNIVESP (Virtual University of the State of Sao Paulo), since 2020, when
the courses offered by Univesp in Itatiba began. Univesp currently offers
nine undergraduate courses: Computing Axis with the courses Data
Science, Information Technology, Computer Engineering; Licenciatura
Axis with courses in Pedagogy, Mathematics, Literature with a
qualification in Portuguese and the Business Management Axis with
courses in Administration, Technology in Management Processes and
Production Engineering. In all of them, the student must take the
Integrator Project in certain semesters.

Keywords: Integrator Project. Integration. Distance learning.
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INTRODUCAO

O Projeto Integrador ou PI, como é carinhosamente chamado, é uma atividade
semestral que objetiva articular conhecimentos adquiridos nos cursos em um contexto
pratico. No PI, é desenvolvido um projeto, um novo produto ou intervencao por meio de
trabalho em equipe.

Os projetos integradores sdo abordagens pedagdgicas que envolvem a integracao
de conhecimentos, habilidades e perspectivas de diferentes disciplinas ou areas de estudo
no mesmo projeto - como o préprio nome indica. Ele costuma envolver diferentes etapas,
desde a identificacao do problema até a execucao.

O Projeto Integrador (PI) se constitui em modalidade de ensino que proporciona,
ao longo do curso, a interdisciplinaridade e a transversalidade dos temas abordados no
curriculo. E um instrumento que proporciona relacionar teorias estudadas as praticas
realizadas no mundo do trabalho.

Conforme os objetivos de cada Projeto Integrador (plano de aula, jogos
educacionais, emprego das tecnologias de informac¢do e comunicagdo), cada grupo deve
definir questdes, modalidades ou temas motivadores e dar andamento a um processo de
pesquisa e propor um projeto amparado em estudos prévios, em experiéncias e
investigacdes que possibilitem a coeréncia do plano de a¢ao, dos relatorios parcial e final
e da simulacao das solugdes a serem apresentados em video como parte dos resultados.

O Projeto Integrador é desenvolvido ao longo de um semestre e envolve a
realizacao de um trabalho pratico que pode ser de diferentes tipos, como uma pesquisa
bibliografica, um estudo de caso, um projeto de desenvolvimento de software entre
outros. O trabalho é orientado por um professor e deve ser apresentado e avaliado ao final
do semestre.

Além disso, o Projeto Integrador também tem como objetivo estimular a aplicacdo
dos conhecimentos tedricos adquiridos pelos alunos ao longo do curso em situacgdes reais
e concretas, promovendo, assim, a formacdo de profissionais mais preparados e
capacitados para atuar no mercado de trabalho.

De acordo com o Regulamento para o Projeto Integrador, CAPITULO I - DAS
CONSIDERACOES PRELIMINARES DO PROJETO INTEGRADOR, é importante citar:
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“Art. 12 O presente regulamento disciplina o processo de construcao e avaliacdo do
Projeto Integrador dos Cursos Superiores ministrados pela Universidade Virtual do
Estado de Sao Paulo.

Art. 22 O Projeto Integrador, quando exigido no Projeto Pedagégico do Curso, é de
cunho obrigatério na formagdo académica e profissional do discente e consiste no
desenvolvimento de um trabalho, cuja sintese e integracdo com a area de conhecimento
resultem em um projeto e sua respectiva apresentacdo sobre temas concernentes as
especificidades do seu curso.

Art. 32 O Projeto Integrador consiste em um trabalho em equipe, composto por no
minimo 5 (cinco) e no maximo 8 (oito) integrantes, de carater interdisciplinar, a ser
avaliado pela equipe técnica de media¢do pedagdgica da UNIVESP.”

Os alunos do Eixo das Licenciaturas desenvolvem seu primeiro PI no 22 semestre

e os alunos do Eixo da Computacdo, no terceiro semestre.

E COMO E DESENVOLVIDO O PROJETO INTEGRADOR?

O professor tutor da disciplina estabelece na Plataforma AVA (Ambiente Virtual do
Aluno), o tema central do PI daquele semestre e também as atividades das quinzenas
disponibilizando textos e videos que proporcionam o aprendizado e o entendimento do
que se deve desenvolver no PI. Com base no tema central, os alunos em grupo escolhido
por eles, que ndo necessariamente constitui-se por integrantes do mesmo Polo,
apresentam uma solucao para a situagdo-problema definida pela equipe através das
orientagdes das Atividades Propostas nas Quinzenas (ao todo sdo sete quinzenas no
semestre) em que o grupo devera:

[. Elaborar um plano de trabalho também chamado Plano de Acao, a partir do
cronograma estabelecido no Ambiente Virtual de Aprendizagem;

II. Entregar Relatério Parcial com as atividades realizadas durante o Projeto
Integrador, conforme descrito no Ambiente Virtual de Aprendizagem;

[II. Criar e implementar solugdes praticas e/ou aplicadas (protoétipos), que devem
ser detalhadas nos relatérios parcial e final;

[V. Realizar uma apresentagdo publica, presencial ou virtual, dos resultados do
Projeto Integrador, em data estipulada no Ambiente Virtual de Aprendizagem; V. Realizar

uma avaliacdo (Avaliacdo Colaborativa), que é uma forma de fazer com que o estudante
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confronte seu desempenho e dialogue com seus colegas sobre o que se esperava e o que
foi possivel alcangar. Essa atividade permite desenvolver nos estudantes habilidades e
competéncias necessarias ao trabalho colaborativo, bem como ao seu desenvolvimento
pessoal. na qual os alunos estabelecem trés critérios para se auto avaliarem e o professor
orientador também estabelece outros trés critérios para avalid-los dando maior
responsabilidade e comprometimento ao grupo quanto a pontualidade e realizacdo na
entrega das atividades.

O Projeto Integrador deverd apresentar uma solu¢do para a situagcdo-problema
escolhida pela equipe em formato de Relatério Final e Video de no minimo seis e no
maximo dez minutos, postados no AVA para ser avaliado pelo professor orientador.

O primeiro PI que orientei foi do Eixo das Licenciaturas, no segundo semestre de
2020. Havia 4 grupos com 8 integrantes em cada um deles e a preocupacdo era em como
poderiamos nos organizar para que as etapas do Projeto fossem concluidas, pois desde
fevereiro de 2020 vivenciamos a pandemia do Covid-19, o que nos levou ao isolamento
fisico para evitar a proliferagao do virus e as crian¢as ndo mais frequentavam as escolas.

Nesse periodo de pandemia os encontros com os grupos eram virtuais e quinzenais
e ainda assim permanece. A cada quinzena ocorre a reuniao com o Supervisor de Pl e com
o professor autor da disciplina que orienta e esclarece as duvidas. O Professor Orientador
se reune com seus grupos para sanar duvidas e orienta-los quanto a escrita e a solucao
para o Projeto.

O primeiro tema central que o professor autor da disciplina estabeleceu para o
primeiro PI do Eixo das Licenciaturas foi “construir um plano de aula a partir de um
determinado contexto escolar”. Desenvolver os trabalhos de integragdo entre os diferentes
componentes curriculares do semestre”.

Nas reunides quinzenais com os grupos auxiliei na elaboracdo de um Plano de Aula
e a reflexdo “para quem”, “porqué” e “como” desenvolver o Plano de Aula e por estarmos
vivenciando o periodo de pandemia, as atividades criadas pelos alunos, tornaram-se
prototipos. Mesmo sem a pratica, os alunos definiram o cenario do projeto com a primeira
aproximagdo ao tema, escolheram o cendrio do projeto e o contexto do problema a ser
desenvolvido, realizaram o levantamento bibliografico, definiram as etapas e fungdes que
os integrantes do grupo deveriam realizar e reconheceram a importancia do trabalho em
equipe focado na profissdo para a qual estdo se formando e a sua contribuicdo especifica

na educacao.
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No primeiro PI de Licenciatura, com base no tema central os alunos definiram seus
subtemas, como por exemplo “Aulas interativas em tempos de pandemia”, “Inclusdo Social
e Racial: utilizando empatia e cidadania como ferramentas para exercitar o respeito a
diversidade.” entre outros. Para realizagdo do PI, os alunos elaboraram Plano de Aula no
qual propunham atividades diferenciadas com diversos componentes curriculares,
elaboraram o Relatério Final com base na BNCC e criaram o video no qual demonstraram
claramente qual foi a solu¢do para o problema estudado pelo grupo, bem como os
conhecimentos desenvolvidos na construcao da solucao.

Em 2021, além de orientar os PIs do Eixo das Licenciaturas, também passei a
orientar os PIs do Eixo da Computacao, sendo o tema central do trabalho “desenvolvimento
de um software com framework web que utilize nogdes de banco de dados”.

Surge a preocupac¢do em orientar os grupos do Eixo da Computacdo, pois ao longo
dos 38 anos trabalhando como professora de geografia e geopolitica no Ensino
Fundamental I e I e Ensino Médio, professora dos cursos de graduacdao em Pedagogia e
Letras da Faculdade de Educagdo e também tendo sido diretora de escola municipal do
ensino fundamental I e II, minha experiéncia era apenas na area de humanas. Enfrentei o
desafio e ndo menos importante que os Pls das Licenciaturas, os grupos de Pls do Eixo da

Computacao foram de muito aprendizado.

PROJETO INTEGRADOR DESENVOLVIDO E 12 MOSTRA DE PI

Um dos grupos desenvolveu o PI com o titulo “Desenvolvimento de Software Web
para consulta de acervo da Biblioteca Municipal de Itatiba Francisco da Silveira Leme
"Chico Leme"

A biblioteca Municipal enfrentava sério problema para quem solicitava
empréstimo de livro, pois era necessario enviar WhatsApp para a bibliotecaria solicitando
a obra a ser emprestada e depois de algum tempo recebia o retorno com a data para
retirada. Um dos integrantes relatou essa sua experiéncia com a biblioteca ao grupo, que
optou por desenvolver um Software Web.

Para tanto foi necessario que o grupo relacionasse todos os livros existentes na
Biblioteca e ap6s todas as etapas do PI - I (12 Projeto Integrador da Computagao),
disponibilizaram o programa no site da Prefeitura Municipal de Itatiba. Os interessados
acessavam o livro de seu interesse e faziam a reserva para posteriormente o mesmo ser
retirado.
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Nota-se que a implementacdo desse projeto facilitou o trabalho da bibliotecaria e
0s usuarios passaram a ter com mais rapidez acesso aos livros disponiveis na biblioteca.

Os semestres seguintes também foram de muito aprendizado para os alunos do
Projeto Integrador e para mim, que me encantei com a proposta que a cada semestre
gerava expectativas e curiosidade “o que sera que os alunos iriam produzir com tal tema?”
e era sempre surpreendente. Nesse sentido, entendemos que as proposi¢cdes de Pierre
Lévy sdo proficuas para compreender as no¢des de conhecimento que ancoram as agoes
e convicgdes pedagogicas na atualidade.

No primeiro semestre de 2023 orientava 10 grupos de PI das Licenciaturas e
Computacdo e eram tantas pesquisas e propostas validas que resolvemos fazer a Primeira
Mostra de Projeto Integrado do Polo Univesp Itatiba.

A 12 Mostra de Projeto Integrador do Polo Univesp Itatiba foi realizado para que
os grupos de PIS, com a presenca das Supervisoras de Ensino da Secretaria de Educacao
de Itatiba e reporter local, apresentassem os PIS desenvolvidos, foi um encontro
memoravel!

Nessa primeira mostra os grupos de Pls das Licenciaturas apresentaram videos
com propostas como “Desenvolver os 6rgdos dos sentidos e para tanto os alunos
realizaram o plantio de ervas”, “Estimulo ao habito da leitura, através de rodas de

» o«

conversas, contacdo de historias e uso das tecnologias”, “Realizacdo de um Quiz para
aprender Geografia”, “Mini Curso para Capacitar educadores a respeito de género e
diversidade para uma nova abordagem no dia a dia escolar, “Desenvolvimento de material
didatico para alunos com necessidades especiais.”; “Desenvolvimento de um jogo
interdisciplinar, com abrangéncia em pelo menos duas areas do conhecimento.” etc.

Todos os temas acima citados foram colocados em pratica com éxito em alguma
escola municipal ou privada de Itatiba.

Os grupos de PI do Eixo da Computacao desenvolveram temas com programas
variados, dentre eles “Sistema Web de Registro de OS na Secretaria de Meio Ambiente e
Agricultura de Itatiba para facilitar a solicitacdo e controle da poda de arvores”, “Consultor
de Partidas com sugestdo de dados de jogos para apostas Problema Desconhecimento de
histéricos de partidas, “Impacto do Plano Sdo Paulo na Qualidade do Ar (plataforma

Qualidade do Ar, do IEMA -Instituto de Energia e Meio Ambiente)”, “Bibliotecas Publicas

e o Uso da Tecnologia.” e “ Meu Desapego - A Tecnologia Facilitando Doacoes”.
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Nessa Mostra os alunos dos varios semestres dos Eixos da Licenciatura e
Computacao puderam saber o que os demais grupos pesquisaram e foi muito produtivo,
pois verificou-se que o mesmo tema central foi desenvolvido por maneiras diversas e as
Supervisoras de Ensino também tomaram conhecimento de qudo interessante e
pertinente sao os Projetos desenvolvidos pelos alunos da Univesp.

Alguns trabalhos desenvolvidos pelos grupos do Eixo das Licenciaturas foram
entregues a equipe Gestora das escolas em que os alunos colocaram em pratica o PI para

continuarem sendo utilizados pelos alunos e seus auxiliares e professores.

PROJETO INTEGRADOR - 22 SEMESTRE DE 2023

Atualmente oriento um grupo do Eixo da Licenciatura cujo tema central do PI é
“desenvolvimento de material diddtico para alunos com necessidades especiais”.

Esse PI propde a construcao de um material didatico que contemple a educagao
inclusiva. Para subsidiar essa construcdo, os temas especificos apresentados nas
quinzenas serdo: praticas pedagodgicas e materiais didaticos para inclusdo, e exemplos e
producdo de materiais didaticos para educacdo inclusiva. Na primeira reunido com o
grupo estabelecemos o contato com o CAEPI - Centro de Aten¢ao Educacional, Psicossocial
e Inclusiva), existente na Secretaria de Educacao de Itatiba), a fim de termos a informacao
do numero de alunos laudados com alguma deficiéncia matriculado nas escolas
municipais.

As informacoes fornecidas pela responsavel do CAEPI nos surpreenderam, pois ha
um numero significativo de alunos autistas na rede municipal e o grupo estabeleceu que
o PI seria desenvolvido com um aluno autista matriculado no 62 ano da escola onde esta
sediado o Polo Univesp Itatiba.

0 aluno em questao tem 11 anos, com pseudonimo Joao, foi laudado com autismo
nivel 1, também conhecido com sindrome de Asperger. Ele apresenta as mesmas
caracteristicas do autismo classico, mas de uma forma um pouco mais leve e sem
oralidade.

Duas integrantes do grupo entrevistaram a auxiliar do aluno que relatou a auséncia
do Jodao nas aulas e a falta de comprometimento da familia com atividades

extracurriculares como idas a fonoaudidloga, sessdes com a psicopedagoga, etc o que
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dificulta o desenvolvimento da oralidade. Jarbas pronuncia poucas palavras e gosta muito
de desenhar.

Com base nas informagodes da auxiliar de classe, os alunos desenvolveram PECs -
Sistema de Comunica¢do por Troca de Figuras (Picture Exchange Communication
System), com personagem da Turma da Monica, gibis preferidos de Jarbas, que se
familiarizou com as instru¢des dadas por duas alunas do grupo e a auxiliar do referido
aluno.

Jodo é um menino amoroso e alegre, fez a caricatura de uma das integrantes do
grupo e quis ser fotografado.

Vocé ainda é uma daquelas pessoas que acreditam que autistas nao tém emoc¢des?
Ou que autistas “vivem no préprio mundo” e sdo incapazes de se comunicar ou de
estabelecer conexdes interpessoais?

Entdo esta na hora de romper com antigos paradigmas do autismo e entender mais

sobre o assunto.

CONSIDERACOES FINAIS

Orientar o Projeto Integrador (PI) tem sido gratificante, pois a cada semestre novas
pesquisas e resultados sao apresentados pelos alunos havendo melhor entendimento de
que ndo existe um ser humano igual ao outro. Cada um de nés tem suas caracteristicas
proprias. O ser humano € produto de sua historia de vida e experiéncias, portanto, cada
aluno é unico. A diversidade pode ser motor para a aprendizagem e para construcao de
uma comunidade educativa democratica.

Adaptando Melero (2008, p.4): HA muito se pensa que a educacao inclusiva
consistia em “integrar” individuos com algum tipo de deficiéncia na escola ... A educacgado
inclusiva é a luta contra a segregacdo, porque o que estd em jogo ndo é que pessoas
diferentes aprendam mais ou menos, mas a escola tem que oferecer outro modelo
educacional em que todos aprendam a viver juntos.

Nos grupos de PI a diversidade também pode ser notada, pois reunimos pessoas
de diferentes origens, formacdo escolar, crenca religiosa e que, portanto, ndo
necessariamente sdo guiadas pelos mesmos valores, o que muitas vezes causa conflitos,
falta de comunicacao e também aprendizados benéficos com alunos comprometidos,

motivados e que aprendem a compreender e respeitar as diferencas entre as pessoas, sem
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exigir que todos sejam e pensem iguais, passam a ser mais flexiveis e tolerantes com os
erros (seus e dos outros) o que possibilita o trabalho em equipe maximizando o
conhecimento compartilhado e ajuda a aprender novas habilidades para a vida e para que
o PI seja concluido com éxito.

O Projeto Integrador justifica-se, tendo em vista o fato de que tende a proporcionar
uma maior integracdo entre os alunos, as varias areas de conhecimento, os diversos
conteudo a serem desenvolvidos no decorrer do periodo letivo, promovendo assim, a
multidisciplinaridade e a aprendizagem, contribuindo para a contextualizacdo dos
conteados do curriculo, estimulando a criatividade e o interesse através da
interdisciplinaridade.

A Univesp desenvolve projetos com relevancia e significado para os alunos por
abordar desafios do mundo real e todas as atividades promovem o trabalho em equipe e
a colaboragdo entre os estudantes.

A “Politica Nacional de Educac¢do Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva”,
publicada pelo Ministério de Educagao e Cultura (MEC) em 2008, enfatiza a importancia
da inclusdo para a garantia da igualdade de oportunidade e da participacdo efetiva de
todos os alunos nos processos educacionais

Nesse contexto, para atender a atual politica de educacdo inclusiva do MEC, o
professor exerce um papel central de facilitador da aprendizagem de todos os alunos com
ou sem deficiéncia em qualquer grau de ensino.

E importante citar  que a aprendizagem baseada no Projeto Integrador funciona
de modo a desenvolver habilidades como autonomia, proatividade e curiosidade para a
resolucao de problemas. Também fomenta a comunicac¢ao interpessoal e o trabalho em
equipe, tanto entre os alunos quanto entre Orientadores e Professor Autor da Disciplina.

Muitos acreditam que fazer um curso a distancia é estudar sozinho, mas isso é um
grande engano!

Qualquer processo educativo precisa de interacdo e didlogo com os colegas e
também com os educadores e na Univesp, esses educadores chamados de mediadores ou
facilitadores, com experiéncia académica e profissional, auxiliam os alunos no processo
de formacgao.

No caso especifico do Projeto Integrador os Orientadores de Projeto Integrador
além de verificar, orientar e auxiliar os grupos na defini¢do dos temas e caminhos para os

projetos, respondem duvidas, fazem sugestdes, corrigem as avaliagdes etc.
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Fazer parte do Projeto Integrador requer dedicagao e empenho e muitas vezes esse
caminho é tortuoso e intenso, gerando suor, lagrimas, cansaco. Porém, ao assistir os
avancos alcang¢ados, toda energia perdida é reposta, renovada, com muitos aditivos que
transformam a nossa formagao em algo bem diferente das demais.

Ao lidar com pessoas diferentes, com experiéncias de vida e objetivos profissionais
distintos, os conhecimentos ndo serdao apenas transmitindo, mas irao se enriquecer, se
expandir para os proprios horizontes e do préximo...todo conhecimento deve ser utilizado

em prol da humanidade!
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RESUMO

O presente artigo apresenta um breve panorama sobre a orientacao
educacional no Brasil, analisando a profissio no ambito do Ensino
Superior, tema este relacionado ao trabalho desenvolvido pela autora.
Sendo assim, a discussdo empreendida tem como ponto de partida, além
da literatura da area, a propria experiéncia profissional de uma
professora que atua na educa¢do universitaria. Dessa forma, as
experiéncias, percepg¢des, problemas, alternativas e os diferentes
aspectos que compreendem este fazer pedagdgico estdo inscritos neste
texto. No que tange aos aspectos metodologicos desta discussdo, busca-
se realizar uma andalise critica da realidade, discorrendo sobre as
principais demandas que sdo colocadas aos profissionais da area, assim
como suas potencialidades. Os resultados apresentam os dilemas e
desafios na contemporaneidade para os orientadores educacionais, sem
excluir os professores, mediadores, tutores e conteudistas. Esses
profissionais tém como premissa que o processo de ensino-
aprendizagem ocorra exitosamente, visando que o Ensino Superior
cumpra sua funcao precipua, que consiste na formag¢ao académica e
profissional do publico que atende. Para além de um relato de
experiéncia, o que ora é tecido aponta para a necessidade de pesquisas
que investiguem o campo, a partir da propria pratica ou da investigacao
da pratica de outros profissionais, com o intuito de contribuir para o
avanco do ensino em nivel superior.

Palavras-chave: Ensino Superior. Orientacdo Educacional. Ensino-
Aprendizagem. Processos.

ABSTRACT

This article presents a brief overview of educational guidance in Brazil,
analyzing the profession in the context of Higher Education, a theme
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related to the author's work. Therefore, the discussion undertaken has,
as a starting point, not only the literature in the field but also the
professional experience of a teacher working in higher education. Thus,
the experiences, perceptions, problems, alternatives, and different
aspects that encompass this pedagogical practice are inscribed in this
text. Regarding the methodological aspects of this discussion, an attempt
is made to conduct a critical analysis of reality, discussing the main
demands placed on professionals in the field, as well as the potentialities.
The results present the dilemmas and challenges in contemporary times
for educational advisors, without excluding teachers, mediators, tutors,
and content specialists, who have as a premise that the teaching-learning
process occurs successfully, aiming for Higher Education to fulfill its
main function, which is the academic and professional formation of the
public it serves.

Keywords: Higher Education. Educational Guidance. Teaching-Learning.
Processes.

INTRODUCAO

Este artigo tem como foco a Orientagdo Educacional (OE), de modo especifico,
aquela destinada ao publico do Ensino Superior a distancia (EAD). Considerando a
experiéncia da autora com o nivel de ensino em questao, busca-se discutir qual € o papel
da orientacao educacional, seus dilemas, desafios e possibilidades.

Nesse sentido, o texto apresenta um breve panorama da orientacdo educacional
no Brasil e articula as demandas e percep¢des de quem atua na area, construindo, assim,
um cenario convergente ou divergente em relacdo a outros educadores que também
atuam neste campo.

Os aspectos metodoldégicos compreendem levantamento bibliografico e analise
critica da realidade profissional, de modo que este trabalho recolhe dados qualitativos,
oriundos da propria pratica, discutindo-os a luz da Teoria Critica que tem como premissa
observar um fendmeno, acontecimento ou objeto, considerando a estrutura social que se
organiza pelas relacdes de poder.

As intengdes que preocupam este texto consistem em: tracar um breve historico
da Orientacdo Educacional no Brasil, apresentar um panorama do Ensino Superior no
pais, considerando os desafios e dilemas, bem como a realidade de quem atua como
orientadora educacional neste nivel de ensino, dialogando a partir das percepgdes e das

orientacdes que realiza aos universitarios.

139



Desafios e conquistas dos profissionais da educacao universitéaria a distancia: relatos de experiéncias

ORIENTACAO EDUCACIONAL: PRIMEIROS PASSOS

Como a orientacao educacional emerge no Brasil?

Essa profissdo, antigamente era exercida pelos Pedagogos com habilitacio em
Orientacdo Educacional, por Psicélogos ou por Professores que se especializavam na area,
visando favorecer o desenvolvimento dos estudantes, considerando os aspectos
académicos, emocionais, sociais e a escolha profissional. Embora o educando seja o cerne
da orientacdo educacional, os familiares e outros profissionais da educagao também sao
publicos que podem se beneficiar da OE. Isto porque o trabalho proporcionado vai ao
encontro do ser humano, na perspectiva de diminuir os fatores que prejudicam a vida
académica e de proporcionar reflexdo, instigando a mudangas geradoras de bem-estar.

E por meio do Decreto n2 72846, de 26 de setembro de 1973 que regulamenta a
Lei 5564, de 21 de dezembro de 1968, na qual o exercicio da profissao de Orientador
Educacional foi previsto. Assim, no Artigo 19, a Orientacao Educacional é apresentada
como aquela que, de modo grupal ou individual presta assisténcia aos estudantes
“visando o desenvolvimento integral e harmonioso de sua personalidade, ordenando e
integrando os elementos que exercem influéncia em sua formagao e preparando-o para o
exercicio das op¢des basicas” (Brasil, 1973).

Assim, ha mais de quatro décadas era preconizado o que cabia ao orientador
educacional, a saber: aquele que subsidia elementos para que o educando se desenvolva,
consiga organizar sua vida académica e possa seguir sua jornada, de modo que possa fazer
suas escolhas conscientemente. Nesse aspecto, a orientacao educacional é importante
para qualquer nivel de ensino. Isto posto, na Educagao Superior, além de bem-vinda, ela é
necessaria, visto que esta modalidade possui um publico heterogéneo, principalmente, no
que se refere a expectativas, faixa etaria e histéria de vida.

A heterogeneidade é extremamente positiva; no entanto, requer, em muitos casos,
acompanhamento, orientacdo e, sobretudo, alguém que possa acolher, ouvir e apresentar
as possibilidades para que o(a) universitario(a) consiga tomar a melhor decisao.

Conforme Brasil (1973), o papel do Orientador Educacional pode ser
compreendido como o responsavel por planejar, coordenar, supervisionar, executar,
aconselhar, acompanhar, estudar, pesquisar, analisar e emitir pareceres em sua area de
atuacdo. Por ser o profissional que acompanha, aconselha, supervisiona e pesquisa, o OE

precisa conhecer quem é o estudante que busca o apoio da orientacdo educacional. Nesse
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sentido, Pienta (2021) destaca que o orientador educacional deve conhecer a realidade
do orientando, ou seja, o estudante real. E por meio desse levantamento que as estratégias,
ou seja, as acoes orientadoras, serdo tracadas para atender as demandas educacionais de
quem precisa dirimi-las.

Assim, ao discorrer sobre a orientacdo educacional como um suporte para o
desenvolvimento do académico em busca de direcionamento, aconselhamento e
compreensao das possibilidades do cenario educacional, podemos dialogar sobre o

contexto do ensino universitario na contemporaneidade.

ENSINO SUPERIOR: PANORAMA GERAL

O final dos anos de 1990 até a metade dos anos de 2010 foi marcado pela expansao
do ensino superior, principalmente, no que diz respeito a area de Ciéncias e Tecnologia,
de modo especial, pelo impulso proveniente do Estado, periodo caracterizado pela criacao
de novos cursos, o aumento do niumero de vagas, e a melhora nos aspectos quantitativos
e qualitativos, a titulo de exemplo (Silva, Ferre, De Lima, Guimaraes, Espindola, 2022).

E também, a partir deste mesmo periodo que o Ensino Superior a Distancia (EAD)
tem uma expansao consideravel no Brasil, levando a regulamentagdo em 2005. Com isso,
a ampliacdo de vagas tanto em instituicdes publicas como, principalmente, nas
instituicdes de capital privado, motivou e desencadeou no crescimento de matriculas nos
cursos universitarios, elevando os indices de acesso a este nivel de ensino.4

A ampliacdo do niumero de graduandos é crucial para elevar a escolaridade da
populacao brasileira, promover a qualificagdo profissional e estimular o crescimento
intelectual. No entanto, esse aumento também intensifica a demanda por apoio, suporte,
orientacdo educacional e politicas institucionais de permanéncia estudantil. Com a
democratizacdo do ensino superior, que possibilitou um maior ingresso de pessoas na
faculdade, torna-se essencial abordar ndo apenas o acesso, mas também a permanéncia
nos bancos universitarios. Dessa forma, almejamos que os casos de sucesso na conclusdo
do curso superem os indices de desisténcia, contribuindo para o aumento do nimero de

graduados no pais.

4 Neste artigo ndo discutiremos os impactos desta expansdo no que diz respeito aos aspectos qualitativos e
quantitativos, devido a delimitacdo do tema apresentado, contudo, entende-se ser um objeto necessario
para compreender o quadro e pensar em estratégias para avancar no sentido de melhorias.
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ENSINO SUPERIOR: ENTRE A PERMANENCIA E A DESISTENCIA

A relacdo entre desisténcia e permanéncia no Ensino Superior é destacada por
Nierotka, Bonamino e Carrasqueira (2023) que em estudo sobre a tematica, pautado nas
pesquisas da area, demonstram que a primeira estd mais relacionada ao quesito
desempenho académico e a segunda a integracao, ou seja, a falta de interacao entre os
graduandos. Independente do estudo ter focado uma universidade do Sul do Brasil,
entendemos que estes dados sdo indicadores importantes para reflexdo e novas
investigacoes.

No que tange as causas da evasao universitaria, a conclusdo aponta que os casos
impactam mais significativamente individuos com maior idade, do sexo masculino,
moradores da zona urbana, matriculados em cursos de licenciaturas e que ndo receberam
nenhuma iniciativa de permanéncia ou apoio social da institui¢do. (Nierotka, Bonamino e
Carrasqueira, 2023).

Para os Orientadores Educacionais, os dados apresentados na pesquisa destacam
a importancia de considerar todos os publicos e desenvolver estratégias de intervencao
especificas para aqueles mais propensos a desisténcia, ou seja, ao abandono dos cursos
de graduacdo. Isso se aplica especialmente a pessoas fora da faixa etaria tipica da
juventude, que trabalham em periodo integral e ndo tém acesso a politicas de incentivo a
permanéncia.

Diante do exposto, um dos maiores desafios para a OE consiste em contribuir para
que o graduando consiga concluir o curso, isto equivale a dizer que a permanéncia e o
sucesso do universitario precisam estar no radar do orientador educacional. E sabendo
qual é seu maior dilema que este profissional podera, a partir de pesquisas, didlogos,
estudos, analise e observacgdo, contribuir para combater a desisténcia académica.

Diante do desafio apresentado, direcionar o olhar para os calouros, divulgar a
existéncia do trabalho do orientador educacional, assim como a disponibilidade de escuta
e a possibilidade de se pensar em estratégias conjuntas, para fortalecer o estudante no
percurso académico sdo demandas atuais, urgentes e que se consideradas podem

contribuir para reverter esse panorama de desisténcia.

Carvalho e Taveira (2012) argumentam que a evasdo é mais frequente
durante o primeiro ano de ensino superior. Para os autores, é
fundamental que as instituicdes implementem programas de apoio aos
discentes ingressos visando melhorar a adaptagdo do mesmo ao ensino
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superior. Os autores defendem que esses programas devam estimular
habilidades de autorregulacio da aprendizagem, além de promover
oportunidades de projetos de carreira e ratificar o sentimento de
pertencimento a instituicido de ensino. Matta, Lebrdo e Heleno (2017)
complementam, defendendo que os relacionamentos interpessoais
podem contribuir para um melhor rendimento escolar e postergar as
chances de evasao. (Silva, Ferre, De Lima, Guimaraes, Espindola, 2022, p.
255).

0 excerto aponta para varias alternativas para estimular a permanéncia estudantil
na graduacdo. Sendo assim, coadunamos e destacamos que o apoio institucional e os
estimulos a participagio em projetos e ao desenvolvimento da autorregulacao,
favorecendo o processo de aprendizagem, o fortalecimento de vinculos institucionais e
entre os colegas, além da melhoria no que diz respeito ao rendimento (notas e
conhecimentos) sao elementos que Silva et al (2022) levantaram a partir de outras
pesquisas.

Nesse interim, cabe indagar: como a orientacao educacional pode enfrentar esses
desafios? Os autores mencionados apontam trés frentes, ou seja, estratégias para
combater a evasao: levantamento das causas, por meio de questionario on-line a ser
respondido por quem abandonou o curso; um controle por meio de um sistema que
monitore as desisténcias académicas, gerando informagdes que possam ser monitoradas,
levando aos responsaveis pela coordenacdo de cursos a uma compreensao dos porqués
das evasoes e, a criacao de um grupo de trabalho que recepcione os novos estudantes,
articule acoes com eles e os docentes, propiciando uma melhor relacdo e integracao
institucional, portanto, o ensino superior precisa de uma reestruturacdo que leve a

transformacoes estruturais.

ENSINO SUPERIOR: TRANSFORMAGOES NECESSARIAS

A transformacdo do ensino requer, entre outras agdes, a instauracdo de uma
politica educacional que seja do Estado e ndo uma politica de governo que é suscetivel de
ser abolida a cada troca politica (Takayanagu, 2023). Para o pesquisador essa

transformacdo no modo de pensar sobre educacao e de coloca-la em pratica implica na

[..] comprensidn del significado de que la Educacion es un bien social y
un bien publico, esto es, un derecho humano, universal que debe ser
garantizado por el Estado y que se debe directamente a la sociedad, a la
resolucion de sus grandes temas y problemas, tanto nacionales como
planetarios, locales y regionales, en la perspectiva de que el conocimiento
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que se produce y difunde no tiene limites, sino solo puentes que rebasan
las fronteras infinitas del saber.> (Takayanagu, 2023, p.3)

Takayanagu (2023) assim como outros autores propde que a educacao seja
compreendida como bem social e direito de todo ser humano e, por isto, deva ser
garantida pelo Estado para que a producao e a propagacao de conhecimento sejam
difundidas para todos os individuos, visando superar as desigualdades educativas e
sociais. Ele apresenta que para os trabalhadores, o acesso e a permanéncia no Ensino
Superior ainda é um grande desafio. Salienta a necessidade de que o segmento possa
articular diferentes pontos para que toda populacao possa cursar, aprender e ter acesso
a uma formacao de qualidade que amplie e promova conhecimentos, visando o
desenvolvimento cultural, social, econdmico, de novas pesquisas, integrando, incluindo e
entendendo os beneficios da ciéncia para a sociedade.

Diante do contexto, surge uma pergunta: afinal, no que o avan¢o do Ensino
Superior, o crescimento no nimero de vagas oferecidas e a ampliacdo do acesso a
populagdo dialogam com nossa tematica?

Tais fatores indicam que, nas ultimas décadas, o ensino superior tem se tornado
mais acessivel, aprimorando-se em termos de qualidade dos cursos oferecidos e titulacdao
dos docentes, assim como no desenvolvimento de pesquisa e no aumento do nimero de
graduados. Diante desses pontos, nosso enfoque se alinha a perspectiva de discutir qual é
o papel da orientacdo educacional nesse segmento de ensino. Questdes como a
pertinéncia, abordagem, desafios, possibilidades e o papel da orientagdo educacional no

ensino superior sdo aspectos que nos interessam neste texto.

ORIENTACAO EDUCACIONAL: DESAFIOS E POSSIBILIDADES NO ENSINO SUPERIOR

A experiéncia da Universidade de Brasilia socializada por Corréa e Pulino (2017)
relata a necessidade de se oportunizar aos estudantes interven¢des em instancias grupais
e individuais, buscando acolher e escutar, tendo como visdo agdes coletivas que

proporcionem inser¢do e interagdo, considerando-se “os aspectos institucionais, éticos,

5 Tradugio da autora: compreensio do significado de que a Educagio é um bem social e um bem piiblico,
isto é, um direito humano, universal que deve ser garantido pelo Estado e que se deve diretamente a
sociedade, a resolugdo de seus grandes temas e problemas, tanto nacionais como planetarios, locais e
regionais, na perspectiva de que o conhecimento que se produz e difunde ndo tem limites, mas sdo pontes
que ultrapassam as fronteiras infinitas do saber.
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politicos, relacionais existentes” (p. 668). Sendo assim, entendemos que a orientacao
educacional deve primar pela receptividade, demonstrando que a universidade esta
alicercada em trés grandes tripés: ensino, pesquisa e extensdo, os quais requerem a
integracdo do universitario para que se desenvolvam. Ademais, quando os graduandos se
sentem acolhidos, lacos sdo estreitados, aumentando o vinculo e a percepc¢ao de pertenca
a universidade.

Os desafios que ora se apresentam as instituicdes que prezam pela qualidade
educacional e a permanéncia estudantil sdo: ofertar aos universitarios o atendimento de
orientacdo educacional e fomentar a utilizagdo deste servi¢co, sem deixar de zelar pelos
demais aspectos da organiza¢do e manutenc¢do dos cursos.

Para os institutos de educagdo superior e as universidades que possuem o servigo
de Orientacao Educacional faz-se necessario que esta estrutura seja de conhecimento dos
graduandos. Divulgacdo da disponibilidade de atendimento e esclarecimento do que vem
a ser a OE sdo movimentos importantissimos de chegarem até o publico-alvo, para que se
sinta movido a buscar e usufruir desse apoio ao académico.

Para os orientadores educacionais, os desafios consistem em ir ao encontro dos
universitarios e de suas demandas e dilemas, buscando estabelecer-se como aliados no
processo formativo.

Entende-se aqui que a orientacdo educacional € inexistente se ndo parte da
perspectiva de mediagdo, portanto, concorda-se com Serrano e Ochoa (2018) que o
processo de orientacdo requer mediacao, conceito tao caro para a teoria vigotskiana. O
orientador educacional cumpre seu papel quando, ao acolher e praticar a escuta atenta,
consegue também atuar como mediador.

Ser mediador, em nossa concep¢do, compreende entender, por exemplo, o que o
estudante sabe (se o atendimento for relacionado aos conteidos do curso) para
estabelecer um plano adequado de estudos, considerando o grau de complexidade do que
se precisa aprender.

A mediacdo envolve, igualmente, compreender as dificuldades que o universitario
tem enfrentado na vida académica e interpessoal. Diante dessas questdes e utilizando
conhecimentos profissionais, busca-se apresentar possibilidades para que o estudante
possa visualizar perspectivas e continuar no curso, evitando o acimulo de barreiras e

prevenindo a evasao.
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Colocar-se como mediador pode proporcionar ao graduando a reflexdo sobre sua
abordagem ao estudar, aprender, receber e reformular conhecimentos. Conscientizando-
se disso, ele pode ajustar estratégias mais pertinentes para percorrer, de forma
pedagdgica, seu processo de formagao universitaria. Nessa perspectiva, o orientador
educacional também desempenha o papel de alguém capaz de formular perguntas que
instiguem os estudantes a buscar autoconhecimento, compreender os motivos e
necessidades que os levaram ao curso, bem como explorar razdes e necessidades que os
conduzirdo a autorregulacdo. Conforme apontado, esse processo contribui para fortalecer

a permanéncia no curso.

CONSIDERACOES FINAIS

O orientador educacional deve priorizar o acolhimento, a escuta e a compreensao
das necessidades, desejos, dificuldades e pontos fortes que fazem parte da trajetdria do
universitario. Quando o graduando se sente acolhido e encontra apoio institucional,
percebe que conta nao apenas com o respaldo da faculdade, mas também com o suporte
de um ser humano capacitado, alguém que ja enfrentou experiéncias semelhantes e cuja
funcado é contribuir para seu percurso académico. Em outras palavras, isso significa que o
estudante pode perceber que ndo esta sozinho e que existe um espago para auxilio e
compreensao diante da nova realidade.

Diminuindo a sensa¢do do isolamento, do abandono e da falta de interacao,
principalmente no EAD, as possibilidades de superagdo, permanéncia e conclusao do
curso tendem a aumentar, pois o suporte da instituicio tem poténcia para que a
caminhada ndo seja interrompida, contribuindo, inclusive para estimular a interagdo de
quem busca a OE, com outros graduandos, demonstrando que a experiéncia universitaria
ndo precisa ser solidaria.

Na minha experiéncia profissional, tenho notado um desempenho académico mais
eficlente em estudantes que procuram o suporte da orientagdo educacional,
compartilhando suas duvidas, dilemas e necessidades educativas. Muitas vezes, sdo
necessarios varios encontros até que o vinculo seja estabelecido e a pessoa se sinta
confortavel para explorar novas possibilidades. No entanto, quando isso acontece,
observa-se uma satisfacdo evidente no processo e, em diversos casos, o alcance bem-

sucedido das micro e macro metas ou objetivos.
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Ademais, além do que foi anteriormente abordado, é crucial destacar a relevancia
do estimulo a autonomia e a disciplina, especialmente no contexto do ensino a distancia.
Essas habilidades devem ser cultivadas pelo orientador educacional que busca contribuir
para a formacao de um universitario consciente de sua identidade académica e motivado
ndo apenas pela conclusio do curso, mas também por conquistas adicionais em sua

trajetoria académica e profissional.
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RESUMO

A Educacao a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino em
crescimento, oferecendo flexibilidade, porém enfrenta desafios como
autodisciplina, isolamento e acessibilidade tecnolégica. Este artigo
discute estratégias-chave, como orientacao personalizada, colaboracao,
design centrado no aluno e tecnologia adequada, para superar tais
desafios. Destaca-se a importancia da avaliacdo formativa, capacitacao
docente e suporte institucional. Adotar abordagens inovadoras pode
criar ambientes virtuais inclusivos e eficazes.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, EaD, desafios, estratégias,
colaboracdo, tecnologia, avaliacao formativa, docente, inclusao.

ABSTRACT

Distance Education (DE) is a growing form of learning, offering flexibility
but facing challenges such as self-discipline, isolation, and technological
accessibility. This article discusses key strategies, such as personalized
guidance, collaboration, student-centered design, and appropriate
technology, to overcome these challenges. The importance of formative
assessment, teacher training, and institutional support is highlighted.
Adopting innovative approaches can create inclusive and effective
virtual environments.

Keywords: Distance Education, DE, challenges, strategies, collaboration,
technology, formative assessment, teacher, inclusion.

INTRODUCAO

A Educac¢do a Distancia (EaD) emerge como uma modalidade educacional em

crescimento, impulsionada pela rapida evolugao tecnolégica e pela busca por flexibilidade
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no processo de aprendizagem. A capacidade da EaD de proporcionar acesso ao
conhecimento de forma remota tem sido fundamental para atender as demandas de
individuos em diferentes contextos geograficos, profissionais e pessoais. No entanto,
apesar dos beneficios inegaveis, a EaD também enfrenta desafios significativos que
podem impactar a qualidade e eficacia desse modelo de ensino.

Relata que o avango das tecnologias digitais define poderes baseados na velocidade
de acesso as informacgdes disponiveis nas redes.

Kensk (2003, p. 429), o autor descreve o avango das tecnologias e a velocidade das
informacgdes, “destacando as mudangas que ocorrem socialmente, nas relagoes
econdmicas, politicas, financeiras, educacionais e culturais, resultantes do uso intensivo
das tecnologias digitais”.

Neste contexto, esta revisdo se propde a analisar os desafios e estratégias na
Educacdo a Distdncia, com foco em superar obstaculos como a necessidade de
autodisciplina por parte dos alunos, o sentimento de isolamento gerado pela distancia
fisica, bem como as questdes de acessibilidade tecnolégica. Por meio da identificacao e
analise de estratégias-chave, como orientagdo personalizada, colaboracao, design
centrado no aluno e utilizacdo de tecnologias apropriadas, busca-se oferecer insights
valiosos para a melhoria e eficacia da EaD.

Este estudo destaca a importancia da avaliagao formativa no processo de ensino-
aprendizagem, a necessidade crucial de capacitacdo docente para atuar de forma eficaz
no ambiente virtual, bem como a relevancia do suporte institucional para garantir o
sucesso e a inclusdao na Educacdao a Distancia. Ao adotar abordagens inovadoras e
estratégias embasadas, é possivel criar ambientes virtuais mais inclusivos e propicios ao

aprendizado eficaz para todos os envolvidos.

EDUCACAO A DISTANCIA

Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que se caracteriza pela
separacdo fisica entre o aluno e o professor, sendo mediada por tecnologias de
comunicagao e informagdo. No ensino superior, a EaD tem crescido significativamente nas
ultimas décadas, impulsionada pelo avango tecnolégico e pela necessidade de

democratiza¢do do acesso a educagao de qualidade.
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O papel da tecnologia e da conectividade € essencial na expansao da EaD no ensino
superior. A evolucao de plataformas virtuais de aprendizagem, videos online, salas de aula
virtuais, féruns de discussao e outras ferramentas digitais tém permitido a criacdo de
ambientes educacionais interativos e colaborativos, aproximando estudantes e
professores, mesmo a distancia.

Verissimo (2008, p.2), relata que,

O EAD cresceu por volta de 60% ao ano nos ultimos quatro anos e
apareceu como ensino superior de étimas universidades, tecnologia,
credibilidade e necessidades do mundo corporativo que vivemos hoje,
exigindo que a educagdo continuada seja regra para quem quiser ter
empregabilidade e competitividade nessa area de educacdo. De acordo
com pesquisas realizada pela ABED e apresentada no Anudrio de

Educagdo a Distancia, o Brasil teve, em 2006, 2,279 milhdes de alunos a
distancia matriculados em varios tipos de cursos.

A conectividade, por sua vez, desempenha um papel fundamental ao viabilizar o
acesso dos estudantes aos recursos educacionais online, permitindo a participagdo em
aulas virtuais, atividades interativas, pesquisas académicas e comunicacdo com a
comunidade académica. A disseminacdo da Internet e o aumento do acesso a banda larga
tém contribuido para a ampliacdo do alcance da EaD no ensino superior, possibilitando
que estudantes de diversas regioes e realidades socioeconémicas tenham a oportunidade
de cursar uma graduacao ou pos-graduacao.

Assim, a combinacdo entre tecnologia e conectividade tem revolucionado a forma
como o ensino superior é concebido e oferecido, possibilitando a flexibilidade de horarios,
a personaliza¢do do aprendizado e a interacdo em tempo real entre alunos, professores e
contetudos educacionais. Essa transforma¢ao tem impactado positivamente a educagao
superior, ampliando as oportunidades de formac¢do académica e estimulando a inovacgdo
pedagoégica no contexto da EaD.

Dessa forma, a tecnologia e a conectividade desempenham um papel crucial no
crescimento e na consolidacdo da Educacdo a Distdncia no ensino superior, permitindo a
superacdo de barreiras geograficas e temporais e promovendo a democratizacao do

acesso ao conhecimento e a formag¢do académica.

ENSINO SUPERIOR

0 ensino superior no Brasil é essencial para o desenvolvimento social, econémico
e cultural do pais. Com raizes historicas profundas, o sistema de ensino superior no Brasil
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passou por significativa expansao ao longo do século XX, com a criacdo de universidades
publicas e privadas.

Apesar dos avanc¢os, o acesso a educacdo superior ainda enfrenta desafios,
especialmente no que diz respeito a desigualdade socioeconomica. A qualidade do ensino
€ outro ponto crucial, cuja garantia depende de sistemas eficazes de avalia¢do e regulacao.

Para manter-se relevante no cenario global, o ensino superior brasileiro precisa
investir na internacionalizacdo e na inovacao educacional, adaptando-se as demandas do
século XXI.

Em resumo, o ensino superior no Brasil enfrenta desafios como a desigualdade de
acesso, a busca pela qualidade e a necessidade de inovacao. Superar essas questdes é
fundamental para fortalecer o sistema de ensino superior e contribuir para o progresso

do pais em diversas areas.

ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA: DESAFIOS ENFRENTADOS

A Educacdo a Distancia (EaD) no ensino superior tem se tornado cada vez mais
popular, oferecendo flexibilidade e acessibilidade aos estudantes. No entanto, essa
modalidade de ensino também apresenta desafios especificos que podem impactar o
desempenho e a experiéncia de aprendizagem dos alunos. Este artigo propde investigar
os desafios enfrentados por estudantes de ensino superior em cursos a distancia, com foco
na gestao do tempo, disciplina pessoal, motivacao e interacao com colegas e professores.

A gestao eficaz do tempo é fundamental para o sucesso na EaD, pois os alunos
precisam equilibrar os estudos com outras responsabilidades. A falta de uma estrutura
fisica de sala de aula e prazos rigidos requerem dos estudantes habilidades de
organizac¢do para cumprir as tarefas dentro do cronograma estabelecido.

Sanches (2005, p.11), relata que a Educagdo a distancia traz conceitos importantes
e um deles é o ensino democratico. “Todos que buscam o conhecimento por seu meio
encontram amparo. Educacdo de qualidade para quem precisa, sem impedimentos pelo
espaco, tempo ou qualquer outra condi¢do. Seu tinico limite é o individuo, sé ndo faz quem
ndo quer”.

A autonomia e aindependéncia exigidas na EaD demandam que os alunos cultivem

disciplina pessoal para manter o foco nos estudos, mesmo diante de possiveis distracoes
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do ambiente doméstico. Estabelecer rotinas de estudo e praticas autodisciplinares sdo
essenciais para o engajamento e a produtividade académica.

A auséncia de interacdo presencial e o isolamento podem impactar a motivacdo
dos estudantes em cursos a distdncia. Manter-se motivado ao longo do curso,
especialmente em momentos de desafio, é crucial para a conclusdo bem-sucedida do
programa. Explorar estratégias para cultivar a motivagao intrinseca e o engajamento ativo
pode ser fundamental nesse contexto.

Comunicacgdo virtual pode representar um obstaculo para a interacgdo eficaz com
colegas e professores. A participacao em féruns de discussao, grupos de estudo e sessoes
sincronas pode contribuir para mitigar essa lacuna de interagdo, promovendo a

colaboracgdo e o senso de comunidade entre os participantes do curso.

ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA: ESTRATEGIAS DE SUPERACAO

A Educacdo a Distancia (EaD) no ensino superior apresenta desafios especificos
para os estudantes, exigindo a implementacdo de estratégias eficazes para garantir o
sucesso académico. Diante desse contexto, este artigo analisa estratégias mais eficazes
para superar os desafios da EaD e promover uma aprendizagem significativa.

Os principais desafios identificados na modalidade de ensino a distancia incluem a
gestao do tempo, a disciplina pessoal, a motivacao e a interacdo. Para superar esses
obstaculos, é fundamental que os estudantes desenvolvam habilidades de organizacdo e
planejamento, estabelecendo rotinas de estudo e priorizando as tarefas académicas.

Além disso, a manutencao da disciplina pessoal é essencial para o sucesso na EaD.
Os alunos devem cultivar a autodisciplina e o foco, evitando procrastinacao e mantendo-
se engajados com as atividades de aprendizagem propostas.

Nesse interim, Nova (2003, p.2), define que,

Com a difusdo das tecnologias de comunicacdo em rede, esse cenario
come¢a a se modificar, visto que as possibilidades de acesso a
informagdes e conhecimentos sistematizados, assim como as intera¢des
entre diferentes sujeitos educacionais ampliaram-se significativamente.
Além do fato de que a chamada revolucdo digital tem transformado e
ressignificado boa parte dos sistemas de organizacdo social, incluindo as
formas de ser, estar, sentir e se comunicar do homem urbano no mundo
contemporaneo, o que traz profundas conseqiiéncias para o dominio do
conhecimento.
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A motivacdo também desempenha um papel crucial no desempenho académico
dos estudantes em cursos a distancia. Buscar fontes de inspiracdo, estabelecer metas
claras e manter um mindset positivo sdo estratégias que podem impulsionar a motivagao
e 0 engajamento dos alunos ao longo do curso.

Por fim, a interacdo com colegas e professores é fundamental para criar um
ambiente de aprendizagem colaborativo e estimulante. Participar ativamente em foéruns
de discussdo, grupos de estudo e sessdes sincronas pode promover a troca de
conhecimentos e experiéncias, enriquecendo a vivéncia académica dos estudantes.

Em suma, os desafios da gestao do tempo, disciplina pessoal, motivacdo e interagdo
representam aspectos criticos a serem considerados por estudantes de ensino superior
em cursos a distancia. Adotar estratégias eficazes, como uso de ferramentas de gestdo do
tempo, estabelecimento de rotinas, busca por fontes de motivagdo intrinseca e
participacdo ativa em atividades de intera¢do, pode contribuir significativamente para
superar esses desafios e potencializar a experiéncia de aprendizagem na modalidade EaD

no ensino superior.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos desafios da aprendizagem do ensino superior na modalidade de
Educacao a Distancia (EAD), é fundamental que estudantes, professores e instituicoes de
ensino estejam preparados para enfrentar as demandas e peculiaridades desse ambiente
virtual de aprendizagem.

Ao navegar pelos obstaculos da EaD, os alunos sdo instigados a desenvolver
habilidades essenciais, tais como autodisciplina, organizacdo e motiva¢do. A gestdo do
tempo torna-se um desafio a ser superado, demandando uma abordagem proativa por
parte dos estudantes na defini¢do de suas prioridades e na manutencdo de uma rotina de
estudos consistente.

A disciplina pessoal revela-se como um fator determinante para o sucesso na EaD,
exigindo dos alunos um compromisso consigo mesmos e com seu processo de
aprendizagem. A motivacdo é o combustivel que impulsiona o engajamento dos
estudantes e a busca por conhecimento, sendo necessario cultivar um ambiente propicio

ao estimulo da curiosidade e do desejo de aprender.
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A interagdo entre os participantes do ambiente virtual de aprendizagem é um
elemento chave para promover a colaboracao, a troca de experiéncias e o enriquecimento
académico. A construgdo de uma comunidade de aprendizagem sélida e participativa
contribui significativamente para a constru¢ao do conhecimento e o desenvolvimento das
habilidades dos estudantes.

Em sintese, ao enfrentar os desafios da aprendizagem do ensino superior na EaD,
é essencial que os envolvidos adotem estratégias eficazes, busquem apoio mutuo e
estejam dispostos a superar obstaculos com determinacgao e perseveranca. A educacao a
distancia oferece oportunidades Unicas de aprendizagem e desenvolvimento, cabendo a

cada individuo aproveita-las ao maximo em sua jornada académica.
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