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APRESENTACAO

Necessario iniciar dizendo que o autor deste livro ndo esta ligado ao mundo do
“coaching”, sendo apenas de um professor, mas movido pela curiosidade em conhecer
mais, decide empreender uma pesquisa para desvendar os fundamentos da Programacao
Neurolinguistica (PNL).

Os resultados desta empreitada serao descritos neste ensaio, mas antecipo que
foram surpreendentes, chegando perto do improvavel.

Durante a trajetéria desta pesquisa havia descobertas fantasticas, mas suas origens
eram diversas, fato que havia a necessidade de montar um quebra-cabeca, pois havia
citagdes em livros que remetiam a novos autores, sendo necessario realizar mais leituras,
sendo que ao final era possivel revelar o enigma.

Neste ensaio os leitores poderao encontrar aspectos fundamentais da PNL, hoje
amplamente conhecida e utilizada, mas havendo ainda muito desconhecimento e/ou
discriminacdo, que em parte podem ser atribuidos a sua prépria origem, fruto da
curiosidade de um estudante de graduag¢do em uma universidade “sem relevancia” no
mundo da pesquisa.

Desejo que sua leitura possa estar igualmente contaminada pela curiosidade em
conhecer “a estrutura da magia”, livro que lancou a PNL em 1975. Percebe-se que o
proprio titulo provoca ainda mais criticas e/ou preconceitos na comunidade “cientifica”.

Neste ensaio existe a chance de vocé ficar descontaminado dos preconceitos contra
a PNL, pois ira conhecer alguns personagens, destaque para o trio de pesquisadores com
elevado reconhecimento da comunidade cientifica, SATIR, ERICKSON e BATESON.

Inclusive poderair além, acreditando que vocé é um elo importante para direcionar

a humanidade para a paz, sendo a diferenca (vocé) que faz diferenca (mudanga)!

Boa leitura!
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CAPITULO 1

A ORIGEM DA PNL
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Programacao Neurolinguistica (PNL) foi criada na década de 1970, sendo
uma iniciativa de Richard Wayne Bandler, um estudante de computag¢do que
depois mudaria para o curso de psicologia, na Universidade da Califérnia,

situada no Condado de Santa Cruz, estado da Califérnia nos Estados Unidos da América
do Norte, e pelo seu professor orientador, John Thomas Grinder.

John Grinder, psicélogo com doutorado em linguistica, havia trabalhado na Forca
Especial do Exército Americano na Europa nos servicos de inteligéncia, fato que tinha
grande interesse na relacdo da psicologia com a linguistica, bem como no estudo da
gramatica. A “Gramatica Transformacional” ocuparia ponto central, sendo uma criagdo de
Noam Chomsky, linguista do MIT (Massachusetts Institute of Technology), cujo marco
principal ocorreu com a publicacdo de seu livro “As estruturas sintaticas” em 1957.

Os dois (Bandler e Grinder) iniciaram 2 grupos de estudos com reunides semanais,
Bandler (com 22 anos) coordenava nas noites de tergas-feiras, utilizando técnicas de
hipnoterapia, Gestalt e terapia familiar sistémica; e Grinder (com 32 anos) coordenava nas
noites de quintas-feiras, usando os modelos verbais e ndo verbais do Dr. Perls. Apds as
reunioes buscavam analisar os resultados para identificar a esséncia, foi desta forma que

iniciaram a disciplina de Modelagem da Exceléncia Humana.

UNIVERSIDADE

“comunitaria’
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Mas Bandler relata no livro “A introdugdo definitiva a PNL: como construir uma

vida de sucesso” como tudo comegou na sua cabeca:

Minha formacdo foi primeiramente em matematica, légica e ciéncia, e
quando eu estava na faculdade, me mudei para a casa de um psiquiatra, que
estava cheia de livros. Sendo um avido leitor, comecei a 1é-los, esperando
encontrar o ponto onde eles diziam ser possivel ajudar um paciente.
Infelizmente o Unico livro que eu encontrei que dizia como fazer algo era o
livro que lhe dizia como prescrever remédios. Se as pessoas estivessem
deprimidas, vocé poderia prescrever antidepressivos para elas. A pior
parte era que muitas das pessoas que tomavam antidepressivos ainda
estavam deprimidas. [...] Sendo o cara pratico que sou, eu ndo podia
acreditar nisso, entdo comecei a investigar mais fundo. (BANDLER: 2019,
32).

A curiosidade de Bandler o fez realizar muitas leituras, sendo que todo este
trabalho de pesquisa era totalmente aleatdrio, sem nenhum objetivo concreto no contexto
académico, ou seja, a busca de respostas ndo era objeto de uma “tese de doutorado” ou

algo que o valha, sendo realizado concomitante um profundo estudo da realidade, pois:

No comeco, tudo que fiz foi sair e explorar como as pessoas se
comportavam: eu estava convencido de que deveria haver um jeito melhor
de organizar a informacdo sobre como seres humanos fazem coisas.
Quando eu encontrei esquizofrénicos, eu achei que eles se pareciam muito
com meus vizinhos - eu realmente ndo percebia a diferenca. Eles
simplesmente tinham modos de pensar diferentes das outras pessoas. Seus
modelos de mapas ndo se equivaliam as experiéncias alheias. De fato, o
conceito de que o mapa ndo é o territério é uma das ideias que
pavimentaram a fundacdo da Programagio Neurolinguistica. Isso significa
que seu entendimento do mundo é baseado em como vocé o representa -
seu mapa - e ndo no mundo em si. (BANDLER: 2019, 33).

4 )
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O mapa é um desenho que podera apresentar e/ou representar um territério, mas
jamais serd o mesmo, ou seja, podera haver varios mapas para um unico territério,
inclusive mapas que tenham alguns detalhes equivocados que foram criados pelo seu
autor. A criagdo do mapa estd totalmente centrada na capacidade de seu criador, além de

seu conhecimento da realidade. A fim de:

entender o mundo, nés 0 mapeamos em nossos cérebros. Agora, para fazer
um mapa, nés passamos por trés processos basicos. Primeiro, vocé omite
parte da informac¢do. Num mapa de uma cidade, vocé ndo desenha os carros,
vocé ndo vé como os telhados sdo, e assim por diante. E esse é um processo
util - até que vocé omite algo importante como bloco inteiro de edificios.
[-.] Depois, quando vocé faz um mapa, vocé generaliza. Em um mapa, todas
as estradas sdo representadas da mesma forma, a despeito de como elas
realmente sdo, e quando vocé vé um desenho em azul vocé espera ser um
lago ou o mar. Generalizagcdes sdo parte do processo de aprendizado. [...]
Por ultimo, vocé distorce parte da informacdo. Um mapa de uma cidade é
geralmente menor que a cidade em si, certo? E é plano: é uma impressao
num pedaco de papel. Na vida, vocé distorce toda vez que toma as coisas
desproporcionalmente, se vocé as faz maiores do que realmente sio, ou se
as faz menores. (BANDLER: 2019, 35).

TERRITORIO
AeB

MAPA L

MAPA 2
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A PNL apesar de sua criagdo - na década de 1970 - dentro da Universidade da
Califérnia, uma escola comunitaria no condado de Santa Cruz com poucos recursos, vale
destacar que tudo ocorria com o rigor de “projeto de pesquisa”, sendo coordenado por

Bandler e supervisionado por Grinder:

E aqui vai outra dessas coisas que as pessoas ainda repetem: elas chegam
para mim e dizem ‘Vocé tem que descobrir quem vocé realmente é e se
aceitar’ Bem, eu estou aqui para dizer que nado. Vocé ndo tem que ser nada
que ndo queira. Porque vocé agiu como uma pessoa timida até agora ndo
significa que vocé esta condenado ao papel de timido pelo resto da vida. O
fato de vocé ter agido como um preguicoso ou irresponsavel nio o faz ser
como tal - é apenas um padrdo comportamental, ndo quem vocé é. Vocé
pode ser que quer que escolha ser. Mudangas ocorrem o tempo todo - é a
Unica constante na vida. O ponto é, se vocé vai escolher a direcdo que sua
vida tomard e o tipo de pessoa que se tornard, ou vai apenas se sentar e
esperar a vida acontecer? (BANDLER: 2019, 50).

12
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As escolhas de Bandler eram desafiantes em todos os sentidos, pois estavam além
dos padrdes da época, fato que geravam conflitos com os defensores do contexto vigente,

notadamente os que tinha “mais conhecimento”, mas havia raras excecoes:

Um dia, o dono da casa onde eu morava me chamou e me disse que
Virgina Satir estaria na area, entdo eu poderia ficar de olho nela e ter
certeza de que ela estaria confortavel com isso. Agora, Virginia foi a
razao pela qual eu fui desviado da matematica e das ciéncias e acabei
cocriando a PNL: ela era uma psicoterapeuta muito talentosa que
poderia realmente produzir resultados consistentes. [..] eu disse
‘Entdo vocé é Virginia. Todos dizem que vocé é uma grande
psicoterapeuta. O que exatamente vocé faz?’ ‘Bem, ela disse, ‘Eu
realmente ndo faco o que outras pessoas fazem. Eu tento tornar meus
clientes felizes! Aquilo fez muito sentido para mim, entdo eu
perguntei, ‘E funciona? E ela disse, ‘Eu tenho tido sucesso, porque
tenho sido capaz de ajudar muitas pessoas que ninguém mais podia.
‘Quem, por exemplo? eu perguntei. ‘Bem, eu trabalho com muitos
esquizofrénicos que sao internados, e eu descobri que se vocé
trouxer toda a familia, alguns deles ndo parecem mais tdo loucos.
Sendo alguém que estudava sistemas, eu achei aquilo bem
interessante. (BANDLER: 2019, 55).

BATESON
“pesquisador”
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O dono da casa onde Richard Bandler morava, era Gregory Bateson, simplesmente
um dos maiores pesquisadores do século XX, o qual investigava a integralidade entre o
corpo, a mente e a natureza, sendo autor de varios livros com destaque para “Ecologia da
Mente” e “Mente e Natureza”, ou seja, Bandler era locatario (alugava moradia) de um
locador (proprietdrio do imdvel) que figurava em os seres humanos mais raros,
proporcionando abrigo para o corpo e, estimulos para a mente, sendo a “diferenca que fez
diferenca”, termo com profundo cunho filosoéfico.

Normalmente, locador e locatario vivem um clima de amor ou édio, preponderando
o0 6dio, mas a PNL poderd auxiliar a transformar 6dio em amor, imagine o quanto podera
haver de ganhos individuais e/ou coletivos, bastando apenas vocé escolher!

O trabalho realizado pela dupla, Bandler (com 22 anos) e Grinder (com 32 anos),
juntou o interesse - atitude - do estudante em “coordenar um projeto” de pesquisa, com
a obrigatoriedade - competéncia - do professor “novato” que estava disponivel, formando
uma dupla inusitada e improvavel, movidos pela curiosidade, esséncia no trabalho de

pesquisa.

CLINDEDR

“supervisor”
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Na PNL, existem alguns principios considerados fundamentais, possibilitando que
os resultados possam ser alcancados, sendo denominados “pressupostos”, a saber: o mapa
ndo é o territorio; as experiéncias possuem uma estrutura; se uma pessoa pode fazer algo,
todos podem aprender a fazé-lo também; corpo e mente sdo partes do mesmo sistema; as
pessoas ja possuem todos os recursos de que necessitam; é impossivel ndo se comunicar;
o significado da sua comunicagdo é a reagdo que vocé obtém; todo comportamento tem
uma intengdo positiva; as pessoas sempre fazem a melhor escolha disponivel para elas; se

o0 que vocé esta fazendo ndo estd funcionando, faca outra coisa.

@ )

MAPA NAD £ 0 TERRITORID,
EXPERIENCIAS POSSUEM UMA ESTRUTURA.
TUDD PODERA SER REPLICADD.

CORPD E MENTE SAD INSEPARAVEIS.

TUDD ESTA DISPONIVEL INTERIORMENTE.
IMPOSSIVEL NAD SE COMUNICAR,

0 SIGNIFICADO DA COMUNICAGAD £ SUA REACAD.
T0D0 COMPORTAMENTD TEM INENGAD POSITIVA.
A MELHOR ESCOLHA DEPENDE DA DISPONIBILIDADE.

@ ERROU, BUSOUE FAZER DIFERENTE.
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As relagdes humanas utilizam o ambiente da comunicacdo para mediar seus
interesses e/ou desejos, sempre havera mensagens sendo trocadas, proferida por um
emissor e recebida por um receptor, ou seja, um fala e o outro ouve. Neste ambiente é dado
extrema relevancia ao dito, em detrimento do ouvido, fato que a “mensagem” podera
utilizar como base o mapa A (cultura, educacgao e etc.), mas a mesma “mensagem” podera
ser interpretada com base no mapa B (outra cultura, outra educacao e etc.). Este “ruido” é
extremamente comum, mas na maior parte jamais sera revelado, pois seria necessdario
humildade para perguntar e/ou revelar o desconhecimento.

Sempre havera a possibilidade de uma pessoa influenciar outra, sendo que -
historicamente - encontraremos situagdes absurdas, ocorridas simplesmente pelo fato de
uma Unica pessoa persuadir multidées. O ambiente social oferece intUmeras
oportunidades para a realizagdo de agdes que possam ser geradoras de persuasao, sendo
destaque: reciprocidade; compromisso e consisténcia; prova social; autoridade; gostar.
Necessario chamar a atengdo que os seres humanos tomam decisoes que desafiam a ldgica,

mas sdo totalmente explicadas no contexto da razao.

COMUNICACAO

INFORMACAO
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A PNL foi desenvolvida dentro do ambiente cientifico, sendo testada por dois anos
(1973 e 1974) em reunides semanais coordenadas por Bandler nas tercas-feiras e Grinder
nas quintas-feiras. Estas reunides precederam o lancamento do livro “A estrutura da magia”
- cujo lancamento ocorrera em 1975, sendo que a palavra “magia” estava associada aos
resultados “milagrosos” alcancados por Erickson e Satir.

Podemos dizer que este livro “A estrutura da magia” é um marco no inicio da
aplicacdo e divulgacdo da PNL, mas é fundamentalmente uma obra cientifica, desenvolvida
num prisma de laboratério, utilizando fundamentos de pesquisa-acdo, pesquisa-
participante e experimental, pois os aspectos linguisticos e psicolégicos eram testados
continuamente.

O brilhantismo da dupla Bandler e Grinder na decodificacao da linguagem utilizada
entre os seres humanos, compreendendo-a no contexto de “estrutura”, e depois
replicando-a, associada aos fatores psicolégicos, possibilitou criar algo inédito. O texto
apresentado no livro “A estrutura da magia” permite, aos leitores, diferenciar aspectos
superficiais, ocultos e profundos utilizando nas mensagens, sendo o grande
impulsionador na continuacdo da pesquisa e alcangando enorme reconhecimento, fato
que abriu caminho para o lancamento de varios novos livros sobre a Programacio
Neurolinguistica, sem que a palavra “magia” fosse utilizada nos mesmos.

Hoje, ap6s 50 anos na formulacdo da técnica de Programacdo Neurolinguistica,
Richard Bandler é o nome mais referenciado, sendo destaque sua insaciavel curiosidade e
elevada capacidade de modelagem diante das mudancas, contudo, a parceria
extraordindria com John Grinder jamais podera ser negligenciada, pois a “magia” estava
no método e ndo nas pessoas. PNL é ciéncia, mas sua associacdo a palavra “magia” foi

capaz de despertar mais aten¢do no publico leigo.

CIENCIA

(com pesquisa)
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VIRGINIA SATIR
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irginia Satir (1916 - 1988) é uma das fontes tedricas na criacdo da PNL,
sendo que em 1948 concluiu sua graduag¢do em Servico Social, percebendo
na realiza¢do do seu trabalho, que os problemas psicolégicos estavam além
do proprio individuo, ou seja, no contexto da familia. Em 1959 mudasse para a Califérnia,
integrando a equipe do Mental Research Institute (MRI) em Palo Alto, que recebeu em
1962 uma concessao do National Institute of Mental Health para ofertar o primeiro
programa formal de treinamento em terapia de familia. Em 1964 lancgaria seu primeiro
livro com o titulo “Terapia Familiar Conjunta”, passando a ser uma referéncia além dos
muros da psicologia e psiquiatria, primeiramente nos Estados Unidos da América do

Norte, depois em varias partes do mundo.

Criar a paz mundial é muito parecido com criar a paz na familia. Estados
aprendendo a curar familias, e podemos usar esse aprendizado para curar
o mundo. A nossa familia global é disfuncional e, na verdade, trabalha com
0s mesmos problemas que afetam qualquer outra familia disfuncional. Em
muitos governos, o poder concentra-se em uma pessoa ou funcio; a
identidade é percebida em termos de conformidade e obediéncia, e a
autonomia estd sujeita a aprovacao de outra pessoa. (SATIR: 1976, 385).

19
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A paz é um efeito percebido nas relagdes humanas, fato que é necessario identificar
suas causas, ou seja, a paz é resultado - um produto - de diversas acdes realizadas de
forma individual e/ou coletiva no presente, mas também como reflexos do passado ou até

da intencionalidade de realizagdes futuras.

Temos a inteligéncia e a capacidade de criar tecnologias fabulosas e as
vezes surpreendentes, mas ainda assim devemos encontrar os meios mais
confiaveis para que todos as pessoas do mundo possam viver e trabalhar
em comunhdo; é agora quando devemos usar nossa inteligéncia para
conseguir este objetivo. Quando chegamos a conclusdo intima de que
chegou a hora de agir, que é necessario fazé-lo, teremos sucesso. (SATIR:

1976, 386).

Viver e trabalhar em comunh&o é o maior desafio da humanidade no Planeta Terra,
sendo um efeito plenamente possivel de ser alcancado, bastando o ser humano elevar sua
consciéncia para a necessidade de agir, primeiramente de forma individual, pois até o
menor e mais rapido pensamento ira afetar seu entorno, fazendo parte do “inconsciente

coletivo” na visao de Jung.

Na nossa sociedade urbana e industrial, as instituicbes com as quais
convivemos foram projetadas para serem praticas, eficazes, produtivas e
lucrativas, mas raramente protegem e servem ao aspecto humano das
pessoas. Quase todos nds temos sentimentos de pobreza, discriminagao,
pressodes ou outras consequéncias negativas das nossas institui¢des sociais
desumanas. Para os elementos das familias em conflito, que quando se
deparam com condi¢des desumanas em casa, estas dificuldades sdo muitas
vezes mais dificeis de aceitar. Ninguém escolheria deliberadamente esse
estilo de vida perturbador. As familias s6 aceitam porque nio sabem outra
forma de convivéncia. (SATIR: 1976, 26).

CONHECIMENTO

“na 1gnorancia”
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Nesta citagdo podemos identificar o inconformismo de Satir diante de uma
realidade social que privilegia o lucro em detrimento da vida humana, sendo fundamental
identificar as esferas de condicionamento social imposta pela comunicacdo e/ou ciclo
vicioso das esferas de poder, fato que gera impoténcia em grande parte das pessoas,
tornando-as reféns do sistema. Na PNL isto serd trabalhado na constru¢do de novos
mapas, ou seja, criando novos caminhos para percorrer o mesmo territério que
permanece igual.

Para facilitar a compreensao deste conceito, tome como exemplo: a) territério - o
local (X) onde vocé mora e o local (Y) onde vocé trabalha e/ou estuda e/ou etc; b) mapa
em uso - sair de X passando nos pontos 1, 2, 3,4, 5 e 6 para chegar em Y; c) mapa novo -
sair de X passando nos pontos 1, 7, 8 e 6 para chegar em Y. Perceba que “a” ird continuar
inalterado, sendo que “b” era o inico mapa conhecido (revelado na citagdo de SATIR), mas
ha uma opc¢do em “c” que jamais haviam pensado, ou seja, muitas pessoas apegam-se ao
ja conhecido, sem jamais conhecerem o todo (alegoria da caverna de PLATAO).

Ampliando nossa compreensdo do termo “o mapa nao é o territério” tome como
exemplo: a) territério - o pai (X) e o filho (Y); b) mapa em uso - o pai (X) utiliza de gritos,
dinheiro e castigos para educar o filho (Y); c) mapa novo - o pai (X) utiliza o didlogo e

«_n

passeios para educar o filho (Y). Perceba que “a” ird continuar inalterado, sendo que “b”
era o Unico mapa conhecido, mas ha uma opg¢do em “c” que jamais haviam pensado, ou
seja, ou seja, a mudanga comecaria com o pai. Este fato - o “problema” na crianga é apenas
um efeito - foi o maior achado de SATIR que sempre desejava incluir toda a familia na

busca da solugdo, ou seja, de forma inovadora (brilhante) ataca as causas.

TERRITORIO
“pai e filho”
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E pertinente destacar o trabalho de pesquisa empirica de Anna FREUD (1895 -
1982) que ja havia jogado luz neste tema ao trabalhar com adolescentes, mas recebendo
pouco crédito, igualmente como Virginia SATIR (1916 - 1988) que passa despercebida -
ou rejeitada - no mundo da psicologia, apesar de ja ter recebido titulos de “honoris causa”.
Lembrando que SATIR é formada em Servigo Social, portanto nao estd filiada ao Conselho
Profissional de Psicologia, que dentre suas obrigacdes estd em representar e/ou defender
a categoria, ou seja, apenas quem formou no curso de psicologia. Cabendo completar que
Anna FREUD também nao era é formada em psicologia, e nem medicina.

Apesar de SATIR representar - em parte - uma ampliacdo da pesquisa empirica
desenvolvida por Anna FREUD, especialmente com criangas, torna-se evidente que
recebeu muito mais influéncia de Carl Gustav Jung, inclusive utilizando a mandala de
sanscrito da psicologia junguiana, onde cada pessoa possui 8 camadas, ou seja, sendo

possivel serem percebidas em 8 lentes:

Através da primeira lente vocé vera o corpo fisico com todas as suas partes
e sistemas. Se vocé nunca viu o interior de um corpo humano, procure um
bom livro de anatomia que mostre desenhos ou fotografias de ossos,
musculos, 6rgios internos, bem como todos os diferentes sistemas e
dispositivos  (respiratérios, circulatérios, etc). Surpreenda-se e
surpreenda-se ao contemplar a maravilhosa engenharia de seus corpos e
observe os muitos recursos que contém. (SATIR: 1976, 57).

A 12 lente apresenta o corpo fisico, revelando toda a complexidade de sua estrutura

e funcionamento.

ORGAOS
“unidades”

SISTEMAS

“partes funcionais”
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A segunda lente mostra o seu intelecto, a parte cognitiva do seu cérebro.
Esta lente revela as informacgdes do que vocé recebe, os pensamentos que
vocé tem e o significado que vocé atribui a eles. A partir desta parte
cognitiva e racional, eles podem encontrar respostas para perguntas como;
“O que eu entendo? Como posso aprender coisas novas? Como analiso
situacoes e resolvo os problemas?”. (SATIR: 1976, 58).

A 22 lente apresenta a inteligéncia, revelando as agdes racionais que o cérebro

realiza para encontrar respostas.

PENSAMENTO
“transmissao”

INTELICENCIA
“utilizacao”
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Aterceira lente é das suas emocgdes, dos seus sentimentos. Vocé é livre para
reconhecé-los e aceita-los? Como vocé restringe? Como vocé os expressa?
Vocé pode ser amigavel com seus sentimentos, sabendo que a maneira
como vocé lida com eles pode fazer uma grande diferenca? Todos os
sentimentos sao humanos; dio textura, cor e sensibilidade a vida. Sem
sentimentos seriamos como maquinas. Seus sentimentos mostram onde
esta sua autoestima. (SATIR: 1976, 58).

A 32 lente apresenta a emogao, revelando as agdes irracionais que o sentimento

oferece como respostas diante das situacgoes.

EMOCOES
“Instantaneas”

SENTIMENTOS
“duradouros”

24



PNL, terapia familiar, hipnotismo e esquizofrenia: SATIR, ERICKSON e BATESON

A quarta lente permite que vocé saiba como vocé se percebe. Qual é o
estado fisico dos seus 6rgdos? Que liberdade vocé tem? Vocé gosta de olhar,
ouvir, tocar, saborear e cheirar? Quais sdo as restri¢cdes que vocé apresenta
a essas partes maravilhosas do seu corpo? Reconhecer, respeitar e usar a
plenitude e liberdade dos nossos sentidos é a melhor maneira de interagir
com o mundo exterior e estimular o nosso interior. Precisamos de alimento
sensorial abundante para despertar o interesse dos nossos sentidos; Por
sua vez, isso estimula o ego psicolégico. (SATIR: 1976, 59).

A 42 lente apresenta a sensibilidade, revelando reagdes fisicas e/ou mentais diante

das situagoes.

SENTIDOS
“restricoes”

EXTEDRIOD
“estimulos™
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A quinta lente mostra como interagimos com as pessoas que povoam nosso
mundo. A interagdo molda a natureza das relacdes. Como avaliamos a
qualidade das distintas relacdes? Como usamos o poder? Sera que
escolhemos tornar-nos vitimas? Lembre-se que o amor e o humor sdo duas
forcas curativas muito poderosas. (SATIR: 1976, 59).

A 52 lente apresenta a interacdo, revelando quem somos diante das situagoes.
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A sexta lente tem a ver com a nutri¢cdo. Que tipo de comida e bebida vocé
coloca em seu corpo? Vocé sabe o que vocé precisa para abastecer seu
corpo? As investigacdes recentes mostram que existe uma relacdo entre o

que o individuo come e bebe, e a maneira como ele se sente e age. (SATIR:
1976, 59).

A 62 lente apresenta a nutricao, revelando que os alimentos ingeridos influenciam

em nossos sentimentos e agdes.

27



PNL, terapia familiar, hipnotismo e esquizofrenia: SATIR, ERICKSON e BATESON

A sétima lente esta relacionada ao seu contexto. Os imis e sons, até a
sensacdo de objetos, a temperatura, luz, cor, qualidade do ar e o espaco
onde vocé mora e trabalha. Cada um desses fatores tem uma influéncia
importante na sua vida. Nés também comegamos a perceber uma relagdo
entre cor, som e musica, e 0 que ocorre dentro do corpo humano. (SATIR:
1976, 60).

A 72 lente apresenta o contexto, revelando que o ambiente - nos seus mais

diferentes aspectos - influenciam em nossos sentimentos e agdes.

CONTEXTO
“pluralidade”

AMEBIENTE
“diversidade”
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A oitava lente tem a ver com sua espiritualidade. Sua relacdo com a forca
vital. Como vocé considera sua vida? Vocé a respeita? Vocé percebe sua
espiritualidade diariamente? (SATIR: 1976, 60).

A 82 lente apresenta a espiritualidade, despertando para compreender onde esta

sua forca vital.

FORCA VITAL
“hatureza”

FSDIRDITUALIPADE
“permanéncia”
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Cada uma dessas oito partes desempenha uma funcao diferente e pode ser
estudada de forma independente. No entanto, nenhuma delas pode
funcionar por conta prdpria dentro do individuo. Todas as partes
interagem entre si ao longo de cada momento; Em outras palavras, o que
acontece com uma afetara as demais. (SATIR: 1976, 60).

Virginia SATIR foi amplamente reconhecida, recebendo titulos de honoris causa,
tanto na psicologia como nas ciéncias sociais pela sua contribuicdo significativa no
trabalho terapéutico, realizado de forma integral no contexto da familia e da sociedade.

O trabalho de SATIR jamais ocorria de forma isolada, merecendo destacar que
utilizaria como base as pesquisas de BATESON com as familias que possuiam algum de
seus membros com sintomas de esquizofrenia, reforcando a compreensao - com dados
clinicos - da confusdo mental das criancas dentro deste contexto familiar, onde a

comunicagdo utilizada (uma escolha dos adultos) influenciava (negativamente) no

comportamento das criangas.

BATESON

“pesquisa’”
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Eu posso (ego) fazer escolhas, sabendo que independentemente da
alternativa escolhida havera consequéncias, pois ndo escolher também é
uma escolha. O ego foi delimitado por Freud na 12 tépica (consciente, pré-
consciente e inconsciente), mas a partir de 1920 é reformulado na 22 tépica,
onde o ego seria acompanhado do id (eu quero) e do superego (eu devo).
(LEFON: 2023, 18).

A 12 tépica foi apresentada por Freud em 1900, sendo um dos capitulos do livro “A
interpretacdao dos sonhos”, mas em 1920 daria maior amplitude, reformulando-a na 22

topica. Considerando que neste intervalo conviveu estreitamente com Jung, “seria possivel

acreditar” que tenha aceitado, minimamente, algumas criticas.

1900
“18 t4pica”

estrecta entre

FREUD ¢ JUNG

1920
‘28 £oplen”
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A visdo do “todo” é amplamente aceita hoje, mas é interessante chamar a atencao
que Carl Gustav JUNG (1875 - 1961) divergiu de Sigmund FREUD (1856 - 1939),
justamente por compreender o ser humano como parte de um todo, sendo Igami TIBA
(1941 - 2015), médico psiquiatra brasileiro, apés anos de pesquisa na USP (Universidade
de Sao Paulo), publica o livro “Quem ama, educa!”, jogando luz na familia como epicentro
da educacao.

O trabalho de pesquisa de TIBA guarda semelhangas ao trabalho desenvolvido,
anteriormente, por BATESON e SATIR, que ndo receberiam nenhuma “defesa” do Conselho

de Medicina, pois ndo eram formados em medicina.

FAMILIA

“pesquisa”

BATESON

“antropologia”
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Satir via os membros das familias perturbadas como aprisionados em
papéis familiares limitados, como vitima, conciliador, desafiador ou
salvador;, que coagiam os relacionamentos e enfraqueciam a auto-estima.
Sua preocupacdo em identificar esses papéis limitadores da vida e liberar
os membros da familia de suas garras era consistente com seu principal
foco, que sempre foi o individuo. Assim, Satir foi uma for¢a humanizadora
nos primeiros dias da terapia familiar, quando muitos estavam tdo
enamorados da metafora sistémica que negligenciavam a vida emocional
das familias. Satir concentrou-se em esclarecer a comunicacio, expressar
sentimentos e estimular um clima de mutua aceitagdo e afeicao. Sua grande
forca foi se conectar com as familias ndo em termos de raiva e
ressentimento, mas em termos de esperancas e medos, anseios e
desapontamentos. Um terapeuta capaz de revelar a solidao e os anseios por
tras de uma explosdo de raiva é um terapeuta capaz de aproximar as
pessoas. Satir foi igualmente famosa por sua capacidade de transformar
aspectos negativos em positivos. (NICHOLS & SCHWARTZ: 2007, 47)

Satir conseguia resultados superiores, pois sempre desejava saber o “como” diante
das respostas dos pacientes, enquanto os demais profissionais buscavam o “por qué”. O
acolhimento realizado por Satir promovia o despertar da confianga pelos pacientes, os
quais na maior parte eram negligenciados, inferiorizados e/ou humilhados dentro do

préprio contexto familiar.

POR QUE

“olhar para tras”

SATIR
“acolhimento”

como
“olhar para frente”
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interesse de Bandler em buscar tudo que estava fora do padrao era conhecido

por todos, fato que gerava distanciamento da maioria de seus pares, mas:

um de meus vizinhos era um inglés chamado Gregory Bateson. Um homem
brilhante, tinha muito de intelectual, muito conhecido, Gregory tinha lido
meu primeiro livro - na verdade, o achou tdo interessante que acabou me
escrevendo a introdugdo - e um dia me disse: ‘Richard, tem algo que vocé
precisa fazer!” ‘O qué, Gregory?’ ‘Vocé precisa ir ao Arizona conhecer Milton
H. Erickson. ‘Quem é Milton Erickson?’ ‘Ah, ele é um médico e um terapeuta
muito famoso! Eu ja enviei varias pessoas para verem o que ele esta fazendo
e nenhuma sequer se lembrou de ir para 14’ ‘Legal! Al estd algo que eu
gostaria’ (BANDLER: 2019, 67).

Milton Erickson é um médico psiquiatra, criador de um método de hipnose,
posteriormente reconhecida “Hipnose Ericksoniana” utilizada na psicoterapia. Fundou e
participou de diversas Associag¢des, buscando fortalecer o desenvolvimento de estudos na
compreensao da linguagem corporal associada aos aspectos mentais, tal proposta

possibilita encontrar memorias e forgas dentro de cada um, onde necessariamente

ocorrerem as mudangas.

BANDLER

“estudante”

_—

BATESON
“cientista”

\/

ERICKSON
“hipnotista”
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Novamente, Bandler encontra algo raro que fundamentava ainda mais o sentido de
suas buscas, um médico psiquiatra postado em uma cadeira de rodas que tinha uma

energia transbordante, sendo que Erickson seria marcante:

Vejam, Milton me marcou por trés motivos. Primeiro, ele foi o pioneiro em
teorizar que o inconsciente estava sempre ouvindo e que vocé poderia se
comunicar em diferentes niveis de entendimento mesmo no que parecia
ser uma conversa comum. Segundo, Milton percebeu que sentimentos
eram contagiantes. Isso significa que se vocé quer que alguém se sinta bem,
vocé tem que comecar pondo a si mesmo em um estado maravilhoso. Por
dltimo, o que era realmente admiravel sobre Milton era que, ndo importava
0 qudo louco alguém era, ele nunca olhava o fato de ser ‘louco’ como algo
ao qual vocé deveria estar atrelado pra sempre, e ele nunca olhou para
remédios como sendo a solucdo por tomarmos decisdes estupidas.
(BANDLER: 2019, 68).

Merece destaque um fator determinante que é percebido por Bandler, como

fundamental no trabalho de Satir e também de Erickson, o foco no resultado, sendo que:

Milton e Virginia nunca desistiam das pessoas. Quando Virginia comecava
atrabalhar com alguém, ndo parava até que mudasse. Ponto. Nao importava
para ela se levaria uma hora ou 25 - quando ela punha na cabec¢a que
alguém era capaz de mudar, ela simplesmente nunca pararia. Milton era
bastante parecido, e eu peguei isso deles. Esse tipo de determinacao
incansavel é absolutamente necessaria para ser eficiente no que fazemos.
(BANDLER: 2019, 69).

/" mALESTAR
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Interessante que Bandler utiliza a palavra eficiente com referéncia ao trabalho
perseguido, fato que na realidade a palavra seria eficacia. O detalhe neste contexto da
linguagem é que a eficiéncia estd centrada no processo e ndo no resultado. Cabe destacar
que a palavra “incansavel” atribuida ao trabalho de Satir e Erickson revela o verdadeiro

“processo”, cuja esséncia vai muito além do superficial:

Vocé comega com seus pensamentos, entdo pensamentos se tornam agoes,
acdes se tornam habitos, e habitos se tornam parte de quem vocé realmente
é. Entdo, agora é hora de transformar novos pensamentos em novos
comportamentos, de tentar coisas novas. Vocé vai se achar fazendo coisas
que gosta, vai se achar sendo mais gentil com as pessoas e vai se achar
sendo mais paciente. E agora é hora de perceber que todo o sofrimento pelo
qual vocé tem passado - vocé passou por isso belamente. (BANDLER: 2019,
291).

O trabalho de Milton Erickson recebeu ao longo do tempo muita atencdo, sendo
replicado em diversas partes, mas somente no livro “O homem de fevereiro” langado em
1987 é possivel conhecer detalhes de sua técnica, pois este livro foi - originalmente -
escrito em 1945, onde Erickson faz um relato completo de um caso clinico. Em 1979 este
livro é reescrito por Erickson e Rossi, onde Rossi faz diversas perguntas e comentarios
durante o texto, permitindo que Erickson possa desvendar enigmas e/ou mistérios de sua
técnica utilizada em 1945. Necessario dizer que o livro foi finalizado em 1979 por
Erickson e Rossi, mas em 1980 ocorre o falecimento de Erickson, fato que Rossi relata seu

luto profundo, postergando o lancamento do mesmo por diversos anos.

ERICRSON

“revelacoes™
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De fato, ndo era para fazer charme que Erickson contava as pessoas (em
ocasides escolhidas cuidadosamente) qual abordagem estava usando para
fazer jogos mentais, como ele conta aqui. Geralmente, na medida em que
ele fornecia estas explicacdes, havia em sua face uma expressao ddcil e, ao
mesmo tempo, hiperalerta e questionadora. Como de costume, seu
comportamento possuia multiplos niveis de significado e ele observava
acuradamente, quais deles estavam sendo assimilados pelo sujeito. Num
nivel, ao fazer jogos mentais que alternavam os processos associativos das
pessoas, ele estava se divertindo - ndo ha duvidas. Por outro lado, num
outro nivel, esses jogos eram uma forma importante de experimentacio de
campo, por meio dos quais ele pesquisava a natureza da consciéncia e o
processo hipnético. (ROSSI: 1987, 32).

Nesta citacdo - reveladora - é possivel lembrar de Sigmund Freud (1856 - 1939),
pois o mesmo iniciou seu trabalho psicanalitico utilizando primeiramente a hipnose e,
posteriormente a associagdo livre, mas abandonaria a utilizagdo da hipnose apenas for
falta de habilidade, sendo que Anna Freud (1895 - 1982) comentaria que a associa¢do

livre ndo traria resultados melhores que a hipnose. Fato que Erickson (1901 - 1980)

utilizaria a hipnose com associagao livre, colhendo resultados espetaculares.

HFHIPNOSE
“técnica”

JOGOS MENTAIS

“estratégia”

38



PNL, terapia familiar, hipnotismo e esquizofrenia: SATIR, ERICKSON e BATESON

Devemos lembrar também de Eric Berne (1910 - 1970), médico, o qual se tornou
um expoente no trabalho da saude mental, destacadamente na analise das transagdes
entre os seres humanos, percebida em cédigos e repetidas inimeras vezes em “jogos”. Em
1956 ao ter seu trabalho de pesquisa rejeitado pela Associagdo de Psicandlise Americana,
pois propunha “solu¢des” imediatas, criaria uma nova abordagem denominada de Analise
Transacional, centrada no Jogos da Vida, onde na realidade cada pessoa ocupada um lugar
Unico no contexto de suas relagdes humanas. Erickson utilizaria os jogos mentais, sendo
ele proprio parte do jogo no trabalho da hipnoterapia, realizado com seus pacientes. Satir
percebe a dependéncia destes lacos no ambiente familiar, fato que realizava seu trabalho

terapéutico dentro de um ambiente sistémico, compreendendo-o como uma constelacao.

ERICKSON
JOGOS

HIPNOSE

JOGOS

ANALISE

BERNE
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Rossi: Novamente, vocé estd enfocando os processos internos, agora, com
o fendmeno da surpresa. Ela acha que a surpresa vira de fora - de vocé ou
do Dr. Fink. A maioria dos pacientes procura solucoes fora: mas vocé lhe
sugere que a solucdo vira de dentro dela quando, gentilmente, a questiona
(com o que, de fato, é uma afirmagdo): “Vocé vai ajudar?”. Vocé tenta
facilitar mais, um foco interno, perguntando o que a mao dela ird dizer, pois,
a escrita automatica vai focalizar a sua atenc¢ado nas respostas de dentro de
si - que é onde ocorrera a resolucdo do sintoma. Erickson: Sim. Existe
alguma coisa que desejo tirar dela. Ela ndo sabe o que e eu também n3o.
Levei-a a contradizer-se e admitir que mais alguém poderia ajudar. A
implicacdo disso é que, de qualquer forma que a ajuda venha - da minha
parte ou da sua - ela terd a informagdo. Em outras palavras, estou tentando
preveni-la a obter informacdo sobre um ponto de vista escolhido
conscientemente. Nao quero que ela obtenha a informacéo, assumindo que
sou eu ou o Dr. Fink que a estamos fornecendo. (ERICKSON & ROSSI: 1987,
40).

Este didlogo ocorreu em 1979 entre Erickson e Rossi, tomando como base um fato
ocorrido em 1945, mas que seria publicado em 1987, apds o falecimento de Erickson
ocorrido em 1980. Lendo atentamente podera perceber o jogo mental realizado por
Erickson com sua paciente (em 1945), tendo como objetivo principal distrair a resisténcia
do consciente (da paciente), permitindo aflorar informag¢des do inconsciente (da
paciente), pois tudo estd 14 secretamente guardado.

Lendo atentamente o leitor podera perceber uma técnica utilizada por Erickson, a
confusdo mental, sendo intencionalmente provocada pelo terapeuta, onde quebra as

resisténcias do consciente e aprofundar no inconsciente, tornando-se consciente.

CONSCIENTE

“resisténcia’

INCONSCIENTE
“acessar’”’
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Rossi: A esséncia da hipnoterapia ericksoniana ndo é colocar algo dentro
dos pacientes, mas, mais que isso, é evocar alguma coisa fora de suas
estruturas de referéncia consciente e de suas limitagcdes aprendidas. Este é
um aspecto importante, porque o publico, em geral, e muitos profissionais
também ainda acreditam que a hipnose é usada para controlar ou
programar as pessoas, como se elas fossem autdmatos, sem mentes. A
esséncia da hipnoterapia é evocar respostas e potencialidade de dentro do
paciente. Vocé concorda? Erickson: Sim. (Erickson passa a contar sobre um
investigador de policia que desistiu de usar equipamento para deteccdo de
mentira, porque seu trabalho poderia ser feito melhor com a hipnose,
fazendo-se, a pessoa, perguntas que: 1) cobrissem todas as possibilidades
de respostas; 2) evocassem confusdo; e 3) permitissem tanto respostas
negativas como positivas.)

O fato de Sigmund Freud ter abandonado a utilizagdo da hipnose no tratamento
terapéutico, poderia ser considerado como um dos motivos na criacdo do preconceito
contra a utilizagdo da hipnose, pelos seus seguidores, mas ja revelamos - anteriormente -
que tal abandono foi simplesmente por falta de habilidade - do mesmo - na sua utilizagao.

A hipnose funciona para quem tem habilidade na sua utilizacdo, sendo
fundamental combater os mitos da sua potencialidade de programar mentes, permitindo

compreendé-la como uma técnica eficaz para ir além do consciente, mas sempre

preservando a verdade “oculta” no inconsciente da prépria pessoa.

HIPNOSE

“técnica”

EFICACIA

“resultados”
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Rossi: Qual é, na verdade, a intencdo da solicitacdo curiosa para o sujeito
responder involuntariamente a esta pergunta sobre flores? Erickson:
Flores é uma palavra importante se houver alguma coisa na mente da Srta
S que ela tenha reprimido. Em geral, as pessoas gostam de flores. Mas,
frequentemente, existem coisas naquilo do que vocé gosta, que vocé nao
aprecia. Rossi: Nao acompanhei... Erickson: Suponha que Betty (esposa de
Erickson) esqueceu-se da morte de Roger, seu cachorro predileto. Ela
gostava de Roger, mas ndo dele morto. Assim, ela esqueceu Roger,
completamente. Rossi: Entdo as coisas das quais ndo gostamos, estdo, com
muita frequéncia, associadas com aquelas das quais gostamos. Erickson:
Sim, é uma maneira de procurar uma lembranga traumatica, sem deixar
que a mente consciente da Srta S saiba que estou fazendo isso. (ERICKSON
& ROSSI: 1987, 42).

Ninguém esta sozinho quando faz uma autocritica de sua baixa capacidade de
compreensao dos fatos, pois Rossi apesar de sua enorme competéncia e proximidade de
Erickson, diz “ndo acompanhei.”. Erickson oferece a Rossi - e agora a todos nés - a
oportunidade na compreensao da sutileza da sua técnica de investigagcdo das lembrangas
traumaticas, onde pequenos detalhes permitem desvendar grandes mistérios que
estavam - trancados a sete chaves - nas profundezas do inconsciente.

Erickson demonstra um brilhantismo pedagogico ao utilizar como exemplo sua
esposa, pois Rossi conhece Betty, sendo real em 1979, diferente da Srta S que foi em 1945,
sendo apenas um caso clinico do passado. Vocé - novamente - estd ao ler este texto na
posicdo de Rossi em 1979, sendo necessario buscar associar AGORA em outro contexto

atual (seu), fato que podera ampliar sua compreensao e aplicabilidade da técnica.

ASSOCIACAO

“Intencional”
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Rossi: Qual o significado da pergunta sobre Ichabod Crane? Erickson: Ele
era uma figura amedrontadora e depressiva, de roupas escuras. Estamos
apresentando um possivel gancho para ela mostrar sua depressao. Rossi:
Isto é um exemplo de focalizacdo associativa indireta. Ichabod Chane é
associado a metafora do taxi com a pergunta: “E aquilo também era um
taxi?”. Ao responder sim, ela confirma estar rapidamente chegando até sua
area problematica. Erickson: Sim, e é também uma forma de confundi-la.
Tanto que ela termina por admitir: “Eu ja esqueci o objetivo inicial”. Rossi:
Obviamente, ela estd atenta e confusa quando admite ter esquecido o
objetivo inicial. Parece que o Dr. Fink ndo p6de resistir a oportunidade, e de
repente pula com um entusiasmo de novato para iniciar uma inducdo
hipnética tradicional, dizendo-lhe, vigorosamente, para ir dormir. Esta
“ordem” parece paradoxal, se lembrarmos das preparacoes tao elaboradas
que foram feitas, anteriormente, para ativar os processos associativos do
sujeito. (ERICKSON & ROSSI: 1987, 46).

O Dr. Fink estava em 1945 acompanhando Erickson, fato que Rossi destaca o
impeto (do Dr. Fink) em “colaborar” com o trabalho terapéutico que Erickson realizava
com a Srta S, mas revela sua baixa compreensdo do estdgio hipndtico que estava
ocorrendo, onde a Srta S ja estava hipnotizada. O Dr. Fink apesar de sua grande
proximidade com Erickson, demonstrou - nesse episodio - ndo conhecer com exatiddo a
aplicagdo das técnicas ericksonianas. Novamente, Rossi oferece neste texto a
oportunidade para conhecer detalhes na realizagdo da técnica de focalizacdao associativa
indireta, bem como registra que a palavra “dormir” ndo € passo inicial na hipnose, ou seja,
inicialmente caso a pessoa estiver dormindo é necessario acorda-la, pois somente -

posteriormente - sera possivel ocorrer a hipnose.

HIPNOSE

“eficaz”

COMDPETENCIA
“conhece a técnica”

HABILIDADE
“sabe usar”
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Rossi: Vocé estd, realmente, fazendo tais coisas com uma intencdo
planejada? Por qué? Nao posso acreditar que vocé fez isso! Estudo com
vocé ha 7 anos e ainda agora acho dificil de acreditar que vocé nio esteja se
divertindo comigo através de todo o tipo de intelectualizagdes posteriores
envolvidas num caso como este. Apesar da evidéncia, de mais de 30 anos,
estar bem aqui, diante de nds. Por que acho tio dificil acreditar? (Muitos
risos entre Erickson e Moore sobre a incredulidade de Rossi). E tdo dificil
de acreditar porque a maioria dos terapeutas ainda esta focalizada no
conteudo do que é dito, mais do que na utilizacio do processo das
dindmicas mentais, como vocé faz aqui. Erickson: Ao final da préxima
sessdo, vocé vera como ela estd reconhecendo que nio compreende
conscientemente, mas entende inconscientemente. (ERICKON & ROSSI:
1987, 51).

Vocé tem dificuldade de acreditar em algo além do conteido? A maioria dos
terapeutas tem dificuldade de acreditar! Mas, Erickson estd sempre em busca das
informacgdes guardadas no inconsciente, fato que Rossi revela sua dificuldade, apesar de 7
anos de estudo, recebendo como refor¢co que basta continuar caminhando, ou seja, devera
aguardar a préxima sessdo. Cabe destacar que SATIR, também, focava em desvendar os
fatos ocultos apresentados no “contetido” das respostas, onde evitava de investigar a
resposta automadtica, mas aprofundava no seu real sentido, além do dito, para alguns

poderia parecer como um desvio, pois deslocava a mudanc¢a do foco consciente dos

pacientes.

CONSCIENTE

“resposta automatica”

/\

INFORMACAO
“sentido”

—  Csentide”

INCONSCIENTE
“resposta oculta”
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Rossi: Quando vocé lhe pergunta “Quando vocé acordar, acreditara que ja
foi hipnotizada?”, havia outra inducdo de transe que eu perdi? Erickson:
Bem, se ela estd em transe, ela vai entrar em transe. Rossi: Hub? Moore:
Quando os pacientes entram em transe com vocé, formal ou informalmente,
em qualquer outra ocasido que eles trabalhem com vocé, novamente, eles
entrardo em transe parcialmente. Quando dao esse tipo de respostas, isso
indica que estdo num transe de segundo ou terceiro nivel - contudo, vocé
quer descrever isto. Somente apresentando essas perguntas confusas, o
transe é reintroduzido entre Milton e ela. Rossi: Entendo. Vocé sé tem que
continuar batendo em minha cabeca. (Muitos risos) Uma vez que um
terapeuta seja associado a um comportamento de transe do paciente, h3,
para sempre, depois, alguma associacdo entre o terapeuta e o estado
alterado de transe anterior daquele paciente. O terapeuta pode,
indiretamente, reintroduzir o transe, simplesmente, usando o mesmo tom
de voz, os mesmos gestos, a mesma linha de questionamento, ou o que for.
(ERICKSON & ROSSI: 1987, 53).

Rossi demonstra com leveza seu esforco pessoal de aprendizagem com Erickson,
dizendo “continuar batendo em minha cabe¢a” como um despertar para compreender a
profundida das técnicas sutis empregadas, sendo complementares e interdependentes.
Merece destaque a revelacdo que o transe podera ser ativado automaticamente com base

em situacdo anterior, sem que o paciente reconhe¢a sua ativacdo, inclusive com

possibilidade do terapeuta também nao saber.

HIPNOME

“técnica’’

Paciente
“acordado”

TRANSE
“automatico’

9
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Rossi: Cada pessoa tem um padrdo unico de aprendizagem. Sua
hipnoterapia procura evocar esses padrdes, ao invés de impor contetidos
ou ideias alheios aos pacientes. Muitos terapeutas ainda usam essa
abordagem tradicional de impor-lhes seus pontos de vista. Milton, vocé
gostaria de comentar este ponto de vista, segundo o qual sua abordagem
hipnoterapéutica (e todas as formas de sugestdo indireta utilizadas) tem
como objetivo evocar os processos de aprendizagem unicos de cada
paciente, mais do que impor as ideias do terapeuta? Esta é a esséncia da
sua estratégia de utilizagdo. Erickson: Sim. Como posso saber se minhas
ideias terdo algum efeito. Rossi: E um belo modo de resumir sua abordagem:
vocé evoca processos que, com certeza, fardo algum efeito, porque
pertencem ao paciente; vocé ndo impde suas préprias ideias porque ndo
tem como saber como afetariam outra pessoa. Vocé sabe que é muito dificil
que essa ideia vingue entre os profissionais, pois é muito mais facil dizer ao
paciente: “Quero que vocé lide com isso e aquilo”. Erickson: Uma vez que o
hipnoterapeuta evoca os processos, o paciente pode, entdo, usa-los. Leva a
uma corre¢do espontanea.

Milton Erickson utilizava técnicas consideradas ndo tradicionais, alcancando
resultados melhores no tratamento terapéutico que os demais profissionais que utiliza
técnicas tradicionais, principalmente pela sua escolha de trabalhar com informagdes do
préprio paciente, onde cada atendimento era Unico, mas com abordagem padronizada e
repetitiva. Apesar da padronizac¢do na abordagem ao paciente, utilizada por Erickson, o
tempo de atendimento era totalmente desigual de paciente para paciente, pois era
respeitado as condi¢oes individuais de cada um. Erickson ndo se contentava apenas em
identificar as causas durante o trabalho terapéutico, buscava auxiliar o paciente a eliminar
ou minimizar tais causas, fato que o efeito era grandioso no bem-estar do paciente, mas

principalmente, permanente.

TRATAMENTO
“foco”
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Rossi: Vocé estd sempre evocando e refor¢ando o conceito aprendido de
mudanca que tem origem na nossa propria experiéncia natural de vida.
Erickson: E tornando uma coisa continua. (Agora Erickson conta de novo
exemplos de adolescentes que precisam de ajuda para aprender a aceitar a
realidade das boas mudangas que estdo ocorrendo continuamente em seus
corpos, suas emocdes e entendimento). Rossi: Aprender a apreciar nossa
propria natureza mutante é esséncia da saide mental. Erickson: Sim. A
crianga pode aprender a reconhecer a realidade das modificagdes
corporais, mas é mais dificil aprender a realidade das alteracdes afetivas e
cognitivas - sdo tdo abstratas. (ERICKSON & ROSSI: 1987, 74).

As mudangas fisicas sdo mais perceptiveis, pois estdo na frente de nossos olhos,
mas as demais, apesar de estarem continuamente ocorrendo, passam desapercebidas por
muito tempo, mas um dia afloram, muitas vezes em formatos desagradaveis e/ou
irreversiveis. Erickson utilizava o tempo como aliado no trabalho terapéutico, permitindo
ao paciente compreender o tempo como algo natural e passageiro, dentro do estilo que
tudo passa, deixando lembrancas do passado e despertando desejos para o futuro,
melhores que os anteriores. Erickson potencializava os esforcos do paciente para novas
acdes, semeando a esperanc¢a em alcancar o bem-estar no futuro, fato que havia uma

alteracdo imediata do paciente, pois a técnica tinha efeito energizante e antidepressivo.

APRENDER

“aceitar”
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Neste exato momento, caso vocé esteja com sentimento de fascinacdo pelos
ensinamentos de Milton Erickson (1901 - 1980), provavelmente estara reprisando a
mesma ocorréncia da década de 1970 com Richard Bandler (1950 - vivo fev2024). O
encontro - incentivado por Bateson - entre os dois é algo fantastico, pois retine um médico
psiquiatra com 70 anos de idade, extremamente reconhecido e admirado
profissionalmente, com um estudante de 22 anos de idade, extremamente curioso na
identificacdo dos processos repetitivos que poderiam ser replicados.

Lamento informar que as revelacdes de Milton Erickson contidas no livro “O
homem de fevereiro” terminam aqui, fato que devera sacia-las diretamente no mesmo,

com certeza vale a pena, sdo raras e espetaculares!

ENSINAMENTOS
“fascinacao”
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PNL, terapia familiar, hipnotismo e esquizofrenia: SATIR, ERICKSON e BATESON

1ém de Satir e Erickson, Bateson (1904 - 1980) seria o grande influenciador
de Bandler, inclusive era com quem ele mais convivia. Gregory Bateson
formou em Ciéncias Naturais no ano de 1925 na Universidade de
Cambridge na Inglaterra e, posteriormente em 1930 obtém o titulo de Mestre em
Antropologia, muito anos depois daria continuidade nas suas pesquisas na Califérnia,
antes passou por Nova York, como integrante da “Escola de Palo Alto”, também conhecida
como “Colégio Invisivel”, sendo um grande influenciador de diversas linhas de pesquisas,
dentre elas a esquizofrenia e cibernética, pois sempre buscava compreender tudo no

contexto de um sistema, inclusive publicaria em 1972 o livro “Ecologia da Mente”.

LBATESON
“a conexao’”’

SATIR

+

ERICKSON
“famosos”
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Neste trio, Satir, Erickson e Bateson, ha diferencas significativas entre eles, seja do
ponto de vista pessoal como profissional, podendo, sem grande dificuldade, eleger
Bateson como sendo o mais “complexo”, pois brilhante todos foram. Neste livro foi adotado
utilizar citacées diretas do préprio autor, como no caso de Satir e Erickson, mas no caso
de Bateson foi escolhido utilizar citacdo indireta, oriunda de uma tese de doutorado, fato
que facilita ao leitor tomar contato com um texto que passou por uma andlise prévia,

permitindo maior compreensao.

No periodo posterior a guerra, Bateson atravessa um aprofunda crise
pessoal. Talvez por esse motivo, em Harvard, espalha-se uma voz maldosa
segundo a qual Bateson recomendaria a seus alunos que, para ser um bom
antropdlogo, seria importante submeter-se a uma andlise pessoal. Por isso,
no ano seguinte ndo lhe é renovada a atribuicdo de pesquisador que lhe
assegurava um espa¢o no ensino universitario. A sorte deseja que A.
Kroeber, vendo-o desocupado, se interesse pela sua situa¢ao e o indique ao
psiquiatra social J. Ruesch, que estd procurando um antropélogo disposto
a colaborar com ele em uma pesquisa sobre comunicacdo em psiquiatria.
Nos anos de 1940 e 1950, trouxe seu método etnografico para a
esquizofrenia e outros fendémenos psiquidtricos (particularmente,
distirbios de comunicacdo dentro das familias) de consideravel efeito
teorico. Também pesquisou o comportamento de outras espécies de
animais: lontras, lulas e golfinhos. Este trabalho resultou na obra
“Comunicagdo: a matriz social da Psiquiatria” (RUESCH & BATESON, 1951)
escrito em parceria com o psiquiatra Jiirgen Ruesch. (PISTOIA: 2009, 32).

Nesta citagdo, revela um fato histérico fundamental na escolha dos temas de
pesquisa de Bateson, onde a Universidade de Harvard ao demiti-lo gera seu deslocamento

“por puro acaso” ao mundo da psiquiatria, permitindo alcancar resultados jamais obtidos

anteriormente, gerando reconhecimento da comunidade cientifica.

ESQUIZOFRENIA

“pesquisa”
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Bateson transfere-se, portanto, a Califérnia, comecando assim aquela
aventura no mundo psiquiatrico durante mais de doze anos, pela qual &,
fundamentalmente, lembrado. Nomeado como “consultor etndlogo” do
Hospital Veterano de Administracdo de Palo Alto e professor em contrato
na Universidade de Stanford, emerge por diferentes meses na cultura do
“continente da psiquiatria”, como se tratasse de uma pesquisa
antropolégica em campo: analisa literatura, participa de congressos, de
semindrios, frequenta setores hospitalares, assiste a sessdes terapéuticas.
Partindo sempre da mesma exigéncia: “Interessam-me os principios gerais
e os critérios que vocé usa para reconhecer a saude mental e as ideias,
implicitas e explicitas, que enquadram e determinam a situagdo
terapéutica”. (PISTOIA: 2009, 34).

Demitido por Harvard e, posteriormente contratado por Stanford, cabendo
lembrar que naquela data havia uma distancia enorme - fama - entre as duas
universidades, fato que é crivel acreditar que Bateson possa, também, figurar entre os
diversos motivos para o encurtamento desta distancia, possibilitando - nos anos seguintes
- oreconhecimento de Stanford no cenario mundial, bem como, tornando a Califérnia uma

referéncia em criatividade e inovacao.

Bateson ndo pertenceu a disciplina académica alguma. Em sua formacgao e
carreira ele era considerado original e autodidata. Seu conhecimento e
senso de resolu¢cdo de problemas foram formados em um ambiente
intelectual riquissimo, por sua vida de contatos pessoais com intelectuais
informais (os quais incluiram uma boa amostra dos melhores pensadores
do século), por uma genialidade em observar atentamente as coisas que o
fascinavam (essencialmente as estruturas e processos das realidades
criadas através da comunicacdo) e talvez por uma alienagdo ao trivial.
Embora altamente disciplinado pela tradicdo europeia, ele ndo era
seguidor dos documentos contemporaneos das ciéncias sociais. (PISTOIA:
2009, 40).

ALIENACAO

“ao trivial”
+

PESQUISADOR
“rigoroso”
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Seria possivel pensar que Bateson (1904 - 1980) vivia em um mundo paralelo,
confrontando com os costumes sociais aceitos e a ciéncia reconhecida, onde havia uma
discrepancia enorme entre ambos, fato que ele era reconhecido como cientista, mas
isolado, pois para acompanha-lo deveria experimentar vivenciar um ambiente cadtico.

Aqui entra Richard Bandler (1950 - vivo fev2024), tendo uma mente inquieta e
enorme curiosidade, desperta a empatia de Bateson, buscando compreender tudo que
estivesse além do tradicional, sendo um o elo com Satir e Erickson. Neste exato momento,
1973, estd formado os pilares, trés pesquisadores singulares, da Programacao

Neurolinguistica (PNL) por Bandler e Grinder.

BATESON

Alguém ja disse que os pensadores (vistos, é claro, do lado oposto) sdo
simplistas e confusos. Para o simplista, Bateson, seus modelos sutis e
complexos, tornaram-no o rei dos confusos. Na verdade, esta é a cegueira
dos dois lados. As redacbes de Bateson estabeleceram padrdes de
coeréncia logica, ainda ndo superadas nas ciéncias sociais de hoje.
Entretando, a emaranhada teia de suas ideias, e também o seu peculiar
ponto de vista, tornam suas redacdes dificeis de serem entendidas
completamente em separado (e isso é ainda mais verdade para frases
isoladas) até que o ponto de vista e limites gerais de seu sistema de ideias
possa ser compreendido. (PISTOIA: 2009, 42).
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Imagine um estudante com 22 anos na Califérnia da década de 1970,
extremamente confuso diante das diversas “oportunidades”, conversando, diariamente,
com seu vizinho que era uma celebridade, um pesquisador “maluco” com mais de 60 anos
de idade e reconhecido na comunidade cientifica. Este episédio de pura empatia entre
duas pessoas com historias, culturas e idades tdo diferentes demonstra que havia uma
l6gica implicita, entre ambos, diante do mundo cadtico explicito. Bateson que se afastou,
no caso especifico de Harvard foi afastado, da docéncia, poderia ser considerado o maior

professor mentor de Bandler.

No ano de 1973, Bateson foi contatado pelo Kresge College da Universidade
da Califérnia, um instituto surgido alguns anos antes, segundo as linhas de
uma psicologia humanista de Maslow, que tinha permanecido
excessivamente fechado na contracultura. Os administradores, buscando
uma figura que pudesse conferir um status cientifico ao College, oferecem-
lhe a gestdo de um curso, assegurando-lhe a maxima liberdade de acio.
Bateson aceita e, auxiliado por seis profissionais, um biélogo marinho, um
astrénomo, um psicélogo, um historiador, um romancista e um ex-frade
dominicano que se dedicava a poesia, institui um curso intitulado “Ecologia
da Mente”, no qual segundo seu estilo de pesquisa “rigoroso” e “flexivel”,
transita entre argumentos como o papel das premissas epistemoldgicas na
percepcdo e no comportamento cultural, a etiologia, a linguagem dos
esquizofrénicos e a morfologia das plantas. (PISTOIA: 2009, 47).

EQUIPE
“multidisciplinar”

bidlogo +
astronomo +
psicologo +
historiador +
romancista +
ex-frade
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Atualmente, fala-se em equipes multidisciplinares como sendo fundamentais para
a geracdo de criatividade e inova¢do, mas Bateson ja demonstrava - a mais de 50 anos
atrads - que isto era algo implicito na sua atuagdo. Merece destaque para a ousadia de
Bateson na escolha e amplitude dos talentos formadores da “equipe multidisciplinar”, pois
ainda hoje, a maioria das organizacdes, para evitar de dizer a totalidade delas, estdo muito
longe de escolhas “multi”. Neste mesmo ano, 1973, e na mesma universidade,
Universidade da Califérnia (ndo é Stanford) é lancado - por Bandler e Grinder - a primeira
versdo do livro “A estrutura da magia”, obra que marca o nascimento da Programacao

Neurolinguistica (PNL).

Para Bateson, a mente é uma propriedade essencial dos sistemas vivos,
uma consequéncia necessaria e inevitavel de certa complexidade, que
comeca muito antes de os organismos desenvolverem um cérebro e um
sistema nervoso superior. Vida e mente sdo manifestacées do mesmo
conjunto de propriedades sistémicas, um conjunto de processos que
representam a dindmica da auto-organizacdo. Como enfatizou Bateson, a
mente é imanente ndo sé no corpo, mas também nos caminhos e nas
mensagens fora do corpo. Existem manifestagées mais amplas da mente,
das quais nossas mentes individuais sio apenas subsistemas. (PISTOIA:
2009, 40).

Na compreensao desta citagao, encontraremos imerso na profundidade do texto o
médico psiquiatra e psicélogo Carl Gustav Jung (1875 - 1961), onde cada ser humano
possui dentro de si o inconsciente individual, sendo este apenas um subsistema do
inconsciente coletivo. Merece destacar que Jung tinha como primeira op¢do o curso de
Antropologia, mas como ndo era oferecido pela universidade mais préxima de sua casa, e
ndo tendo recursos financeiros para morar fora, optou pelo curso de medicina, mas a

escolha pela psiquiatria, somente ocorreu ao final do curso.

ANTROPOLOGIA

e
MEDICINA
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Gregory Bateson desenvolveu suas ideias dentro da tradi¢do cibernética
iniciada com a publicacdo da obra de Wiener em 1948, consagrando-se
como um dos pensadores mais relevantes e de maior alcance dentro e
fora do campo. Conforme o0 exposto anteriormente, o subtitulo da obra,
Controle e Comunicacdo no Animal e na Maquina, indica tanto o desejo
de Wiener pela criagdo de uma analogia universal entre modelos
maquinicos e organismicos, quanto seu interesse em usé-los como
exemplares de sua teoria da informacdo, ou seja, da imaterialidade da
informacdo. Contudo, Bateson vai além de Wiener quando situa sua
analise no contexto de tradicbes aparentemente muito distantes dos
modelos mente/matéria (ou mente/méquina) que constituiam as bases das
ciéncias modernas ocidentais. Essas tradi¢cdes incluem a Alquimia e o
Gnosticismo e, assim, Bateson volta-se ao trabalho desenvolvido pelo
psiquiatra suico Carl Gustav Jung para elaborar e fundamentar sua obra.
E importante examinar aqui o significado dessa interpolacdo em relacio
a propria epistemologia de Jung: pode parecer irbnico, mas o ponto
abordado e detalhado por Bateson ao longo de sua vida havia sido
negligenciado em grande parte ndo apenas pelos autores junguianos, mas
pelo proprio Jung. (SILVA: 2021, 104).

Nesta citacdo registra a genialidade de Bateson, sendo capaz de transpor conhecimentos
de uma area para outra, permitindo dar um salto na compreensao, de algo incompreensivel para
quem pensa apenas “dentro da caixa”.

INCONSCIENTE
COLETIVO

GCJungQ b
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A teoria do duplo-vinculo é uma teoria sobre a comunicacdo e a
aprendizagem e a sua originalidade encontra-se em dois conceitos: a
metacomunicacdo e a deutoroaprendizagem. Para Bateson cada individuo
baseia sua visdo de mundo (identidade, relacdes, etc.) mediante a
deutoroaprendizagem que é de carater interativo e comunicativo. A familia,
por ser a principal agente socializador, oferece ao sujeito a oportunidade
de “aprender a aprender” de acordo com os padrdes comunicativos (ou de
interacdo familiar) em que se desenvolve sua experiéncia. O fundamental
das caracteristicas “deuteroaprendidas” sera a aquisicio de habitos
comunicativos, a capacidade metacomunicativa da qual estamos em
condig¢des de elaborar e reconhecer-nos diversos “marcadores de contexto”,
assinando a cada mensagem seu marco adequado. (PISTOIA: 2009, 40).

Bateson, nesta busca incansavel para compreender o ser humano, dentro do seu
contexto, formula o “duplo-vinculo” para denominar uma ocorréncia identificada pela
pesquisa, dentro do ambiente familiar, ponto inicial da compreensiao do ser humano,
posteriormente, da comunidade. O comportamento esquizofrénico passa a ser uma

resposta, do individuo, diante dos estimulos de comunicacdo utilizados pelos demais

membros participantes de determinado grupo, ou seja, dentro de um padrao légico.

DUPLO-VINCULO
“comunicacao”
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As relagdes entre mapa e territdrio nos levam a concluir, como nos aponta
Bateson, que ndo ha um territdrio pré-dado sobre o qual podemos fazer um
mapa, pois a prépria construcdo do mapa cria as caracteristicas do
territério. “Um mapa ndo é o territério” que representa, mas possui uma
estrutura similar ao territério. Se o mapa pudesse ser elaborado num plano
ideal e imagindrio incluiria (em escala reduzida) o mapa do mapa. Uma
palavra ndo é o objeto que representa e a linguagem exibe esta peculiar
capacidade de refletir a si mesma. Como somos seres semanticos,
buscamos simbolos como formas de representacdo de nossas emocdes. E
de forma inevitavel respondemos a nosso mundo em termos de mapas, ndao
darealidade. Quando acontece isto, Korzybski diz que confundimos o mapa
(nossos simbolos linguisticos), com o territério. Identificamos dois
elementos que existem em niveis légicos diferentes. (PISTOIA: 2009, 152).

A expressdo “o mapa ndo € o territério” ganha destaque nos pressupostos da PNL,
mas foi criada por Alfred Korzybski (1879 - 1950), em 1933, na obra “Science and Sanity”

que fala da natureza neurolinguistica do ser humano e de como processamos a informacgao.

Bateson iria reforcar este conceito, fato que Bandler e Grinder captaram perfeitamente.

O MAPA NAD £ O
TERRITORID

KORZYBSKI

em 1933
“Science and Sanity”
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E isto, como diz Korzybski, nos transforma em pessoas “insanas ou
dementes”. Para o autor, as reag¢des linguisticas ou semanticas supéem o
inicio de posteriores trabalhos sobre como funciona o metamodelo e a
mudanca de significados. A semantica afeta diretamente o nosso sistema
nervoso. Pensamos em palavras e formas de linguagem no interior de nosso
cérebro. Este sistema sensorial para processar informacdo e criar
representacdes internas compreende também a composicdo de nosso
sistema nervoso (com nosso cortex visual, cortex auditivo, etc.). Isto afeta
como consequéncia 0 nosso corpo e fisiologia (a conexdo mente-corpo).
(PISTOIA: 2009, 153).

As pesquisas de Bateson com animais e humanos, possibilitou encontrar aspectos
semelhantes e especificos, sendo a semantica dos seres humanos um fator de grande
impacto na construcao de seu préprio ser, devido a enorme capacidade para funcionar em

multiplos niveis de comunicacao.

COMUNICACAO

“linguagem”

SEMANTICA

“afeta o cérebro’

b
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Ao buscar construir uma teoria geral sobre os seres vivos, Gregory Bateson
aponta pistas importantes sobre varias areas do conhecimento lancando,
ao mesmo tempo, conceitos implicados na pratica pedagdgica. Nessa
direcdo o artigo intitulado “A dltima conferéncia” destaca: o que é a forma,
0 que € a pauta, o propdsito, a organizacgao, etc.? Essas eram as perguntas
que me fazia no comeco e sdo todavia, perguntas atuais. [...] Nesse artigo,
Bateson reitera sua posicdo contrdria a divisio entre corpo e mente,
afirmando que esta posicdo cartesiana impede o avanco em seu
entendimento sobre o universo dos seres vivos e sobre o que constitui o ser
humano, por ele chamado de “vida mental”. (PISTOIA: 2009, 154).

Lembrando que Bateson estava na Califérnia, onde havia comunidades com estilo
“hippie”, vivendo dentro de um contexto de paz e amor, inclusive contrarios as politicas de
seu proprio governo a favor da guerra, ou seja, paradoxos reais na vida mental, sendo um

bom exemplo de duplo vinculo (termo criado por Bateson) ao buscar a paz através da

guerra.

UNIVERSO
“soma das partes”

SER HUMANO
“corpo e mente”

60



PNL, terapia familiar, hipnotismo e esquizofrenia: SATIR, ERICKSON ¢ BATESON

Diante de tantos paradoxos no comportamento humano, a Greta Thumberg (2003
- viva fev2024) ao iniciar, individualmente, uma greve escolar - na sexta-feira de agosto
de 2018 - na porta do Parlamento Sueco, apenas ostentando um cartaz que estava escrito
“Greve escolar pelo Clima”, demonstraria estar utilizando os ensinamentos de Bateson na
defesa da Mente e Natureza, onde as diferengas fazem diferencga, obrigando que cada um
- na sua individualidade Unica - perceba ser parte do todo, ou seja, cada um contribui com

algo Unico, sendo insubstituivel na formagao do todo.

BATESON

“mente e natureza’’

THUMBERG

“greve escolar
pelo clima”

UNIVERSO
“desconhecido”
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Atualmente, estamos vivenciando - de forma acelerada - as mudangas nos postos
de trabalho, onde a Inteligéncia Artificial (IA) passa a realizar as tarefas - repetitivas - do
ser humano, mas considerando que grande parte dos seres humanos desconhecem e/ou
buscam sua individualidade tunica, ja sdo réplicas humanas, formadas pela sociedade que
ignora as diferencas que fazem diferenca, sendo este um dos ensinamentos de Bateson.

O estudo na compreensdo da existéncia humana nunca esgota, mas a vida é para
ser vivida, sendo uma escolha viver com o pensamento no passado, ou viver como o
pensamento no presente para construir o futuro, pois o futuro estd totalmente aberto e

aguardando para ser construido, por vocé, agora, pois as diferencas fazem diferenca!

Erickson: fornece mais ilustracées do seu trabalho sigiloso com Margaret
Mead e Gregory Bateson para a Reparticdo de Servicos Estratégicos dos
Estados Unidos, durante a a Segunda Guerra Mundial, entrevistando
prisioneiros japoneses e alemdes. Esta informacdo ainda é classificada
como top secret e ndo pode ser comentada publicamente. (ERICKSON &
ROSSI: 1987, 219).

Esta revelagcdo ocorrida em 1979, mais uma entre diversas outras, aumenta a
relevancia do livro “O homem de fevereiro”, neste caso, Bateson aparece como parceiro de

Erickson, além de Margaret, buscando identificar informagdes secretas, junto aos

prisioneiros de guerra, japoneses e alemaes.

BATESON
-+

ERICKNON

“trabalho sigiloso’

9
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este ensaio a investigacdo busca desvendar os fatores historicos,
culturais, cientificos e outros que estejam interligados na criagcdo da
Programacdo Neurolinguistica - PNL. A PNL para alguns podera ser
considerada magia, mas para outros é pura ciéncia, fruto do trabalho de observac¢do da
pesquisa empirica, onde podemos aprimorar constantemente nossa aprendizagem,
construindo novos mapas - ainda detalhados - para explorar o mesmo territério, sendo

que:

Para tornar mais intenso e profundo o seu aprendizado e as mudangas, em
cada capitulo vocé encontrara exercicios mentais, que Albert Einstein
chamou de “experiéncias do pensamento”, que o ajudardo a dominar
técnicas da PNL. Estes exercicios ja funcionaram literalmente com milhdes
de pessoas. Eles podem funcionar com vocé, também, desde que realmente
os utilize. Sabemos melhor do que ninguém que estamos vivendo em uma
era de sobrecarga de informagdes. Algumas pessoas podem se sentir
tentadas a ler apenas os exercicios para ver se eles sdo interessantes. E um
bom comeco, mas é preciso realmente fazé-los se quiser algum resultado.
A PNL é uma espécie de experiéncia. A diferenca esta em como vocé faz o
que faz. (ANDREAS: 1995, 18).

APRENDIZAGEM
“da PNL”
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Na década de 1970 havia diversos estudos e abordagens na psicologia, mas

nenhum que reunisse programacao, linguistica e neurologia, sendo que:

PNL é a sigla para Programacdo Neurolingiii$tica. Este nome tdo
sonoramente high-tech é puramente descritivo, como botas de motocross,
um cachorro Labrador ou a cupé classico conversivel. Neuro refere-se ao
nosso sistema nervoso, aos caminhos mentais dos nossos cinco sentidos de
visdo, audicdo, tato, paladar e olfato. Linguistica refere-se a nossa
capacidade de usar uma linguagem e a forma como determinadas palavras
e frases refletem nossos mundos mentais. Linguistica refere-se também a
nossa “linguagem silenciosa” de atitudes, gestos e habitos que revelam
nossos estilos de pensamento, crencas e outras coisas mais. Programacéo
veio da informatica, para sugerir que nossos pensamentos, sentimentos e
acdes sdo simplesmente programas habituais que podem ser mudados pelo
upgrade do nosso “software mental”. (ANDREAS: 1995, 19).

LINGUISTICA
“linguagem”

PROGRAMA(AO

“criagao de programas”

INL
“acronimo’
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As pessoas possuem caracteristicas distintas, fato que sempre havera

especificidades em cada uma das pessoas, sendo que a PNL:

.. usa todos os nossos cinco sentidos: visao, audic¢ao, tato (e sensagdes em
geral), paladar e olfato. A pesquisa da PNL descobriu, h4d mais de dez anos,
que a maioria das pessoas tem um desses cinco sentidos mais desenvolvido
do que os outros. Por exemplo, talvez vocé sempre tenha gostado de
desenhar ou tirar fotografias ou fazer arranjos bonitos. Se for assim,
imaginar ou visualizar mentalmente deve ser facil para vocé. Ou, quem sabe,
vocé gosta de livros, de conversar, de ouvir musica, sendo mais sensivel ao
que as pessoas dizem e aos seus tons de voz. Portanto, ouvir com o seu
ouvido mental, e ndo com o olho, provavelmente deve ser mais natural para
vocé. Em geral, os atletas por exceléncia sio mais atentos aos seus
movimentos e sensacées musculares. Talvez vocé tenha sentimentos fortes
em relacdo as pessoas ao entrar em minha sala. Estes sdo indicios de que o
seu sentido emocional (sensacdes, tato) é mais desenvolvido do que os
outros. (ANDREAS: 1995, 23).

SENTIPOS

OLFATO
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A PNL reuniu 3 areas - programacao, linguistica e neurologia - jamais pesquisadas
conjuntamente, permitindo compreender diversos aspectos ja presentes nas relacdes
humanas, mas nunca antes identificados como instrumentos capazes de serem utilizados

como ferramentas na melhoria da qualidade de vida, surgindo:

trés conceitos da PNL, rapidos e simples desta se¢do, sabera que pode usar
a PNL para introduzir na sua vida comportamentos mais positivos e bem-
sucedidos. Primeiro, transforme o que vocé quer e o que vocé pensa a
respeito em uma frase afirmativa. Segundo, torne mais vivida a imagem
mental do que vocé deseja fazer, a fim de que ela fique ainda mais atraente
para vocé. E, terceiro, associe-se a estes comportamentos bem-sucedidos e
ensaie-os mentalmente, para que lhe parecam naturais. A abordagem desse
programa passo a passo é uma das marcas registradas da PNL. Uma
abordagem pratica de mudanga, a PNL é uma técnica de como... para ... de
transformacao pessoal. (ANDREAS: 1995, 24).

PNL
“técnica”’

PRIMEIDRO
“frase afirmativa”

SEGUNDO

“Imagem vivida”

TERCEIRO

‘“associar sucesso’

9
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Neste ensaio busca-se explicitar as diferencas entre a Magia, reconhecida como
resultado de atos extraordinarios e sobrenaturais que causam encanto e fascinagdo, e a
Ciéncia, conceituada como conhecimento que explica os fendmenos que possam ser
comprovados, desta forma, encontrar qual termo entre “magia ou ciéncia” foi - ou é -
capaz de oferecer maior significado na compreensao da Programacao Neurolinguistica,
onde os estudos da esquizofrenia também fazem parte deste conhecimento, sendo que ao

iniciar este ensaio, jamais poderia imaginar isto ser possivel.

DNL
“técnica”

PESQUISA
“Bateson +

Satir +
Erickson”
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xistem alguns principios considerados fundamentais que possibilitam que
os resultados possam ser alcan¢ados, sendo denominados “pressupostos”, a
saber:

0 MAPA NAO E O TERRITORIO. Nossos mapas mentais do mundo nio sio
o mundo. Reagimos aos nossos mapas em vez de reagir diretamente ao
mundo. Mapas mentais, especialmente sensagdes e interpretagoes, podem
ser atualizados com mais facilidade do que se pode mudar o mundo.
(ANDREAS: 1995, 24).
No pressuposto 1 ha uma diferenciacdo fundamental entre a realidade - o
territorio - e a imaginacdo - o mapa -, sendo possivel ter diversas imagens da mesma

realidade, ou seja, muitos mapas do mesmo territorio.

@ )

PRESSUPOSTO L

“0 mapa nao € o territério”

ENSINO PRESENCIAL

“mapa 2,9
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AS EXPERIENCIAS POSSUEM UMA ESTRUTURA. Nossos pensamentos e
recordacbées possuem um padrdao. Quando mudamos este padrio ou
estrutura, nossa experiéncia muda automaticamente. Podemos neutralizar

lembrancas desagradaveis e enriquecer outras que nos serdo uUteis.
(ANDREAS: 1995, 24).

No pressuposto 2 é revelado a existéncia de um padrdo em nossos pensamentos e

recordacdes,

sendo que este padrdo ou estrutura perpetua a repeticio dos

acontecimentos, desta forma quando ocorre sua mudanca tudo mais também tendera a

acompanhar, ou seja, na mudang¢a da estrutura ocorrerd também a mudanca dos

pensamentos.

@

)

“as experiéncias possuem uma estrutura”

PRESSUPOSTO 2

REPETICAO
“faz como sempre”

ALTERACAO

“faz algo novo”
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SE UMA PESSOA PODE FAZER ALGO, TODOS PODEM APRENDER A FAZE-
LO TAMBEM. Podemos aprender como é o mapa mental de um grande
realizador e fazé-lo nosso. Muita gente pensa que certas coisas sdo
impossiveis, sem nunca ter se disposto a fazé-las. Faca de conta que tudo é
possivel. Se existir um limite fisico ou ambiental, o mundo da experiéncia
vai lhe mostrar isso. (ANDREAS: 1995, 25).

No pressuposto 3 permite identificar a possibilidade da aprendizagem com base

no exemplo, onde basta escolher o mapa desejado, depois seguir, ou seja, entre diversos

mapas, podera se identificar aquele que possa ser mais pertinente aos desejos e/ou

limitagdes, mas a escolha é sua.

@

)

“se uma pessoa pode fazer, todos podem’

PRESSUPOSTO =

bJ

IMPOSSIVEL
“para o outro”

POSSIVEL

“para mim’”

72



PNL, terapia familiar, hipnotismo e esquizofrenia: SATIR, ERICKSON e BATESON

CORPO E MENTE SAO PARTES DO MESMO SISTEMA. Nossos pensamentos
afetam instantaneamente nossa tensdo muscular, respiracdo e sensacoes.
Estes, por sua vez, afetam nossos pensamentos. Quando aprendemos a
mudar um deles, aprendemos a mudar o outro. (ANDREAS: 1995, 25).

No pressuposto 4 ocorre uma afirmacdo bastante 6bvia, mas extremamente

negligenciada, onde a maior parte das pessoas estdo com o corpo em um local e a mente

em outro, inclusive sendo um fator de elevado risco de vida, pois diversos aspectos

presentes sdo desconsiderados, sendo fundamental reunir corpo e mente.

@

)

“corpo e mente sao partes do mesmo sistema”

PRESSUPOSTO 4

CORPO

“reacoes fisiologicas™

MENTE

“pensamentos”
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AS PESSOAS JA POSSUEM TODOS 0S RECURSOS DE QUE NECESSITAM.
Imagens mentais, vozes interiores, sensacdes e sentimentos sdo os blocos
basicos de construcdo de todos os nossos recursos mentais e fisicos.
Podemos usa-los para construir qualquer pensamento, sentimento ou
habilidade que desejarmos, colocando-os depois nas nossas vidas onde
quisermos ou mais precisarmos. (ANDREAS: 1995, 25).

O pressuposto 5 demonstra a riqueza do ser humano, onde tudo que antes poderia

ser considerado o problema, agora serad percebido como fonte da melhoria, permitindo

alcancar os objetivos desejados.

@

)

“Jja possuimos todos 0s recursos”

PRESSUPOSTO 5

FisICO

CCCOI,pOQQ

MENTAL

“criatividade”
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E IMPOSSIVEL NAO SE COMUNICAR. Estamos sempre nos comunicando,
pelo menos ndo verbalmente, e as palavras sdo quase sempre a parte
menos importante. Um suspiro, sorriso ou olhar sido formas de
comunicacgdo. Até nossos pensamentos sido formas de nos comunicarmos
conosco, e eles se revelam aos outros pelos nossos olhos, tons de voz,
atitudes e movimentos corporais. (ANDREAS: 1995, 25).
O pressuposto 6 revela nossa permanente capacidade de comunicagdo, seja com
outros seres ou com nos proprios, possibilitando descobertas diversas de quem somos

no6s ou de quem desejamos ser, mas ndo SOmos.

@ )

PRESSUPOSTO 6
“@ impossivel ndo se comunicar”

VERBAL
“semantica”

NAO VERBAL
“‘comportamento”
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0 SIGNIFICADO DA SUA COMUNICACAO E A REACAO QUE VOCE OBTEM.
Os outros recebem o que dizemos e fazemos através dos seus mapas
mentais do mundo. Quando alguém ouve algo diferente do que tivemos a
intencdo de dizer, esta € a nossa chance de observarmos que comunicagdo
é o que se recebe. Observar como a nossa comunica¢do é recebida nos
permite ajustad-la, para que da préxima vez ela possa ser mais clara.
(ANDREAS: 1995, 25).

No pressuposto 7 é destacado o resultado da comunica¢do, onde a mensagem do
emissor podera conter elementos que ndo sejam compreensiveis ao receptor, ou seja, o
emissor poderd estar dizendo “A” e o receptor entender “B”, desta forma o resultado

produzido - neste exemplo - podera ocasionar uma falha grave, sendo necessario corrigir.

@ )

PRESSUPOSTO #

“o significado da sua comunicag@o ¢ a reacdo que vocé obtém”

EMISSOR
“disse paz”

RECEPTOR

compreendeu guerra’
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TODO COMPORTAMENTO TEM UMA INTENCAO POSITIVA. Todos os
comportamentos nocivos, prejudiciais ou mesmo impensados tiveram um
propdsito positivo originalmente. Gritar para ser reconhecido. Agredir para
se defender, Esconder-se para se sentir mais seguro. Em vez de tolerar ou
condenar essas acdes, podemos separa-las da intencdo positiva daquela
pessoa para que seja possivel acrescentar novas opgdes mais atualizadas e
positivas a fim de satisfazer a mesma intencdo. (ANDREAS: 1995, 25).

No pressuposto 8 ocorre a revelacdo da intencdo positiva, onde diversas agoes

“erradas” foram realizadas com “boas intenc¢des”, ou seja, as proprias pessoas ndo sabiam

ou ndo conheciam outras formas de realizar tais ag¢des, sendo necessdrio oferecer

alternativas para que “estes praticantes equivocados” tenham opg¢des de escolhas

melhores, com menos dores e mais alegrias.

@

)

PRESSUPOSTO &

“todo comportamento tem uma intenc¢ao positiva”

GRITA
“vocé leva um susto”

GESTICULA
“VOCé nao entende”
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AS PESSOAS SEMPRE FAZEM A MELHOR ESCOLHA DISPONIVEL PARA
ELAS. Cada um de nds tem a sua proépria e Unica histéria através dela
aprendemos o que querer e como querer, o que valorizar e como valorizar,
0 que aprender e como aprender. Esta é a nossa experiéncia. A partir dela,
devemos fazer todas as nossas opg¢des, isto é, até que outras novas e
melhores sejam acrescentadas. (ANDREAS: 1995, 25).

No pressuposto 9 a experiéncia é reforcada como capacidade acumulada de

melhoria na tomada de decisdo, onde nossa historia fundamenta nossas escolhas,

permitindo compreender a causa de nossas dores, fato que muito podera auxiliar na

escolha de novas alternativas, algumas jamais realizadas anteriormente.

@

)

“sempre fazemos a melhor escolha”

PRESSUPOSTO 9

PASSEAR
CGOanO A)’

ESTUDAR
“opcao B”
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SE O QUE VOCE ESTA FAZENDO NAO ESTA FUNCIONANDO, FACA OUTRA
COISA. Faca qualquer coisa. Se vocé sempre faz o que sempre fez, vocé
sempre conseguira o que sempre conseguiu. Se vocé quer algo novo,
especialmente quando existem tantas alternativas. (ANDREAS: 1995, 25).

No pressuposto 10 a determinagdo é o fator chave, pois em varios momentos da

vida sempre podera haver erros, falhas, desespero, medo e etc., sendo fundamental focar

na saida, apenas basta tentar uma vez, caso falhe, basta tentar uma segunda vez, caso falhe,

basta continuar tentando até conseguir, pois ird conseguir, basta continuar e nunca parar.

@

)

C

“esta dando errando? Faca diferente!”

PRESSUPOSTO 10

ERRADO
“repetir”

J

Cada um destes 10 pressupostos, possuem fundamentos cientificos, podendo ser

comprovados.

79



CAPITULO 7

CAUSA
E
EFEITO



PNL, terapia familiar, hipnotismo e esquizofrenia: SATIR, ERICKSON ¢ BATESON

estudo das técnicas de comunica¢do estdo cada dia mais avancados,
sendo que agora a Inteligéncia Artificial esta acelerando ainda mais os
processos, mas muitas pesquisas ja revelaram diversos aspectos

fundamentais:

Em 1967, o professor da UCLA, Albert Mehrabian, publicou dois trabalhos
de pesquisa que hoje em dia se tornaram muito famosos. Estes estudos
mostraram que apenas 7% do que comunicamos tem a ver com as palavras
que usamos, enquanto que 38% é transmitido através de nosso tom de voz
e 55% através da linguagem corporal. Desde entdo, a frase "Ndo é o que
vocé fala, mas como fala" se tornou um cliché! Nas ultimas cinco décadas,
os "especialistas" tém apresentado esta estatistica como um meio para
vender seus livros ou para atrair expectadores para seus semindrios de
linguagem corporal. No entanto, as pessoas muitas vezes ndo entendem
completamente o que, realmente, o estudo original descobriu. Se vocé
acreditar na interpretagdo popular do estudo de Mehrabian, entdo vocé
seria capaz de ver um filme em outro idioma e compreender 93% de tudo
0 que acontece apenas com o tom vocal e linguagem corporal, mesmo se
vocé ndo falar o idioma! Por acaso vocé pode fazer isso? (ALLEN: 2018, 12).

45%
“verbal”

55%
“nao verbal”
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No ambiente da comunicacdo sempre havera uma mensagem proferida por um
emissor e recebida por um receptor, ou seja, um fala e o outro ouve, sendo necessario

analisar os personagens que estao envolvidos, pois:

Na verdade, esta ndo é a pergunta correta. O que vocé diz ndo é
necessariamente o mais importante. Tampouco a forma como diz é
necessariamente o mais importante. Mesmo a intenc¢do por tras do que
vocé diz ndo é, necessariamente, 0 mais importante. Entdo, deixe de se
preocupar com todas essas coisas. Isso ndo se trata de vocé. Em
contrapartida, comece a se concentrar no que as pessoas ouvem. Em vez de
dar atengdo aos percentuais, devemos comegar a observar o efeito geral do
que estamos comunicando tem sobre as pessoas com quem
compartilhamos, e para compreender o efeito de nossa comunicagdo,
precisamos compreender o funcionamento do cérebro. (ALLEN: 2018, 13).

EMISSOR
“menos 1mportante

COMUNICACAO

RECEPTOR
“mais importante”

29

82



PNL, terapia familiar, hipnotismo e esquizofrenia: SATIR, ERICKSON e BATESON

Em varios momentos cometemos erros ao imaginar que os outros utilizam o
mesmo “mapa” que nds, apesar do terreno ser unico para todos. Ha casos em que o mapa
utilizado é conhecido apenas individualmente, ou seja, cometemos o erro absurdo de

pensar que o outro sabe aquilo que sabemos, mas ha ocorréncia de situagdes universais:

E porisso que, quando vocé ouve um grande barulho repentino, o seu corpo
se sobressalta. Quando vé um prato delicioso, sua boca saliva. Quando a sala
estd escura ou na penumbra, vocé fica sonolento. Tudo acontece
automaticamente. Vocé ndo tem que pensar, simplesmente acontece. Vocé
experimenta essas respostas condicionadas porque o seu cérebro
aprendeu a antecipar o que vird depois. Algumas dessas licdes estdo
programadas em nossos cérebros através de milhares de experiéncias que
ocorrem repetidamente em nossa vida. Mais respostas como essas estdo
profundamente pré-programadas, gracas a centenas de milhares de anos
de evolucdo de nossos antepassados. Entdo, é possivel que tenhamos
reacdes similares de "causa e efeito” quando ouvimos certas palavras? E
possivel existir algumas pegcas de comunicacdo humana que
universalmente comandam uma rea¢do muito especifica de "atalho"? A
resposta é SIM. (ALLEN: 2018, 14).

CEREBRO
“decisao”

RESPOSTAS
“automaticas”

EFEITO
“consequéncia”
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A busca da eficacia - resultado - é um dos fatores fundamentais na realizacao da
comunicacao, onde ha diversos aspectos que podem ser utilizados, sendo que na PNL a
técnica do “rapport” esta em evidéncia. Podemos concluir que para alguns o efeito na
utilizacdo desta técnica é traduzido na palavra empatia, ou seja, existe algo que produz

uma relacdo, onde:

O rapport, ou a sintonia, é essencial para a comunicagado eficaz. Se baseia
no respeito mutuo entre as pessoas, e com frequéncia é realizada de forma
intuitiva. Exige que vocé demonstre interesse genuino, observando como a
outra pessoa reage ao que vocé diz e identifique as palavras ou frases chave
que produzem uma reagdo. O rapport ndo sé se relaciona com o que vocé
diz, mas também com as suas ag¢des e linguagem corporal, que
normalmente é inconsciente. Para construir o rapport vocé precisa estar
ciente de como as pessoas se comunicam e como usar os gestos, posi¢oes
corporais, tom de voz, palavras, etc. Um dos aspectos basicos na construcdo
do rapport é a técnica de "coincidir e refletir (espelhar)", criada por Milton
Erickson no inicio da década de 1970, em seu trabalho de hipnoterapia
clinica. Esta técnica consiste em imitar a linguagem corporal da pessoa com
quem vocé estd falando. Isso fica claro ao observar novos casais, que,
subconscientemente, copiam as posicdes corporais. (ALLEN: 2018, 21).

COMUNICAGAO
“eficacia”

TECNICA

“refletir”
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Qualquer técnica podera produzir um resultado, sendo para alguns o efeito sera

bom e para outros serd ruim, ou seja, apesar de basico é necessario chamar a atencao para

diversos aspectos

negligenciados, pois:

amplamente conhecidos, 6bvios, que, em muitos casos sao

Existem 5 sentidos (visdo, audicdo, tato, paladar e olfato) e usamos nossos
sentidos para interpretar o mundo ao nosso redor e, embora a maioria
compartilhe destes 5 sentidos, interpretamos a informacdo de formas
distintas. Por exemplo, imagine um jardim. Separe alguns segundos e pense
em todos os detalhes. ]a o fez? O que foi que vocé pensou? Dentre todas as
pessoas que estdo lendo estas linhas, alguns pensaram no cheiro da grama
molhada, enquanto que outros pensaram na cor das flores, e outras
pensaram no canto dos passaros. Portanto, uma mesma cena pode
significar coisas diferentes para pessoas diferentes, dependendo de seus
sentidos preferidos. (ALLEN: 2018, 23).

EMPATIA
“sentir COMO 0
outro é algo raro”

COMPREENDER

“Obvio na minha
v1sao”’
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palavra “estratégia” esta sempre associada ao ambiente competitivo, seja
na guerra como “arte do generalato”, seja pelas empresas na disputa por
participacdo de mercado, ou seja, a estratégia passou a ser uma “escolha”
para ganhar, este é o fator revelador, pois em todos os momentos estamos realizando

escolhas, onde:

Uma estratégia mental ndo é mais do que uma ordem especifica de
representacdes (visuais, auditivas, cinestésicas, olfativas e gustativas), que
produzem um resultado concreto. Para descobrir as estratégias mentais de
qualquer pessoa, veja o que antes ndo via, ouca o que antes ndo ouvia, sinta
0 que antes ndo sentia e pergunte coisas que antes nem sabia que devia
perguntar. As proprias pessoas dirdo tudo o que vocé precisa saber sobre
as suas proprias estratégias. Te dirdo, com suas palavras, com o uso de seu
corpo e até mesmo com o movimento de seus olhos. Tudo o que vocé
precisa é fazer com que a pessoa experimente a sua estratégia e observar
atentamente as coisas concretas que faz e, desta forma, vocé a podera ler
tdo claramente como esta lendo este livro. (ALLEN: 2018, 23).

AUDITIVA
“ouvir € diferente
de escutar”

ESTRATEGIA
“alternativa
escolhida”

— _ cscolhida” L

TATO

“pegar ¢ diferente
de sentir”
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As pessoas possuem crengas, isto é perfeitamente natural em ser reconhecido, pois
é real em cada um de nés. Mas a nossa crenga podera ser absurda para quem possui uma

crenca diferente, e vice-versa, ou seja:

As crengas sdo, basicamente, julgamentos e avaliacdes sobre nds mesmos e
sobre os outros. Em PNL, as crengas sdo consideradas como generalizacées
firmemente arraigadas sobre o nexo de causalidade, o significado e os
limites do mundo que nos rodeia. A importancia das crencas reside no fato
de que a maioria de suas memdrias foram fabricadas pela sua mente para
se ajustar ao que vocé acha que aconteceu. Vocé vai recordar aquilo que
quiser de cada situacdo. (ALLEN: 2018, 38).

REALIDADE
“independente”

MEMORIA

“fabricada pela mente”
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Muitas pessoas passam por momentos de grande aflicio em diferentes fases de
suas vidas, onde a situac¢do de estar “paralisado para tomar uma atitude” é comum, sendo
que para alguns esta situagdo gera uma dor insuportavel, onde sdo recomendados a
procurar o tratamento com profissionais da satide mental, buscando encontrar os fatores
causadores, busca que poderd mergulhar em diferentes vertentes e/ou profundidade da

vida passada do agora “paciente”, mas:

Todos temos crengas que funcionam como recursos, juntamente com
outras que nos limitam e que sdo notoriamente dificeis de mudar, por meio
do pensamento logico e tradicional. Felizmente, a programacio
neurolinguistica oferece poderosas ferramentas com as quais podemos
remodelar e transformar crencas potencialmente limitantes, em noés
mesmos e em outras pessoas. [...] A maneira mais eficaz de mudar uma
crenca consiste em associar uma dor intensa com a antiga crenca e associar
um prazer enorme a ideia de adotar uma nova crenca. Lembre-se que tudo
que fazemos é por necessidade de evitar a dor, ou por um desejo de obter
prazer. Portanto, para enfraquecer e eliminar uma crenca que tira poder,
pergunte a si mesmo: Qudo ridicula ou absurda é essa crenca? (ALLEN:
2018, 39).

ANTIGA
CCd0r99

CRENCAS

NOVA
“prazer”
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Incapacidade ocorre de forma espontanea e natural em varias pessoas, onde os

fatores limitantes podem ser diversos, pois:

Muitas crencas limitantes surgem como consequéncia de perguntas sem
respostas sobre o "como". Por exemplo, se uma pessoa ndo sabe como
realizar determinada tarefa ou funcdo, o mais provavel é que desenvolva a
crenca de que "eu sou incapaz de realizar essa tarefa". (ALLEN: 2018, 40).

Muitas dores podem ser minimizadas, basta identificar nossas limitacdes diante
dos objetivos desejados, pois saberemos — antecipadamente - para quais objetivos temos
0S recursos necessarios, ou seja, cada objetivo necessita de recursos especificos, cabendo
escolher entre as alternativas; mas sempre havera alternativas. Existe a opcao de escolher
um objetivo que ja tenha os recursos necessarios, exemplo: escrever (depende apenas de
vocé) um livro da sua historia, ou, a op¢do do objetivo que ird buscar os recursos
necessarios; exemplo, passar (dependera também do desempenho dos demais candidatos)
num concurso publico, antes terd que estudar ainda mais e por mais tempo, basta criar a

sua ancora:

Todos nés usamos ancoras constantemente e, na verdade, é impossivel
deixar de fazé-lo. Toda dncora é uma associacdo que se cria entre os
pensamentos, as ideias, as sensagdes ou os estados e um determinado
estimulo. Vamos relembrar o experimento de Pavlov. O doutor Ivan Pavlov
deixava carne proxima de cdes famintos, e estes comegavam a salivar ao
perceber esse poderoso estimulo e, quando se achavam nesse estado de
salivagdo intensa, Pavlov fazia soar uma campainha. Em pouco tempo,
deixou de ser necessaria a carne para produzir a salivagio, ou seja, bastava
0s cdes ouvirem a campainha e comecgavam o processo tal como se tivesse
sentido o cheiro da carne. Desta forma, Pavlov criou em seus cdes um
vinculo neuroldgico entre o som da campainha, as sensac¢des de fome e o
reflexo de salivacdo. (ALLEN: 2018, 43).

ANCORA

“associacao’
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Podemos realizar escolhas simples que podem ser poderosas, associando e
reforcando um habito na busca do sentido da vida, tome como exemplo: acordar cedo e
trabalhar ou rezar e ter fé, ou diversas outras possiblidades. Ha alternativas para
potencializar a nossa capacidade de alcangar os objetivos desejados, sendo possivel sua

utilizacdao imediata:

Agora, pense em uma oportunidade de sua vida quando se sentiu
completamente decidido e seguro. Mergulhe mentalmente essa situacdo e
faca uma associacdo completa. Reviva a experiéncia e no seu momento
culminante, quando vocé se sentir decidido e seguro ao maximo, pressione
sua junta e diga mentalmente: "Eu posso!". Agora, pense em outra
experiéncia semelhante e, quando estiver no pico deste processo, repita a
mesma pressao e amesma frase. Faca isso umas 6 ou 7 vezes para acumular
uma série de dncoras poderosas. Em seguida, pense em uma decisdo que
vocé deve tomar, considere todos os fatores que deve saber para toma-la e
use o sinal da 4ancora. E bem simples, mas requer pratica. O dominio de
todos os conceitos e habilidades de PNL que temos visto até agora produz
uma sinergia incrivel, j4 que se potencializam mutuamente. (ALLEN: 2018,
45).

“ouvir musica’

ANCORA
NOVA

W
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as relacdes humanas sempre havera a possibilidade de uma influenciar
outra, sendo que - historicamente - encontraremos situacdes absurdas,
ocorridas simplesmente pelo fato de uma unica pessoa persuadir

multidGes, mas:

Ndo podemos falar de persuasdo e influéncia sem primeiro falar dos
principios de persuasao de Robert Cialdini. Robert Cialdini é, talvez, um dos
melhores especialistas do mundo em influéncia e persuasao. Depois de
décadas de pesquisas e estudos, Cialdini identificou as principais areas de
influéncia e, em seguida, conheceremos 5 destes principios e como vocé
pode usa-los para influenciar os outros. (ALLEN: 2018, 66).
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O ambiente social oferece oportunidades para a realizacao de trocas, possibilitando

que nas relacdes humanas ocorram vinculos entre as pessoas, sendo identificado o:

PRINCIPIO 1 - RECIPROCIDADE. Nés evoluimos nos tornando criaturas
sociais e, em consequéncia, as pessoas tendem a devolver os favores. Se
alguém faz ou da algo util para outra pessoa, essa pessoa geralmente
sentird uma necessidade instintiva de "pagar" esse favor. Um exemplo
notavel do uso do principio de reciprocidade sdo os Hare Krishna. Eles lhe
dardo uma flor (ou, em alguns casos, um livro) e dirdo que foi um presente.
No entanto, assim que o "presente" foi aceito, o discipulo pedird uma
doagdo. Esta técnica tem aumentado drasticamente a quantidade de
doacoes que recebem. (ALLEN: 2018, 67).
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Os seres humanos buscam - naturalmente - serem reconhecidos e aceitos por seus
pares, fato que realizam atividades e repetem comportamento moralmente instituidos,

tendo como:

PRINCIPIO 2 - COMPROMISSO E CONSISTENCIA. Comprometer-se com um
objetivo ou ideia, seja por escrito ou oralmente, aumenta
significativamente a probabilidade de a pessoa cumprir o compromisso,
mesmo se ndo houver um incentivo para fazé-lo, ou se a motivagdo ou
incentivo original for excluido depois de feito o acordo. A razdo por tras
deste principio é que o compromisso nos faz querer ser congruentes com a
nossa autoimagem. (ALLEN: 2018, 68).
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O ambiente social é consolidado pela participacdo das pessoas, onde o nimero de

participantes é considerado fundamental no reconhecimento, justificando o:

PRINCIPIO 3 - PROVA SOCIAL. Imagine que dirige para uma cidade onde
nunca foi. Vocé estd com fome. Existem dois restaurantes. Um tem o
estacionamento cheio e a fila de clientes se estende até do lado de fora do
local. O outro restaurante estd praticamente deserto. Ndo tem quase
ninguém. Em qual vocé vai? Em 9 de cada 10 casos, ird para o que esta cheio.
Ndo ira "apesar” de estar cheio, mas "porque" esta cheio. A suposicio é que,
se todos os outros estdo 13, este é, provavelmente, um restaurante muito
melhor do que o outro. Essa é a prova social em a¢do. (ALLEN: 2018, 70).
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A sustentacdo dos grupos socias estd baseada na cadeia de comando, onde o poder
é organizado dentro de um contexto de hierarquia, determinando uma légica - entre os
participantes - sendo que os ocupantes dos postos superiores tenham mais poder que os

ocupantes dos postos inferiores, tudo centrado no poder atribuido, com base no:

PRINCIPIO 4 - AUTORIDADE. As pessoas tendem a obedecer a figuras de
autoridade, mesmo que lhes pecam que fagam algo que seja questionavel
ou, como eles mostraram alguns estudos, absolutamente antiético. Um
famoso exemplo do poder que tem a aparente autoridade sobre as pessoas
é o experimento de Milgram. O experimento de Milgram fez com que
pesquisadores de aspecto autoritario ordenassem aos participantes que
administrassem poderosas e dolorosas descargas elétricas em atores
(embora os participantes ndo soubessem que as pessoas que supostamente
estavam eletrocutando eram apenas atores) que gritavam e suplicavam que
pararem. Mas, devido ao poder avassalador da autoridade, praticamente
todos os participantes continuaram obedecendo as ordens e eletrocutando
suas vitimas que gritavam. (ALLEN: 2018, 71).

INFLUENCIANDO
PESSOAS

PRINCIPIO 4
“autoridade”

® DBLDECER AD SUFPERIOR

o SEUUIR AS ORDENS
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A natureza humana é uma inesgotavel fonte de pesquisa, estimulando e desafiando
os pesquisadores a compreenderem o comportamento das pessoas, pois apesar do ser
humano ser considerado um animal racional havera intimeras situacdes que suas atitudes

sdo contrdrias a esse pressuposto, sendo relevante o:

PRINCIPIO 5 - GOSTAR. As pessoas sdo mais propensas a ser influenciadas
ou persuadidas, pelas pessoas de quem gostam. [...] H4 um tempo li um
artigo da Forbes ("A inteligéncia é supervalorizada: o que realmente é
preciso para ter sucesso"), que se referia a pesquisa do psicélogo, vencedor
do Prémio Nobel, Daniel Kahneman. O que ele descobriu foi que as pessoas
preferem fazer negocios com alguém que lhes agrade e em quem confiam
(no lugar de alguém que nao). Isto, obviamente, ndo é nenhuma surpresa,
mas aqui estd a parte interessante: As pessoas preferem fazer negécios com
as pessoas que lhes agradam, até mesmo se oferecem um produto ou
servico de menor qualidade ou a um prec¢o mais alto. (ALLEN: 2018, 73).

INFLUENCIANDO
PESSOAS

PRINCIPIO 5
“gostar”

o ACRADAR

o SAJUIAR
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Necessario chamar a atencao que os seres humanos tomam decisdes que desafiam
a légica, apesar de serem totalmente explicadas no contexto da razao. Segundo o filésofo
SCHOPENHAUER, a légica esta centrada no objeto, mas a razdo esta entre pessoas, ou seja,
uma pessoa ird sustentar sua escolha ilégica, buscando ter razdo com relagdo a outra
pessoa. Podera encontrar diversas situagdes em nosso cotidiano, tipo a fala de algum
politico que dira “a lei orcamentaria ndo permite aumentar a oferta da merenda escola”,
ou ainda de algum professor “sei que vocé possui dominio na matéria, mas sua média ficou

abaixo do minimo para aprovacao”, etc.

< LOGICA
“mental”

DECISAQ

RAZAO
‘ “social”
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s seres humanos possuem em seu corpo um cérebro, cuja capacidade é
infinita, mas totalmente influenciada, sendo objeto de pesquisas diversas,
tanto fisiologicas como psicoldgicas, sempre tentando explicar os fatores

que interferem na aprendizagem, onde a:

A PNL simboliza, entre outras coisas, uma maneira de se examinar o
aprendizado humano. Mesmo que muitos psicélogos e assistentes sociais
usem a PNL para fazer o que chamam de "terapia"”, acho mais apropriado
descrevé-la como sendo um processo educacional. Estamos,
essencialmente, desenvolvendo formas de ensinar as pessoas a usarem o
seu cérebro. (BANDLER: 1985, 17).

PROFINSIONAILS
DA SAUDE
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A aprendizagem ocorre naturalmente, sendo possivel desenvolver modelos

Ccapazes de acelerarem os processos, mas:

Quando comecei a fazer modelagem, pareceu-me légico descobrir o que a
psicologia ja sabia sobre o funcionamento do intelecto das pessoas. Mas
cheguei a conclusdo de que a psicologia consistia basicamente em um
grande numero de descri¢des sobre a falta de estrutura das pessoas. Havia
algumas vagas nogoes sobre o que significava ser uma "pessoa completa”,
ou "real”, ou "integra", mas a grande maioria referia-se as varias maneiras
de desestruturamento humano. O livro Manual de Diagndstico e Estatistica
I1I, usado por psiquiatras e psicologos, contém mais de 450 pdaginas de
descricbes sobre o desequilibrio mental, porém nem uma unica sobre
saude mental. A esquizofrenia é um dos mais prestigiados desequilibrios
mentais; a catatonia é uma maneira tranquila de desequilibrio. E a histeria,
apesar de muito em voga durante a Primeira Grande Guerra, esta fora de
moda atualmente. (BANDLER: 1985, 24).

PSICOLOGIA
“descricOes sobre a
falta nas pessoas”

LOGICO
“conhecer a
forma de pensar”

DOENCAS
“diagnaostico limitado”
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Os seres humanos sdo formados por diversas caracteristicas, fato que se tornam

unicos. Entretanto, a sociedade busca manter todos dentro de um padrao, sendo que:

H4a muito tempo decidi que, ja que eu ndo conhecia ninguém que fosse tao
louco quanto eu, as pessoas ndo deviam ser tdo desequilibradas assim. O
que percebi foi que as pessoas funcionam perfeitamente bem. Talvez eu ndo
goste do que elas fazem, e tampouco elas, mas conseguem repetir o seu
comportamento de maneira sistemadtica. Isto ndo quer dizer que sejam
desequilibrados, apenas que fazem alguma coisa diferente do que nés, ou
que elas gostariam que fizessem. (BANDLER: 1985, 25).

O convivio social implica em regras, dentro de um padrdao previamente

estabelecido, sendo normal aquilo que seja aceito, mas:

Um dos meus herdis de infiancia era Einstein. Ele reduziu a fisica ao que os
psicélogos chamam de "fantasia orientada" e o que ele chamava de
"experiéncia de pensamento". Ele visualizava como seria viajar na cauda de
um feixe de luz. E ainda dizem que ele era académico e objetivo! Um dos
resultados desta experiéncia de pensamento foi a sua famosa Teoria da
Relatividade. A diferenca da PNL é que construimos de propésito mentiras
para entender a experiéncia subjetiva do ser humano. Ao se estudar a
subjetividade, ndo ha por que ser objetivo. (BANDLER: 1985, 29).

PSICOLOGIA

“fantasia orientada”

MENTIRAS
“subjetividade humana”

FISICA

“experiéncia de pensamento
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As pessoas sdo diferentes, contudo, apesar da estrutura fisioldgica ser a mesma, os
nossos cérebros funcionam de maneiras diversas. Sendo assim, caberia a cada um de nés

a oportunidade de conhecer o seu jeito particular, pois:

Pouco importa a relacdo, do momento que descubra como ela funciona para
0 seu cérebro, para conseguir aprender a controlar a sua experiéncia. Se
pararmos para pensar um pouco, veremos que nada disto é surpreendente.
As pessoas falam sobre um "futuro sombrio" ou "perspectivas brilhantes".
"Tudo parece tio pouco claro." "Me deu um branco, agora." "E uma coisa
insignificante, mas ela faz com que pare¢a maior do que é na realidade."
Quando alguém diz este tipo de frase, ndo se trata de metafora. Em geral, é
uma descricdo literal e exata da experiéncia interna da pessoa. Se alguém
"faz com que algo pare¢a maior do que é na realidade", pode-se dizer a ela
que diminua o tamanho da imagem. Se ela enxerga um "futuro sombrio",
faca com que ela o ilumine. Parece simples... e é. (BANDLER: 1985, 34).

FUTURO SOMBRIO

“pensamento negati

CEREBRO

‘nao é metafora”

FUTURO BRIWHANTE

“pensamento positivo”
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O ambiente social cria modelos, sendo que a area da psicologia foi desmembrada
da filosofia, faz menos de 200 anos, tendo nos médicos Freud e Jung, seus maiores

expoentes na psicanadlise e psicologia analitica, mas:

Infelizmente, no campo da psicologia, ndo existe muito incentivo para
descobrir o que funciona rapido e facilmente. Na maioria dos negécios as
pessoas sdo pagas pelo que conseguem fazer. Mas em psicologia os
profissionais sdo pagos a hora, quer tenham sucesso ou ndo. Se um
terapeuta for incompetente, ele ainda recebe mais do que aquele que
consegue atingir rapidamente o resultado desejado. Muitos terapeutas tém
uma regra contra a eficiéncia. Eles acham que estdo sendo manipuladores
se influenciarem alguém diretamente, e que é ruim manipular alguém. E
como se eles dissessem: "Vocé estd me pagando para influenciar vocé. Mas
ndo vou fazer isto porque nao é certo”. (BANDLER: 1985, 64).

A PNL apesar de usar muito do conhecimento da psicologia, diverge enormemente
na busca da solucdo pretendida, onde a cura da fobia de um paciente podera ser alcan¢ada

em minutos, quando utiliza-se técnicas da PNL, mas podera durar anos com a utilizacao

de outros métodos, inclusive nunca ser alcangado o resultado desejado.

PSICOLOGIA

“tratamento”

FOBIA
“transtorno”

PNL

“resultado”

AQUI é o fim para alguns, mas para outros é o comeco! VOCE ji estd no caminho

para alcang¢ar mais conhecimento, basta continuar a caminhar, devagar e sempre!
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POSFACIO

O objetivo deste livro foi estimula-lo a desvendar o ambiente da satide mental,
destacando os fundamentos da PNL (Programacgao Neurolinguistica).

O médico psiquiatra Milton Erickson é particularmente conhecido pelos
profissionais da psicologia e psiquiatria, mas neste livro ele estd associado a Gregory
Bateson, fato que aprofunda a compreensao do “duplo-vinculo”, termo criado por Bateson.

Gregory Bateson ndo possui formagdo académica (titulos) no ambiente da saude,
fato que poderiamos apontar como sendo a causa do seu “desconhecimento e/ou
preconceito”, mas demonstrou cientificamente, sua extraordindria competéncia para
investigar aspectos da comunicag¢do que interverem na saide mental dos seres humanos,
fato que neste livro ele esta associado a Virginia Satir, que também nao possui formacao
académica (titulos) no ambiente da sadde, fato que - também - poderiamos apontar como
sendo a causa do seu “desconhecimento e/ou preconceito”.

O médico psiquiatra e psicélogo Carl Gustav Jung é amplamente conhecido e
reconhecido, mas neste livro ele esta associado a Gregory Bateson e Virginia Satir, fato que
aprofunda a compreensdo do “inconsciente coletivo”, termo criado por Jung.

Virginia Satir ao utilizar (década de 1950) o conhecimento proporcionado pela
pesquisa cientifica de Gregory Bateson foi além, desenvolvendo um processo sistémico de
“terapia familiar” que permitia alcangar resultados clinicos que os demais profissionais
ndo conseguiam, sendo a principal influéncia para Richard Bandler mudar de curso (fazia
computacdo e mudou para psicologia).

Richard Bandler, um estudante curioso, junta-se a um professor novato, John
Grinder, em uma universidade sem “renome” no ambiente da pesquisa cientifica,
Universidade da Califérnia, mas conseguem o improvavel em 1975, criam a PNL.

Agora, vocé ja sabe, podera utilizar a PNL para:
0 seu bem;

o bem de sua familia;

o bem da comunidade; e

para o bem da humanidade!
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GLOSSARIO

ALQUIMIA - a quimica da idade média

ALUCINACOES - ver, ouvir e etc que nio sio percebidos pelos demais
ANCORAGEM - associar um estado emocional a um estimulo especifico
ANTIDEPRESSIVO - substancia e/ou tratamento para combater a depressao
AUTORIDADE - direito e/ou poder para decidir

AUTORIZACAO - poder e/ou permissdo concedida

BEM-ESTAR - estado de satisfacdo com as exigéncias fisicas e/ou emocionais
BENEFICIO - privilégio e/ou provento concedido para alguém
CAPACITAGAO - ato de desenvolvimento de competéncias

CATASTROFE - qualquer acontecimento com grandes proporcdes de danos
CATATONIA - alternancia de comportamento, ora passiva e ora excitada
CAUSA - origem e/ou motivo

CEREBRO - parte do sistema nervoso central situado dentro da caixa craniana
CHECKLIST - lista de controle

CHEFE - detém o poder para mandar

CIBERNETICA - sistemas e mecanismos de controle automatico
CISMOGENESE - criacéo de divisdo dentro do mesmo grupo

CLIMA - conjunto de condig¢oes

COGNITIVO - processo mental de percep¢ao, memoria, juizo e/ou raciocinio
COLABORADOR - quem colabora com outros nas suas fungdes
COMPETENCIA - agrupamento de conhecimentos

COMUNICACAO - transmissdo de uma mensagem

CONFLITO - divergéncia entre duas ou mais partes e/ou situagoes
CONFORMIDADE - conforme o pretendido e/ou previamente estabelecido
CONSCIENCIA - conhecimento percebido pelo préprio ser humano
CONSCIENTE - ser humano que identifica seu proprio conhecimento
CONSEQUENCIA - efeito e/ou resultado

CONSUMISMO - consumo exagerado de produtos e/ou servicos além das necessidades
CORRETIVO - se usa para corrigir um defeito e/ou erro

CRITERIOS - aspectos escolhidos e/ou impostos

DEPRESSAO - estado mental de perde de interesse com sua prépria vida
DEPRECIVO - ser humano que estd com depressao

DESASTRE - acontecimento que causa sofrimento e/ou prejuizo
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DESCARTAVEL - que ndo se destina a conservar e/ou consertar
DEVER - obrigacao

DIALETICA - dialogar na busca da verdade

DIREITO - conforme as leis

DISFUNCIONAL - apresenta fungdes alteradas
DOENCA - afeta negativamente o organismo

DOENTE - quem sofre de uma doenca

DOR - sensac¢ao desagradavel

DUPLO-VINCULO - respostas e/ou a¢des contraditorias
EFEITO - consequéncia e/ou resultado

EGOISMO - prevaléncia do interesse préprio

EMOCIONAL - alteracao fisica e/ou psicologica de uma pessoa diante de um
acontecimento

EPISTEMOLOGIA - ramo da filosofia que estuda o conhecimento cientifico
ESCRIZOFRENIA - pensamento e/ou agao dissociada da realidade
ESCRIZOFRENICO - ser humano com escrizofrenia

ESTRESSE - alteracao fisica e/ou emocional diante de uma pressao de perigo e/ou
ameaca

ESTRUTURA - disposi¢do e ordem dos elementos essenciais

ETIOLOGIA - estudo das causas

EVITAR - escapar antes do fato consumado

FANTASIA - criagdo da mente para substituir a realidade

FELICIDADE - estado de satisfagcdo e contentamento

FERIDO - quem recebeu alguma acao danosa

FINITUDE - que tem ou podera chegar ao fim

FISCAL - quem zela pelo cumprimento das leis e/ou normas

FISCALIZACAO - acdo de averiguacdo do cumprimento das leis e/ou normas
FOBIA - aversdo exagerada que afeta o comportamento

FUNCIONARIO - quem executa as func¢des sob ordens

GRAMATICA - regras da lingua

GESTALT - abordagem psicologica que trabalha o ser humano de forma total
HABILITAGCAO - aptiddo adquirida

HIGIENE - conjunto de condi¢cdes e/ou habitos relacionados a saude
HIPNOTERAPIA - terapia baseada no hipnotismo

HIPNOSE - estado alterado com baixa vigilancia de quem foi hipnotizado
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HUMANIDADE - natureza humana

HUMANISMO - valorizagdo prioritaria do ser humano

IGNORANCIA - auséncia de conhecimento da realidade

IGNORANTE - ser humano que desconhece a realidade

INCOSCIENTE - ser humano que nao identifica seu préprio conhecimento
INFORMACAO - contetido da mensagem

IMAGINACAO - criacido da mente de imagens e/ou situacdes

IMINENTE - esta a ponto de acontecer

IMPRUDENCIA - agdo sem cautela e/ou precipitada

IMPROPRIO - indevido e/ou inadequado

IMPROVISO - sem ensaio prévio

INCAPACIDADE - insuficiéncia e/ou inaptidao

INCERTEZA - hesitagdo e/ou imprecisdo

INCIDENTE - epis6dio inesperado que altera a ordem das coisas

INDICE - indica texto e/ou niimero como referéncia

INFORMAGCAO - conjunto de dados referentes a um determinado fato
INFRACAO - transgredir regras

INSEGURANCA - sentimento e/ou sensacdo de ndo estar protegido
INTELIGENCIA - capacidade para transformar informagdes em conhecimento
INTERDICAO - ato de proibicdo

ISOLAMENTO - estado e/ou tempo de afastamento

LIBERDADE - delimitacdo da independéncia do cidaddo perante sua comunidade
LIMITE - fronteira espacial e/ou temporal

LOGICO - funcionamento racional e repetitivo

MAGIA - crenca na possibilidade de manipular eventos

MAGO - quem pratica magia

MASCARA - pega para cobrir a face

MAL-ESTAR - estado fisico e/ou emocional de insatisfacao

MANDALA - diagrama composto por formas geométricas

MANIACO - pessoa obcecada

MAPA - representacao grafica de determinado espago

MENTE - parte ndo corpérea do ser humano que executa agées cerebrais
MEDO - estado mental de receio e/ou temor

METAFORA - descricio de ideais e/ou cendrios para retratar uma realidade

MODELAGEM - transformar situacées em modelos que possam ser replicados
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MODELO - regra e/ou formato que representa algo

MORFOLOGIA - estudo da forma e/ou aparéncia externa

MORTE - fim das fungdes vitais

NATUREZA - elementos e fendOmenos presentes no meio ambiente
NORMA - regula procedimentos e/ou atos

NOTIFICACAO - ato e/ou efeito de informar legalmente

OBITO - termo usado legalmente para atestar o falecimento da pessoa
OBRA - qualquer criagdo material e/ou intelectual

OCORRENCIA - algo que aconteceu e/ou estd acontecendo
OCUPACIONAL - relativo a atividade e/ou ocupacao

PADRAO - norma aceita para ser imitada

PARALISACAO - interrupcéo e/ou suspensio

PERICIA - exame e/ou avalicdo especializada

PERMANENTE - permanece no tempo

PERSUASAO - convencimento pela argumentacio e/ou influéncia
PREVIA - aquilo que se faz antes do tempo

PREVENCAO - medidas e/ou preparagio antecipada

PREVIDENCIA - previsio do futuro

PROGRAMACAO - processo na criacdo de rotinas

PSICOSSOCIAIS - envolve aspectos psicoldgicos e sociais

PSICOSE - alteracdo do estado mental com alucinagées

PSIQUITRIA - ramo da medicina que trabalha com os aspectos mentais
QUALITATIVO - atributos relativos a qualidade (ex: beleza)
QUANTITATIVO - atributos relativos a quantidade (ex: tamanho)
QUEDA - ato e/ou efeito de cair

RECICLAVEL - material que podera ser transformado em novo produto
REGRA - aquilo que regula e/ou estabelece acoes

REGULAMENTO - prescreve o que deve ser realizado
RESPONSABILIDADE - obrigacao de responder por a¢des préprias e/ou de outros
RESPONSAVEL - aquele que deve prestar contas das acdes sob sua responsabilidade
REPROGRAMAR - processo na alteragdo das rotinas anteriores

REUSO - utilizar novamente

REUTILIZAVEL - algo que permite ser utilizado novamente

RISCO - probabilidade conhecida de insucesso

SANSCRITO - lingua antiga da ndia
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SAUDE - disposicéo fisica e psiquica dentro do normal

SEGURANCA - ato e/ou efeito de garantia contra as incertezas e/ou perigo
SELF - esséncia do ser humano

SEMANTICA - sentido das palavras

SIMBOLICO - representa algo além da prépria palavra

SISTEMA - conjunto de partes interdependentes

SISTEMICA - resultante da acdo ou reacéo do todo

SOCORRO - auxilio e/ou ajuda

SOLIDAO - auséncia afetiva e/ou sensacdo de estar sé

SOLITARIO - que esta e/ou vive s6

TERAPIA - prestagao de cuidados na busca do bem-estar

TERAPEUTA - prestador de cuidados na busca do bem-estar

TERRITORIO - espaco delimitado com base nas relacées de poder
TOLERANCIA - aceitacdo diante de algo que nio se quer e/ou nio se pode impedir
TRANSACOES - ato e/ou efeito de trocas em duas ou mais partes
TRANSFORMACIONAL - mudanc¢a de um esquema oracional para outro
TRAUMA - lesdo mental causada por evento externo ao seu proprio corpo
TRAUMATICO - evento externo ao seu préprio corpo causador de lesio mental
TRAVA - dispositivo para impedir o movimento e/ou passagem
URGENCIA - situagdo grave e/ou perigosa com baixo risco de vida

VIDA - propriedade da existéncia

VINCULO - ligacdo entre as partes

VONTADE - for¢a interior da pessoa na realizacdo de agdes
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A noite havia
apenas comecado.
No horizonte, ao longe,
ainda erva visivel a reminiscéncia
do belo azul celeste do dia.
Nuvens finas encobrem a lua crescente,
misteriosa com sua face direita oculta,
irradiando um brilho dourado
feito fosco pelo veu das nuvens.
F tdo belo.
Tdo sereno.
Uma brisa ténue toca as palmeiras,
fazendo-as murmurejar
em sussurros sutis que ecoam
até a vastiddo do alem.
F solitdrio,
e a natureza
concorda.

Sophia Lomae Afouso

114



PNL, terapia familiar, hipnotismo e esquizofrenia: SATIR, ERICKSON ¢ BATESON

Autoria: Sophia Lemos Afonso; Titulo: Seriema (nome cientifico Cariama Cristata);
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SOBRE O AUTOR

MARCOS LEMOS AFONSO ¢ escritor e professor, possuindo especializacdo em
Programacdo Neurolinguista (PNL), além dos titulos académicos de bacharelado em
Administracdo e Engenharia, especialista em Docéncia, mestrado em Administragdo e
doutorado em Ciéncias Empresariais, mas considera que a fonte de maior conhecimento
¢ a sua prépria (sobre)vivéncia diaria na busca de solugdes (para as demandas individuais,
familiares, comunitarias, organizacionais e sociais), iniciada com sua carteira de trabalho
assinada aos 14 anos (em 1979). Na busca da compreensao da gestdo (eficacia e eficiéncia)
trilhou os caminhos da pesquisa académica ao iniciar (em 1990, ap6s aprovado em prova
nacional - no curriculo zero de artigos e 45 certificados de curso de extensao) o mestrado
cientifico, sem jamais objetivar ser docente (nem antes e nem depois de sua conclusao em
julho de 1992). Posteriormente ao término do mestrado, recebeu convite para ser
instrutor de treinamento empresarial, fato que permitia estar em sala com profissionais
(empresarios e/ou funciondrios e/ou curiosos) interessados (sem educacdo bancdria,
nada de nota) em usar o conhecimento na pratica (tipo pronto socorro), sendo tudo que
desejava (sem nunca ter imaginado). Somente depois - agora ja apaixonado pela
experiéncia como docente - entraria na docéncia do ensino superior (em faculdade
particular). Mas enfrentaria os conflitos da educagdo bancaria (além do desinteresse de
alguns estudantes), fato que a cada final de semestre (fechamento das notas) gerava a
motivacdo para abandonar a docéncia (nunca ocorreu, mas motivos nao faltaram). Em
2021, “ap6s” o periodo pandémico provocado pela COVID 19, inicia pesquisa na
compreensao do comportamento humano, buscando identificar aspectos mentais que
possam afetar o comportamento pessoal e/ou profissional. Em 2024, langa o livro “Sadde
e Seguranca do Trabalho: corpo e mente”, compartilhando - em parceria - sua
aprendizagem que é sempre estimulada pelos ilustres professores pesquisadores com os
quais compartilha a sala 7, bloco A na Escola de Engenharia Elétrica, Mecanica e

Computacdo (EMC) da Universidade Federal de Goids (UFG).



escolha do tema “PNL, terapia familiar, hipnotismo e esquizofrenia: SATIR,

ERICKSON e BATESON” foi motivada pela curiosidade em separar os mitos da

realidade, investigando os pilares da PNL (Programacdo Neurolinguistica).
Bandler e Grinder ao formularem o conceito da PNL, reuniram fundamentos de pesquisas
diversas, posteriormente testadas semanalmente em sala de aula, tudo seguindo aspectos
cientificos, mas em 1975, publicam o livro - o primeiro - com o titulo “A estrutura da
magia”. Na elaboracdo deste ensaio utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental,
tendo como objeto de andlise a PNL. A pesquisa revelou que a PNL foi formulada na década
de 1970 - na Universidade da Califérnia, uma escola comunitaria no condado de Santa
Cruz, Califérnia, USA - por Richard Bandler e John Grinder, sendo Grinder (com 32 anos)
professor de Linguistica e Bandler (com 22 anos) estudante de computagdo, mas
posteriormente mudaria para o curso de psicologia. Bandler e Grinder realizaram a jun¢do
dos estudos da esquizofrenia (Bateson), hipnotizadores (Erickson), humanos (Satir) e
outros, dentro de um contexto que aplicava a linguagem aos aspectos psicolégicos, fato
jamais realizado ou pensado, anteriormente, como formador de um modelo, passivel de
ser programado. As palavras “magia” ou “milagre” eram sempre associadas aos resultados
produzidos por Erickson e Satir, ele médico psiquiatra (terapia com hipnotismo) e ela
assistente social (terapia familiar sistémica), ganharam fama em conseguir resultados
positivos com seus pacientes, apds outros profissionais terem falhado. A PNL é resultado
de um trabalho cientifico, longo e profundo, reunindo pesquisadores consagrados entre
seus pilares, mas acima de tudo € pratica, sendo possivel para qualquer pessoa utilizar,
deste que supere suas proprias crengas. A palavra “magia” podera ser associada a PNL
apenas para atrair ou provocar a atenc¢do, mas é pura ciéncia, tendo como pilares as
pesquisas - consagradas - realizadas por Satir, Erickson e Bateson, dentre outros. Este
livro é indicado para quem gosta de ler, mas também para quem aprecia figuras, pois em
cada pagina encontrara uma figura que permite identificar o sentido do texto, ou seja, em
poucos segundos sabera a “moral da histéria” do texto cientifico retratado.
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