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APRESENTACAO

No amago da sociedade contemporanea, onde a complexidade dos sistemas
econdmicos e a dindmica das organizagfes delineiam o cenério empresarial, emerge
a necessidade premente de compreender e dominar os pilares fundamentais que
sustentam o desenvolvimento e a prosperidade: Administracdo, Contabilidade e

Economia.

A medida que a sociedade avanca em sua complexidade e interconex&o, 0s
campos da Administracdo, Contabilidade e Economia emergem como pilares
essenciais ha compreensao e conducao dos processos que regem as organizacoes e

a economia global.

A Administragdo, como arte de coordenar recursos e direcionar esforgos,
revela-se como a bussola que guia as organiza¢cdes em meio ao oceano turbulento do
mercado globalizado. Seus principios, desde os classicos até os mais modernos,
permeiam cada pagina deste livro, fornecendo um mapa preciso para a navegacao

segura dos gestores.

A Contabilidade, por sua vez, surge como o idioma universal dos negaocios,
traduzindo em numeros e relatorios a esséncia das transacdes comerciais e o estado
financeiro das empresas. Seus conceitos, desde a contabilidade gerencial até as mais
recentes normativas contabeis internacionais, sdo explorados com minucia, revelando

a importancia crucial da informacédo contabil na tomada de decisfes estratégicas.

Por fim, a Economia, ciéncia que desvenda os mecanismos da alocacao de
recursos escassos, oferece-nos uma lente poderosa para compreender as forgas que
regem 0s mercados e moldam o comportamento dos agentes econdmicos. Ao
explorar os fundamentos econémicos da producéao, distribuicdo e consumo, este livro
lanca luz sobre os processos subjacentes que impulsionam o crescimento e a

competitividade das empresas.

Espera-se que este livro sirva como um guia confiavel e inspirador para todos
agueles que almejam ndo apenas compreender, mas também transformar

positivamente as realidades organizacionais e econémicas em que estao inseridos.
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Maria Eduarda Engel dos Santos
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RESUMO

A busca pela qualidade é essencial para a competitividade das
organizag0es. Investir nas pessoas, valorizar o ser humano e oferecer
oportunidades de crescimento e autonomia sdo aspectos cruciais
para a sobrevivéncia e sucesso empresarial. A Avaliacdo de
Desempenho Organizacional (ADO) é o processo de gestao utilizado
para construir, fixar e disseminar conhecimentos por meio da
identificacdo, organizacdo, mensuracao e integracdo dos aspectos
julgados relevantes para medir e gerenciar o desempenho dos
objetivos estratégicos da organizacdo. A gestdo eficaz exige o
monitoramento constante do ambiente externo e interno das
organizacdes, pois isso apoia as decisdes e proporciona vantagens
competitivas no mercado. Para se destacar e ser reconhecida como
uma empresa exemplar, é essencial ir além dos resultados financeiros
e mostrar comprometimento com o bem-estar dos colaboradores. O
estudo do Clima Organizacional vem se tornando um aspecto de
maior interesse nas organizagdes, uma vez que 0s gestores estdo
investindo cada vez mais no capital humano e, assim, encarando as
percepcbes dos trabalhadores como um grande diferencial para
adaptar-se e manter-se no mercado. As certificacdes empresariais
S&0 essenciais para organizacdes que buscam melhorar processos e
demonstrar compromisso com a melhoria continua e satisfacdo dos
clientes. Estar em conformidade com padrées normativos de
qualidade, meio ambiente, salde ocupacional e seguranca
proporciona um diferencial competitivo significativo no mercado
nacional e internacional. A Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisdo - Construtivista (MCDA-C) € uma abordagem que busca
auxiliar na tomada de decisbes complexas, levando em consideragao
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multiplos critérios, com o objetivo de construir coletivamente solucdes
gue sejam fundamentadas e aceitaveis para todas as partes
interessadas, aumentando a legitimidade e a compreensdo das
decisdes tomadas. Portanto, este estudo visou desenvolver um
modelo de avaliacdo e certificacdo empresarial, integrando
parametros de avaliacdo como pesquisa de clima, avaliagdo da
estrutura de trabalho, beneficios oferecidos aos colaboradores e
indicadores organizacionais, tomando como base as fases da MCDA-
C. Como resultado, foi construida a certificacdo empresarial
Workplace Excellence, a qual possui trés etapas: avaliacdo da
empresa, classificacdo (Gold, Silver ou Bronze) e relatorio de
recomendacdes. Este modelo foi aplicado em uma empresa piloto,
analisando os resultados e revelando areas de exceléncia e
oportunidades de melhoria, resultando em um diagndstico e relatorio
de recomendacdes. A Workplace Excellence € uma abordagem que
visa elevar a qualidade dos ambientes de trabalho, orientando as
organizacbes na busca continua por ambientes de trabalho
excepcionais, contribuindo para a competitividade e a
sustentabilidade das empresas, demonstrando compromisso com 0
bem-estar dos colaboradores e, por conseguinte, 0 sucesso no
mercado.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho. Metodologia MCDA-C.
Certificacdo Organizacional.

ABSTRACT

The search for quality is essential for the competitiveness of
organizations. Investing in people, valuing human beings and offering
opportunities for growth and autonomy are crucial aspects for
business survival and success. Organizational Performance
Assessment (ADO) is the management process used to build,
consolidate and disseminate knowledge through the identification,
organization, measurement and integration of aspects deemed
relevant to measure and manage the performance of the
organization's strategic objectives. Effective management requires
constant monitoring of the external and internal environment of
organizations, as this supports decisions and provides competitive
advantages in the market. To stand out and be recognized as an
exemplary company, it is essential to go beyond financial results and
show commitment to the well-being of employees. The study of the
Organizational Climate has become an aspect of greater interest in
organizations, since managers are increasingly investing in human
capital and, thus, seeing workers' perceptions as a great differentiator
in adapting and maintaining themselves. in the market. Business
certifications are essential for organizations seeking to improve
processes and demonstrate commitment to continuous improvement
and customer satisfaction. Complying with regulatory standards of
quality, environment, occupational health and safety provides a
significant competitive advantage in the national and international
market. Business certifications are essential for organizations seeking
to improve processes and demonstrate commitment to continuous
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improvement and customer satisfaction. Complying with regulatory
standards of quality, environment, occupational health and safety
provides a significant competitive advantage in the national and
international market. The Multi-Criteria Decision Support Methodology
- Constructivist (MCDA-C) is an approach that seeks to assist in
making complex decisions, taking into account multiple criteria, with
the aim of collectively building solutions that are well-founded and
acceptable to all interested parties, increasing the legitimacy and
understanding of decisions made. Therefore, this study aimed to
develop a business evaluation and certification model, integrating
evaluation parameters such as climate research, evaluation of the
work structure, benefits offered to employees and organizational
indicators, based on the MCDA-C phases. As a result, the Workplace
Excellence business certification was created, which has three stages:
company assessment, classification (Gold, Silver or Bronze) and
recommendation report. This model was applied in a pilot company,
analyzing the results and revealing areas of excellence and
opportunities for improvement, resulting in a diagnosis and
recommendation report. Workplace Excellence is an approach that
aims to raise the quality of work environments, guiding organizations
in the continuous search for exceptional work environments,
contributing to the competitiveness and sustainability of companies,
demonstrating commitment to the well-being of employees and,
therefore, consequently, success in the market.

Keywords: Organizational performance evaluation. MCDA-C
methodology. Organizational Certification.

INTRODUCAO

A necessidade pela qualidade, atualmente, é apontada pelo desafio da busca
incessante pelo incremento da competitividade organizacional. A empresa moderna
gue deseja sobreviver e perpetuar-se no mercado deve investir em pessoas, valorizar
o ser humano, apresentar possibilidades de crescimento, autonomia de decisao e
flexibilidade de funcbes. O desenvolvimento de a¢bes que melhorem o nivel de
qualidade de vida dos individuos representara maior satisfacdo interna, maior
produtividade, melhor imagem externa e maiores lucros (BOTELHO; GUISSONI,
2016).

Diversos pesquisadores procuram compreender os elementos que devem fazer
parte de uma avaliacdo de desempenho organizacional, sendo consenso que se
devem considerar as particularidades das organizacées. Entende-se por

particularidades a cultura, a misséo, a viséo, os valores, a estratégia e os objetivos de

12
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cada organizacao especifica e, 0 que deve ser medido ndo sdo somente 0s aspectos
financeiros, mas também os aspectos néo financeiros (KAPLAN; NORTON, 2004).

As certificagdes organizacionais s&o ferramentas de reconhecimento
indispensaveis para as organiza¢des que buscam melhorar seus processos, produtos,
servicos e consequentemente demonstrar ao mercado nacional e internacional seu
compromisso com a melhoria continua e satisfacédo de seus clientes (PIRES, 2021).

A Metodologia Multicritério de Apoio a Deciséo - Construtivista (MCDA-C) pode
ser entendida como uma ramificagdo da MCDA tradicional para apoiar os decisores
em contextos complexos, conflituosos e incertos. Complexos por envolverem multiplas
variaveis qualitativas e quantitativas, e conflituosos por envolverem multiplos atores
com interesses ndo necessariamente alinhados e/ou com preocupacdes distintas do
decisor (ENSSLIN, 2018).

Portanto, este estudo visou desenvolver, através da Metodologia Multicritério
de Apoio a Decisdo — Construtivista, um modelo de avaliacdo para as melhores
empresas para se trabalhar, integrando diversos parametros a serem definidos no

decorrer da pesquisa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

1. Avaliacdo de Desempenho Organizacional

O sistema de avaliacdo de desempenho das organizacfes € uma forma pela
qgual os administradores tém melhor controle gerencial da organizacéo e, dessa forma,
podem operacionalizar a estratégia estabelecida, assegurando que as acfes das
organizacbes estejam alinhadas com seus objetivos e estratégias (KAPLAN e
NORTON, 2004).

Como abordagem para monitorar e avaliar o desempenho em relacdo a
definicdo dos objetivos e das metas, a gestdo de desempenho organizacional engloba
metodologias, quadros e indicadores que tém como fun¢des: auxiliar as organizacdes
na formulacdo e avaliacdo da estratégia, motivar pessoas e comunicar ou reportar o
desempenho as partes interessadas (HAMANN, 2021).

Kaplan (2004) critica a utilizacdo de métodos de avaliagdo de desempenho que
s6 consideravam 0s aspectos contabeis, de cunho financeiro, quantitativos e internos
a organizacdo. O autor ressalta que se deve mudar o paradigma de uma

administracao de restricdes (minimizagao de custos e maximizacao de lucros), para
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uma administracdo que priorize a rentabilidade vinda das melhorias continuas nos
processos, melhorando a qualidade e a flexibilidade da organizacao.

Para sobreviver nesse novo contexto, todas as instituicbes devem fazer parte
da competitividade global, e nenhuma pode esperar sobreviver a menos que esteja a
altura dos padrdes fixados pelos lideres do mercado, independentemente de onde o0s
mesmos estejam localizados (DRUCKER, 2014). O bom desempenho ja ndo é
garantia de sustentagcdo no mercado. Agora, é necessario o desempenho de
referéncia viabilizado através de recursos humanos capacitados, dos melhores
produtos e servi¢os e da melhor rentabilidade do nego6cio (ENSSLIN, 2010).

Por meio dos objetivos de desempenho propostos pelos autores, o ramo de
negdécio deve estabelecer quais critérios pretende priorizar, levando em consideragéo
as caracteristicas do contexto no qual se enquadra, ou seja, necessita verificar quais
objetivos de desempenho sdo necessarios utilizar para aumentar a competitividade

no cenario no qual a empresa esté inserida (DRUCKER, 2014).

1.1 Parametros de avaliagéo organizacional

Para muitos, uma empresa € mais do que um local para se trabalhar e ganhar
dinheiro, € um espaco para interacdo e criagdo de conexdes, visando o
desenvolvimento pessoal de cada um. Muitos estudos apontam o clima organizacional
como um dos principais fatores de sucesso de um nego6cio (MARQUES, 2017).

Martins (2015) destaca que, atualmente, uma forma de pensamento que
considera as pessoas, o trabalho e as organizacdes esta cada vez mais presente nas
empresas. Dois aspectos importantes dessa abordagem séo a preocupacdo com o
bem-estar dos trabalhadores e com a eficacia organizacional, bem como a
participacdo dos trabalhadores nas decisdes e solucdes de problemas relacionados
ao trabalho.

Marques (2017) ressalta que, ao escolher uma empresa para trabalhar ou
permanecer trabalhando, ndo € apenas a companhia que faz a sele¢cdo do seu time.
Os colaboradores de exceléncia também escolhnem a empresa com base em uma
série de atributos fundamentais para uma avaliacdo precisa das organizacdes. Esses
atributos incluem investimento no desenvolvimento de habilidades, -cultura

organizacional auténtica, flexibilidade nos processos, oportunidades claras de
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crescimento, reconhecimento, ambiente de trabalho saudavel e empresas

consolidadas e inspiradoras.

1.1.1 Avaliagcdo de desempenho e desenvolvimento dos colaboradores

A avaliacdo de desempenho é uma importante ferramenta utilizada pelas
empresas para avaliar o desempenho dos colaboradores. Ela consiste em uma
andlise sistematica e periédica do desempenho dos funcionarios, levando em
consideracao critérios estabelecidos previamente pela empresa, como competéncias
técnicas, habilidades comportamentais, resultados alcancados e metas estabelecidas,
além de ser um instrumento valioso para o desenvolvimento pessoal e profissional
(DRUCKER, 2014).

Para Garcia (2018), avaliar o desempenho dos colaboradores é importante por
diversas razdes. Em primeiro lugar, ela permite que a empresa avalie o desempenho
individual de cada um, o que é fundamental para a identificacdo de pontos fortes e
fracos, bem como para a identificacdo de necessidades de treinamento e
desenvolvimento. Além disso, € um meio de estabelecer metas e objetivos claros para
os colaboradores, de modo a direcionar seus esforcos para o alcance dos objetivos
da organizacéo.

Afim de trabalhar os pontos fracos e desenvolver continuamente 0s
colaboradores da empresa, surgem o0s programas internos de desenvolvimento
profissional e os incentivos para estudos em instituicbes externas, como bolsas de
estudo. Estes incentivos resultam principalmente em desenvolvimento de habilidades,
aumento de produtividade, retencdo de talentos, fortalecimento da cultura
organizacional e melhor adaptacdo as mudancas (GARCIA, 2018).

1.1.2 Pesquisade Clima

O clima organizacional tem sido considerado um fator relevante para a gestao
das organizacgOes, especialmente devido as mudancgas decorrentes do processo de
globalizag&o e da internacionalizacdo das empresas, que trazem grandes alteracdes
nas relacdes internas. Por essa razao, a atencdo dos pesquisadores tem sido cada
vez mais direcionada para o estudo do clima organizacional (KELLER, 2015).

Cardoso (2017) comenta que o clima organizacional € a mensuracdo de
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instrumentos motivacionais que a organizacao oferece ao quadro de colaboradores
com o objetivo de alavancar o desempenho de todos.

Keller (2015) destaca a importancia de o0s gestores estarem atentos ao
comportamento das pessoas no ambiente de trabalho, o que so sera possivel se eles
estiverem convencidos da importancia dos recursos humanos e do clima

organizacional em suas organizacoes.

1.1.3 Pacote de Beneficios

Os pacotes de beneficios sociais sdo constituidos de servicos, vantagens e
conveniéncias oferecidos aos empregados para suprir suas necessidades, sejam elas
fisiologicas, de seguranca, sociais ou de auto realizacdo (CHIAVENATO, 2013).

Para Chiavenato (2022), o salario pago pelo trabalho executado constitui
apenas uma parcela do pacote de compensacfes que as organizacdes oferecem aos
seus colaboradores. A remuneracdo é geralmente paga de muitas outras formas.
Consideravel parte da remuneracao total € composta de beneficios e servi¢os sociais.

Estes pacotes, desenhados na forma em que a organizacdo visualiza as
necessidades de seus colaboradores em diversos niveis, visa suprir e amparar as
necessidades dos mesmos, buscando em contrapartida maior produtividade e
fidelizacdo aos objetivos e estratégias da empresa. O pacote de beneficios sociais
vem agregar a remuneracao, trazendo a ela valores sociais, contribuindo assim para
uma vida mais digna de seus colaboradores e muitas vezes de suas familias, uma vez
qgue diversos beneficios sdo abrangentes a seus dependentes (ALBUQUERQUE,
2018).

De acordo com Stefano (2014), a oferta de um pacote completo de beneficios
pode aumentar a fidelidade dos funcionarios com a empresa. Embora os beneficios
monetéarios estejam mais relacionados a manutencdo do cargo do que a satisfagéo
dos colaboradores, €é teoricamente possivel que funcionarios com uma remuneragao
adequada, ambiente de trabalho agradavel e uma boa quantidade de beneficios
sintam-se mais satisfeitos em seus empregos do que aqueles que ndo tém essas

vantagens.
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1.1.4 Plano de Carreira

Para Dutra (2019), o plano de carreira pode ser interpretado como uma
ferramenta para conciliar os interesses e expectativas de crescimento da empresa
com as expectativas de desenvolvimento do colaborador. O autor salienta ainda que,
para a empresa, seria muito dificil adequar as expectativas de carreira de seus
colaboradores juntamente as necessidades da organizacdo, sem se utilizar
instrumentos de gestao e estruturas de carreira.

Entende-se por plano de carreira o0 processo pelo qual os colaboradores
desenvolvem, implementam e monitoram as suas metas, objetivos e estratégias para
sua vida profissional. A gestéo de carreira tem se revelado excelente ferramenta de
gestdo para o desenvolvimento das competéncias dos funcionarios, favorecendo o
melhor planejamento das etapas e fases das suas trajetérias nas empresas
(TRAMBAIOLI, 2015).

Segundo Hertzog (2016), embora muitos considerem o plano de carreira como
uma responsabilidade exclusiva das empresas, € essencial que cada profissional
assuma a responsabilidade de planejar a sua propria carreira, pois é do seu interesse
aumentar as possibilidades de promocdo e alcancar a realizacdo profissional
desejada. Isso requer a analise cuidadosa de competéncias, habilidades e

comportamentos adequados, orientando o funcionario a seguir o caminho certo.

1.1.5 Net Promoter Score (NPS)

O Net Promoter Score (NPS), é uma métrica que visa mensurar o desempenho
do relacionamento entre a empresa e o cliente. Essa metodologia foi criada por Fred
Reichheld, diretor da Bain&Company, e foi publicada pela primeira vez em 2003 no
artigo "The One Number You Need To Grow" na revista Harvard Business Review
(ROCHA et al., 2017).

Com base nas respostas dos clientes, € possivel calcular o NPS, que varia de
-100 a +100. Os clientes que responderam com notas 9 ou 10 sdo considerados
promotores, ou seja, sdo aqueles que recomendam a empresa com entusiasmo. Os
clientes que responderam com notas 7 ou 8 sdo considerados passivos, aqueles que
estéo satisfeitos, mas ndo recomendariam a empresa com entusiasmo. Ja os clientes

gue responderam com notas de 0 a 6 sdo considerados detratores, ou seja, séo
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agueles que nao estdo satisfeitos e podem até mesmo influenciar negativamente a
reputacdo da empresa (ROCHA et al., 2017).

Na pesquisa NPS, os clientes de uma organizacdo sao divididos entre
promotores, neutros e detratores. Os promotores sdo aqueles que votam 9 e 10 na
escala, 0s neutros sdo 0s que votam 8 e 7 e os detratores votam de 6 até 0
(REICHHELD, 2011).

1.1.6 Indicadores de Desempenho

Para enfrentar o ambiente de negdcios em constante mudanca e a competicéo
global do mercado, as empresas precisam reagir rapidamente e tomar decisbes
orientadas a objetivos estratégicos. Nesse sentido, os indicadores chave de
desempenho (KPIs) sdo desenvolvidos para ajudar os tomadores de deciséo a avaliar
o desempenho de uma unidade de negocios e redirecionar investimentos de forma
agil e eficaz (FERREIRA, 2018).

Para Curvelo e Andrade (2022), os indicadores chave de desempenho s&o
ferramentas essenciais para aprimorar 0S processos internos das empresas. No
entanto, € preciso que a lideranca da organizacéo identifique os problemas e promova
as correcdes necessarias. A adocdo desses indicadores tem gerado resultados
positivos no cumprimento das metas, no crescimento e na manutencao das atividades
empresariais, resultando em casos de sucesso no alcance dos objetivos da
organizacao.

Em resumo, os indicadores chave de desempenho sédo ferramentas
importantes para avaliar a performance da organizacao e identificar os problemas que
impedem a empresa de atingir seus objetivos. Através da analise desses indicadores,
os lideres podem identificar tanto desvios quantitativos como qualitativos e adotar
acOes corretivas para melhorar 0s processos internos e alcancar as metas
estabelecidas. Dessa forma, os KPIs permitem uma gestdo mais eficiente e
direcionada, contribuindo para o sucesso da empresa. (CURVELO; ANDRADE, 2022).

1.1.7 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Para Limongi-Franca (2008), a qualidade de vida no trabalho (QVT) engloba

um conjunto de agbes realizadas por uma empresa para implementar melhorias e
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inovacdes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho, visando ao bem-estar
das pessoas e da organizacdo como um todo.

O autor destaca que o foco principal da QVT € a reformulagéo da relacao entre
o trabalho e o colaborador, com o objetivo de aumentar a eficicia, produtividade e
satisfacdo das necessidades basicas dos funcionarios. A QVT é um indice de
satisfacdo do colaborador com seu trabalho, medido a partir de seis niveis: facilidade
e eficiéncia, saude e bem-estar, ambiente fisico, interacdo social e crescimento
pessoal.

Considerando a importancia da qualidade de vida no trabalho (QVT) para a
salude e bem-estar dos individuos, Rocha e Bussinguer (2016) destacam que um
ambiente de trabalho equilibrado influencia positivamente néo apenas o desempenho
profissional, mas também o equilibrio da vida familiar e das relagbes sociais dos
trabalhadores, além de contribuir para 0 sucesso da organizacdo e,

conseguentemente, para a sociedade como um todo.

1.1.8 Seguranca no Trabalho

Embora a seguranca do trabalho seja um aspecto primordial para o
desenvolvimento laboral em um mundo tecnolégico e dindmico, sua importancia
muitas vezes é negligenciada em funcdo da competicdo acirrada do mercado. E
comum observar que, em algumas organizagcfes, a seguranca do trabalho € vista
apenas como uma obrigacéo legal a ser cumprida com o minimo de esfor¢o (BRISOT,
2019).

Brisot (2019) destaca que, ao longo dos anos, a seguranca do trabalho tem
adquirido um papel cada vez mais importante nas ac¢0es laborais, influenciada pela
fiscalizacéo e pela justica do trabalho. Além de garantir a seguranca no ambiente de
trabalho, é essencial estabelecer uma gestao eficiente da seguranca, a qual possibilita
que os profissionais envolvidos desenvolvam acfes preventivas e intervengdes no
meio organizacional.

Conforme colocado por Moniz (2016), é fundamental implementar acdes
destinadas a melhorar as condicfes de seguranca e saude no trabalho, a fim de
garantir qualidade de vida, bem-estar fisico, psicologico e social dos trabalhadores e
tornar o ambiente produtivo. Investir em Programas de Promocdo da Saude do

Trabalhador (PPST) é uma estratégia benéfica para as empresas, pois contribui para
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a melhoria da produtividade e eficiéncia dos trabalhadores.

1.1.9 Saulde Financeira

Segundo Zuini (2018), a saude financeira envolve o equilibrio das contas, o
controle financeiro, a viabilidade do negdcio e a capacidade de cumprir com 0s
compromissos financeiros. Para alcancar a saude financeira, € fundamental ter
controle sobre os numeros e financas, além de conhecer os indicadores do negdcio,
como lucratividade, vendas, ticket médio, custos e despesas.

De acordo com Sydle (2023), a saude financeira da empresa se refere a
habilidade de gerenciar o capital para cumprir todas as obrigacdes financeiras, investir
em novas oportunidades e obter lucros consistentes. Além de manter as contas em
dia, uma empresa com financas saudaveis é capaz de manter um bom nivel de
estoque, investir em inovacfes e assegurar a rentabilidade no curto, médio e longo
prazo. Para o autor, existem 6 parametros que devem ser utilizados para avaliar a

saude financeira de uma empresa: receita, ticket médio, dividas, lucro e breakeven.

2. Metodologia Multicritério de Apoio & Decisao — Construtivista (MCDA-C)

A MCDA-C é uma metodologia que visa auxiliar na tomada de decisoes,
levando em consideracéo as percepc¢oes e valores dos envolvidos no processo. Seu
principal objetivo é facilitar o aumento do grau de conformidade e entendimento entre
0s participantes por meio da evolucdo de um processo de apoio a decisédo, envolvendo
o facilitador no processo decisério e buscando a melhor solugdo de acordo com a
percepcéao e valores dos decisores (ENSSLIN, 2010).

De acordo com Ensslin (2010), a MCDA-C desenvolve atividades de apoio a
decisdo, as quais sdo subdivididas em trés fases: estruturacdo; avaliacdo e

elaboracao das recomendacgdes, conforme a figura abaixo:
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Figura 1 - Fases da MCDA-C
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Fonte: Adaptado de Ensslin (2010).

Segundo Ensslin (2017), a primeira fase do processo decisério envolve a
estruturacdo dos aspectos relevantes ao contexto a fim de obter uma compreensao
mais profunda do problema em questdo. Em seguida, € necessario identificar os
atores envolvidos, ou seja, 0s agentes que intervém no processo decisério com base
em seus valores e preferéncias para atingir seus objetivos.

De acordo com Rodrigues et. al (2018), esta etapa ajuda a identificar, organizar
e priorizar as principais preocupacfes de mensuracdo que o tomador de decisao
considera essenciais para avaliar os processos e 0 contexto em estudo. Essas
preocupacdes sdo consideradas como condigcbes necessarias e suficientes para
realizar uma avaliacdo adequada. Desta forma, a fase de estruturacéo é dividida em
trés etapas: contextualizacdo, estruturacdo da arvore de pontos de vista e construcéo
dos descritores.

A fase de avaliacdo envolve a aplicagcdo de um método mateméatico para

identificar a diferenca entre os niveis dos critérios, as taxas de compensacao e o status
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quo dos critérios mencionados. Através do modelo quantitativo, é possivel identificar
a diferenca de atratividade entre os niveis de referéncia dos critérios e as taxas de
compensacao referentes aos diferentes pontos de vista existentes no modelo.

De acordo com Longaray (2018), esta fase engloba as seguintes etapas:
analise de independéncia, construcao das funcdes de valor, determinacéo das taxas
de compensacao e avaliacdo global, permitindo assim tracar a avaliacdo geral do
modelo.

A Ultima fase do processo da metodologia MCDA-C consiste na formulacao de
recomendacdes. Com base na avaliacéo realizada, € possivel verificar se os critérios
estao classificados em niveis bom, neutro ou ruim. Esse resultado permite identificar
possiveis acbes de melhoria para apoiar o gestor a alcancar niveis superiores de
desempenho e auxiliar o decisor a compreender as consequéncias das acdes nos
objetivos estratégicos (BORTOLUZZI, 2018).

De acordo com Bortoluzzi (2018), esta fase de recomendacfes tem como
objetivo fornecer ao decisor sugestbes de acdes potenciais para melhorar o
desempenho em relacdo a situacdo atual, além do conhecimento gerado nas fases
anteriores. Essas recomendacdes sdo baseadas na visualizagdo dos descritores em
gue a situacdo estudada apresentou desempenho comprometedor e na identificacéo
de potenciais a¢des para melhorar o desempenho global.

Para Martins (2019), a metodologia MCDA-C permite identificar o impacto de
uma acgao no desempenho global da situacdo por meio da integracéo dos descritores
na fase de avaliacdo. Com essa abordagem, é possivel compreender as
consequéncias de cada alternativa avaliada nos aspectos considerados importantes
pelo decisor. E importante ressaltar que, devido a abordagem construtivista da
metodologia, as alternativas ndo sdo prescritas, mas sim demonstradas ao decisor
para que ele possa compreender as consequéncias de suas decisoes.

A MCDA-C tem sido aplicada em diversas areas, como gestdao empresarial,
planejamento urbano, saude e meio ambiente, entre outras. Cada aplicacao especifica
pode exigir etapas adicionais ou adaptacfes, dependendo da complexidade do
problema e do contexto da decisdo. Ela oferece uma visdo ampla e integrada da
situacao avaliada, permitindo a identificacdo de potenciais a¢gdes para melhoria em

seu desempenho global.
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3. Certificacdo Organizacional

Segundo Fonseca (2019), as organizacdes contemporaneas devem
constantemente identificar e aperfeicoar suas fontes de valor internas para alcancar
seus objetivos estratégicos. A necessidade de mudanca, a busca por qualidade e
produtividade, a globalizacdo dos negdcios e a valorizacdo do conhecimento como
recurso crucial para as empresas, sao fatores que impulsionam a busca por modelos
de gestdo mais eficazes, vantagens competitivas e desenvolvimento organizacional
sustentavel.

Segundo Jones (2014), a certificacdo de uma empresa é o processo formal de
reconhecimento que seu sistema de gestao estad em conformidade com as normas de
referéncia as quais a empresa busca ser certificada, tais como a ISO 9000, que trata
da gestdo da qualidade, ou a ISO 14001, que trata da gestdo ambiental.

Quando se pensa em adquirir um produto ou contratar um servico, e surge a
davida de qual empresa escolher, € necessario buscar um fator de desempate. Se um
potencial fornecedor apresentar um selo de qualidade ou alguma certificagao
comprovando competéncia, sera o diferencial. As pessoas costumam confiar mais em
produtos e servicos de empresas certificadas do que aquelas que ndo possuem
nenhum tipo de atestado externo (JONES, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

A MCDA-C é uma abordagem altamente benéfica para a tomada de decis6es
complexas que englobam diversos critérios e perspectivas. Essa metodologia
incentiva a participacdo ativa de todos os envolvidos, levando em consideracao a
subjetividade e a incerteza inerentes ao processo decisorio, com 0 objetivo de
alcancar consenso nas decisfes tomadas. Ao lidar com multiplos critérios e uma
diversidade de perspectivas, € possivel obter uma visdo mais abrangente e inclusiva
dos problemas, resultando em decis6es mais embasadas e solidas. Sua utilizacéo
permitiu a consideracdo de mdultiplos fatores, como ambiente de trabalho,
oportunidades de crescimento, beneficios, equilibrio entre vida profissional e pessoal,
beneficios oferecidos, entre outros, garantindo que a avaliagcdo ndo se baseasse
apenas em indicadores financeiros, mas também considerasse elementos intangiveis

gue contribuem significativamente para o bem-estar dos colaboradores e para a
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construcdo de um ambiente organizacional saudavel, fatores que, consequentemente,
impactam diretamente nos resultados tangiveis da empresa.

A Workplace Excellence, o nome dado ao decorrer desta pesquisa para o
certificado conferido a empresa analisada, representa ndo apenas uma avaliacao e
certificacdo empresarial, mas sim uma abordagem transformadora que visa
reconhecer e elevar a qualidade dos ambientes de trabalho. Seus beneficios vao
muito além da simples classificagcdo, j& que oferece as empresas uma visao critica de
seu desempenho, identificando pontos fortes e areas de melhoria. O diferencial desta
certificacdo estad em seu enfoque integral, fundamentado na MCDA-C, e em sua
capacidade de guiar as organizacfes na busca continua por ambientes de trabalho
melhores.

A certificagdo ndo s6 reconhece a exceléncia, mas também oferece orientacoes
praticas para impulsionar a satisfacdo dos colaboradores, atrair e reter talentos,
melhorar o clima organizacional e, por consequéncia, fortalecer a reputacéo e o
sucesso da empresa. Sua importancia € indiscutivel em um cenario de negocios cada
vez mais competitivo, onde a qualidade do ambiente de trabalho desempenha um
papel crucial na prosperidade das organizacbes e no bem-estar de seus

colaboradores.
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RESUMO

Objetivo: O estudo pretende avaliar a consisténcia da escala de
capital psicoldgico positivo no trabalho (CPPT) em profissionais em
diferentes areas de trabalho. O CPPT trata-se de um construto
psicolégico aplicado ao mundo do trabalho para avaliar o
investimento emocional que o trabalhador faz em sua dinamica
laboral para manter um estado saudavel de desenvolvimento
psicologico para o ambiente de trabalho. Métodos: Tratou-se de
uma pesquisa quantitativa do tipo descritivo, exploratério e
correlacional com profissionais da area da salde, justica e
educacéo. Participaram 435 profissionais, homens e mulheres, de
organizacdo publica e privada, respondendo a Escala de Capital
Psicolégico Positivo (ECPP) e dados sociodemogréficos.
Resultados: A escala CPPT apresentou escores fatoriais
consistentes na andlise fatorial e na confirmatéria na amostra total e
na especificidade amostral (salde, educacéao e justica). Concluséo:
Com base nestes resultados, as hipoteses foram corroboradas,
mantendo a proposta conceitual relacionado ao um estado de
desenvolvimento psicolégico positivo que permite a pessoa acesso
as areas cognitivas, afetivas e comportamentais que seja capaz de
intervir no desempenho das emoc¢des e comportamentos com vistas
ao estabelecimento da satisfacao e bem-estar no espaco laboral.
Palavras-chaves: Capital Psicologico Positivo. Escala. Medidas.
Andlise fatorial e confirmatoria.

Em marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Saude classificou como

pandemia a grave crise sanitaria oriunda do aumento significativo de infeccdes pelo

novo Corona virus e recomendou o distanciamento social como medida para prevenir
o contagio (WHO, 2020a; WHO, 2020b; WHO, 2021). As transformacdes ocorridas

no cenario mundial impactaram politica, social e economicamente a sociedade. Com

o0 advento de 2020, as organizacdes internacionais, monitoram consequéncias do

distanciamento social, provocados pela pandemia COVID-19, no emprego e na
renda (Lima et. al., 2021).
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Este fato exigiu das instituicbes e organizacdes uma adaptacao imediata, o
que impulsionou diferentes setores a adotarem a modalidade do chamado
teletrabalho, que pode ser definida, segundo a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), como uma atividade laboral realizada a distancia (trabalho remoto),
inclusive em casa (home office), utilizando computadores e dispositivos de
comunicacdo moveis, como telefones, celulares e aplicativos (Pérez-Nebra, Carlotto
e Sticca, 2020; Carlotto et al., 2018; Guilland et. al., 2020).

Essa nova realidade demandou um maior esfor¢o dos funcionarios em relacao
aos desafios e as novas condi¢cfes de trabalho, por outro lado, pode ter ajudado os
docentes a desenvolverem novas capacidades e formas no processo de trabalho,
segundo Faustino e Silva (2020),

Esta nova configuracdo de trabalho, feita de forma compulsoéria, além de ter
implicado em novos contratos e processos de trabalho é capaz de oferecer riscos
para a saude do trabalhador, uma vez que a excepcionalidade das atividades ndo
veio acompanhada de medidas especiais de regulamentacdo e de protecdo ao
trabalhador, exigindo do profissional reinventar a sua pratica e, além disso, manter a
qualidade de seu desempenho, retribuicdo monetaria, bem-estar pessoal ou familiar,
ressaltaram Borges-Andrade e Sampaio (2000).

Todavia o fenbmeno do adoecimento laboral, devido as suas praticas, nao é
algo que ocorre no vazio, pode inclusive, estar relacionado a condicdo de apoio e
suporte oferecido pela prépria organizacdo, assim como, a capacidade do
profissional de desenvolver e manter o equilibrio emocional (Formiga, Pereira e
Estevam, 2000).

Assim, o0s construtos da psicologia positiva e do comportamento
organizacional positivo podem ser Uteis para compreender este fenbmeno, os quais,
propbe resgatar a subjetividade e as implicacbes no ambiente das empresas,
trabalhando a acdo motivada e as forcas psiquicas dos trabalhadores, os quais
podem guiar 0s seus comportamentos para um melhor desempenho e produtividade
na organizacao (Caesens, Stinglhamber e Ohana, 2016).

Contudo, o mercado de trabalho nédo deixou de demandar profissionais
capazes de ampliar conhecimentos e habilidades para contribuir com a organizacéo,
estando todos os profissionais, de qualquer especialidade, inclusos nessa logica.
Mas para que possam desenvolver competéncias necessarias diante de cenarios

imprevistos e conduzir suas atividades da melhor forma no sentido de atuar com
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eficiéncia, auxiliando colegas de trabalho e a prépria instituicdo, é imprescindivel a
forma e maneira com que eles organizam e estruturam as suas emog¢des no
ambiente laboral venha contribuir no auxilio de meios e possibilidades para uma
melhor dindmica para um ambiente de trabalho produtivo e saudavel.

A promocao de um ambiente de trabalho deve ser baseada na confianca e
respeito mutuo porque esses fatores incentivam a construcéo de valores positivos,
onde a percepc¢do de um ambiente organizacional democréatico e com oferecimento
de insights significativos influenciam no comprometimento, criatividade e
desempenho do trabalhador, enfatizaram Han e Garg (2018).

Em termos gerais, € sabido por todos que o ambiente de trabalho é
direcionado por diversos contextos de mudancas, as quais: tecnoldgicas,
socioeconbmicas, politicas etc. Tais mudancas exigem das organizacbes a
modificacdo e implementacdo de estratégias na sua forma de atuacao a fim de se
tornarem mais eficientes e competitivas, bem como, mais receptivas as pressdes
institucionais para uma conduta mais ética e justa.

Nesse cenério, a pandemia acontecida pelo contagio pelo novo Coronavirus
(SARS-CoV-2) como urgéncia de saude publica, instigou radicalmente as instituicdes
a tornarem-se mais eficientes — alcancando maneiras de atenuar custos, melhorar
receitas e expandir a producao — para melhor afrontar a concorréncia — indagando
simplificar precos e restabelecer a qualidade (Chiavaneto, 2014; Queiroga, 2020),
obrigando seus funcionarios trabalharem de forma remota. Mas, para o contexto da
volta presencial ao trabalho passou a ser exigido um comportamento mais
direcionado e protetivo no ambiente de trabalho, condicdo esta, que orientou os
profissionais, em sua mais variada dinamica laboral, um treinamento de um
comportamento socialmente desejavel, destinado ao bem-estar e seguranca de todo
o0 ambiente de trabalho.

No primeiro ano da pandemia de COVID-19, a prevaléncia global de
ansiedade e depressao aumentou em 25% (WHO, 2022). Ja& Em marco de 2022 foi
divulgado um resumo cientifico da OMS afirmando que, durante a pandemia, a
prevaléncia de depressdo e ansiedade aumentou 25%, sendo uma das causas 0
isolamento social necessario para conter o avanco do virus. No Brasil, nos dois anos
mais criticos da crise sanitaria (2020 e 2021), o INSS registrou mais de 530 mil

afastamentos por problemas de saude mental.
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Nessa perspectiva, considerando-se os diversos agravos a saude mental do
trabalhador, tém-se o estresse como ponto convergente que permeia o cotidiano das
relagdes de trabalho e se destaca como teméatica importante na vida do trabalhador
exigindo deles um desenvolvimento de elementos psicoldgicos positivos para ndo
adoecer.

Tornando-se factivel que as situagbes ocupacionais inadequadas, as
exigéncias entre o0 corpo e sobre as capacidades cognitivas e psiquicas no ambiente
de trabalho podem ser geradoras das doencas mentais, a vista disso, devem
ser investigadas as variaveis que contribuiriam para a protecdo e manutencéo de
eventos externos e internos no trabalhador, antes de que este ja apresente
problemas de salde mental mais grave, tendo com isso, reduzir os danos causados
pelo estresse, ansiedade e depressdo no contexto laboral (Formiga et al., 2021).

Diante do exposto e considerando os reflexos das diversidades funcionais de
trabalho (remoto e presencial), este projeto contemplard a variavel do capital
psicolégico positivo, com vistas a avaliacdo de um instrumento diagndstico em
diversas areas profissionais (por exemplo, saude, juridica, educacional etc.) no
Estado do Rio Grande do Norte, referente a qualidade da estrutura, organizacao e
manutencdo do enfrentamento emocional dos profissionais no periodo poés-
isolamento social.

Avaliar elementos e/ou eventos psicolégicos dos trabalhadores permite
compreender aspectos subjetivos do “ser profissional”, que podera contribuir, tanto
na relacdo organizacao-trabalhador como para a produtividade e desempenho
profissional. Para isso, evidencia-se o valor simbélico que o trabalho possui na vida
do sujeito, ja que é considerada uma atividade transformadora e estruturante na vida
do individuo (Paula et. al., 2012).

Dados do IBGE, por meio da Pesquisa Mensal de Emprego (PME), apontam
gue no terceiro trimestre de 2017 existia aproximadamente 91.297 trabalhadores
ativos no mercado, sendo que 33.300 estavam atuando no setor privado, 11.490 no
setor publico, 6.177 no segmento domeéstico, 4.295 como empregador, 22.911 em
negocios proprios e 2.264 como trabalhador familiar auxiliar. Assim, os dados
supracitados apresentam o cenario atual dos profissionais que atuam no pais,
demonstrando a relevancia que o estudo possui para compreender os fenébmenos

gue constituem e intervém nas praticas profissionais.
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Refletir sobre a atuacdo profissional do individuo permite compreender
aspectos intrinsecos que podem influenciar no comportamento organizacional. Com
isso, 0 capital psicologico positive surge como constructo resultante das
interconexdes entre o capital intelectual, capital humano e social. Considerado
instrumento de influéncia significativa na construcdo e organizacdo dos aspectos
emocionais do trabalho, o qual, pode ser caracterizado como uma rede de relacdes
e interagdes que auxiliam no compartilhamento de recursos emocionais, associados
ao desenvolvimento dos objetivos organizacionais e profissionais (Alguezaui e Filieri,
2010).

Neste contexto, o presente estudo torna-se relevante devido a originalidade
gue o tema possui para o viés académico e professional, especialmente, quando se
propdem mensurar, avaliar e diagnosticar o quanto o trabalhador é capaz de
organizar e estruturar a suas emocfes no ambiente de trabalho. Em consulta na
base de dados da producdo cientifica, observou-se a presenca de algumas
pesquisas acerca da influéncia do capital psicolégico positive direcionando as mais
variadas explicagcfes de construtos no mundo do trabalho, especialmente, pesquisas
referentes a avaliacéo e re-avaliacdo da medida do capital psicologico positivo em
diferentes profissionais, seja com a escala completa, de 24 itens (Fereira et al, 2019),
seja a escala reduzida (Formiga, Viseu e Jesus, 2014; Formiga e Guimaraes, 2019;
Fideli, Formiga e Fernandes, 2022), as quais, apresentaram indicadores
psicométricos confiaveis.

Desta forma, o desenvolvimento do Capital Psicolégico promove no individuo
um modelo de pensamento positivo, 0 qual possui capacidade de alterar ou substituir
as crencgas e premissas adquiridas ao longo do tempo (Luthans e Youssef-Morgan,
2017). Pode-se entdo constatar que o desenvolvimento do Capital Psicologico
agrega vantagem competitiva as instituicbes (Schneck, Cabral e Vaccaro, 2019)
através da promocdo de um modelo de pensamento positivo, ao qual o individuo
possui capacidade de alterar ou substituir as crencas e premissas adquiridas ao
longo do tempo (Luthans e Youssef-Morgan, 2017). Sendo assim, o capital
psicologico aplicado a &rea organizacional, no espaco laboral tem a capacidade de
promover confianga, regulacdo emocional e qualidade de vida no trabalho (Formiga,
et al., 2020).

Pesquisas sobre capital psicologico enfatizam em seu contexto que a variavel

possui relagbes significativas com comprometimento de carreira e bem-estar
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(Singhal e Rastogi, 2018; Singh e Singh. 2021), satisfacdo no trabalho (Badran e
Youssef-Morgan, 2015), performance profissional (Tuzin, Cetin e Basim, 2018),
lideranca e engajamento no trabalho (Li, Castafio e Li, 2018; Kang e Busser, 2018;
Karatepe e Karadas, 2015), lideranca compartilhada, criatividade e
comprometimento (Wu e Chen, 2018), reducao nos niveis da sindrome de burnout e
aumento do desempenho no trabalho (Rehman, Qingren, Latif e Igbal, 2017),
desempenho percebido e intencdo de rotatividade (Choi e Lee, 2014), entre outras.

Desta forma, considerando 0s aspectos da literatura que direcionam para a
dificuldade das maiores apuracfes que cooperem para a primazia do transtorno
emocional do funcionario em geral, justificando. Sobretudo, atuando de forma a
minimizar ou eliminar este sofrimento, favorecendo a saude e ndo mais o
adoecimento.

Fazendo-se oportuno conhecer os procedimentos adotados para tambéem
compreender e intervir de modo a promover a saude e prevenir 0 surgimento de
novos casos de adoecimento no ambiente de trabalho, com a volta da atividade
presencial dos trabalhadores, como podemos utilizar o constructo e a medida do
capital psicolégico positivo no trabalho, a fim de mensurar as varaveis nele contida,

em diferentes perfis de profissionais da cidade de Natal no periodo pds-pandemia?

METODOS
Amostra e procedimento ético

Trata-se de uma pesquisar quantitativa do tipo descritivo, exploratério e
correlacional com profissionais da area da educacéo, saude e justica no Rio Grande
do Norte. Participaram da pesquisa profissionais da area da educacdo, saude e
justica, respectivamente, professores em geral, médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas e advogados. A referida amostra foi coletada intencionalmente e
estimada no pacote estatistico G Power 3.2, utilizado para calcular o poder estatistico
relacionando o0 ‘n’ necessario para a pesquisa e tipo de calculo a ser realizado
considerando os seguintes critérios: probabilidade de 95% (p < 0,05), magnitude do
efeito amostral (r > 0,50) e um padréo de poder hipotético (11 > 0,80), buscando
verificar a qualidade e suficiéncia amostral para a realizagédo da pesquisa.

Efetuou-se o calculo amostral, observando que, aproximadamente, uma

amostra minima de 300 trabalhadores, homens e mulheres, no Estado do Rio
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Grande do Norte, em distintas especialidades interessadas na pesquisa, apresentou
indicadores (t > 1,98; 1> 0,97; p < 0,05) que garantiram a referida amostra para que
a pesquisa seja realizada. Na coleta final da pesquisa, obteve uma amostra de 435
trabalhadores, distribuidos equitativamente, em 140 professores (nivel médio e
superior), 150 da justica (advogados, técnicos da justica etc.) 145 profissionais de
saude (enfermeiros, médicos, fisioterapeutas, etc.).

Quanto ao critério de incluséo, considerou-se: Ser formado e fazer parte direta
das areas especificadas, ser funcionario de organizacdo escolar publica e/ou
privada, ou ambas, ativo no seu setor de trabalho (seja prestador de servi¢co ou CLT).
Em relag&o ao critério de excluséo foi considerado o participante que nédo fazia parte
das areas profissionais da area da pesquisa e/ou recusou o aceite dos critérios de
ética da pesquisa e ndo indicaram a sua resposta, concordando com as normas do

estudo.

Instrumentos para coleta de dados

No que se refere a varidvel a ser avaliada para a dissertacao foi aplicado o
seguinte questionario:

Escala de Capital Psicologico Positivo no Trabalho (ECPP) — Instrumento
elaborado por Luthans, Youssef e Avolio (2007; Luthans, Luthans e Luthans, 2004)
e adaptado em sua forma reduzida com 12 itens, por Viseu, Jesus, Rus, Nunes, Lobo
e Cara-Linda (2012) para o contexto portugués. Estes itens descrevem contetdos
referente a um estado psicologico positivo com o objetivo para enfrentar e empregar
o esforco necessario para alcancar sucesso em tarefas desafiadoras. De acordo com
0s autores, quatro fatores ou dimensfes, sdo compostas da seguinte forma: O fator
autoeficacia: AE 1 = Sinto confianca em representar minha area de trabalho em
reunides com a gestdo; AE 2 = Sinto confian¢a em contribuir para discussdes sobre
a estratégia da minha empresa/instituicdo; AE 3 = Sinto confianca em apresentar
informacdes a um grupo de colegas; Quatro fatores relacionados a esperanca:
ESPER 1 = Se sentir que estou bloqueado no trabalho, penso em muitas formas de
solucionar; ESPER 2 = Neste momento, penso que tenho bastante sucesso no
trabalho; ESPER 3 = Consigo pensar em muitas formas de alcangcar os meus
objetivos de trabalho atuais; ESPER 4 = Nesta altura, estou a atingir os objetivos de
trabalho que defini para mim proprio; O fator resiliéncia: RESILI 1 = Posso contar sO
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comigo proprio no trabalho se tiver de ser; RESILI 2 = Habitualmente lido com as
guestdes estressantes com facilidade; RESILI 3 = Consigo lidar com alturas dificeis
no trabalho porque ja passei por dificuldades antes; E por fim, o fator otimismo:
OTIMI 1 = Vejo sempre o lado bom das coisas sobre o meu trabalho; OTIMI 2 = Sou
otimista sobre o que me vai acontecer no futuro sobre o trabalho. Neste instrumento,
o participante deveria responder numa escala tipo Likert, de seis pontos, o grau de
concordancia com cada questdao apresentada, a qual, varia de 1 = Discordo
fortemente a 6 — Concordo fortemente.

Em um estudo realizado por Formiga, Viseu e Jesus (2014) com profissionais
brasileiros, através da andlise fatorial confirmatoéria, validou o construto da ECPP e
observaram indicadores psicométricos confiaveis (X2/gl = 1,32, RMR = 0,05, GFI =
0,98, AGFI = 0,95, CFI = 0,99, TLI = 0,99 e RMSEA = 0,03). Tais resultados
confirmaram a estrutura tetrafatorial da ECPP proposta por Luthans, Youssef e
Avolio (2007) e Viseu et al. (2012) em Portugal. Em um segundo estudo, com
trabalhadores brasileiros em distintos setores profissionais, Formiga, Franco, Neto,
Guimaraes, Oliveira, Pereira e Estevam (2019), observaram, também, indicadores
psicomeétricos (x2/gl = 1,56, GFI = 0,97, AGFI = 0,95, RMR = 0,05, CFI = 0,98, TLI =
0,98, RMSEA = 0,04) muito préximos aos destacados no estudo dos autores da
escala original e observados nos estudos no Brasil.

Destaca-se com isso, que a escala revelou uma invariancia fatorial, quando
comparou os indicadores CFl e TLI em trés amostras de diferentes trabalhadores no
estudo de Formiga et al. (2019), observando uma similaridade nestes resultados e
qgue permite afirmar a confiabilidade da medida do capital psicologico positivo em
trabalhadores quando se pretender avaliar tal construto neste grupo social.

Foi aplicado um questionario sociodemografico, com o objetivo de fazer uma
breve caracterizacao dos participantes do estudo no que refere ao sexo, idade, nivel

de escolaridade, tempo de formado e tempo de servigo.

Administracéo do instrumento da pesquisa, procedimento ético e analise

de dados

Para esta pesquisa, seguiram-se todos o0s procedimentos previstos na
Resolucdo 466/2012 do CNS e na Resolucdo 016/2000 do Conselho Federal de
Psicologia (CFP) para as pesquisas com seres humanos (Conselho Nacional de
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Saude [CNS], 2012; Associacdo Nacional de Pesquisa e Poés-Graduacdo em
Psicologia [ANPEPP], 2000), aprovado sob o CAAE 48983621.8.0000.5296.

Foi aplicado aos trabalhadores individualmente através de um formulério
eletrdnico hospedado no google.docs. Eles deveriam responder de acordo com a
disponibilidade do tempo e espaco fisico ou em outro espaco pessoal, isto €, seja no
local de trabalho ou de sua residéncia ou em um momento de lazer. Assim,
convidava-lhes para participar de forma voluntaria, anbnima e privada para
responder ao questionario.

O endereco eletrdnico do questionario foi encaminhado para grupos de
profissionais no Estado do Rio Grande do Norte, através das redes sociais e grupos
de um aplicativo de trocas de mensagem eletronica. Era informado aos respondentes
gue desejassem participar, que, quando acessarem 0 endereco da pesquisa, ndo
seria preciso a identificacdo pessoal, pois, seria uma pesquisa anénima e sigilosa,
podendo desistir a qualguer momento, sem prejuizo algum para ele ou para o
pesquisador.

No que diz respeito a aplicacdo do instrumento, o pesquisador (com
experiéncia prévia na pesquisa), ficou disponivel, no e-mail, redes sociais e telefone
celular, durante a etapa de aplicacao do instrumento, condicdo essa que tinha como
referéncia, esclarecer as davidas e possiveis incompreensfes do instrumento. Um
tempo médio de cinco minutos foi suficiente para a conclusdo das respostas no
instrumento.

No gue se refere a analise dos dados da pesquisa, foram realizadas as
seguintes etapas: Para a primeira e segunda etapa sera utilizado o software
estatistico SPSS (versédo 25.0). A primeira etapa, referente a analise descritiva e
inferencial, seré& realizado os calculos do teste t de Student, correlacdo de Pearson.
A segunda etapa, realizou-se uma andalise fatorial exploratdria do construto, para o
qual, também, serdo contempladas as estatisticas descritivas (média e desvio
padrdao, moda), analise de Componentes Principais (CP), ndo estabelecendo
rotacdo, pois, teoricamente, o instrumento apresenta uma originalidade em sua
composicdo e elaboracdo. Na terceira etapa, realizou-se uma confirmacdo da
organizacéo fatorial do pretenso construto, efetuando a partir de uma segunda coleta
de dados, selecionada da amostra total, para a qual, foi realizada uma analise fatorial
confirmatdria, bem como, a Modelagem de Equacgdes Estruturais (MEE) destinadas

a explicagdo multivariada do modelo teorico hipotetizado. Para ambos os tipos de
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calculos, utilizou-se a versao 25.0 do programa AMOS Graphics para analise. Na
quarta etapa, destinada a avaliacdo convergente e divergente, foi efetuada além da

correlacdo de Pearson, o calculo da andlise de variancia (MANOVA).

RESULTADOS

Para atender ao objetivo principal desta dissertacao, avaliou-se a normalidade
da amostra. Assim, com base nas orientacfes estatisticas-metodoldgicas de
Tabachnick e Fidell (2001), observou-se, no que diz respeito aos dados omissos,
gue eles estiveram abaixo do percentual de 5%, podendo ser substituidos pela média
ou moda dos dados da amostra. Em relagdo a multicolinearidade entre as variaveis,
a correlacéo de Pearson permaneceu no parametro adequado [r < 0,90], este, variou
de 0,17 a 0,68; com isso, ndo existem varidveis com alta correlagéo, permitindo gerar
modelos com baixo erro. Também foi a avaliada a presenca de outliers multivariados.
Através do teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (KS), utilizado para analise
de amostras superiores a 100 sujeitos (Nascimento, Tibana, Fereira e Prestes, 2014;
Miot, 2017), observou-se a existéncia de uma normalidade (KS = 0,72; p < 0,53) na
amostra.

A partir destas consideracdes, destaca-se a caracteristica da amostra: O
estudo foi composto por 435 profissionais no Estado do Rio Grande do Norte, com
sua maior concentragéo na cidade de Natal (41%). Todos tém curso superior, tendo
57% destes com especializacdo, 35% mestrado e 8% doutorado. 67% dos
respondentes eram do sexo feminino, 61% apresentaram estado civil casado e
média de idade de 32,46 anos. No que se refere ao tempo de atuacao, 62% tinham
12 anos de trabalho.

A partir dessas informac@es, buscou-se atender ao objetivo mais especifico
da dissertacdo, este, referente a analise psicométrica (sua exploracdo e
confirmacé&o) da escala CPPT. Destaca-se que a necessidade desta andlise se deve
aos seguintes critérios: Por se tratar de uma pesquisa pioneira com essas
especialidades profissionais no Rio Grande do Norte, sobre o tema em questéo
(capital psicologico positivo); devido as recentes buscas nos sites da producao
cientifica brasileira e internacional, na area da psicologia geral, psicologia social,
psicologia organizacional e do trabalho, administracéo, gestao de pessoas e recurso
humano, entre outras areas cientificas, durante o periodo de dezembro de 2022 a
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novembro de 2023, (por exemplo, scielo.br, newpsi.bvs-psi.org.br,
pepsic.bvsalud.org, https://www.periodicos.capes.gov.br) ndo foram encontrados
estudos sobre esse tema e muito menos, quanto a administracédo da escala de CPPT
contemplando os dois tipos de andlise estatistica e sua proposta de avaliagdo
diagnoéstica em trabalhadores.

A partir da identificacdo da normalidade da amostra, a qual assegurou a
viabilidade e condi¢do dela para as andlises estatisticas; com base na proposta
tedrica e empirica desta dissertacdo, espera-se que o construto do capital
psicolégico positivo no trabalho uma organizacao fatorial proxima a, previamente
observada por Luthans, Youssef e Avolio (2007), Viseu et al. (2012) em Portugal e
Formiga, Franco, Neto, Guimarées, Oliveira, Pereira e Estevam (2019) no Brasil,
sejam confirmados tanto no que se refere ao conteudo dos itens, quanto a sua
fatorializacdo, sua confirmacéao fatorial, apresentando com isso, uma estabilidade
entre 0s critérios psicomeétricos

Considerando a originalidade da medida proposta e os indicadores
psicométricos observados nos estudos pioneiros de Luthans, Youssef e Avolio
(2007), Viseu et al. (2012) em Portugal e Formiga, Franco, Neto, Guimarées, Oliveira,
Pereira e Estevam (2019) no Brasil, decidiu-se verificar, inicialmente, o poder
discriminativo dos itens da referida medida e sua representatividade de contetudo
destinando a avaliacdo de sua especificidade na andlise estatistica para a
organizacéo e verificacdo empirica da fatorialidade da escala em questao.

Estudo 1 - Analise da discriminacao e representatividade de conteudo dos itens da

escala capital psicoldgico positivo no trabalho

No primeiro estudo, 30 trabalhadores, homens e mulheres, distribuidos
equitativamente, dez profissionais por especialidade, fizeram parte desta etapa;
avaliou-se, sob a orientacéo dos pressupostos da Teoria Classica dos Testes (TCT),
0 quanto os itens discriminava em suas magnitudes, escores proXimos as
pontuacdes médias dos grupos inferiores e superiores com relagdo ao construto
medido (Pasquali, 2011).

Para isso, calculou-se uma pontuacao total da escala e em seguida sua
mediana. os respondentes com pontuacédo abaixo da mediana foram classificados

como sendo do grupo inferior, enquanto aquelas com pontuac¢des acima da mediana
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foram definidas como do grupo superior. Considerando-se cada um dos itens da
escala, efetuou-se um teste t para amostras independentes e compararam-se 0s dois
grupos observando quais dos itens da escala discriminam as pessoas com
magnitudes préximas, estatisticamente significativas (tabela 1).

Destaca-se que todos os itens foram significativos, tanto na sua discriminacao
guanto na representatividade, revelando que eles corresponderam ao conteudo
expresso pelos autores que desenvolveram a escala e que 0s respondentes
reconheceram na sua expressao e a realidade medida pelo construto. Também, foi
efetuada a andlise de normalidade dos itens, ja que na normalidade amostral o
resultado foi adequado; na mesma tabela 1, observa-se que o indicador de
assimetria (Sk) e curtose (Ku), estiveram dentro do padrdao de normalidade avaliado.
Assim, tanto a amostra, quanto os itens da escala foram normais.

Por fim, realizou-se o calculo do indice de variancia da concordancia universal
das escalas (IVC), para o qual exige-se um escore de 0,80 a 0,90 (YUSOFF, 2019).
Sendo assim, em relacdo a ECPPT o IVC-S foi 0,89 (89%). Resultado este, que
contribuiu para que os itens avaliados fossem mantidos em cada medida,
especialmente, no que se refere ao processo de desenvolvimento da escala destaca
as especificidades amostrais, destacando que os itens apresentaram formulacdes

claras na avaliacdo dos fenbmenos avaliados para a dissertacao.

Tabela 1. Andlise descritiva e poder discriminativo e representatividade de conteudo do
ECPPT

Discriminacao e
ltens ECPPT Min Max Média SK KU representatividade
(d.p.) (assimetria) (curtose)

t r
(z (pontuacao

1,96) total)
r>0,50
ECPPTL 1 6 +2 9501 0219 -1610 0,71*
= (1,02) ' ’ ' ’
(&)
g ECPPT2 6 525 4847 0107 -1504  066*
S (1,09)
S ECPPT3 | 6 505 o810 0174 -1023  0,64*
E (1,15)
ECPPT4 6 478 :
. 1 (o 0572 0225 1755 063
c
g ECPPTS 6 488 365  .0694 -1221 0,63
3 (1,32)
& ECPPT6 , 6 (igg) 0,575  -0276 -11,06  0,73*

41



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

ECPPT? 6 550 .
1 Qo2 089 0374 -1264 065
ECPPTS 6 492
P 1 (123 0746 0223 -1099 071
g FECPPTO 6 (‘11';%) 0502  -0585 -1317 0,62
2 |
g ECPPTIO 6 497 5349 0548 -1151 0,75
(1.09)
g ECPPTIL & 458 5309  .0858 -1249  0,70*
@ (1,20
E ECPPTIZ 6 B47T o464 0452 -1622 0,71*
5 c (1.43)

Nota: * p < 0,001. Fonte: Adaptacdo dos autores

Considerando os resultados apresentados na tabela 1, os itens da escala
CPPT tanto discriminaram o quanto o respondente foi capaz de avaliar o capital
psicoldgico positivo no trabalho pela 6tica dos trabalhadores que integram a amostra
em suas especialidades profissionais (PASQUALI, 2011).

Com base nas concepcles teoricas da TCT, observou-se na relacdo do
conteudo dos itens, a partir da sua representatividade comportamento-dominio, que
0s participantes foram capazes de avaliar sistematicamente, a relacdo teorica
apresentada no instrumento da CPPT e suas situagbes especificadas nos itens,
representando com isso, 0s aspectos tedricos e empiricos esperados (PASQUALI,
2011).

Através do calculo de correlacdo de Pearson (r), destinado a avaliacdo dos
itens referentes a prépria escala, observou-se que todos eles, além de apresentarem
correlagdes maiores do que 0,50 e positivas, também, foram significativas, néo

excluindo nenhum item das medidas.

Estudo 2 - Analise fatorial exploratéria da escala de capital psicolégico positivo

No segundo estudo, participacdo de 220 profissionais, distribuidos nas
distintas especialidades profissionais (educagao — 70 professores; justica — 75
profissionais e saude — 75 profissionais). Com base nos resultados observados na
analise discriminativa e representatividade de conteudo, realizou-se uma analise
fatorial e estabelecendo para isto, 0 método fatorial dos Componentes Principais
(PC) com especificar o nUmero de fatores a se extrair (0s quais, orientado por

Youssef e Avolio (2007), Viseu et al. (2012) em Portugal e Formiga, Franco, Neto,
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Guimaraes, Oliveira, Pereira e Estevam (2019), sdo quatro fatores), com rotacéo
fatorial obliqua e saturacéo de * 0,30.

A fim de gerir maior seguranga na tomada de decisdo na escolha dos fatores
adotou-se o critério referente a quantidade de valores proprios (eigenvalues) iguais
ou superiores a 1 (Critério de Kaiser), a distribuicdo grafica dos valores proprios,
tomando como referéncia o ponto a partir do qual nenhum outro fator aporta
consideravelmente para a estrutura (Critério de Cattell) e a analise paralela
(O"Connor, 2000; Dancey & Reidy, 2006). Definido os critérios da avaliacao fatorial,
os resultados das andlises permitiram identificar a adequacdo da matriz de
correlagcdo: KMO = 0,95 e do Teste de Esfericidade de Bartlett, x2/gl = 2301,16/198,
p < 0,001. Na distribuicdo grafica tendo como base os valores préprios (critério de
Cattell), foram identificados a existéncia de quatro fatores na escala.

Segundo o critério de Kaiser (isto é, os valores proprios — Eigenvalues),
identificou-se também, a existéncia de quatro fatores com valores préprios maiores
que 1 (um), explicando conjuntamente 76,53% da variancia total do fenébmeno do
CPPT avaliado em trabalhadores. Visando maior esclarecimento nesta analise e
evitar dividas sobre a organizacao fatorial da escala, realizou-se a andlise paralela,
assumindo os mesmos parametros do banco de dados original. Isto €, 220
participantes e 12 (doze) variaveis, tendo seus valores préprios gerados em 1.000

simulacdes aleatérias com os itens (ver Tabela 2).

Tabela 2: Distribuicdo dos fatores da analise PC de acordo com o critério de Kaiser e
andlise paralela

Critério de Kaiser Andlise paralela
(Eigenvalues)
6,97 3,59
3,22 2,68
2,17 1,98
1,86 1,51
1,31 1,46
1,22 1,37

Fonte: Adaptacédo dos autores.

Ao comparar os valores proprios (Eigenvalues), isto é, agueles observados

nos critérios de Kaiser, com os escores da analise paralela, os que foram observados
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no critério de Kaiser tém valores superiores aos simulados (analise paralela),
condicdo que permite destacar uma organizacao tetrafatorial (ver tabela 2). Mas,
para ndo deixar duvidas quanto a interpretacdo da distribuicdo itens-fator, juizes
especializados na area da estatistica, psicologia do trabalho e avaliagdo psicologica
contribuiram com o seu julgamento a respeito de tal informacdo e corroboraram a
decisdo que fatorial se esperava, tendo observado um KAPPA de 1,00 entre a
concordancia destes juizes e um V de Aiken, o qual, destinado a estimacgéo
qualitativa da evidencia de validade do contetdo dos itens, para a organizacéo
fatorial de quatro fatores da medida do capital psicologico positivo no trabalho.

Desta maneira, a extracdo fatorial revelou a presenca de quatro fatores, de
acordo com o encontrado nas analises para tomada de decisao - valores préprios
(eigenvalues) iguais ou superiores a 1 (Critério de Kaiser), distribuicdo grafica dos
valores proprios (Critério de Cattell) e a andlise paralela. O primeiro fator
(autoeficacia) explicou conjuntamente 47,39% da variancia do fator, enquanto o
segundo fator (esperanca) 21,17%, terceiro fator (resiliéncia) 10,15% e o quarto fator
(otimismo) 8,03% (ver Tabela 3).

Para facilitar a compreenséo do leitor, o contetdo de cada item, sua saturacao
(carga fatorial), comunalidade e os indicadores de consisténcia interna (Alfa de
Cronbach) e variancia explicada pelo fator sdo apresentados na tabela 3; nesta,
todos os indicadores estiveram dentro do padrdo psicométrico exigido pela literatura
(Pasquali, 2011; Hair et al., 2005; Dancey e Reidy, 2006).

Tabela 3: Analise dos principais componentes (PC) da escala CPPT.
Fatores Itens aif h2 Valores % Alfa
proprios  explicado

ECPPT1 0,67 0,57
ECPPT2 0,70 0,62 6,97 57,39 0,89
Autoeficacia ECPPT3 0,75 0,56
ECPPT4 0,79 0,64
ECPPT5 0,77 0,62
Esperanca ECPPT6 0,69 0,53 3,22 27,17 0,85
ECPPT7 0,63 0,74
ECPPTS8 0,76 0,49
Resiliéncia ECPPT9 0,68 0,57 2,17 10,15 0,87
ECPPT10 0,73 0,61
Otimismo ECPPT11 0,75 0,57 1,86 5,29 0,91
ECPPT12 0,79 0,56

Notas: aif = Relacdo item-fator; h2 = Comunalidade. Fonte: Adaptacdo dos autores
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Estudo 3 - Andlise fatorial confirmatéria da escala de cultura organizacional.

Nesta etapa, participaram 215 trabalhadores, distribuidos nas distintas
especialidades profissionais (educacédo — 73 professores; justica — 75 profissionais e
saude — 62 profissionais); empregou-se o0 pacote estatistico AMOS GRAFICS,
destinado a analise fatorial confirmatéria da CPPT, para o qual, foi hipotetiza o
modelo tetrafatorial observado no estudo da organizacao fatorial realizada acima, no
estudo 2. Assim considerado, espera-se que a organizacao item-fator confirme uma
associacao semelhante entre eles.

Na Analise Fatorial Confirmatéria (AFC), optou-se por deixar livre as
covariancias (phi, @) e consideraram-se os indicadores de qualidade de ajuste
recomendados na literatura (Hair et al., 2005), a saber: x%g.l, RMR, GFI, AGFI,
RMSEA, CFl, TLI, ECVI e CAIC, bem como, CC e VME. O resultado revelou que o
modelo estrutural pretendido apresentou indicadores estatisticos que garantiram
qualidade fatorial do CPPT na referida amostra, corroborando de forma mais robusta
a proposta dos autores supracitados (cf. Youssef & Avolio, 2007; Viseu et al., 2012;
Formiga et al., 2019).

N&o somente foi observado indicadores estatisticos de acordo com o exigido
estatisticamente, mas, estes, foram préximos e, até melhores, aos observados no
estudo dos autores supracitados, especialmente, quando se comparou 0S mesmos
indicadores utilizados pelos pesquisadores em relacdo a proposta original. Os foram
0s seguintes: medidas de ajuste absoluto - y?/gl = 1,21, RMR = 0,02, GFI = 0,99,
AGFI = 0,99; medida de ajustamento incremental - CFl = 0,99, TLI = 0,99, RMSEA =
0,01; medidas de ajuste parcimonioso — CAIC = 221,03 e ECVI = 0,29; garantindo

com isso, o modelo com quatro fatores.

Tabela 4 - Indicadores psicométricos da estrutura fatorial da ECPPT.

Modelos
Fatoriais y2lgl  RMR GFI AGFI CFlI TLI RMSEA CAIC ECVI
da ECPPT (intervalo) (intervalo)
(tetrafaotiral)
Indicadores 1,40 0,05 --- -- 098 -- 0,05
originais (0,01-0,08)
Indicadores 1,56 0,05 0,97 0,95 0,98 0,98 0,04 380,70 0,43
estudos (0,02-0,06) (0,38-0,52)
verificacdo
Indicadores 1,21 0,02 099 0,99 0,99 0,99 0,01 221,03 0,29
do artigo (0,00-0,03) (0,25-0,39)

Fonte: Adaptacdo dos autores

45



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

Em relacdo aos escores associativos entre itens-fator, notou-se que todas as
saturagdes (Lambdas, A) estiveram dentro do intervalo esperado |0 - 1|, condicdo
que revela ndo existir problemas da estimacao proposta do CPPT (ver tabela 4).
Todos os escores foram estatisticamente diferentes de zero (t > 1,96, p < 0,05)
comprovando a existéncia do modelo tetrafatorial obliquo, revelando uma
associacao Phi (@), positiva e forte, entre os seis fatores [(Phi ®) variando de 0,63 a
0,78). Tais escores sugerem que, provavelmente, o respondente que apresentar
escores mais alto em uma dimensao das dimensdes do CPPT, também, pontuara
alto na outra dimensao.

Na tabela 5, pode-se acompanhar que o0s escores estiveram dentro do
intervalo exigido para a avaliacdo da estrutura fatorial da escala; com isso, destaca-
se o CPPT, avaliado nesta dissertacdo, mensura a capacidade verificar o capital
psicolégico positivo (CPP) quanto um estado de desenvolvimento psicologico
positivo, relacionando ao desempenho das emocgdes e comportamento
esperancoso e resiliente no trabalho, capaz de gerar comprometimento, satisfacéo,

perseveranca e felicidade (Larson e Luthans, 2004) (ver tabela 5).

Tabela 5: Estrutura fatorial da medida da CPPT em trabalhadores.

¢ (construto) X A € (erros) CcC VME

(variaveis)
[itens]

ECPPT1 0,69 0,45

Autoeficacia ECPPT2 0,76 0,52
ECPPT3 0,65 0,46 0,79 0,90
ECPPT4 0,79 0,56
ECPPTS 0,67 0,44

Esperanca ECPPT6 0,76 0,51 0,85 0,80
ECPPT7 0,73 0,61
ECPPT8 0,66 0,44

Resiliéncia ECPPT9 0,78 0,53 0,81 0,83
ECPPT10 0,63 0,42

Otimismo ECPPT11 0,65 0,42 0,83 0,80
ECPPT12 0,69 0,46

Notas: A = Escores fatoriais da estrutura; € (erros) = Erros de medida da estrutura; x = variaveis
(itens); ¢ = construto psicolégico. VME = Variancia Média Extraida. CC = Confiabilidade
Composta. Fonte: Adaptacdo dos autores.

No que diz respeito a validade do construto, com base no calculo de
confiabilidade composta (CC) e da variancia média extraida (VME), estes, foram bem
acima do que é exigido na literatura. Especificamente, enquanto no primeiro

indicador exige-se escore acima de 0,70, no segundo indicador € necessario que
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seja acima de 0,50 (Hair et al., 2005). Observou-se que para as quatro dimensdes
da CPPT, o CC e 0 VME, respectivamente, variando de 0,79 a 0,85 e de 0,80 a 0,90,
evidenciando a confiabilidade e validade convergente do construto quanto a
adequabilidade da estrutura fatorial numa amostra brasileira de trabalhadores.
Verificou-se, também, a invariancia entre os parametros dos itens em funcao
da estrutura tetrafatorial obliqua. Compararam-se os indicadores TLI e CFI do
modelo comprovado espelhando a dois conjuntos amostrais (amostra da primeira
coleta e amostra da segunda coleta (SASS; SCHMITT, 2010; SASS 2011; MAROCO,
2010). Observaram-se, a partir das reducdes no valor de CFI (a qual espera-se que
a diferenca seja A < 0,01, para garantir a estrutura tetrafatorial nos grupos
especificados): CFltotal = 0,99, CFlprimeira coleta = 0,98 e CFlsegunda coleta = 0,99
e TLtotal = 0,98, TLlprimeira coleta = 0,98, TLIsegunda coleta = 0,99. Com base
nestes resultados, € possivel destacar tais indicadores revelaram que o modelo
tetrafatorial e seus devidos escores fatoriais sdo invariantes com base nas amostras

comparadas.

Estudo 4 - Escores médios dos niveis da CPPT

Avaliaram-se os escores médios do construto CPPT; na tabela 6, observa-se
a média, desvio padrédo e mediana nas dimensdes do CCPT e da sua pontuacéo total
desta. Nesta tabela destaca que as medias foram superiores, comparado a mediana,
pois este indicador indica um ponto de corte no meio da distribuicdo dos escores.
Com base nestes resultados, os participantes apresentaram escores altos, condicéo
gue permite destacar o intenso uso do capital psicologico positivo no ambiente de
trabalho; na especificidade da dimensdo do CPPT, a ‘Esperanga’ foi a que
apresentou maior escore, denotando que tal dimenséo foi que estes profissionais

mais investiram.

Tabela 6: Escores médios do CPPT e suas dimensoes.

Estatistica| Autoeficdcia | Esperanca | Resiliéncia | Otimismo | CPPT
Média 17,19 21,14 15,25 11,03 57,62
d.p. 3,19 3,82 2,89 2,09 9,50
Mediana 14,00 18,00 13,00 9,00 53,00
Sk -,575 -,266 -,269 -,634 -,310
Kurtosis ,007 -,619 -,266 ,007 -,400
Min 3,00 8,00 3,00 3,00 25,00
Max 18,00 24,00 18,00 12,00 72,00
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Em seguida, procurou-se avaliar o nivel, em percentual, do CPPT a partir da
distribuicdo dos tercis. Para isso, efetuou-se uma analise descritiva estabelecendo o
ponto de corte em trés niveis (baixo, moderado e alto) e efetuou-se o calculo de
frequéncia pode-se observar que a maior frequéncia foi encontrada para o nivel mais
alto de CPPT.

Tabela 7: Escores em percentis dos niveis da CPPT

Nivel CPPT Frequéncia % Variagdo
(pontos)

Baixo 139 31 25a47
Moderado 106 30 48 a 55
Alto 190 39 56a72
Total 435 100,0 25a62

Com base nas pontuacdes destacadas acima, realizou-se a avaliacao critério,
a qual, considerou a caracteristica de cada amostra (justica, educacdo, saude) em
relacdo ao nivel de CPPT. Através de um qui-quadrado, na tabela 8, destaca-se que
o maior percentual foi para os participantes da saude, os quais, indicaram ter
observado alto CPPT. Ainda neste resultado, destaca-se o profissional da educacéo,

pois, também, apresentou um alto percentual.

Tabela 8: Associacdo, em frequéncia entre tipo amostral e nivel de CPPT

Caracteristica Nivel CPPT Estatistica
amostral Baixo Moderado Alto x2lgl p-
valor
Justica 11% 41% 48%
Saude 7% 29% 64% 398,52/4 0,01
Educacao 16% 31% 53%

Os achados empiricos destacam que os objetivos foram cumpridos, bem
como, as hipéteses apresentadas foram corroboradas; assim, em termos gerais, a
escala CPPT em trabalhadores no Estado do Rio Grande do Norte. Trata-se de um
instrumento que desde o inicio do ano 2000, com a proposta original apresentada
por Luthans Luthans e Luthans, (2004), Larson e Luthans (2004) e Youssef e Avolio

(2007), Luthans, Avolio, Avey e Normam (2007), estabeleciam a proposta conceitual
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relacionado ao um estado de desenvolvimento psicolégico positivo que permite a
pessoa acesso as areas cognitivas, afetivas e comportamentais que seja capaz de
intervir no desempenho das emocdes e comportamento com vistas ao

estabelecimento da satisfacdo e bem-estar no espago laboral.

DISCUSSAO

A motivacao em ter desenvolvido um estudo nesta direcao se deve a producao
sobre o tema que ainda € apresentada de forma seccionada, pois algumas delas
utilizou a escala completa com 24 itens e outras (cf. Luthans, Luthans & Luthans,
2004; Larson & Luthans, 2004; Youssef & Avolio, 2007; Luthans, Avolio, Avey &
Normam 2007), as mais recentes, a forma reduzida com 12 itens (Viseu et al., 2012;
Formiga, Viseu & Jesus, 2014; Formiga et al. 2019; Fidelis, Formiga & Fernandes,
2022), sendo esta, a mais utilizada nos ultimos trés anos.

Nestes estudos, observaram-se achados que, ora realizavam apenas uma
andlise exploratéria, ora andlise confirmatéria, tendo esta Gltima concentrado na
validade por teoria, mas, nenhum deles desenvolveram estudos que contemplassem
uma analise exploratoria e confirmatoria, bem como, a proposta de uma analise
discriminativa com destaque para verificacdo de niveis entre os escores do capital
psicolégico.

Uma outra motivagdo do estudo, diz respeito a replicabilidade e avaliacdo
psicométrica do CPPT em trabalhadores no periodo pos-isolamento social. Por ser
uma medida que se propdem de acordo com Luthans, Avolio, Avey e Normam (2007;
Luthans, Luthans e Luthans, 2004), avaliar um estado de desenvolvimento
psicolégico positivo com vistas a melhoria do desempenho emocional e de conduta
no ambiente de trabalho. Faz-se necessario, para que ocorra tal experiéncia, a
interacdo social, situagdo a qual, ndo ocorreu de forma frequente no periodo do
isolamento social e, por ndo ter encontrado uma producdo cientifica recente
administrada na temporalidade da pesquisa.

Destaca-se que, ao considerar os achados empiricos deste estudo, tanto se
prop6és verificar a perspectiva tedrica, quanto a analise psicométrica do instrumento
em questdo, em especial, a condicio de um teste avaliativo na éarea do
comportamento organizacional e do trabalho positivo, ainda néo identificado na

producéo cientifica sobre o tema, tornando viavel. Com base nos resultados, o CPPT
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€ considerado fidedigno para a amostra de trabalhadores em sua vivéncia pés-
isolamento social, onde estes se encontravam no retorno ao ambiente laboral
presencial. Tal condicdo permite refletir na possibilidade e que o instrumento
apresenta correspondéncia tanto em suas definicbes fatoriais, quanto em suas
analises que garantiram a avaliacdo psicoldgica das variaveis associadas com a
experiéncia dos profissionais e sua identificacdo com o0s impactos no sistema de
trabalho e ambiente laboral vivido por ele, gerando neles os fatores de protecao (cf.
Alves, 2020; Formiga, Pereira e Estevam, 2020; Franco e Formiga, 2022; Estevam
et al., 2022).

E preciso destacar uma informacao, a qual, é de grande importancia nestes
resultados: na avaliagdo psicométrica do CPPT, na andlise confirmatoéria foi avaliado,
quanto resultado complementar, um critério empirico referente a consisténcia da
estrutura fatorial. Esta, foi comparada as diferencas dos indicadores estatisticos CFl
e TLI, os quais, apresentaram uma diferenca entre eles de 0,01. Tais resultados séo
justificados por Maroco (2010; Hair et al., 2005) como indicador que garante a
invariancia da medida, isto é, independente da coleta dos dados (primeira ou
segunda etapa de coleta) os resultados sdo convergentes na avaliacdo do construto
CPPT.

Isto sugere que os participantes indicaram sua resposta em direcéo similar e
que podera ser assumido, com base nas respostas deles, que o construto em sua
teoria e medida, se encontra no padrdo normal de resposta destinado a avaliacdo
psicolégica do fenbmeno no ambiente de trabalho dos participantes do estudo.

Também, considerando ainda os resultados observados, o construto em
questao poderd ser, ora por meio diagndstico, ora por praticas interventivas, uma
variavel de grande importancia quando se pretender contribuir para um melhor
funcionamento da empresa ou organizacao e do colaborador frente a uma processo
de produtividade e saude psicoldgica, ja que, o CPPT avaliou estados psicologicos
e indicou que estes, foram eficientes e apresentou condicdo aplicavel para o
comportamento organizacional socialmente desejavel.

Tal condigédo, permite destacar uma explicagdo com base nos achados de
Keyes e Haidt (2003) e Pauli, Cerutti e Andréis (2018), produg¢des estas, mesmo com
mais de cinco anos desde o seu desenvolvimento, ainda bastante atual; para os
autores, a implementacdo e manutencdo de um equilibrio entre os aspectos

7

emocionais e sociais do individuo (isto €, do colaborador) proporcionarda um
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desenvolvimento geral a sua saude laboral e pessoal. Fato este, que se deve a
condicdo de gerar no trabalhador, uma condicdo cognitiva bastante positiva com
vistas a avaliagdo de sua melhor acdo para si mesmo e seu ambiente de trabalho
diante de situacdes-problemas que interferiiam na sua dinamica profissional e
pessoal.

Acredita-se que atuar na direcdo em que os resultados foram destacados, é
possivel que o profissional desenvolva uma capacitada de gerar e gerir fatores de
protecdo para si mesmo e para o sistema organizacional em geral e seus pares de
iguais. Neste contexto tedrico, os fatores do construto do capital psicolégico (a saber:
Autoeficacia, Esperanca, Resiliéncia e Otimismo) contribuem para o
desenvolvimento e organizacao da capacidade de que o individuo projete em termos
de suas expectativas, em direcéo do objetivo que se pretende alcancar e cumprir as
metas dificeis em funcéo da sua determinag¢édo de uma conduta positiva na dinamica
organizacional, permitindo que ele se sobressaia e tenho melhor produtividade e
insercao laboral valorizada (cf. Luthans et al, 2008; Formiga, Viseu e Jesus, 2014).

De forma geral, corrobora-se com o que foi observado por Clot (2007a;
2007b), ha mais de dez anos, tendo afirmado sobre a importancia da funcéo
psicolégica do trabalho. Para o autor, € essencial que o trabalhador desenvolva néo
apenas percepcdes sobre 0s acontecimentos laborais relativos a direitos e deveres
organizacionais, mas, € crucial, que ele desenvolva a capacidade de se auto-
observar e compreender o que seria tarefa confiada e tarefa cumprida de maneira
saudavel. De forma geral, os achados empiricos nesta dissertacdo, contribui para a
manutencdo da perspectiva tedrica da psicologia positiva, previamente, defendida
por Seligman (2003; Seligman e Csikszentmihalyi, 2000) e aborda por Paludo e
Koller (2007) quanto um rico espaco tedrico nos mais distintos &mbitos da sociedade;
nesta area tedrica, as concepcoes e avaliacdes contempladas na psicologia positiva,
reportam as experiéncias subjetivas, as caracteristicas individuais e as forcas e
virtudes do individuo frente a gestédo de elementos praticos para um comportamento
organizacional positivo.

Desta maneira, concentrar-se no desenvolvimento e manutencdo do capital
psicolégico positivo ndo somente influenciard na formacdo de um trabalhador
emocionalmente equilibrado, quanto numa organizacao saudavel e sua estrutura e
relacdo interpessoal entre os profissionais. Afinal, a Psicologia Positiva estuda os

aspectos positivos da vida (pessoal e organizacional) com vistas ao incentivo a
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salude e a felicidade do ser humano. E neste contexto, destaca-se que a
unilateralidade de responsabilidade por parte da organizacao relativo ao processo
motivador, equilibrio emocional e produtividade laboral ndo é algo somente dela. O
profissional devera procurar meios que contribuam para o desenvolvimento de suas
atitudes e comportamentos, com vistas ao estabelecimento, junto ao Recurso
Humano, de politicas de RH que gere treinamentos e desenvolvimento de condutas

organizacionais socialmente desejaveis.
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RESUMO

A pandemia de COVID-19 moldou a cultura organizacional,
redefinindo trabalho remoto. Estudo investiga impactos e relevancia
da gestdo da mudanca para adaptacdo, potencializando a
produtividade e o engajamento organizacional. A cultura humana se
manifesta em comportamentos enraizados, moldando agbes em
diversos contextos, incluindo o ambiente corporativo. A pandemia de
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COVID-19 redefiniu relacdes de trabalho, gerando impactos
duradouros. Este artigo aborda os efeitos da pandemia na cultura
organizacional, especialmente no trabalho remoto. A investigacéao é
embasada em uma revisdo literaria global, analisando mudancas
culturais e suas consequéncias. Destaca-se a relevancia da Gestao
da Mudanga, enfatizando a necessidade de processos bem
estruturados e profissionais capacitados para lidar com essas
transformacdes. O estudo visa a compreensdo dos impactos e a
importancia da Gestdo da Mudanca na implementacédo bem-sucedida
de inovagdes em ambientes organizacionais.

Palavras-chave: Pos-pandemia. Produtividade. Engajamento
organizacional. Adaptacao pos-crise.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has reshaped organizational -culture,
prompting a shift towards remote work. This study investigates the
impacts and significance of change management for adaptation,
aiming to amplify productivity and organizational engagement. Human
culture is evident in ingrained behaviors, shaping actions across
various spheres, including the corporate realm. The pandemic has
redefined work relationships, leaving lasting effects. This article
explores pandemic-induced effects on organizational culture, with a
focus on remote work. The research is grounded in a global literature
review, scrutinizing cultural changes and their outcomes. The
importance of Change Management is highlighted, emphasizing well-
structured processes and capable professionals to navigate these
shifts. The research seeks to comprehend impacts and underscore
Change Management's significance in successfully implementing
innovations in organizational environments.

KEYWORDS: Post-pandemic. Productivity. Organizational
engagement. Post-crisis adaptation.

1 INTRODUCAO

O ser humano gera uma série de comportamentos que acabam enraizando-se
e influenciando como as pessoas agem em determinadas situacoes. Regras, crencas,
valores e condutas sao facilmente observados em varios ambientes, seja na familia,
num circulo de amigos, que se redne periodicamente ou mesmo no meio corporativo.
Este ultimo caso se reporta a cultura organizacional, que pode ser considerada a
identidade de uma empresa, refletindo-se diretamente na forma de os colaboradores

agirem.
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A pandemia de COVID-19 teve um impacto profundo nas relacdes de trabalho
e moldou a maneira como os profissionais trabalham e interagem atualmente e a como
isso ira impactar os relacionamentos futuros.

O contexto da pandemia e a apresentacdo inicial da definicdo de cultura
organizacional corroboram para a problematica dessa pesquisa. Neste sentido, segue
a pergunta-problema norteadora do estudo: quais os impactos da pandemia da
COVID-19 na cultura organizacional das empresas? Dessa forma, pretende-se com
esse artigo compreender os efeitos da pandemia do COVID-19 na Cultura
Organizacional e o formato do trabalho home office, a partir de uma revisdo da
literatura, aspectos advindos dessa ocorréncia pandémica no mundo inteiro, no
tocante as mudancas culturais e suas consequéncias mais perceptiveis.

Busca-se fortalecer, através deste estudo, o entendimento do conceito de
Gestdo da Mudanca, reconhecendo a relevancia de possuir processos bem
estruturados, além de profissionais capacitados que saibam atuar frente a Gestédo da
Mudanca e modelos de trabalho. Compreender a importancia dela para garantir que
0s objetivos quanto a implementacdo de mudancas e inovacdes de qualquer natureza

sejam possiveis.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceito de Cultura Organizacional

Conceituar com exatidao “cultura organizacional” nao é facil, somente a partir
da década de 1980, os estudos sobre cultura organizacional foram intensificados.
Segundo Schein (1982), um dos autores que mais se aprofundaram na questao da
cultura, tanto conceitual quanto metodologicamente, define cultura organizacional em
termos de um modelo dindmico que descreve como a cultura é apresentada,
transmitida e modificada. O autor acredita que o conceito deve ser mais amplo do que
um simples conjunto de entendimento compartilhado entre os membros de um grupo
gue lhes permite entender e agir sobre o ambiente a sua volta.

Cada organizacdo tem a sua prépria cultura que a distingue das outras
organizagfes. Contudo, embora diferentes, no fundo, havera tantas culturas quantas
foram as organizacdes, sendo possivel agrupa-las levando-se em conta determinadas

caracteristicas comuns.
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1 - Caracterizacédo da Cultura Organizacional

As principais caracteristicas da cultura podem ser percebidas através dos
seguintes conceitos:

a) Crencas: verdades concebidas ou aceitas a partir da observacéo de fatos e
pela convivéncia em um grupo de pessoas;

b) Valores: elementos que determinam a importancia das coisas. Os valores
representam uma predeterminacao consciente da acao das pessoas. Uma forma de
identificar os valores de um grupo consiste na observacdo de como as pessoas do
grupo ocupam seu tempo;

c) Costumes: materializacao dos valores e crencas através dos atos realizados
de forma um tanto ou quanto sistematica,

d) Ritos, rituais ou cerimonias: atividades planejadas, operacdes rotineiras
executadas para éxito das atividades; para a familiarizacdo de um novo membro.
Exemplo boas-vindas conduzidas pelo setor de RH, chefia direta, a qual pode
organizar um almoco, jantar ou happy hour de boas-vindas. Ou quando se atinge a
meta, novo negaocio, por meio de sinos, retrato pendurado na parede, abracgo coletivo
antes do dia comecar.

f) Rede de comunicacdo informal: conhecida em empresas e citada em
algumas publicacdes como "radio pedo". A rede de comunicacao informal funciona
como excelente meio de atualizacao de crencas, valores e mitos. Através desta rede,
a cultura da empresa é reciclada e reafirmada.

Cultura é o resultado da estrutura formal e informal da organizacédo. Alguns
tipos de cultura organizacional podem ser observados segundo o autor Handy (1978),
como:

e Cultura de Poder: héa insuficientes regras e procedimentos e acreditam no
potencial do individuo. Avalia por resultados e reage ligeiramente as mudancas.
e Cultura de Papéis: o ambiente € comum e burocratico; os individuos séo

l6gicos e racionais. Caracterizada por metodologias e normas. A cultura é

devagar em perceber quando ha necessidades de mudancas.

e Culturada Tarefa: encaminhada para o trabalho ou projeto em equipe. Cultura
adaptavel e de dificil controle.
e Cultura das Pessoas: o individuo € o alvo central e a estrutura € a menor

possivel.
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e Cultura de cla ou grupal: consiste no desenvolvimento de recursos humanos

e valoriza, principalmente, a participacdo dos membros, que estdo envolvidos

com a organizagao no processo decisoério, com trabalho em equipe dos lideres

e empregados, com remuneracéo baseada na realizacdo da equipe e ndo no

desempenho individual. A principal tarefa dos gerentes é capacitar os

empregados e facilitar sua interacéo por meio do trabalho em equipe.
e Culturainovativa: € permeada por pressupostos de mudanca, estao dispostos

a correr riscos e a quebrar paradigmas; gostam de prever o futuro e se

preocupam em obter recursos, apoio e imagem externa.

e Cultura hierarquica: demonstra os valores e normas associadas a burocracia.

A cultura é norteada por pressupostos de estabilidade; empregados aceitam a

autoridades formalmente estabelecidas, de regras e regulamentos impostos.

Os fatores de motivacdo sédo seguranca e ordem; os lideres costumam ser

conservadores e cautelosos, principalmente aos problemas de natureza

técnica.

Ao abordar a questdo da competéncia ao nivel gerencial, vale salientar o
carater precursor dos estudos desenvolvidos por Katz (1995) acerca das habilidades
necessarias aos gestores para conduzir o processo administrativo. Sdo trés
habilidades:

Técnica: habilidade de usar conhecimento, técnicas e equipamentos
necessarios a realizacéo de tarefas especificas adquiridas por experiéncia, educacao
e instrucao;

Humana: capacidade de discernir sobre como trabalhar com pessoas,
incluindo-se ai a compreensao da motivacao e a aplicacdo da lideranca eficiente;

Conceitual: habilidade para compreender as complexidades da organizagao
global e 0 ajustamento das operacfes da pessoa na organiza¢ao, enquanto permite
gue a pessoa se comporte conforme 0s objetivos da organizacgéo total, e ndo segundo
0s objetivos e as necessidades de seu grupo imediato.

A combinacdo adequada de tais habilidades varia & medida que um individuo
caminha na administracao de posi¢des de supervisdo de alta diregcéo.

A cultura da empresa, no todo, deve estar em perfeita sintonia com o processo
de valorizacdo e de reconhecimento na busca de potencializacdo maxima da forca
humana da empresa. Isso significa dizer que processos de reconhecimento isolados

e ndo coerentes em relacdo a tudo que se faz na empresa tenderdo a ser
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caraterizados como manipuladores, por melhores que sejam as intencdes. Segundo
Rhinesmith (1993), destaca como competéncias gerenciais fundamentais as
seguintes capacidades de gerir:

» Competitividade: capacidade de coletar informagdes relativas a pessoal,
capital, tecnologia, fornecedores, processos ou oportunidades de mercado em uma
base global e saber utiliza-las;

» Complexidade: capacidade de apreender o todo, ter visdo sistémica e estar
apto a lidar com interesses concorrentes, contradi¢cdes e conflitos inerentes a nossa
época, gerir interesses de multiplos parceiros e gerenciar varias questdes ao mesmo
tempo;

* A adaptabilidade: ter flexibilidade, adaptabilidade e disposicdo para a
mudanca, ter equilibrio emocional, tolerancia ao estresse, energia e maturidade;

* Equipes: capacidade de atuar como facilitador e incentivador dos esforgos da
equipe;

* Incerteza: capacidade de lidar com transformacgdes continuas, por meio do
equilibrio entre mudanca e controle; e

» Aprendizado: capacidade de aprender sobre si continuamente, treinar e
desenvolver os demais e facilitar a constante aprendizagem organizacional.

Para Senge (1996). O lider deve possuir alguns atributos, demonstrados na

coeréncia do pensamento, da fala e da acéo, como:

° viver os valores com a pratica do discurso;

° liderar com exemplos;

° manter autoestima positiva e criar autoestima nas pessoas;

) manter autoconfianca, humildade, percepc¢éao e insight sobre o mundo,

sobre os grupos, sobre as pessoas;

° ter automotivacao de forma auténtica e duradoura para capacitar as
pessoas a superarem a dor do aprendizado e da mudancga;

° ter capacidade cognitiva e carisma,;

° ter a mente aberta e promover parcerias, receptividade as informacdes
de fora de seu referencial, buscar oportunidades de aprendizado e
autoconhecimento, ampliar conhecimentos sobre o negdcio;

) agir com integridade, manter-se aberto a criticas e questionamentos,
experimentar abordagens inovadoras e criativas na solucéo de situacées complexas,

soltar-se do convencionalismo;
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° lidar com ambiguidades e contradi¢cdes, considerar alternativas intuitivas
e racionais, lembrando que lideres eficazes tendem a arte mais do que a ciéncia.

Segundo Handy (1994), a lideranca esté relacionada ao processo de influéncia
pelo qual os individuos, com suas acdes, facilitam o movimento de um grupo de
pessoas rumo as metas comuns ou compartilhadas; porém, indica também que liderar
significa lidar com mudancas. Nesse contexto, concluiu-se que “Os lideres
estabelecem a direcdo mediante a formulacdo de uma visdo do futuro; em seguida,
eles arregimentam as pessoas comunicando-lhes essa visdo e inspirando-as a
superar barreiras”.

A lideranca deve ter como funcdo primordial a capacidade de estabelecer os
nexos entre processos administrativos e as pessoas que estardo envolvidas com eles.
Porém, o autor admite que existem lideres que ele chama de emergentes ou informais,
que ndo detém posicOes formais de lideranca. Trabalha com a ideia que para
entendermos melhor a lideranga € preciso considerar suas variaveis fundamentais, a
saber: comportamento do lider, caracteristica do seguidor e comportamento do lider,
gue esta ligado a eficacia da lideranca.

Para Handy, a tarefa do lider é assegurar que as pessoas ou grupos sejam
competentes para executar responsabilidades que lhes foram destinadas, fazendo
com que compreendam as metas organizacionais e se comprometam com elas. O
lider s6 se configura como tal quando vai além do cargo ou do titulo que possui e
apresenta-se competentemente, pois toda autoridade deveria ser conquistada antes
de ser exercida.

Os ‘lideres devem ter tempo e espago para se revelar. “Lideres se
desenvolvem; ndo sao fabricados”. A carreira nao € mais apenas uma escalada de
funcdes, mas esta ligada a reputacao construida pelo lider na medida que realiza os
seus objetivos. As organizacdes sdo vistas como sistemas politicos, regidas pela
influéncia e ndo pela autoridade, a qual precisa ser conquistada. O papel do lider do
futuro, cujo maior desafio, serd o de assegurar grupos eficazes, competentes e
produtivos, para estarem comprometidos e engajados com os resultados das
empresas e com as responsabilidades a eles atribuidas.

Conforme Luz (2003, p. 14), “a cultura organizacional é constituida de aspectos
que dao as organizagdes um modo particular de ser”. A cultura organizacional, a
empresarial ou a corporativa sdo responsaveis pela construcdo de uma identidade

anica, um conjunto de habitos e crencas, fixados por normas, valores, expectativas e
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atitudes, a fim de proporcionar o reconhecimento e a legitimidade no seu espaco
atuante. Esta identidade se baseia no reconhecimento da responsabilidade e das
hierarquias formadas na empresa onde, muitas vezes motivadas e reforcadas,
compartilham esses valores com 0s seus membros, para os individuos serem
identificados e motivados a realmente “vestirem a camisa”.

De acordo com Dias (2007, p. 57, apud Rodrigues, et al, 2022), “a medida que
se constitui um grupo, vdo manifestando-se determinadas formas de pensamentos,
valores, o qual € o resultado da experiéncia compartiihada do modo de fazer as
coisas”. Assim, a criacdo da cultura organizacional esta intrinsecamente ligada as
atividades desempenhadas pelos colaboradores que, iniciam o relacionamento, a

partir do qual cada um pode criar os lagos de confianga entre a equipe.

2.2 A pandemia da COVID-19 e seus impactos nas empresas

A partir da pesquisa de Rodrigues et. al. (2022), foi possivel observar o quanto
a cultura organizacional desempenha papel relevante na tomada de decisfes numa
empresa, ja que tudo depende da harmonia entre os setores de trabalho, em conjunto
com todos os seus parceiros e colaboradores.

A cultura organizacional desempenha um papel crucial na sustentacdo de
empresas, independentemente do tamanho, em cenérios desafiadores como a
pandemia da COVID-19. Este evento global impés medidas rigorosas devido as
mudancas necessarias para manter o funcionamento das organizacdes, exigindo
adaptacao e resiliéncia.

No ano de 2020, conforme destacado por Backes et al. (2020), o periodo teve
um comego comum, com todos possuindo ideias, projetos e metas a alcancar. No
entanto, a pandemia de COVID-19 e as subsequentes crises econdmicas, politicas e
sociais que se espalharam globalmente, alteraram significativamente esse cenario. Na
esfera empresarial, a maioria das empresas precisou abandonar seus planos
estratégicos para o ano de 2020 e se adaptar a crise, adotando estratégias
emergentes.

Os governos, por sua vez, adotaram estratégias diversas para enfrentar os
desafios impostos a populagéo e suas proprias dificuldades econémicas. No campo

da educacédo, as estratégias de ensino e aprendizagem também tiveram que ser
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reconfiguradas, com escolas e universidades enfrentando o desafio de implementar
planos totalmente virtuais, ensino a distancia (EaD).

Essa situacao impds um desafio para os pesquisadores em gestdo estratégica,
gue agora se veem diante da necessidade de desenvolver estudos objetivos que
abordem as estratégias emergentes e de curto prazo desenvolvidas nessas diferentes
areas. A dinamica rapida e imprevisivel da pandemia requer uma analise cuidadosa
para entender suas implicac6es e 0 impacto nas estratégias adotadas em meio a esse
contexto desafiador.

A pandemia e o isolamento social trouxeram consequéncias nunca vividas pela
populacdo mundial. Consequéncias que ndo respeitaram as fronteiras nacionais,
colando muitos paises em cenarios parecidos. A pandemia foi a pior crise dos ultimos
100 anos e afetou a economia global em U$ 90 trilhdes (Jackson, Weiss,
Schwarzenberg, & Nelson, 2020). Por estar menos preparada, a América Latina foi
seriamente atingida. Os efeitos da crise foram sentidos rapidamente no Brasil, o setor
de consumo € o que mais contribui para o crescimento econémico no curto prazo. As
consequéncias da parada total ou parcial das atividades produtivas, gerou impactos
gue ainda serdo sentidos. Segundo o Abhijit Surya, analista do Economist Group
(2020), o Brasil provavelmente levara até 2024 para reequilibrar sua economia.

J& na economia global, a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico, calcula reducdo de 6% no PIB (OCDE, 2020). Uma proporc¢ao da receita
salarial foi assegurada pelo governo de alguns paises ou trabalhadores dispensados
e proprietarios de pequenos negocios tiveram seus sistemas de previdéncia
ampliados (Cowling, Brown, & Rocha, 2020). O estimulo fiscal foi de US$ 937 bilhdes
em paises de baixa renda média baixa contra apenas 45 bilh8es nos paises de baixa
renda (OIT, 2020). Embora fundamentais, essas a¢cbes ndo conseguiram sanar o
problema da falta de geracéo de receitas da populacao, o assistencialismo do governo
sempre sera limitado, assim, milhdes de pessoas perderam 0S seus empregos e
inUmeros pequenos negoécios foram afetados.

A crise sanitaria gerou também uma crise politica, que acabou agravando
seriamente a crise econdmica, paralisou sistemas de produgdo, impactou
negativamente as bolsas de valores e gerou um colapso no consumo (OCDE, 2020).
Em decorréncia da crise sanitaria, muitas mudancas foram impostas como
obrigatorias as organizagbes, como interrupcdo das cadeias de suprimento da

industria, fechamento obrigatoério dos estabelecimentos de comércio, comprometeu as
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cadeias de comunicacéo e os fluxos de conhecimento (Zahra, 2020). A crise sanitaria
revisitou também os problemas politicos, sociais e administrativos que ja existiam e
0s agravaram ainda mais. A solvéncia de muitas instituicdes foi colocada a prova.

A categoria de negocio dominante nas economias desenvolvidas e
subdesenvolvidas sdo as microempresas, 8,6% delas enfrentaram a crise sem
reservas financeiras, colocando-as em risco imediato e de médio prazo. O risco médio
esta relacionado a auséncia de indicios de acumulacao de reservas de caixa; e 0 risco
imediato esta relacionado a falta de liquidez (Cowling, Brown e Rocha 2020). A
reducdo do crédito e a desconfiangca econbmica abalou os mercados financeiros.
Esses impactos afetam todos os tipos de empresas, no entanto, o impacto sobre as

Micro e Pequenas Empresas € mais preocupante.

2.3 Desafios observados no ambiente de trabalho

As organizacBes tiveram que desenvolver métodos e ferramentas para se
adaptar ao novo cenario em um tempo extremamente curto. InUmeras empresas
comecaram a conduzir suas operacdes remotamente (home office), visando conter a
propagacao do virus. Muitas empresas adotaram o teletrabalho em larga escala para
cumprir com os protocolos de seguranca e preservacao da saude coletiva, isso mudou
a dinamica do trabalho e permitiu que muitos profissionais realizassem suas tarefas
de casa.

Apesar do home office proporcionar préaticas de trabalho diferentes das
convencionais, que possibilitam maior autonomia, flexibilidade e oportunidades aos
teletrabalhadores (Taschetto & Froehlich, 2019), muitas organizagdes enfrentaram
desafios, seja devido a falta de familiaridade de seus funcionarios com as tecnologias
envolvidas, ou devido a inviabilidade do trabalho remoto em algumas empresas. Ainda
nessas condigbes, a pandemia acelerou a ado¢éo do trabalho remoto, mesmo apdés o
fim da pandemia, essa pratica continua em muitas organizacoes.

A pandemia, na fase inicial, também criou um grande ruido devido as barreiras
de comunicacgao entre trabalhadores e empresa, que por falta de adequacéo e clareza
nao conseguiram instruir adequadamente os funcionarios (Joshi, Basher, & Gupta,
2020). Antes do periodo pandémico as pessoas ndo precisavam desenvolver novas
competéncias e tornar-se resiliente de forma tdo rapida, era um processo de

aprendizagem constante. Porém, dada a urgéncia de mudanga e a necessidade de
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lidar com demandas extras, como conciliar a vida pessoal, simultaneamente ao ajuste
de suas atividades de trabalho e gestdo de tempo para um formato remoto, as
prioridades mudaram. Outros profissionais de setores considerados essenciais, como
salde, assisténcia social, seguran¢a, assim como alguns do ramo atacadista e
varejista, foram chamados a continuar trabalhando durante o periodo de isolamento
social. Estes enfrentaram um conjunto diferente de desafios, incluindo a sensacao de
inseguranca diante da ameaca iminente.

As experiéncias das pessoas que adotaram o teletrabalho e as novas
tecnologias que se tornaram de uso comum podem fornecer o ponto de inflexdo para
mudancas na forma como trabalhamos (Blundell, Costa Dias, Joyce, & Xu, 2020). E
indubitavel que os novos habitos substituirdo as acdes antigas, e as praticas
antiquadas cederdo espaco para meétodos modernos, intrinsecamente ligados a
ferramentas digitais e as inovacdes tecnolégicas emergentes. Aumentou-se a
utilizacdo de ferramentas de comunicacao e colaboracéo, a digitalizacdo impactou
como os profissionais interagem e se relacionam. Apos as devidas adaptacdes, as
empresas passaram a usar plataformas de treinamento para seus colaboradores, que
obtiveram ganhos ao poder de manter o equilibrio entre vida pessoal e profissional,
trabalhar em horarios flexiveis e economizar em deslocamentos. Por outro lado, as
empresas ganham com a reducdo dos custos e aumento de produtividade dos
funcionarios (Joshi, Bhaskar, & Gupta, 2020).

No estudo realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) com 6.080 (seis mil e oitenta) MPE’s brasileiras, constatou-se
gue varias dessas empresas adotaram alteragcdes em seus processos operacionais.
Estas alteracdes incluiram a implementacdo de servicos de entrega ou atendimento
on-line (41,9%), ajustes na infraestrutura para proporcionar atendimento mais agil
(41,2%), adocdo de trabalho remoto (15,3%), com implementacdo de rodizio de
funcionarios (21,6%), ou até mesmo a utilizagdo de sistema drive thru (5,9%)
(SEBRAE, 2020).

Dentro do cenario que engloba as 17,2 milhdes de Micro e Pequenas Empresas
(MPESs) ja presentes, aproximadamente 5,3 milhdes alteraram suas abordagens de
trabalho em resposta a pandemia. E plausivel que essas mudancas possam adotar
um carater permanente, a medida que novas demandas se manifestem. Apesar do
fechamento de 522,7 mil empresas no Brasil (IBGE, 2020a), 37,9% dos empresarios

consultados pelo IBGE (2020b) consideraram o impacto da pandemia minimo ou
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pouco relevante, enquanto 28,6% perceberam efeitos positivos da pandemia em suas
atividades comerciais. No que diz respeito as reacdes das organizacdes perante as
pressdes ambientais, a andlise indica que algumas empresas estavam melhor
preparadas para atenuar as repercussoes da crise. Estas empresas diversificaram
suas cadeias de suprimento, reduzindo riscos associados a disponibilidade de
insumos por meio de multiplas fontes, construindo relagées sélidas com fornecedores
para diminuir a dependéncia de um Uunico supridor. Além disso, investiram em
estoques como forma de protecdo contra interrupgdes no fluxo de suprimentos. No
mesmo contexto, as empresas desenvolveram agilidade em suas redes de producéo
e distribuicdo para rapida reconfiguracdo e manutencdo do fornecimento para a
demanda global. Investiram também em planejamento da cadeia de suprimentos e
solugbes de monitoramento para antecipar e lidar com problemas na cadeia de
abastecimento (Deloitte, 2020).

Podemos, gradualmente, perceber as reacdes do mercado e até certo otimismo
com o futuro por parte das organizacdes que resistiram a crise (Nery, 2020). Embora
muitas ainda estejam lidando com os impactos, as pesquisas mais recentes do OCDE
(2020) apontam um aumento na confianca dos empreendedores ao redor do mundo.
Diante deste novo panorama, 0 que deve prevalecer € a busca por informacao e a
adaptacao as transformacdes econdmicas, politicas, sociais, ambientais, técnicas e
tecnologicas. Essas adaptacfes devem ser combinadas com os esfor¢os para agir de
forma rapida e realizar ajustes necessérios para a evolucdo das estruturas
organizacionais.

O impacto da pandemia nas relacdes de trabalho e o futuro do profissional pés-
pandemia trouxe mudancas significativas para as relagées de trabalho em todo o
mundo. Com a necessidade de distanciamento social e a adoc¢éo do trabalho remoto,
muitas empresas tiveram que se adaptar rapidamente para garantir a continuidade
das operacdes. Nesse contexto, surgem questionamentos sobre o futuro do
profissional pés-pandemia e como as relacdes de trabalho serdo afetadas a longo
prazo.

No entanto, as mudangas nas relacdes de trabalho vdo além da adogéo do
trabalho remoto. A pandemia também revisitou questbes como a precarizagdo do
trabalho, a desigualdade social e a necessidade de politicas publicas que garantam a
protecdo dos trabalhadores. Um dos principais desafios para o futuro do profissional

poés-pandemia é a necessidade de desenvolver habilidades que permitam a adaptagéo
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a um ambiente de trabalho em constante mudanca. A capacidade de aprender
rapidamente, de se comunicar efetivamente e de trabalhar em equipe seréo cada vez
mais valorizadas pelas empresas. Além disso, a pandemia também acelerou a adogéo
de tecnologias como a inteligéncia artificial e a automacdo, o que pode afetar o
mercado de trabalho a longo prazo. Nesse contexto, € importante que os profissionais
estejam preparados para lidar com as mudancas e para se reinventar constantemente.
Outro aspecto importante é a necessidade de politicas publicas que garantam a
protecdo dos trabalhadores em crises como a pandemia. A precarizacéo do trabalho
e a desigualdade social foram agravadas durante a pandemia, e é fundamental que o
Estado adote medidas para garantir a seguranca e a protecao dos trabalhadores.
Diversas medidas podem ser implementadas, incluindo a expansao do acesso
a beneficios como o seguro-desemprego e o auxilio emergencial. Além disso, a
regulamentacao do trabalho remoto para proteger os direitos dos trabalhadores e a
introducdo de politicas de capacitacdo e requalificacdo profissional sdo essenciais

para assegurar a empregabilidade em um mercado em evolucao continua.

2.3.1 Trabalho home-office

Conforme Mendes (2021) a pandemia da COVID-19, o home office tem
ganhado grande espago e uma maior visibilidade no mundo empresarial. As empresas
tiveram a necessidade de aderir a essa modalidade de trabalho para que, em meio a
pandemia, pudessem manter suas atividades, reduzir os custos e assim manter 0s
funcionérios e visando contribuir com a diminuicdo de casos gerados pela doenca.

Os impactos causados pelas mudancas repentinas na rotina das pessoas
podem ser observados com alguns dos fatores externos que prejudicaram a
produtividade das pessoas que trabalham na modalidade home office, alguns
problemas identificados como conectividade com a internet e ruidos na comunicagao.
Com relacéo aos fatores internos pode-se observar o desenvolvimento da funcao
profissional, como falta de concentracdo, sentimento de soliddo por estar em um
ambiente isolado e até mesmo a falta de disciplina para se manter atento as tarefas a
serem cumpridas.

Para auxiliar na adaptacdo ao novo modelo de trabalho e superar as
dificuldades enfrentadas por muitas pessoas em readaptar seus estilos de vida, foram

desenvolvidas abordagens que visam mitigar tais desafios. A transicdo para o home
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office encontra obstaculos variados, que vao desde a dificuldade de se ajustar a nova
modalidade até a necessidade de adquirir disciplina e consciéncia para manter a
produtividade e qualidade do trabalho, realizando-o fora do ambiente organizacional.
Estas barreiras frequentemente resultam na perda de motivagéo, interesse e controle
emocional por parte dos colaboradores em relagdo ao seu trabalho.

Baseado no trabalho de Mendes (2021), foram observadas as seguintes
questodes:

O termo home office é um termo da lingua inglesa no qual significa “escritério
em casa’, sendo uma modalidade do chamado “teletrabalho” que engloba uma
perspectiva mais ampla, como sendo um trabalho remotamente, podendo ser
executado em qualquer lugar.

O home office consiste na realizagdo das atividades profissionais fora do
ambiente organizacional, podendo ser parcialmente, na qual o empregado realiza
parte das atividades na empresa e outra parte remotamente; ou integralmente, na qual
todas as atividades s&o executadas de maneira remota.

De acordo com Gomes (2007, p.21 apud Mendes et al 2021) “o atual processo
de globalizacado, nesta era da informacao, acelerado pela internet, tornou os mercados
extremamente acirrados, com competitividade extrema, priorizando a rapidez, a
eficiéncia, a eficacia, a qualidade e o menor custo.” O que nos permite a execucao de
atividades organizacionais de maneira remota € a tecnologia, que estad em constante
evolugao e que nos possibilita grandes melhorias, como, por exemplo, a sincronia de
seus arquivos que estdo no computador da empresa com o seu computador em casa
por meio de drive ou “nuvem”.

Em 2017 o teletrabalho passou a ser definido pela legislac&o, a fim de orientar
os trabalhadores, por meio da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT):

“Considera-se teletrabalho a prestacéo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por
sua hatureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo Gnico. O comparecimento as dependéncias do empregador
para a realizagdo de atividades especificas que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.” (CLT, 2017, art. 75-b)

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT) define

teletrabalho como uma “...modalidade de labor realizado pelo trabalhador (auténomo
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ou empregado) em local distinto da empresa, ou, ainda, em local diverso daquele qual
os resultados séo esperados” (MELLO, 2016, p.06 apud Mendes et al 2021).

As responsabilidades e 0 compromisso com a empresa continuam as mesmas,
independente de possibilitar uma jornada mais flexivel. Esse formato de trabalho é
predominantemente adotado por profissionais da Tecnologia da Informacédo, que
frequentemente desempenham funcdes viaveis de maneira remota, sem comprometer
o fluxo de suas responsabilidades. Além disso, equipes intermitentes, autbnomas e
empresas cujas atividades suportam essa abordagem também fazem uso desse
modelo de trabalho.

No cenario de pandemia em que todo o mundo precisou se readaptar, essa
modalidade de trabalho foi crescendo e se tornando cada vez mais comum. Tal
caracteristica foi implantada visando uma diminuicdo da propagacao do virus e
reducdo de custos, para que dessa forma fosse possivel manter o quadro de
funcionarios e consequentemente se tornando viavel manter o funcionamento das
atividades da empresa, aponta Mello (2016 apud Mendes et al 2021).

O teletrabalho, que hoje conhecemos como a execucdo de atividades
empresariais que acontecem fora das dependéncias do empregador, surgiu somente
em 1970, durante a crise do petrdleo, onde os gastos de deslocamento até o trabalho
se tornaram altos demais para as empresas, assim o teletrabalho ganhou grande
espaco, se tornando uma alternativa viavel para algumas atividades.

O home office no Brasil surgiu oficialmente em 1997 e em 1999 foi fundada a
SOBRATT (Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Tele atividades), periodo em que
0 acesso a internet e aos computadores comegavam a crescer no pais, mas s6 em
2017, com a Lei 13.467 foi regulamentado na CLT. Tudo isso fez com que o home
office tivesse um grande crescimento no Brasil (MELLO, 2016, apud Mendes et. al.
2021).

Devido a crise mundial de saude, provocada pelo COVID-19, o home office
ganhou grande forga devido a necessidade de isolamento social e acabou se tornando
uma das poucas maneiras disponiveis para desacelerar o avanc¢o da doenca e impedir
gue empresas paralisasse suas atividades organizacionais durante esse periodo.

Uma das vantagens significativas para os trabalhadores € a autonomia e
mobilidade proporcionadas pela auséncia de deslocamentos e do estresse
relacionado ao transito. Além disso, ha uma reducdo de custos associados a

locomogdo (como combustivel e estacionamento), alimentagcdo e vestimentas
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especificas para o trabalho. Esse arranjo também oferece maior oportunidade de
equilibrar as esferas pessoal, familiar e profissional.

Com a possibilidade da flexibilizagao, os trabalhadores conseguem organizar o
seu tempo, utilizando-o da melhor forma para cumprir com suas obrigacfes. Além de
conseguir conciliar a vida profissional com a vida familiar, possibilitando maior tempo
habil para o lazer (MELLO, 2016 apud Mendes et al 2021).

Na visdo organizacional, destacam-se os seguintes beneficios: possibilidade
de crescimento sem que haja a necessidade de reestruturar a organizagdo de
imediato; reducao nos gastos com infraestrutura e consumos cotidianos de materiais
e itens basicos. O isolamento proporcionado por essa situacdo pode oferecer um
ambiente mais propicio para a implementacdo de reestruturacdes necessarias,
potencialmente resultando em um retorno futuro a organizagdo com maior seguranga
e qualidade de vida no trabalho para todos os colaboradores. Isso tende a elevar a
produtividade e a minimizar as interrup¢cfes causadas por deslocamentos para
reunides presenciais, permitindo que os trabalhadores concentrem um tempo maior
em suas atividades (MELLO, 2016, citado por Mendes et al., 2021).

Uma das desvantagens percebidas pelos colaboradores no teletrabalho é a
sensacao de isolamento, que pode impactar negativamente a saude do trabalhador.
Além disso, a auséncia de um ambiente de trabalho compartilhado pode dificultar a
obtencdo de auxilio e orientacdo de colegas mais experientes, prejudicando a
execucdo de suas responsabilidades. Adicionalmente, muitos teletrabalhadores
enfrentam inseguranca, ja que frequentemente sentem falta de superviséo e avaliacao
por parte de seus gestores, resultando em desmotivacao.

Outra desvantagem € o fato de assuntos domésticos interferirem nos
profissionais, onde, precisa dar conta dos servicos domésticos e se concentrar no
trabalho ao mesmo tempo, além da falta de estrutura e danos que podem ser
causados a saude (NOHARA et al., 2010, apud Mendes et al 2021.)

Por parte das organizacbes, encontra-se a dificuldade na avaliacdo e
supervisao do trabalho, a possibilidade de o empregado oferecer e prestar servigos a
outras empresas, a motivacdo dos colaboradores, a produtividade e inclusive na
confidencialidade de dados, uma vez que as informagbes da empresa ficam
vulneraveis a serem salvos em equipamentos particulares dos colaboradores
(NOHARA et al., 2010 apud Mendes et al , 2021.).
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2.4 Gerenciamento da mudanca e do desenvolvimento organizacional

Conforme Gerolamo (2023), Gestédo da Mudanca pode ser definida como um
processo continuo de aprendizagem, individual e organizacional, que visa a
implementacéo de esforcos temporarios de mudanca para atingir uma transformacao
maior, com foco em resultados alinhados com o propésito evolutivo da organizacéao,
cuja lideranca deve considerar a cultura organizacional, para a reducdo do nivel de
resisténcia e aumento do comprometimento, garantindo a sua longevidade em um
mundo em constante evolucdo. A Gestdo da Mudanca busca facilitar o processo de
realizacdo de mudancas organizacionais e, assim, oferece preparo e apoio aos
individuos e equipes na realizacdo dos projetos de mudanca. Nesse contexto, a
cultura organizacional é a chave para a exceléncia (Schein, 1984). Muitas das
definicbes de cultura apenas apontam para a nocao de que cultura é um conjunto de
significados e valores compartilhados que possibilita membros ou um grupo interpretar
e agir de acordo com seu ambiente.

E um conjunto de pressupostos basicos desenvolvidos por determinado grupo
(por meio de aprendizado) para lidar com problemas de adaptacdo externa e
integracdo interna (Schein, 1984)

Segundo o0 autor, os pressupostos basicos que compdem uma cultura séo
transmitidos e ensinados a outras pessoas na organizacdo como a forma correta de
se comportar diante dos problemas enfrentados pela organizagéo (Schein, 1984, apud
Gerolamo). E um conjunto de valores e normas compartilhados que ditam as ‘regras’
das relacfes entre os membros de uma organizacdo e seus parceiros (Jones, 2010);
representa, na verdade, o “como as coisas sao feitas por aqui”. Reflete a ideologia
predominante que as pessoas possuem (Cameron; Quinn, 2011 apud Gerolamo);
expressa um senso de identidade entre os colaboradores internos (Cameron; Quinn,
2011 apud Gerolamo); promove orientacdes nao escritas (por vezes nao faladas)
sobre como ser bem-sucedido na organizacdo, e, a0 mesmo tempo acentua a
estabilidade do sistema social que as pessoas vivenciam (Cameron; Quinn, 2011,
apud Gerolamo).

A cultura organizacional é formada por valores compartilhados refletidos no
estiio de lideranca predominante, nas linguagens e simbolos presentes na
organizacdo, nos procedimentos e nas rotinas diarias, e na forma de definicdo de

sucesso que faz com que uma organizacdo tenha caracteristicas Unicas. Valores
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organizacionais sao considerados principios que direcionam as pessoas a terem
determinados tipos de comportamentos, a agirem em determinados eventos e
situacdes, e definem tipos de resultados que sdo desejaveis ou indesejaveis (Jones,
2010 apud Gerolamo). H& dois tipos de valores organizacionais: terminal —
caracterizado como um resultado desejado em que ha o desejo de ser alcancado (ex.:
exceléncia, qualidade, responsabilidade, confiabilidade, inovacéo etc.); e instrumental
— caracterizado como um comportamento desejado (ex.: trabalho duro, ser (util,
respeito as tradi¢cbes, ser criativo, assumir riscos etc.).

O comportamento das pessoas que formam uma organizacédo e a forma de
resposta a determinadas situac6es sdo moldados pelos valores compartilhados, que
aumentam a confiabilidade desse comportamento. A confiabilidade n&o esta
estritamente relacionada ao comportamento obediente ou passivo, mas pode também

estar relacionada ao comportamento coerente, inovador ou criativo.

2.4.1 Como executar o processo de implementacdo das mudancas em sua

organizagao?

Conforme Cameron (2023), as etapas para a Gestdo da Mudanca se
caracterizam como um processo, e como tal, € composta por etapas que guiam essa
mudanca. Processos bem definidos aumentam as chances de que as mudancas
levem a organizacdo do estado atual para o futuro desejado.

Processos ndo evitardo que problemas ocorram ao longo do caminho, no
entanto, aliviam as dores naturais causadas pela mudanca. Existem trés estagios do
processo de mudanca (Lewin, 1952 apud Cameron):

Estagio 1 — Descongelar: criando motivacdo/urgéncia para a mudanca;

Estagio 2 — Mudar: aprendendo novos conceitos, novos significados, e novos
padroes;

Estagio 3 — Recongelar: internalizando novos conceitos, significados e padroes.

De acordo com Kottler (1996 apud Cameron), existem 0ito passos propostos
para o processo de gestao de mudanca:

1. Estabelecer um senso de urgéncia: o lider deve estar convencido da
necessidade da mudanca e tem o papel de fazer com que os demais compreendam
que a mudanca se faz necessaria urgentemente. O envolvimento da alta

administracéo é crucial;
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2. Formar coalizdes: formacédo de um time de lideranca com poder suficiente
para conduzir a mudanga. A administracdo e as ‘cabegas-chave’ devem estar
comprometidas com a mudancga. As pessoas podem ser escolhidas para fazer parte
desse time com base no cargo, na experiéncia ou pelo poder de influenciar pessoas.

3. Desenvolver uma visdo: as pessoas tém que se identificar com a visdo, nesse
sentido a mudancga planejada deve ter um ‘guia’ um objetivo final. A visdo deve ser
objetiva e simples; e fazer sentido para mudar como as coisas funcionam e para dar
perspectiva de objetivo a ser cumprido;

4. Comunicacdo: a visdo e as mudancas precisam ser comunicadas
adequadamente para todos os envolvidos por meio de informacdes, atos e exemplos;

5. “Empoderar” as pessoas / capacitar para a acao: a lideranca deve prestar a
devida atencdo as barreiras, incluindo as estruturas do sistema que obstruam a
mudanca, eliminando-as. Além disso, é fundamental encorajar ideias arrojadas e
incentivar a criatividade (pensar fora da caixa).

6. Planejar e obter vitérias de curto prazo: planejar uma maneira de obter
vitérias rapidas, comunicar e recompensar quem participou desse processo.
Pequenos sucessos ao longo do tempo conseguem enfraquecer a resisténcia a
mudanca e engajar as pessoas no processo de mudancga;

7. Consolidar as vitérias e buscar mais mudancas: as vitérias de curto prazo
devem ser usadas para estimular que mudancas continuem acontecendo até que a
visdo estabelecida seja alcancada;

8. Institucionalizar as mudancas na cultura organizacional: as mudancas
implementadas devem fazer parte do comportamento das pessoas no dia a dia, ou
seja, devem estar enraizadas na cultura organizacional. A lideranca deve demonstrar
como as mudancas implementadas contribuiram para o sucesso da empresa,
continuar recompensando quem fez parte da mudanca e contratar pessoas que se

encaixem na nova cultura estabelecida.

2.5 A lideranca como agente de transformacao na Gestao de Mudancas

Segundo Cameron (2023), lideranca é a capacidade de influenciar um conjunto
de pessoas para alcancar metas e objetivos, sendo que os lideres estabelecem
direcbes por meio do desenvolvimento de uma visdo de futuro; depois engajam as

pessoas, comunicando-lhes essa visdo e inspirando-as a superar 0os obstaculos.
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Embora ndo haja caracteristica mais ou menos importante, por serem as situacdes
que definem o que € mais importante para o contexto e desafio vivenciados, a
responsabilidade da Gestdo da Mudanca é uma atribuicdo critica da lideranca. A
lideranga é um dos principais fatores (combinado a conhecimento técnico e método)
para a obtencao de resultados em qualquer iniciativa humana, dessa forma, a agenda

da lideranca envolve as seguintes atividades:

Alcancar metas: atribuir metas baseadas em lacunas; promover o dominio do
método pela equipe;

Com o time: recrutar; treinar; inspirar; fazer coaching; promover a meritocracia;
expandir a zona de conforto das pessoas promovendo o0 seu desenvolvimento; fazer
uma avaliacdo de desempenho honesta e construtiva; demitir quando preciso; ter um
sistema de incentivos alinhados com metas;

Fazendo o certo: promover cultura Unica; cultura de alto desempenho; cultura
de fatos e dados; cultura de honestidade intelectual; cultura de enfrentamento dos
fatos; alinhamento com valores da empresa.

As organizacfes precisam de lideres que satisfazem o status quo, que criem
visdes de futuro e inspirem os membros da organizacdo a querer realizar essas visoes.
Os executivos mais eficazes usam uma coletanea de estilos distintos de lideranca,
cada uma delas na medida e no tempo corretos. Existem seis estilos de lideranga:

(1) lideres coercivos que demandam imediata obediéncia;

(2) lideres agressivos que esperam por exceléncia e autonomia de sua equipe;

(3) lideres conselheiros que desenvolvem as pessoas para o futuro;

(4) lideres democraticos que constroem consenso por meio da participacao;

(5) lideres agregadores que criam lagos emocionais e promovem harmonia no
ambiente;

(6) lideres confidveis que mobilizam as pessoas para uma visdo compartilhada
(Goleman, 2000). Esses estilos de lideranca tém um impacto em cada um dos fatores

gue compdem o clima organizacional.

3 Adaptacgéo da cultura organizacional e lideranca pos-pandemia

A pesquisa abordou um conjunto diversificado de topicos relacionados a

dindmica das organiza¢des em meio as mudancgas trazidas pela pandemia de COVID-
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19. Comecando pela exploracao do conceito de cultura organizacional, o texto oferece
insights sobre como os valores, crengas e comportamentos compartilhados moldam a
identidade de uma empresa e influenciam a tomada de decistes.

A partir disso, a discussdo se aprofunda na caracterizagdo da cultura
organizacional, destacando a importancia de entender sua complexidade para melhor
compreender as praticas e as relacbes em uma organizacdo. A chegada da pandemia
da COVID-19 é apresentada como um divisor de &guas, causando impactos
significativos nas empresas em vérias dimensoes.

O artigo explora os desafios emergentes no ambiente de trabalho, que surgiram
devido a rapida transicdo para o trabalho remoto e a necessidade de adaptacédo a
novas formas de colaboragdo e coordenacdo. O trabalho home-office € analisado
como uma resposta a crise, destacando sua relevancia para manter as operacdes em
curso, mas também identificando os desafios de manter o engajamento e a
produtividade em um ambiente virtual.

A gestdo da mudanca e do desenvolvimento organizacional sdo abordadas
como uma estratégia essencial para navegar com sucesso nas transformacfes
exigidas pela pandemia. Sdo discutidas a importancia de estratégias eficazes de
implementacdo de mudancas, a necessidade de processos bem estruturados e a
capacitacao de profissionais para conduzir a transicdo de maneira suave e eficiente.

Além disso, o texto explora como a lideranga se torna um agente crucial na
gestao de mudancas, destacando seu papel ha comunicag¢do, motivagéo e inspiragao
da equipe durante periodos de incerteza e transformacéo. A pesquisa conclui que a
combinacdo de uma compreensao profunda da cultura organizacional, uma
abordagem cuidadosa na implementacdo de mudancas e uma lideranca eficaz sao
elementos essenciais para a adaptacao e o sucesso das organiza¢cdes em um cenario

em constante mudanca, como o atual pds-pandemia.
CONCLUSAO

Em sintese, a andalise das abordagens visando otimizar a produtividade e o
engajamento organizacional no periodo poés-pandemia revela a complexidade

intrinseca das interacdes entre os elementos essenciais do ambiente corporativo. A

cultura organizacional, representada pelo conjunto de valores, crencas e
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comportamentos compartilhados, desempenha um papel fundamental na maneira
como as organizacdes respondem a desafios e mudancas.

A pandemia da COVID-19 desencadeou uma série de impactos nas empresas,
desde a rapida adoc¢éo do trabalho home-office até a necessidade de lidar com os
desafios inéditos trazidos pela crise. Esses desafios se manifestaram no ambiente de
trabalho, exigindo solucdes inovadoras para manter a eficiéncia e o engajamento dos
colaboradores.

Nesse contexto, 0 gerenciamento da mudanca e do desenvolvimento
organizacional emerge como um componente crucial para a adaptacao bem-sucedida.
Implementar mudancas eficazes exige uma abordagem estratégica, onde a lideranca
exerce um papel central como agente de transformacado. A lideranca ndo apenas
direciona as mudancas, mas também cria um ambiente propicio para a aceitacao e
assimilacdo das transformacdes, promovendo um engajamento mais profundo por
parte dos colaboradores.

A compreensdo do conceito de cultura organizacional e sua caracterizagcao
permite que as empresas identifiquem os pontos fortes e as areas a serem
desenvolvidas para alcancar uma adaptacdo bem-sucedida. Com a implementacéao
das mudancas ndo é apenas uma questdo de processos, mas também requer uma
abordagem holistica que considere tanto 0s aspectos tangiveis quanto os intangiveis
da cultura corporativa.

Em resumo, as abordagens para impulsionar a produtividade e o engajamento
organizacional no poés-pandemia sao intrinsecamente interligadas a cultura
organizacional, aos desafios enfrentados no ambiente de trabalho, ao trabalho home-
office e a lideranca como facilitadora de mudancas. Com uma compreensao solida
desses componentes, as organizagdes estardo mais bem equipadas para se adaptar
as demandas em constante evolucdo do ambiente corporativo, garantindo a

sustentabilidade e o crescimento no cenario pos-pandémico.
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RESUMO

Compreende-se que a crise do subprime é um fenbmeno
contemporaneo cujo impacto no cenario econdémico apresentou-se
em magnitude global. Entende-se que a relevancia de tal crise
estendeu seus impactos para ambitos diversos da vida humana e que
a administracéo, por estar alocada na mediacdo das relacdes do
Capital, € uma éarea de possivel destaque no que tange a
compreensdo desse evento. Considerando-se que a teoria se
desenvolve para sanar problemas apresentados pela realidade,
observou-se ser necessario entender como a producdo tedrica
brasileira se comportou frente a um cenéario politico-econdmico pos-
crise. Dessa maneira, o presente artigo tem como finalidade efetivar
um estudo bibliométrico sobre a publicacdo de artigos cientificos de
teoria da agéncia no Brasil em periddicos da area de Administracéo
Publica e de Empresas, Ciéncias Contdbeis e Turismo de
classificacdo A pela Capes apoés a ecloséo da crise do subprime de
2008. Para tanto, debrugou-se sobre um conjunto final de 28 artigos
distribuidos entre 6 periddicos de classificacdo A2 no periodo de
janeiro de 2008 a agosto de 2023. A contribuic&o tedrica e empirica
deste estudo aponta para um crescente nos estudos de teoria da
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agéncia a partir de 2017, com foco em estudos de caso sobre
governanca corporativa, indicando uma tendéncia de buscar solugdes
para problemas reais a partir da teoria da agéncia.

Palavras-chave: Teoria da agéncia. Crise Subprime. Pesquisa
bibliométrica.

ABSTRACT

It is understood that the subprime crisis is a contemporary
phenomenon whose impact on the economic scenario was global in
magnitude. It is understood that the relevance of such a crisis
extended its impacts to different areas of human life and that
administration, as it is allocated to the mediation of Capital’s relations,
is an area of possible emphasis in terms of understanding this event.
Considering that theory develops to solve problems presented by
reality, it was observed that it was necessary to understand how
Brazilian theoretical production behaved in a post-crisis political-
economic scenario. Therefore, this article aims to carry out a
bibliometric study on the publication of papers on agency theory in
Brazil within A-rated scientific journals in the area of Public and
Business Administration, Accounting Sciences and Tourism by Capes
classification after the outbreak of the subprime mortgage crisis in
2008. To this end, it focused on a final set of 28 articles distributed
among 6 A2-rated journals from January 2008 to August 2023. The
theoretical and empirical contribution of this research points to an
increase in agency theory studies from 2017, focusing on case studies
on corporate governance, indicating a tendency to seek solutions to
real problems based on agency theory.

Keywords: Agency theory. Subprime mortgage crisis. bibliometric
research.

INTRODUGCAO

A crise do subprime instaurada em agosto do ano de 2007 e cujo &pice
ocorreria em 2008 é um marco econbémico da contemporaneidade, sendo um
fendmeno do qual dificilmente podem se esquivar tanto pesquisadores quanto o senso
comum na compreensdao das atuais condi¢des da vida econdmica do mundo hodierno.
Muito embora tenha ocorrido sobremaneira em solo estadunidense, o impacto
internacional da quebra da bolsa imobiliaria e consequente desmoronamento do
sistema de crédito financeiro norte-americano foi tal que resultou em uma série de
recessdes em outras economias, como, por exemplo, a crise da divida publica da Zona
do Euro (Haidar, 2012), trazendo, segundo Borga Junior e Torres Filho (2008), duas

“‘licdes” a serem consideradas: a de uma reformulagdo dos mecanismos regulatérios
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e a de uma maior intervencdo estatal na economia. Ha que ressaltar, no entanto, a
particularidade desta crise no Brasil. Diferentemente do ocorrido no cenario global, o
pais ndo amargou profundas chagas ainda no ano de 2008. Se boa parte do mundo
sofreu diretamente com os problemas do capital ficticio ja no primeiro choque da crise
do subprime, a queda dos investimentos internacionais na bolsa brasileira, acrescida
de uma aceleracdo do crescimento do salario médio em relacdo a produtividade
liquida - que ajudou no mascaramento dos efeitos da crise - somente culminou num
processo recessivo explicito no ano de 2015 (Jorge, 2020).

Dado que a crise do subprime ocorre especialmente no ambito do capital
especulativo, possuindo, portanto, ligacdo direta com o mercado de acdes e,
consequentemente, com a propriedade - que se encontra dissociada de sua
administracdo (Fama, 1980, p.292-295) - das empresas, compreende-se ser
necessario e benéfico para o campo de Estudos Organizacionais a efetivacdo de uma
revisdo bibliométrica acerca das relacGes entre gestores e proprietarios expressa por
meio da teoria da agéncia. Assim, frente a cognicdo de que conflitos entre principais
e agentes podem levar a perda de dinheiro por parte das empresas e que o0 momento
histérico-econémico iniciado em 2008 é particularmente desfavoravel a esta perda
para uma empresa moderna (Smith, 2010), entende-se que o estudo bibliométrico
justifica-se por este representar uma visao abrangente da producéo cientifica nacional
de alto nivel no que concerne a um periodo da histéria recente no qual as relactes
contratuais de agéncia se tornam vulneraveis. Isto porque na medida em que a crise
norte-americana influi sobre as demais economias no sentido do capital ficticio e
especulativo, também interfere nas relac6es de propriedade de titulos de empresas,
considerando a compreenséo de empresa moderna de Fama (1980) na qual uma firma
possui multiplos proprietarios acionistas.

Objetiva-se com esse estudo, portanto, compreender, de forma mais ampla, o
cenario da producao sobre a teoria da agéncia a partir do marco da crise internacional
do subprime. O objetivo especifico, porém, é o de estudar este cenario dentro da
producdo cientifica brasileira de ponta, buscando alcancar as variaveis desta
producéo no recorte temporal destacado.

Almeja-se, assim, conseguir compreender padrées na producdo brasileira
acerca da teoria da agéncia no periodo delimitado, sendo essa uma contribuicao
tedrico-pratica que se considera de suma relevancia para a area dos estudos

organizacionais, no qual se insere o presente artigo. Realizar-se-4, para tanto, um
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levantamento documental na base de dados Scielo possibilitando chegar a um
consideravel nimero de artigos que possuam como tema central ou referencial teérico
a Teoria da Agéncia. Feito isso, os dados coletados serdo compilados e se realizara
uma analise descritiva quantitativa basica a partir deles. Por fim, sera possivel fazer
inferéncias a respeito dos dados encontrados e da producéo cientifica atual sobre o
tema.

Visando melhor explorar o tema do trabalho proposto e cumprir os objetivos
postulados, o presente artigo se desenvolver4d em cinco capitulos: A Teoria da
Agéncia - no qual realizar-se-a uma breve revisdo bibliografica do tema; Problemas
Teoricos e Questdes Candentes - no qual ha o intuito de se aprofundar nas principais
areas tematicas sobre as quais a bibliografia acerca da teoria da agéncia se debruca;
Metodologia - no qual se busca explicar os critérios utilizados para a coleta de dados,
bem como para sua triagem; Analise de Dados - em que sera realizado o estudo
bibliométrico propriamente dito, com base nos dados coletados; e, por fim, Conclusdes

- em que serdo apresentados os resultados da pesquisa.

1 A TEORIA DA AGENCIA

Surgida com Jensen e Meckling em seu artigo Theory of the Firm: Managerial
Behavior, Agency Costs and Ownership Structure (1976), a teoria da agéncia visa, de
maneira mais pormenorizada, analisar conflitos oriundos da dissolugdo da
propriedade da organizacdo. Entendendo que a vida social se conforma enquanto
uma série de contratos, se debruca principalmente sobre as relacdes internas das
proprias organizacdes, se desenvolvendo especialmente por meio de estudos de
caso. A partir de sua origem, a teoria se desenvolveu por duas linhas: a teoria da
agéncia positivista e as pesquisas acerca da relacdo Principal-Agente (Eisenhardt,
1989, p. 59).

A teoria da agéncia positivista tem como principais representantes Jensen e
Fama - com destaque também para Barney e Ouchi - e busca enriquecer as teorias
econdmicas providenciando uma visdo mais complexa das organizacbes. Esta
perspectiva tem sido criticada por autores como Perrow, Hirsch, Michaels e Friedman,
engquanto minimalista, tautolégica e com baixo rigor teorico (Eisenhardt, 1989, P. 60).
As pesquisas acerca da relacéo Principal-Agente, por outro lado, tendem a ser mais

abstratas e matematizantes, abarcando mais implicacdes passiveis de testagem e
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comprovacao. Essa perspectiva busca encontrar o contrato 6timo entre proprietario e
administrador para um resultado otimizado da empresa e possui Demski, Anderson,
Harris, Feltham, Raviv, Ouchi e Perrow como principais autores, sofrendo
relativamente poucas criticas, em contrapartida a perspectiva positivista (Eisenhardt,
1989, p. 60)

Parte da teoria da agéncia esta voltada para a compreenséo do processo de
dissociacao entre propriedade e geréncia. Uma empresa, quando de pequeno porte,
pode ser administrada pelo proprio proprietério, tal como postulam as teorias classicas
da administracdo, no entanto, seguindo a tendéncia de desenvolvimento, vai se
tornando mais complexa na sua organizacdo e passa a contar com administradores
contratados pelo proprietario (Nascimento; Reginato, 2008). Segundo Smith (2010,
p.251), esse € 0 momento em que entra em jogo a teoria da agéncia, posto que 0s
administradores sdo contratados com o intuito de gerenciarem a empresa nos
interesses de seu proprietario. I1sso, todavia, causa conflitos internos, uma vez que
implica que ndo ha mais apenas o interesse do proprietario (ou da familia proprietaria)
a administrar a empresa, mas também os interesses individuais dos gestores, 0 que
implica em um risco mora; ou seja, que 0s gestores estdo sujeitos a tomar decisbes
de seu interesse em detrimento do interesse do proprietario da empresa (Smith, 2010,
p. 254). Destarte, esses conflitos configuram o objeto de estudo da teoria, por
exceléncia, Entende-se como necessario, por outro lado, explanar ainda mais sobre a

dissociacao entre propriedade e geréncia.

1.1 SEPARACAO ENTRE PROPRIEDADE E GERENCIA

A propriedade da empresa e sua administracdo, como ja afirmamos, se
encontram dissociadas no capitalismo moderno (Bonazzi; Islam, 2007; Krakel, 2005).
Portanto, é relevante que compreendamos também que possuem papéis distintos,
para além da sua constatacdo. Segundo Fama, o proprietario teria o papel de arcar
com possiveis gastos no caso de diferencas negativas ao fim de cada periodo de
producdo (1980, p. 290). Por outro lado, o administrador ndo seria mais que um
trabalhador com um papel particular que o diferencia dos demais, sendo este a tomada
de decisao.

Dessa maneira, a separacao entre a propriedade da empresa - ou do capital e

da tecnologia da empresa (Fama, 1980) - e a tarefa gerencial de seu funcionamento
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permitem a mesma superar a propriedade individualizada como postulada pelas
teorias classicas. Esta nova conformacéo implica, portanto, na possibilidade tedrica
de analise de conflitos entre acionistas majoritarios e minoritarios (Jensen; Meckling,
1976), dos acionistas com a rentabilidade e valoracdo da empresa (Fama, 1980), bem
como da dimenséo conflituosa existente no ambito da mesa diretora (Bonazzi; Islam,
2007).

1.2 PROBLEMAS TEORICOS E QUESTOES RECORRENTES

Assim como todo corpo tedrico, a teoria da agéncia visa responder a questdes
objetivas expressas na realidade a partir de determinado prisma. Dessa forma,
observa-se na bibliografia algumas questfes recorrentes a serem tratadas, de modo
que se estruturam como problemas teéricos tipicos dessa perspectiva. E possivel
destacar, para a teoria da agéncia, 4 questdes centrais dentro da area de estudo:
custos de agéncia; conflitos de agéncia; assimetria da informagéo; e, governanga
corporativa. Enumeramos esses problemas sem, contudo, descartar que existam
outros mais que podem ser respondidos por meio da teoria em questdo, no entanto, é
fundamental demarcar que ha problemas tipicos da abordagem que advém do objeto
de sua analise, ainda que estes mesmos problemas se correlacionem, por vezes se

confundindo. Assim sendo, o0 presente capitulo se dedicara a defini-los.

1.3 CUSTOS DE AGENCIA

O custo de agéncia emerge exatamente da dissociacdo entre gestdo e
propriedade, no sentido de que a empresa passa a despender parte de seus recursos
nao apenas para garantir os salarios, por exemplo, mas, simultaneamente, para o
monitoramento dos administradores, bem como para garantir incentivos para 0s
mesmos (Jensen; Meckling, 1976) como demonstrado por Fama na relacao ex ante -
ex post (1980). N&o é desmedida sua aparicdo enquanto problema primeiro, uma vez
gue é resultado imediato da prépria estrutura organizacional que gera a teoria da
agéncia. Deve-se ressaltar, adicionalmente, que a dindmica dos custos de transacao
pode resultar em conflitos de agéncia, posto que se colocam em jogo 0s interesses
do agente e do principal, como demonstram Godoy e Marcon em seu estudo acerca
da instituicdo bancéria (2006, p. 204).
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1.4 CONFLITOS DE AGENCIA

Como j& mencionado anteriormente, o processo de desenvolvimento da
empresa perpassa a separagao entre gestao e propriedade, gerando, inicialmente, 0os
custos de agéncia. Nessa mesma direcao, os interesses do principal e do agente em
sua relacao contratual passarao a entrar em choque, especialmente em decorréncia
dos custos de transacao, que, para 0 primeiro seriam gastos e, para o segundo,
ganhos - mais detidamente pela tendéncia do agente de se apropriar, para seu proprio
consumo, de mais recursos que 0S hecessarios para executar sua funcédo da empresa
(Jensen; Meckling, 1976, p. 316) - ainda que nao se limitem a este aspecto.

Uma empresa com acionistas, por exemplo, experimentara conflitos de agéncia
também entre seus acionistas (Jensen; Meckling, 1976, p. 313). Isto porque “conflito
de agéncia quer dizer conflito de interesses entre varios interessados nas atividades
da firma.” (Bezerra; Nascimento; Pereira; Rocha, 2012, p. 333). Portanto, para cada
uma das variadas classes distintas interessadas no funcionamento da empresa, ha
um interesse a ser levado em consideracdo e que estd em dissonancia com 0s

demais.

1.5 ASSIMETRIA DA INFORMACAO

Levando-se em consideracéo a alocacao da firma numa economia de mercado,
as informacfes internas e externas que tem sob seu controle sdo decisivas.
Observando-se, em consonancia que 0s agentes nao agem apenas levando em conta
0s interesses da empresa, mas também seus proprios interesses, como
demonstramos acima, ocorre uma falha organizacional: a assimetria da informacgéo.

Em razdo dos conflitos de interesses, os administradores - que detém a
totalidade das informacbes da empresa - por vezes repassam apenas dados parciais
ou incompletos aos proprietarios. Desse modo, ndo é possivel julgar se os termos do
contrato estdo sendo implementados ou se sao aceitaveis por ambas as partes
(Milgrom; Roberts, 1992, p. 34 apud Bezerra; Nascimento; Pereira; Rocha, 2012, p.
334); isso afeta, por exemplo, a disponibilizagdo de recursos, tendencialmente
encarecendo os custos de transacéo. Tendo em vista o papel central na informacao
na produtividade da empresa, 0 agente torna-se capaz de se apropriar de recursos a

mais por meio do impedimento de acesso do principal ao seu modelo organizacional.
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1.6 GOVERNANCA CORPORATIVA

Frente as questbes de custos e conflitos de agéncia, bem como de assimetria
de informacédo, apresenta-se a Governanga Corporativa como uma das principais
solucbes para os problemas dentro da teoria da agéncia. A governanca corporativa,
como demonstra Machado, é um conjunto de mecanismos que asseguram o retorno
dos investimentos aos acionistas por meio do monitoramento da gestdo e
desempenho da empresa (Bianchi; Fernandes; Machado, 2016, p. 42), ou seja, nas
palavras de Nascimento e Reginato (2008, p. 38): “a governanca corporativa tem como
principal finalidade minimizar os problemas de agéncia entre os diversos atores da
relagcdo empresarial.” Ela € composta, em ambito geral, pela presenga de um conselho
administrativo com membros independentes, uma auditoria independente, bem como
mecanismos voltados ao controle da remuneragédo dos dirigentes e a protecdo dos
acionistas (Nascimento. Reginato, 2008, p. 39)

Esses mecanismos sdo regidos pelo "Colégio de Melhores Praticas de
Governanga Corporativa”, o qual é definido pela accountability, pela responsabilidade
corporativa (compliance), pela transparéncia (disclosure) e pela equidade (fairness).
Assim, a accountability é caracterizada pela prestacéo de contas a mesma medida em
gue assume responsabilidade pelas mesmas; a responsabilidade corporativa é
demarcada pela busca da salde da empresa; a transparéncia caracteriza-se pela
disponibilizacdo de informacgfes para qualquer parte interessada; e a equidade diz
respeito ao justo e igualitario tratamento entre todos os sdcios (Bianchi; Fernandes;
Machado, 2016, p. 42).

2 METODOLOGIA

O presente trabalho configura-se como levantamento bibliométrico. Segundo
Cervo e Bervian (1983) o levantamento bibliométrico é realizado a partir de uma base
de publicacbes previamente realizadas buscando tracar um histérico, tendéncias e
principais contribui¢cdes das publicagbes de um assunto em especifico.

Este estudo bibliométrico conta com analise descritiva basica a qual busca
analisar e estabelecer nexos a partir de determinada base de dados consolidada tendo
por fim a proposta de interpretacdo dos dados compilados. Assim, trata-se de um
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estudo quantitativo para coleta e tratamento dos dados. Para tanto, contou com
levantamento realizado em base de dados académicos.

A realizacao do portfélio de dados a serem analisados se deu através da busca
por trabalhos académicos disponiveis na base de dados Scielo. Delimitou-se para
tanto a producéo académica no Brasil no periodo de janeiro de 2008 a agosto de 2023.

Posteriormente, delimitou-se as revistas a serem analisadas. Optou-se por
periddicos da area de administracdo, ciéncias contabeis e turismo da CAPES. Feito
isso, dado a ampla gama de periddicos encontrados optou-se apenas por aqueles
com qualificacdo A segundo a avaliacdo Qualis da Capes do triénio de 2017 a 2020
(o dltimo realizado até os dias de hoje). Assim sendo, ainda com elevado numero de
peribdicos em maos delimitou-se 6 peridédicos para a realizacdo deste trabalho a
saber: RAE - Revista de Administracéo de Empresas, RAC - Revista de Administracéo
Contemporanea, BAR - Brazilian Administration Review, Cadernos EBAPE.BR -
Fundacdo Getulio Vargas, RAUSP - Revista de Administracdo da USP, RAUSP
Management Journal.

Definiu-se como palavras-chave os termos “agéncia”, “teoria da agéncia”,
“agency” e “agency theory”. A partir disso, pesquisou pelas palavras-chave definidas
em titulos e resumos na base Scielo para os periddicos definidos. Com isso, obteve-
se um total de 75 artigos os quais estavam divididos por revista em: RAE: 8; RAC: 26;
BAR: 11; EBAPE: 17; RAUSP (antiga): 7; RAUSP Management Journal: 6. Desses 75
artigos encontrados, selecionou-se apenas aqueles que tratam de forma central o
tema da Teoria da Agéncia totalizando 28 artigos os quais estéo divididos por revista
em RAE: 4; RAC: 8; BAR: 5; EBAPE: 3; RAUSP (antiga): 3; RAUSP Management
Journal: 3.

Para possibilitar a analise dos dados contou-se com, apos definido o portfélio
de dados, a compilacdo dos dados em planilhas com uso do software Microsoft Excel.
A realizacdo das planilhas se deu levando em consideracdo caracteristicas de cada
artigo analisado. Assim sendo, levou-se em consideracao: (1) Os anos de publicacéo
e quantidade publicada; (2) Caracteristicas dos autores e quantidade de publicacdes
por autor; (3) Caracteristicas das instituicdes e quantidade de publicactes; (4) os

periodicos analisados; (5) metodologia utilizada e métodos de analise.
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3 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo se objetiva expor as andlises dos dados obtidos através do
levantamento bibliogréfico. Para tanto, serdo apresentadas tabelas para auxiliar na
articulacéo e compreensao das analises.

Nesse diapasdo, a Tabela 1 apresenta a quantidade de artigos publicados por
ano e por periédico. Observa-se que, os anos de 2008 e 2020 foram os anos que mais
contaram com publicacbes, 4 (quatro) e 5 (cinco) publicacbes respectivamente.
Observa-se também, que para os periddicos escolhidos, os anos de 2009, 2010 e
2011 nado contaram com nenhuma publicacdo. O mesmo ocorreu para 0s anos de
2015 e 2016. De maneira geral, é possivel dizer que, na ultima década, artigos com
tematica central da Teoria da Agéncia mantiveram frequéncia consideravel de
publicacdo nas revistas aqui analisadas. Sendo 24 (vinte e quatro) nos ultimos 10
anos.

Em se tratando de cada periédico em separado, destaca-se a RAC - Revista
de Administracdo Contemporanea com 8 (oito) publicacdes no periodo analisado. Vale
ressaltar que a RAUSP - Revista de Administracdo da USP contou com 3 publicactes
e que a mesma revista trocou de titulo no ano de 2018 passando a se chamar RAUSP
- Management Journal a qual contou com 5 publicacées nos ultimos anos. Dessa
forma, vale pontuar que de forma conjunta a antiga RAUSP e a nova publicaram juntas
8 (oito) artigos no periodo analisado.

No que diz respeito ao Cadernos Ebape.br destaca-se a contemporaneidade
das publicacbes que apesar de apenas 3 (trés) todas elas sdo dos anos de 2020 e
2021. O oposto ocorreu com a RAE - Revista de Administracdo de Empresas a qual
teve 4 (quatro) publicagdes no ano de 2008 e apenas 1 (uma) desde entdo. Por fim,
ha a BAR - Brazilian Administration Review com consideravel destaque entre os

periédicos analisados com 5 (cinco) publica¢cdes no periodo analisado.

Tabela 1 - Quantidade de artigo publicados por ano e por periédico

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Periédicos/Anos 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Total

BAR - - - - 1 1 1 - - - -1 - 1 - -
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Cadernos EBAPE.BR

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
N
[EnN

1

1
w

RAC i - - - -1 - - -2 1 1 - - 2 - 8
ERA 3 - - - - - - - . L1 - - 4
RAUSP - - - - 2 1 - - - - 3
RAUSP - Management

Journal 1 2 1 1 - 5
N° Total de artigos 4 - - - 3 3 1 - - 2 2 2 5 3 3 - 28

Fonte: Elaborado pelos autores.

Detalha-se, na Tabela 2, 0 assunto principal abordado nos artigos selecionados
entre 0s anos de 2008 a 2023. Pode-se observar a gama de diversos assuntos
centrais abordados sendo possivel identificar 12 (doze) temas distintos. Dito isso,
destaca-se a “governanga corporativa” como o assunto mais vezes tratado de maneira
central nos artigos estudados com 11 (onze) publicacdes. A elevada frequéncia de
publicacdes com esse assunto particular indica o interesse da Teoria da Agéncia em
tratar da “governanga corporativa”.

Ainda que ndao com a mesma frequéncia da “governanga corporativa” os
assuntos “custos de agéncia”’ e “conflitos de agéncia” com 4 (quatro) e 3 (trés)
publicacdes respectivamente, sdo temas que de fato condizem com a Teoria estudada
uma vez que a Ultima abarca os conflitos que se dao entre Titular e Agente e 0s custos
consequentes desse conflito. Ha também o assunto “estrutura de propriedade” com 2
(duas) publicacdes.

Os demais assuntos foram tratados de maneira central apenas uma vez ao
longo dos anos, o que pode indicar estudos especificos, estudos de caso e motivados
por interesses particulares da realidade do pesquisador.

Por fim, destaca-se a dispersdo dos assuntos por ano, tendo uma série de
temas diversos tratados em cada ano. Entretanto, no caminho oposto ha os anos mais
recentes de 2020 a 2022, os quais contaram com 6 (seis) publicacbes com assunto
central de Governanca corporativa dentre as 11 (onze) publica¢cbes totais no mesmo

periodo, representando mais de 50% do assunto central dos ultimos anos. Tal fato
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pode indicar consideravel retomada do assunto “governanga corporativa” nos ultimos

tempos.

Tabela 2 - Assunto principal abordado

Assun Assimet Conflit Cust Custo Estrutur Proble Remuner
to ria 0s 0s s a Gest Govern Particip mas Redes acéo
Princi de de de de de ao anca acao de de de
pal/ Informa agénci agén transa propried publi corporat Inova acionari Agénci Frang executivo
Ano cao a cia cao ade ca iva cao a a uias S

2008 1 - 1 - - - - - 1 1 - -
2009 - - - - - - - - - - - -
2010 - - - - - - - - - - - -
2011 - - - - - - - - - - - -

2012 - - - - - - 2

2013 - 1 1 - - - 1 - - - - -
2014 - - - - 1 - -

2015 - - - - - - - - - - - -
2016 - - - - - - - - - - - -
2017 - -
2018 - -
2019 -
2020 -
2021 -
2022 -
2023 -

1

1

1
Lo

= =
=0 =
1
[EEY
1
P RPNWERE R
1
1
1
1
1

Total 1 3 4 1 2 1 11 1 1 1 1 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que diz respeito aos tipos de artigo mais publicados no periodo analisado,
a Tabela 3 traz os 3 (trés) tipos de artigos encontrados: “estudo de caso”, “revisdo
bibliografica” e “revisdo bibliométrica”. O tipo de artigo com avassaladora
predominéancia é o “estudo de caso” com 24 (vinte e quatro) publicagdes de 28 (vinte
e oito) totais representando a 86% das publicacdes no periodo levantado. Vale
ressaltar que desde o ano de 2017 artigos de estudo de caso vém sendo publicados
com frequéncia consideravel com pelo menos 2 (duas) publicacbes por ano.

O tipo de artigo “reviséo bibliografica” contou com 3 (trés) publicagbes no
periodo e “revisdo bibliométrica” contou com apenas 1 (uma) publicacéo.

Assim, fica evidente a importancia da aplicagédo das ideias da Teoria da Agéncia
para tratar de problemas e situacdes reais a partir de estudos de caso. Tal fato pode
estar ainda atrelado ao interesse pessoal dos pesquisadores em postular resolucdes
e novas compreensodes para suas realidades imediatas a partir de um prisma da Teoria

da Agéncia.
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Em relacdo aos anos de publicacdo destaca-se o ano de 2020 o Unico que
contou com os 3 (trés) tipos de artigos analisados. Além disso, ressalta-se o periodo
recente ja citado anteriormente de 2017 a 2022 o que contou com crescente
consideravel das publica¢cdes de estudo de caso. Tal fato pode indicar a retomada da

Teoria da Agéncia para tratar e compreender problemas praticos e reais.

Tabela 3 - Tipo de artigo por ano de publicacdo

Ano de Estudo de
publicacéo caso Revisdo Bibliografica Revisdo Bibliométrica

2008 3 1 -
2009 - - -
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
Total 24 3 1
Fonte: Elaborado pelos autores.
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A tabela 4 aponta sobre a classificagcdo dos artigos analisados quanto a
abordagem da pesquisa. Assim sendo ha 3 (trés) classificacfes: “quantitativa”,
“‘qualitativa” e “mista”.

Dentre as classificagdes postas ocorre elevada frequéncia da “qualitativa” e
“‘mista” com 12 (doze) e 13 (treze) artigos respectivamente. O elevado numero de
publicacdes com abordagem de pesquisa “qualitativa” pode estar atrelado a
aplicacao de entrevistas nos estudos de caso ou revisdes bibliograficas de cunho
teorico.

Ja a abordagem “mista” também pode estar atrelada a preponderancia de
estudos de caso no que diz respeito a unido entre entrevistas, questionarios, analise
documental e aporte teorico a respeito da Teoria da Agéncia para lidar com

situacgdes reais.
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Por fim, ha a classificagdo “quantitativa” com apenas 3 publicagdes o que
implica, portanto, uma aparente tendéncia dos estudos dessa Teoria em abarcar
com maior énfase a abordagem qualitativa ou, quando tiver abordagem quantitativa

essa também estara em conjunto com a qualitativa (pesquisa mista).

Tabela 4 - Classificacdo dos artigos quanto a abordagem da pesquisa

Abordagem de

pesquisa/Ano Quantitativa Qualitativa Mista
2008 - 2 2
2009 - - -
2010 - - -
2011 - - -
2012 1 2 -
2013 - 1 2
2014 - - 1
2015 - - -
2016 - - -
2017 - 1 1
2018 - 1 1
2019 - 1 1
2020 2 1 2
2021 2 1
2022 - 1 2
2023 - - -
Total 3 12 13

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Tabela 5 apresenta os diversos métodos de coleta de dados utilizados nos
artigos analisados. Ocorre com preponderéncia o “levantamento documental”
enquanto método mais vezes utilizado. Com 21 (vinte e um) artigos que contaram
com esse método de andlise, ou seja, 75% do total analisado contou com esse
método. Esse fato pode estar atrelado a grande preponderancia de estudos de caso
0S que contaram com a necessidade intrinseca do levantamento documental das
organizacfes tais como atas de reunido e documentos internos. Além disso, o
levantamento documental também abarca levantamento bibliografico dos principais
autores da Teoria da Agéncia para embasar os artigos analisados. Dessa forma,
compreende-se o0 levantamento documental como de importancia vital as
elaboracdes dos artigos aqui analisados.

Além desse método, hd também artigos que contaram com aplicacdo de
guestionarios e entrevistas semiestruturadas. Assim sendo, mesmo sendo discreta
se comparada ao levantamento documental a aplicacdo de entrevistas se mostrou

presente em 25% dos artigos analisados. Isso se deu, pela necessidade das
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pesquisas de conhecer e analisar a situacao interna das empresas, os conflitos e
demais aspectos abarcados pela Teoria da Agéncia.

No que diz respeito aos anos, no periodo de 2017 a 2022 ha 13 (treze) artigos
com “levantamento documental” publicados. O que indica uma recente crescente

das publicacdes com esse tipo de coleta de dados.

Tabela 5 - Métodos de coleta de dados

Entrevistas,
analise de
documentos,
Analise registros em
documental, arquivos e Levantamento
Método de questionario e observacédo Documental e
coleta de entrevista Entrevista nao- Levantamento entrevista
dados/Ano semiestruturada semiestruturada participante Documental semiestruturada
2008 - - 1 3 -
2009 - - - - -
2010 - - - -
2011 - - - - -
2012 - - - 2 1
2013 - - - 2 1
2014 - - - 1 -
2015 - - - - -
2016 - - - - -
2017 1 - - 1 -
2018 - - - 2 -
2019 - - - 1 1
2020 - - - 5 -
2021 - - - 2 1
2022 - 1 - 2 -
2023 - - - - -
Total 1 1 1 21 4

Fonte: Elaborado pelos autores.

A tabela 6 diz respeito ao idioma das publicacdes. Observamos que ha, para
as revistas analisadas, publicacbes em ambas as linguas, ndo havendo uma
preponderante. Entretanto, vale ressaltar que a BAR - Brazilian Administration
Review e a RAUSP - Management Journal somente publicam na lingua inglesa.

Assim como ja colocado anteriormente, a RAUSP - Revista de Administracédo
da USP trocou de titulo passando a ser, a partir de 2018, a RAUSP - Management
Journal. Esse ocorrido pode apontar para uma adaptacdo a uma tendéncia ja

observada hoje na produgédo académica brasileira de internacionalizacéo e adeséo
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a padrdes internacionais de publicacdo. Nesse sentido, a lingua inglesa é requisito
basico ao padréo de internacionalizacdo e assim sendo observa-se que muitos dos
periédicos analisados publicam tanto em portugés quanto em inglés o que
certamente aumenta a abrangéncia dos artigos realizados e da produgéo brasileira.

A Unica excecao é a RAE - Revista de Administracdo de Empresas, a qual

publicou todos seus 4 (quatro) artigos em portugués.

Tabela 6 - Idioma de publicacéo

Revista/ldioma Inglé Portugué
de publicacao S S
BAR 5 -
Cadernos EBAPE.BR 2 1
RAC 1 7
RAE - 4
RAUSP 2 1
RAUSP - Management Journal 5 -
Total 15 13

Fonte: Elaborado pelos autores.

4 CONCLUSAO

O estudo bibliométrico revelou-se um método potencialmente preciso para a
compreensao de um conjunto de dados bibliograficos bem delimitados, contribuindo
para a compreensdo de tendéncias tedricas e praticas na producado académica do
periodo. A presente pesquisa aponta para consideravel desenvolvimento e ampliagdo
de publicacfes a respeito da Teoria da Agéncia no Brasil. Especula-se que isso esta
atrelado ao fato da necessidade de postular respostas coerentes a realidade das

organizacdes a partir de um prisma pautado na Teoria da Agéncia em especial no que
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diz respeito ao amplo volume de estudos de caso identificados a partir da analise
bibliométrica aqui realizada.

Dessa forma, destaca-se o consideravel aumento de publicagdes no intervalo
dos anos de 2017 a 2022 representando 60% do total de publicagbes levantadas no
periodo analisado. Atrelado a esse aumento quantitativo de artigo com a tematica da
Teoria da Agéncia, salta aos olhos a tendéncia de ampliacdo dos estudos acerca da
Governancga Corporativa; o que pode confirmar a inferéncia acima de que houve um
crescente interesse na teoria da agéncia como um meio de resolugéo de problemas
concretos das empresas nesse quinquénio.

Em se tratando de um levantamento bibliométrico, a pesquisa apresenta
limitacdes metodolbgicas no que diz respeito a delimitacdo dos periédicos analisados
uma vez que se optou apenas por periédicos com nota A segundo a classificacédo
Qualis da CAPES. Nesse sentido, é importante ressaltar que o levantamento
bibliométrico aqui exposto ficou restrito necessariamente a uma reduzida amostra,
ficando impedida a realizacéo de andlise estatistica com amostra mais robusta.

Diante das prévias consideracfes, e levando-se em conta as limitacbes do
presente estudo ja postulados propde-se novos estudos a partir de novas bases de
dados e outros periédicos como forma de complementar a presente analise
bibliografica. Além disso, € de suma importancia que bases de dados internacionais
sejam também consultadas e que até mesmo outras palavras-chave sejam utilizadas
na busca pela producao cientifica com foco na Teoria da Agéncia.

Por fim, assim como colocado anteriormente, percebe-se interesse de
pesquisadores sobre o tema em tratar de e resolver problemas reais das
organizacoes, vide o crescente de artigos com foco em estudos de caso. Assim sendo,
sugere-se ampliar estudos quantitativos na area de governanca corporativa, a qual
minimiza e mitiga problemas resultantes de conflitos de agéncia, para validacéo
empirica dos estudos qualitativos ou mistos recentes cuja expressividade se provou

crescente.
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RESUMO

O presente trabalho trata das ferramentas de gestdo utilizadas nas
empresas do setor de servicos acompanhadas pelo Programa Brasil
Mais no Oeste de Santa Catarina e tem como objetivo identificar o
perfil dos empresarios atendidos, as ferramentas de gestéo utilizadas
pelas empresas e a relacdo com o aumento da produtividade das
empresas. O setor de servicos € um grande gerador de empregos no
Brasil, no entanto, percebe-se uma caréncia de habilidades
empreendedoras de gestdo e financas. Na literatura ha varias
ferramentas de gestdo que podem ser aplicadas e acompanhadas. A
metodologia abordada neste trabalho foi referente ao
acompanhamento do Agente Local de Inovacdo com 9 empresas do
setor de servicos de varios segmentos. As informacdes foram
coletadas através do Radar da Inovacdo, bem como através de um
guestionario para identificar o perfil dos empresarios. Evidencia-se
gue a maioria dos empresarios possui entre 34 e 39 anos, alta
escolaridade e com empresas constituidas e menos de 10 anos. Por
fim, o estudo aponta que o uso de ferramentas de gestdo contribui
significativamente as micro e pequenas empresas, porém, ndo se
aplica a todas as empresas do estudo, visto que deve-se considerar
as caracteristicas e tamanho do negocio.

Palavras-chave: Programa Brasil Mais. Ferramentas de gestéo.
Servigos.
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ABSTRACT

The present work deals with the management tools used in companies
in the service sector monitored by the Brasil Mais Program in the West
of Santa Catarina and aims to identify the profile of the businessmen
served, the management tools used by the companies and the
relationship with the increase in companies' productivity. The service
sector is a great generator of jobs in Brazil, however, there is a lack of
entrepreneurial skills in management and finance. In the literature
there are several management tools that can be applied and
monitored. The methodology addressed in this work was related to the
follow-up of the Local Innovation Agent with 9 companies in the service
sector of various segments. Information was collected through the
Radar da Inovacéo, as well as through a questionnaire to identify the
profile of entrepreneurs. It is evident that most entrepreneurs are
between 34 and 39 years old, have a high level of education and have
established companies for less than 10 years. Finally, the study points
out that the use of management tools significantly contributes to micro
and small companies, however, it does not apply to all companies in
the study, since the characteristics and size of the business must be
considered.

Keywords: Programa Brasil Mais. Management tools. Services.

INTRODUCAO

O presente estudo destaca a importancia da coleta, registro e uso adequado
das informacdes que compdem indicadores utilizados na gestdo das empresas do
setor de servicos de diversos segmentos da Regido Oeste de Santa Catarina.

As empresas analisadas participaram do Programa Brasil Mais promovido pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) em parceria com
o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg) com o
objetivo de promover melhoria significativas nos pequenos negécios por meio da
inovacdo. As empresas foram acompanhadas durante um ciclo de 4 meses por um
Agente Local de Inovacgéo (ALI) que aplicou metodologia especifica desenvolvida para
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

O estudo aborda o setor de servigcos, sendo este considerado um grande
gerador de empregos em todo o Brasil, bem como uma porta de entrada para muitos
empresarios prestadores de servicos como MEI, modalidade que oportuniza a répida
constituicdo de empresa com custo zero, isencéo de tributos e alguns beneficios, tais
como aposentadoria e auxilio-doenca e que estd amplo crescimento no pais nos

altimos anos, sobretudo no setor de servicos.
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Nesse sentido, entre as razdes que justificam tal crescimento, estdo a
expansao da populacdo urbana e o baixo custo de entrada com estoque, tecnologia e
capital humano. Tais raz6es podem ser evidenciadas no setor de servigos que norteia
a lenta recuperacdo econémica brasileira apos a crise de 2014 e que, apos dois anos
consecutivos do percentual negativo do PIB, comeca a apresentar sinais de melhora
(IBGE, 2019).

Ainda que se constate ser 0 setor de servigos € 0 que mais cresce no pais, a
insercdo de novos empresérios e as dificuldades de planejamento, investimento,
fidelizacdo de clientes e desperdicio de recursos tornam o seu negoécio pouco
produtivo (Veloso et al., 2016).

A oferta de novos produtos, servicos ou modelos de negdcios tem se fortalecido
entre as empresas que buscam espaco no seu mercado ou que precisam sobreviver.
Diferenciais como qualidade, atendimento e preco deixaram de ser, h4 muito tempo,
a razao de fidelizac&o de clientes ou de aumento nas vendas. Empresas que ainda
insistem em se destacar por essas razdes estao perdendo clientes para empresas que
tem investido pesado na diferenciacéo através de produtos ou servigcos com alto valor
agregado que incluem estratégias bem desenhadas e proporcionam aos clientes
novas e marcantes experiéncias em todos os pontos de contato com a empresa.

Com estas informacdes da relevancia deste assunto, gerou-se a seguinte
guestao norteadora: Qual a contribuicdo do uso de ferramentas de gestdo no aumento
da produtividade das empresas participantes do Programa Brasil Mais na Regiao
Oeste de Santa Catarina?

Nesse sentido, o estudo tem o objetivo geral de apresentar as contribuicées do
uso de ferramentas de gestdo no aumento da produtividade das empresas
participantes do Programa Brasil Mais na Regido Oeste de Santa Catarina. Quanto
aos objetivos especificos tem-se (a) identificar o perfil dos empresarios atendidos pelo
Programa Brasil Mais, (b) identificar as ferramentas de gestdo utilizadas pelas
empresas e (c) relacionar o uso destas ferramentas de gestdo com o aumento da
produtividade das empresas atendidas pelo Programa Brasil Mais.

Desta forma, este trabalho se justifica, por, justamente, propor e apresentar
reflexdes sobre a importdncia dos pequenos negocios no segmento de servicos,
evidenciando a relevancia das ferramentas de gestdo que os empresarios utilizam na

empresa e como estas se organizam para as tomadas de decisoes.

107



Agregando Valores: Administracdao, Contabilidade e Economia

O trabalho esta estruturado em cinco sec¢des. A primeira apresenta a introducao
do estudo e seus objetivos, a segunda secdo apresenta o embasamento tedrico sobre
as ferramentas de gestdo para pequenas e media empresas, a terceira secao
apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados no estudo, a quarta secao
dedica-se a discutir os resultados do estudo e, por fim, a quinta e Ultima secao
apresenta as consideracoes finais, bem como as fragilidades e possibilidades de

continuidade do estudo.

REFERENCIAL TEORICO

As MEls e EPPs sdo muito importantes para a economia do pais, pois
representam o maior nimero de organizacdes existentes no Brasil, representando
99% do total de empresas privadas, ou seja, 14 milhdes de empreendimentos que
empregam 55% do total de trabalhadores com carteira assinada e sédo responsaveis
por 27% do PIB (Sebrae, 2019).

Deste modo, tais empresas precisam ser eficientes na tomada de deciséo,
utilizando sempre da melhor forma os recursos dispostos. Infelizmente, empresarios
tem dificuldade em utilizar a grande quantidade de ferramentas e técnicas de gestao
a sua disposicao, seja pela falta de conhecimento ou pela falta de auxilio no
acompanhamento do negécio (Monteiro et al., 2016).

Entende-se, ainda, que a dificuldade no uso de ferramentas de gestdo pode
estar atrelada a muitas outras questdes, mostrando certa incompeténcia dos
empresarios na conducao dos pequenos negécios. Aliado ao cenario apresentado, as
micro e pequenas empresas, sobretudo as familiares, buscam a contratacdo de
colaboradores externos na gestdo e operacionalizacdo da empresa, diminuindo as
possibilidade de aprendizagem no que tange a geréncia do préprio negdcio (Schuster;
Friedrich; Albarello, 2017).

Moura, Santos e Conceicdo (2019) também verificaram tal caréncia de
profissionalismo na area de gestéo e financas, por isso a utilizacdo de uma estrutura
de indicadores, justificando-se a utilizacdo do uso de sistema bem alimentado,
completo com muitas informacdes, estas de qualidade e confiaveis, ja que com estes
dados, graficos e informagdes vai decidir os investimentos que ira fazer para alavancar
0 negocio. Neste campo ja se dispde muitos softwares no mercado que agilizam este

processo, quando seguido minuciosamente as etapas de alimentacao.
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Diante deste cenario, foram desenvolvidas algumas ferramentas de gestéo
utilizadas tanto na elaboracao quanto na definicdo de estratégia de uma organizacao.
Estas ferramentas foram desenvolvidas no transcorrer dos anos, com métodos e
padrdes de trabalho que descrevem as atividades realizadas e implementadas e como
devem ser coordenadas para o sucesso da organizacdo de uma empresa (Griffin;
Audi, 2007).

Conforme Weschter (2007), as ferramentas sao banco de informacdes, que
quanto mais detalhada, € um suporte precioso para conhecer o que impede as
oportunidades tanto nos fatores internos quantos externos. A gestdo do conhecimento
passa pela tecnologia e pela sua utilizagdo no suporte, para auxiliar a avaliagéo e a
remodelacdo dos processos, para melhorar a produtividade e as vantagens
competitivas. Cada ferramenta tem uma peculiaridade importante, que foi sendo
aprimorada no transcorrer dos tempos, sendo aplicada e ajustada para cada tipo de
beneficio ou melhoria que se busca na organizacéo na sua integra.

Contudo, a organizagdo precisa construir um planejamento estratégico,
processo capaz de transformar um negdécio e definir como alcancar os objetivos
organizacionais da melhor maneira possivel. O planejamento traduzir e precisa
descrever a estratégia empresarial, mostrando os caminhos que a organizacao deve
seguir, para entdo alcancar os objetivos prepostos e detalhados (Rigby, 2009),

Entre algumas ferramentas de gestdo utilizadas pelos empresarios nas
tomadas de decisdo na gestdo das suas empresas destaca-se o PDCA que é o
melhoramento constante num processo com inicio definido, porém sem fim,
guestionando repetidamente os trabalhos detalhados de uma operacao. A repeticéo é
a melhora maneira para acertar o ciclo para cada situacdo e se torna algo ciclico na
rotina da empresa, e 0 melhoramento do resultado e dos processos devem ser 0s
objetivos da organizacdo que adotar esta ferramenta unicamente ou correlacionada
com outras ferramentas como esta descrito em Suski e Baher (2020).

Cada letra tem um significado sendo o P estagio de planejar, uma avaliacao do
meétodo atual usado e ou a area do problema estudada. Isso envolve coletar e analisar
dados que melhore o desempenho. O proximo estagio é o estagio D (do verbo, fazer).
Aqui pode-se dividir em um ciclo dentro do PDCA que com solugcbes a ser
implementadas ja neste estagio para resolver problemas na implementacdo. Apos
precisa checar sendo o C da ferramenta, avaliando a nova implementacéo feita

anteriormente, comparando se chegou no desempenho pretendido. Finalmente, vem
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o estagio A (de agir). Agora é agir e consolidar e padronizar o que deu certo,
construindo, corrigindo processos, rotinas e confirmar as mudancas necessarias.
Como alternativa, se a mudanga nao foi bem-sucedida, fica o aprendizado sempre
cuidando para a formalizacdo, para depois comecar o ciclo de novo conforme
descreveram Suski e Baher (2020).

A ferramenta se destaca por ter flexibilidade no ciclo. Consegue-se direcionar
para projetos especiais de novos servigos ou até mesmo produtos, organizar e treinar
equipes, atrelados a elaboracdo de planos estratégicos com problemas, acoes,
solucbes dentro de um cronograma definido na linha do tempo que a empresa
preconize. Muito bom para manter equipes € a estruturacdo usando a ferramenta de
planos de carreira e cargos, com processos definidos, controlaveis, mostrando como
fazer para chegar no topo e ter ambic¢des correndo na veia, constantemente medindo
a produtividade dos envolvidos com critérios pré-estabelecidos e conhecidos por todos
(FNQ, 2019).

Outra ferramenta importante € o Balanced Scorecard (BSC) que Vendruscolo,
Hoffmann e Freitas (2012) escrevem que € uma ferramenta que busca integrar
estratégias, comparar 0s processos e rotinas de uma determinada organizacdo. A
importancia do BSC estd em associar as acdes estratégicas a missao e Visao
organizacional. Para esses autores, o BSC é uma ferramenta que analisa trés
dimensdes: Estratégia, Foco e Organizacdo. Foi implantando o BSC em mais de
duzentas organizacdes, que conseguiram resultados positivos em praticamente todas,
mostraram a importancia da ferramenta para o gerenciamento.

Para Da Silva e Dias (2013), este método compreende varias etapas que se
relacionam umas com as outras formando uma cadeia de causa e efeito, sempre na
busca de atender os clientes. O Balanced Scorecard consegue-se ter uma melhor
comunicacdo nos niveis de hierarquia da empresa, estipulado os alinhamentos
construidos de forma coletiva, com feedbacks de todos os niveis que servira para o
aprimoramento constante estabelecido. Sempre observando como sera construido as
etapas de sucesso, bem definidos entre os envolvidos.

Jé a analise SWOT outra ferramenta, € uma referéncia aos critérios de andlise,
com as iniciais em inglés. Que trazendo para o portugués é o FOFA, consiste em
forca, fraqueza, oportunidades e ameacas, servira para evidenciar as caracteristicas

internas e externas da empresa (FNQ, 2019).
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A ferramenta faz algumas perguntas importantes para o negocio, 0 que eu
quero preservar? Que sdo as fortalezas, o que eu ndo quero? Que sao as fraquezas
(Eliminar) e sobre as oportunidades é o que eu quero? (Conseguir), € a0 mesmo
tempo o que ndo quero? (Evitar), leva o envolvido a olhar o seu negécio, de forma
critica, se colocando na situacao, no que poderia hipoteticamente estar acontecendo
em seu negdcio, sobre pontos deixados no esquecimento, ou ignorados (FNQ, 2015).

Para Fernandes, et al. 2015 aplicando esta ferramenta € preciso potencializar
0s pontos fortes e amenizar os pontos fracos. Um erro muito comum que ocorre é
ignorar os pontos fracos, ndo dar a devida atencao e sé explorar e trabalhar usando
os pontos fortes, minimizando o potencial de crescimento que o estabelecimento teria.
Precisa olhar ambos da mesma forma, com a mesma efetividade, com a mesma gana
para diminuir os pontos fracos e aumentar os pontos fortes. Se assim for, consegue
subir degraus e a empresa chega a ser destaque aos seus clientes, ndo causando
desequilibrio na empresa, o que pode leva-la a possiveis fracassos.

Outra ferramenta importante € o benchmarking que para Rigby (2009), detalha
o desempenho organizacional ao identificar e aplicar as melhores préticas
encontradas no mercado ou internamente a empresa, e tem como principal objetivo
buscar uma melhor dindmica de um processo, ao incorporar e aprimorar essas
técnicas.

O resultado das organizacdes pode nédo estar simplesmente conectado ao fato
de se usar ou ndo uma ferramenta, mas a como esse uso se da. Se o uso das
ferramentas podem ser uma condi¢ao suficiente para ampliar o desempenho. Porém
como elas séo dirigidas a refletir sobre o negdcio, seu uso pode ampliar a capacidade
da organizacdo em pensar no longo prazo, e assim ir além do dia a dia da empresa

(Vendruscolo; Hoffmann; Freitas, 2012).

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se por apresentar uma abordagem predominantemente
guantitativa, sem deixar de lado aspectos qualitativos. Para Fonseca (2002), a
pesquisa quantitativa se centra na objetividade, pois ao ser influenciada pelo
positivismo considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise

de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros.
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Quanto a natureza, a pesquisa caracteriza-se como exploratdria. De acordo
com Gil (2017), as pesquisas exploratorias tendem a ser mais flexiveis em seu
planejamento, pois pretendem observar e compreender os mais variados aspectos
relativos ao fenbmeno estudado pelo pesquisador. Ainda segundo o autor, as
pesquisas exploratorias mais comuns sao os levantamentos bibliograficos.

Em relacdo aos procedimentos, a pesquisa caracteriza-se como de
levantamento. Para Fonseca (2002), este tipo de pesquisa € utilizado em estudos
exploratorios e descritivos e o levantamento pode ser de dois tipos: levantamento de
uma amostra ou levantamento de uma populacédo. No caso do presente estudo, trata-
se de uma populacdo de empresas definidas de acordo com critérios especificos
dentro de um universo de empresas atendidas.

A coleta dos dados ocorreu através da aplicacdo de uma pesquisa de
levantamento junto as empresas analisadas, levando em conta os dados do Radar de
Inovacédo e as informacdes coletadas através de questionario enviado via Google
Forms. O Radar de Inovagdo funciona a partir de uma analise sistémica de
informacdes sobre tecnologias, comportamentos de consumo, mudancgas regulatérias
e outras variaveis relevantes para cada setor econdmico. Com base nessas
informacdes, o Radar produz uma analise de cenarios futuros e sugere caminhos para
gue as empresas se adaptem a essas tendéncias (Sebrae, 2019).

O nivel de andlise foi organizacional, a unidade de analise foram micro e
pequenas empresas do setor de servigos participantes do primeiro e segundo ciclo
Programa Brasil Mais 2020/2021 de municipios da Regido Oeste de Santa Catarina.
Ao todo, 42 empresas foram atendidas nos ciclos 1 e 2 dos setores de comércio,
indUstria, agropecudria e construcao civil, porém, a pesquisa se restringe a empresas
do setor de servigos, correspondendo a 9 empresas atendidas nos referidos ciclos e
analisados no presente estudo.

Os dados foram levantados no primeiro encontro, no preenchimento do Radar
da Inovacédo, com informacbes compartilhadas pelos empresarios. A ferramenta
Radar da Inovacao permite ao ALI conhecer melhor a empresa em 6 dimensdes e 18
temas. A partir das respostas obtidas, elabora-se um grafico em forma de teia que
apresenta o0s resultados e serve como base para as primeiras agfes a serem
desenvolvidas durante o programa.

Entre as dimensdes trabalhadas estdo gestdo por indicadores, gestdo das

operacOes, marketing, praticas sustentaveis, praticas de inovagéo e transformacéo
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digital, caracterizando assim com Mensuracgao TO. Apés 4 meses 0 Radar da Inovacgao
€ novamente aplicado ao empresario, identificando, desta forma, a evolucdo ou néao
da empresa, tornando um material muito rico de informagbes. Nesta etapa, a
reaplicacdo do radar da Inovacédo é denominada de Mensuracgéo TF.

A partir das analises dos dados coletas serdo apresentados os resultados e

discussbes do estudo na secdo seguinte.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Devido a importancia das MEIs e EPPs no territério nacional, com nimeros
muito relevantes, sendo alguns apresentados a seguir, 0 Sebrae, em parceria com
CNPQ, idealizou o Programa Brasil Mais que compreende um servi¢co de consultoria
gratuita de um Agente Local de Inovacdo, durante 4 meses, aos empresarios
interessados e que se adequem ao programa.

O processo se inicia com o interesse da empresa na busca de ajuda para inovar
e melhorar a sua produtividade. Existem vérios canais que direcionam o empresario
para se inscrever no Programa e, com a inscricdo efetivada e contatos
disponibilizados, a empresa fica na lista de espera para ser atendida pelo ALI.

O acompanhamento do empreséario pelo ALI segue uma metodologia que
compreende as seguintes etapas: identificacdo do problema, solucdo, implantacdo e
avaliagéo, conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Metodologia dos encontros ALI
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Fonte: Sebrae, 2019.

As 9 empresas de servigos selecionadas para este estudo estdo localizadas na
Regido Oeste de Santa Catarina, sendo 4 em Xaxim, 4 em Chapecé e 1 em Marema,
municipios que compreendem a Regional Oeste do Sebrae/SC. As empresas tiveram
seus respectivos nomes preservados e foram enumeradas de 1 a 9.

Em relacdo ao perfil dos empresarios responsaveis pelas empresas atendidas
evidencia-se uma faixa etaria predominante entre 34 e 39 anos (66,67%). Trata-se,
portanto, de um publico relativamente jovem. O Grafico 1 apresenta a idade dos

empresarios atendidos pelo ALL.

Grafico 1 — Idade dos empresarios
42
39 35 35 35
I I I I I 28
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Fonte: os autores (2023).
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Outro ponto importante a destacar € a escolaridade dos empresarios
pesquisados, destacando que a grande maioria tem pos-graduacédo (55,56%),
demonstrando que a grande maioria possui relativo conhecimento referente ao servigo
que estdo envolvidos. De acordo com o Sebrae (2019), 63% dos empresarios
possuem nivel superior incompleto ou mais. O Grafico 2 apresenta a escolaridade dos

empresarios.

Gréfico 2 — Escolaridade dos empresarios

Superior Incompleto I 1
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Fonte: os autores (2023).

O tempo de existéncia das empresas também ajuda compreender o nivel de
maturidade em que o negdcio se encontra. Os dados apontam que 6 das 9 empresas,
ou seja, 66,67%, possuem menos de 10 anos de existéncia, ou seja, sdo negoécios
relativamente novos, muitos, ainda, em fase de consolidacdo no mercado. O Grafico

3 apresenta o tempo de atividade das empresas.

Gréfico 3 — Tempo de atividade das empresas
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Fonte: os autores (2023).

Predominantemente, os empresarios sdo do sexo masculino (66,67%), a
grande maioria possui entre 1 e 2 filhos (88,89%) e, em média, a familia dos
empresarios é composta por 3 a 4 pessoas onde, comumente, os familiares atuam de
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forma direta ou indireta nas atividades da empresa, caracterizando-a como uma
empresa familiar.

Sobre a relacdo da empresa com o uso de Ferramentas de gestéo, evidencia-
se que a participacdo no Programa Brasil Mais oportunizou aos empresarios conhecer
e aplicar novas ferramentas de gestdo. Algumas empresas implementaram o uso das
ferramentas de gestdo de forma imediata e outras optaram pela implementacéo
gradativa.

Cabe ressaltar que a metodologia aplicada no Programa Brasil Mais nao leva
em consideracao o ritmo que a empresa esta acostumada, seja por fatores internos e
externos, bem como culturais aos quais 0s empresarios estdo acostumados. Para
ilustrar a importancia do uso de novas ferramentas de gestdo, o Gréfico 4 apresenta
a forma de coleta dos dados financeiros da empresa na Mensuracao TO, ou seja, inicio

da participacdo no Programa Brasil Mais.

Grafico 4 — Forma de coleta dos dados financeiros na Mensuracao TO
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Fonte: os autores (2023).

Percebe-se que as informacfes financeiras sdo coletadas de varias formas,
nao havendo uma relacdo concreta sobre qual ferramenta oportuniza melhores
resultados financeiros a empresa, ou seja, ndo importa a forma de controle e registro
dos dados financeiros para a empresa ter bons resultados, e sim se os dados sao
devidamente inseridos e, sobretudo, se sao precisos e fidedignos, baseados em
critérios, regras e rotinas definidas e acordadas com toda a equipe envolvida.

O indice de produtividade que a metodologia do Programa Brasil Mais afere
nas empresas compreende o faturamento bruto, os custos variaveis e as pessoas
ocupadas referente ao més que a empresa participa no ciclo, sendo TO no inicio e 0
TF apos 4 meses. O Gréfico 5 apresenta a variagéo do indice de produtividade TO em
relacdo ao TF de cada empresa, ou seja, se houve evolugdo em ndo em cada empresa

analisada.
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Grafico 5 — Variacao do indice de produtividade TO em relacdo ao TF
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Fonte: os autores (2023).

Nesse sentido, percebe-se que a maioria das empresas (55,56%)
apresentaram evolucdo quanto a produtividade entre as mensuracdes TO e TF. Cabe
ressaltar que a produtividade deriva razdo da diferenca entre o faturamento e os
custos variaveis e numero de pessoas ocupadas. Ou seja, ha trés variaveis que
compde o indice de produtividade da empresa de acordo com a metodologia do
Programa Brasil Mais.

Algumas das empresas analisadas destacaram-se em relacdo ao aumento da
produtividade. E o caso da empresa 5 que apresentou variacéo de 3.000% em virtude
do expressivo aumento de faturamento entre as mensuracgdes TO e TF.

A empresa 2 também apresentou um aumento significativo no indice de
produtividade, justificado, sobretudo, pela inclusdo da empresa nas redes sociais ap0s
0 empresario ter participado de um curso de marketing digital onde aprendeu as utilizar
melhor as ferramentas de marketing. A empresa também mudou de endereco,
reorganizou sua estrutura fisica e captou novos clientes, potencializando o aumento
de produtividade.

J& a empresa 8 foi a que teve a maior diferenca negativa quanto ao indice de
produtividade, justificado, sobretudo, pela pandemia, precisando se enquadrar nas
normas vigentes no periodo e resultaram em perda de faturamento. Nesse caso,
apesar da empresa ter assimilado inUmeras estratégias apresentadas durante o
Programa Brasil Mais, ndo foi possivel elevar o indice de produtividade em fungéo de
fatores externos.

Durante a interagcdo com a empresas participantes do estudo evidenciou-se
que, para a grande maioria dos empresarios, trata-se da primeira experiéncia
empreendedora (77,78%), sendo que apenas 1 empresario (11,11%) ja havia recebido
algum atendimento semelhante ao Programa Brasil Mais. Nesse sentido, justifica-se,

mais uma vez, a importancia de iniciativas de atendimento as demandas dos
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pequenos e meédios empresarios, sobretudo em ferramentas de gestdo para a
potencializacdo de seus negocios.

Cabe destacar, ainda, que o atendimento do ALI no Programa Brasil ndo se
restringe apenas a aplicar a metodologia desenvolvida, mas também criar uma relagéo
de troca entre ALl e empresario a partir dos conhecimentos, experiéncias e
habilidades de cada um.

Entre as empresas acompanhadas nesse estudo pode-se constatar que a
dificuldade que os empresarios mais encontram estd na precificacdo dos servigcos
prestados. Diante deste cenario algumas acdes especificas foram promovidas para
dar mais seguranca e confianca ao empresario.

A principal acdo foi o mapeamento e detalhamento das etapas do servigo
prestado, quanto tempo em cada etapa era necessario, se teria possibilidade de
potencializar, se estaria bem clara ao cliente a importancia daquele servico, se estava

claro o diferencial do servico, entre outras.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se propds a apresentar as contribuicbes do uso das
ferramentas de gestdo nas empresas do setor de servicos na Regido Oeste de Santa
Catarina atendidas pelo Programa Brasil Mais entre os anos de 2020 e 2021. Nesse
sentido, percebe-se que 0s pequenos empresarios encontram dificuldades na gestédo
de suas empresas no que tange ao uso de ferramentas como possibilidade de
potencializacao o negdcio.

A partir dos dados coletados através das acdes do ALl e das analises
evidenciou-se um aumento do indice de produtividade na maioria das empresas
presentes no estudo, comprovando que o uso de ferramentas de gestao constitui-se
como uma alternativa em busca do aumento do faturamento e da reducéo de custos
variaveis. Outro ponto importante observado no estudo é que a maioria dos
empresarios possuem pouca ou nenhuma experiéncia como empreendedor,
justificando, desta forma, a necessidade de programacéo de atendimento a micro e
pequenos empresarios como o Programa Brasil Mais.

Nesta perspectiva, 0 estudo contribui para uma analise de dados de forma
transversal, utilizando uma regido especifica como referéncia. Sugere-se, ainda, para

estudos futuros, que a relacdo seja testada por meio de uma analise macrorregional,
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utilizando designs experimentais e a aplicacdo da metodologia para diferentes
unidades amostrais. Apesar das limitacfes, evidencia-se que o estudo cumpriu o0 seu
papel e contribuiu para ressaltar a importancia da atuacao do ALI e da metodologia
do Programa Brasil Mais para o desenvolvimento e expansédo da economia nas micro
e pequenas empresas brasileiras, sobretudo em um momento de pandemia em que

0S pequenos negdcios foram profundamente afetados.
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RESUMO

A pesquisa analisou as ofertas de emprego na regido de Indaiatuba,
destacando diversidade de funcdes, formacOes profissionais,
requisitos minimos e competéncias solicitadas. O estudo constatou
gue o curso de Administracdo oferece ampla abrangéncia ao
mercado, refletindo a multidisciplinaridade da profissdo. As Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) se mostram homologadas com as
necessidades locais, enfatizando as opinides dos administradores. As
principais competéncias requisitadas incluem Pacote Office, inglés,
sistemas de gestao, experiéncia e habilidades adicionais, destacando
a natureza multifacetada da Administracdo. O estudo recomenda a
flexibilidade do curriculo académico e a valorizacao de melhorias. As
dificuldades incluem a demanda por experiéncia para recém-
formados, e sugere-se a continuidade da pesquisa qualitativa.
Palavras-chave: Administracdo; Mercado de trabalho; Requisitos
profissionais; Formagao académica; Indaiatuba-SP.

ABSTRACT

The research analyzed job offers in the Indaiatuba region, highlighting
diversity in job roles, professional qualifications, minimum
requirements, and requested skills. The study found that the
Administration course offers extensive opportunities in the job market,
reflecting the multidisciplinary nature of the profession. The National
Curriculum Guidelines are aligned with local needs, emphasizing the
viewpoints of administrators. Key competencies required include
Office Suite proficiency, English, management systems, experience,
and additional skills, underscoring the multifaceted nature of
Administration. The study recommends flexibility in the academic
curriculum and the value of improvements. Challenges include the
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demand for experience for recent graduates, and continuing
qualitative research is suggested.

Keywords: Administration; Job Market; Professional Requirements;
Academic Training; Indaiatuba-SP.

1. INTRODUCAO

A empregabilidade na area da administracdo é uma dimensao de crescente
importancia em um mundo cada vez mais complexo e competitivo. Profissionais com
formacdo em administracdo sao valorizados por sua capacidade de planejar,
organizar, liderar e controlar recursos em diferentes contextos organizacionais. Essa
valorizacdo se traduz em amplas oportunidades de carreira, abarcando desde
posicbes de gestdo em empresas de diversos setores até empreendedorismo e
consultoria (MACIEL et al, 2018).

Uma grande preocupacao de todo ingressante no ensino superior é a questao
da empregabilidade que o curso escolhido oferece para seus egressos em um
horizonte de curto, médio e longo prazo. Trabalhos recentes como o de Bassan e
Hahn (2013) e Maciel et al (2018), esbocaram essa preocupacdo, porém em outras
regioes.

Indaiatuba € um municipio brasileiro no interior do estado de S&o Paulo,
pertencendo a Mesorregido e Microrregido de Campinas. A cidade é o 3° municipio
mais populoso da regido de Campinas, com uma area de 311,5 km2, sua populacéo
de 255.739 habitantes, e estd na 672 posicao de municipio mais populoso do estado
de S&o Paulo (IBGE, 2022).

Segundo a prefeitura de Indaiatuba, a origem da cidade é entrelacada com a
rica historia do Brasil colonial. Fundada em 9 de dezembro de 1830, a cidade tem
suas raizes profundamente vinculadas ao movimento de expansédo territorial,
colonizagédo e desenvolvimento agricola que marcaram o século XIX. Inicialmente, a
economia da cidade foi impulsionada pela produgéo agricola, com destaque para o
cultivo de cana-de-acUcar e posteriormente para a cafeicultura.

Ao longo dos anos, Indaiatuba passou por transformacdes que a levaram a se
tornar um polo industrial e comercial, consolidando-se como uma cidade de relevancia
na regido de Campinas e contribuindo para a construcdo da histéria econémica e
social do estado de S&o Paulo (PREFEITURA INDAIATUBA, 2023).
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Portanto, a medida que olhamos para a convergéncia entre a empregabilidade
na area de administracéao, a dinamica econémica de Indaiatuba e a busca incessante
por sucesso profissional, fica evidente que a analise cuidadosa das oportunidades de
carreira se torna uma ferramenta essencial para orientar os estudantes e profissionais
em suas escolhas e trajetorias profissionais. O entendimento das complexidades do
mercado local, aliado as habilidades e competéncias adquiridas pelo meio da
formacao em administracdo, abriu caminhos para um futuro profissional promissor em

um mundo que exige expertise multifuncional e adaptabilidade continua.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 TRAJETORIA DO ENSINO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO NO BRASIL

Na histéria da educacdo superior no Brasil, os primeiros cursos de
administracdo remontam a 1902, quando a Fundacdo Escola de Comércio Alvares
Penteado (FECAP), em Sao Paulo, na Academia de Comércio, iniciou a ministragcao
de cursos nesse campo ainda sem regulamentacdo especifica (NICOLINI, 2003).
Esses cursos pioneiros refletem o inicio das atividades de ensino voltadas para a
administracdo no pais. No entanto, até a década de 1930, o ensino superior em todos
0S niveis carecia de uma estrutura regulatoria unificada.

A consolidacdo de uma estrutura para 0 ensino superior teve lugar em
consequéncia da criacdo do Ministério da Educacao, em 1931. Esse marco regulatério
estabeleceu diretrizes para a educacdo em diferentes areas, incluindo a
administracdo. Paralelamente, surgiram instituicbes como o Instituto de Organizacao
Racional do Trabalho (IDORT) em 1931 e o Departamento de Administragédo do Setor
Publico (DASP) em 1938. A fundacdo do DASP, nesse contexto, se alinhou
principalmente ao movimento de difusdo do conceito de “geréncia cientifica” e a
primeira proposta de modernizagéo do aparelho estatal (NICOLINI, 2003). No entanto,
somente em 1944 € que a Fundacédo Getulio Vargas (FGV) foi fundada, com o
propésito de formar profissionais para a administracao tanto publica quanto privada
(OLIVEIRA E SAUERBRONN, 2007).

A década de 1950 foi um marco crucial para o desenvolvimento do ensino
superior em administragdo. Em 1952, teve inicio o curso de graduagdo em
administracdo publica na Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP),

seguindo em 1954 pelo inicio do curso de administracdo de empresas na Escola de
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Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (EAESP). Essas iniciativas representavam
o inicio da formalizagcdo e a estruturacdo do ensino em administracdo no pais
(NICOLINI, 2003).

Ao mesmo tempo a fundacdo da FGV e a criagdo de seus cursos, outras
instituicbes também comecaram a se consolidar na década de 1950. A Faculdade de
Ciéncias Econbmicas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) deu
origem & Escola de Administragdo em 1951, que posteriormente tornou-se uma
unidade autdbnoma. A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC — RJ),
criou o Instituto de Administracéo e Geréncia (IAG) em 1954, e a Universidade Federal
da Bahia (UFBA) estabeleceu a Escola de Administracdo em 1959 (OLIVEIRA E
SAUERBRONN, 2007).

A década de 1960 marcou a implementacdo dos cursos de graduacdo e
impulsionou o ensino de pos-graduacao no Brasil. Esse periodo coincidiu com um
contexto sociopolitico favoravel ao crescimento econémico e ao desenvolvimento do
pais, além da expansdo dos programas de doutorado (PhD) e Mestrado em
administracéo (MBA) nos Estados Unidos. Nessa época, as escolas de administragao
experimentaram um periodo de expansédo notavel, inclusive exportando programas
educacionais para outros paises (Bertero, 2007; Fischer, 2001).

Conforme apontado por Zouain e Oliveira (2004), a década de 1970 foi
caracterizada por um crescimento desorganizado do ensino de graduacao, desprovido
de qualquer subordinacdo a padrées de qualidade ou avaliacdo de desempenho. A
explosdo da demanda gerou uma proliferacdo de instituicbes de ensinos isolados e
faculdades de qualidade limitada. Tal cenario motivou o Conselho Federal de
Educacao a interromper o registro de novas instituicoes e a revisar suas normativas.

Por quase uma década, o sistema de ensino superior permaneceu estagnado,
intensificando ainda mais a ja acentuada demanda reprimida. Ao logo das décadas de
1980 e 1990, o crescimento das matriculas no ensino superior publico nao
acompanhou o aumento da populacdo. Como consequéncia, observou-se um
crescimento exponencial das matriculas nas instituicdes privadas de ensino superior
como uma estratégia para atender a essa demanda nao satisfeita (OLIVEIRA E
SAUERBRONN, 2007).

No ambito da pods-graduacao, praticamente inexistente no Brasil durante a
década de 1960, essa area comecou a ganhar relevancia, especialmente na

administracdo, a partir da conceituacdo e regulamentacdo dos cursos de pos-

125



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

graduacéo pelo Parecer n°® 977/65 do entdo Conselho Federal de Educacdo. Esse
parecer estabeleceu que a pés-graduacéo tinha como meta formar um corpo docente
e pesquisadores de “alto nivel”, estabelecendo bases sélidas para o desenvolvimento
de pesquisas e a formacdo de especialistas na area de administracdo no pais
(SUCUPIRA, 1980). Esse paralelo a esse cenario, o ano de 1967 testemunhou a
criacdo do Programa Nacional de Aperfeicoamento de Professores de Administracao
Publica (PRONAPA), conduzido pela EBAPE/FGV.

Os subsequentes oito programas de pds-graduagcdo que surgiram no Brasil,
juntamente com a criacdo da Associacdo Nacional de Pés- Graduacao e Pesquisa em
Administracdo (ANDAP) em 1976, buscaram promover a integracdo entre 0s
programas de pds-graduacédo stricto sensu e 0s grupos de pesquisa. No ambito da
graduacéo, a Associacdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em Administracao
(ANGRAD) foi estabelecida no inicio da década de 1990, com a missédo de fomentar
o intercambio entre as instituicbes de ensino de administracdo no Brasil e reflexdes
sobre as transformacdes no ensino superior. Desde entdo, grande parte das
mudancgas no ensino e pesquisa de administracdo tém sido acompanhadas e
incentivadas por essas duas instituicées (OLIVEIRA E SAUERBRONN, 2007).

A partir de meados da década de 1990, ganharam forca as iniciativas
governamentais para debater a qualidade e a universalidade do ensino superior.
Seminarios e debates sobre esse tema revelam uma discrepancia entre a percepgao
da sociedade em relagdo ao nosso sistema de ensino superior e a visdo da
comunidade académica. Os diplomas concedidos muitas vezes nao preparavam
adequadamente os jovens para um mundo competitivo e rigoroso (OLIVEIRA E
SAUERBRONN, 2007).

O ensino superior em administracdo de empresas manteve a tendéncias de
crescimento desorganizado dos cursos de graduacdo. Conforme dados do MEC
(2018), o niumero de matriculados no curso de administracdo alcancou a marca de
682.555. O curso de administracdo € o terceiro maior niumero de matriculas, ficando
atras de direito e pedagogia. Atualmente o Brasil conta com o nimero de estudantes
de pés-graduacao é de 122.295, dos quais 76.323 sdo de mestrado académico, 4.008
de mestrado profissional e 41.964 de doutorado (MEC, 2018).

Uma inciativa governamental para o0 ensino superior € o Programa
Universidade para Todos (Prouni), criado em 2005, o programa tem como iniciativa

em reduzir o quadro de demanda reprimida, em que apenas 8% dos brasileiros dos
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18 a 24 anos estdo matriculados em cursos superiores. O maior indice de matriculas
com bolsas no ensino superior foi apontado em 2011 com 25% (O GLOBO, 2022).
Em resumo, a historia da educacdo superior em administracdo no Brasil é
marcada por um percurso complexo e multifacetado, refletindo as demandas sociais,
politicas e econdmicas do pais ao longo das décadas. Desde 0s cursos pioneiros no
inicio do século XX até o crescimento exponencial das instituicbes de ensino e a
evolucdo da pos-graduacdo, observamos um processo de consolidacdo. As
transformacdes ocorridas no cenario educacional, a criagdo de 6rgaos reguladores, e
a busca pela qualidade no ensino e na pesquisa representam passos significativos.
No entanto, desafios persistem como a necessidade continua de aprimoramento da

formacéo, alinhando-a as demandas do mercado e da sociedade.

2.2HABILIDADES E PERFIL ESPERADAS DO EGRESSO DE ADMINISTRACAO

Conforme o Conselho Federal de Administracdo (CFA, 2022), a etimologia de
administrar vem do ato de ordem, portanto, pode-se definir administracdo como a agao
de gerenciar os recursos de uma organizacao para atingir seus objetivos. Nesse caso,
administrar € compreender as atividades de suporte, podendo abranger o
planejamento, a organizacdo, o comando e o controle de recursos humanos,
financeiros, materiais, tecnologicos, servicos e outros.

Por outro lado, um administrador, que é alguém encarregado da administracao,
€ um Bacharelado em Administracdo. Para exercer a profissdo, ele deve estar
devidamente registrado no 6rgdo de classe adequado, o Conselho Regional de
Administracédo (CRA), conforme com a legislacdo em vigor. Enquanto, o termo Gestor
que se refere a alguém que realiza atividades de gestao, é frequentemente utilizado
para descrever qualquer individuo que ocupe cargos gerenciais, que envolvem a
administragcdo de uma organizagdo como um todo, bem como a produgédo de suas
areas funcionais (como producdo e compras), e também das areas de suporte.

Segundo a Lei 4.769/1965, que regula a profissdo de Administrador, no capitulo
I, artigo 2°, detalha que a atividade profissional do Administrador sera exercida, como

profisséo liberal ou ndo, conforme:

“[...] a) pareceres, relatérios, planos, projetos, arbitragens, laudos,
assessoria em geral, chefia intermediaria, dire¢cdo superior;
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b) pesquisas, estudos, andlise, interpretacdo, planejamento,
implantac&o, coordenacéo e controle dos trabalhos nos campos
da administracdo, como administragcdo e selecdo de pessoal,
organizacdo e métodos, orcamentos, administracdo de material,
administracdo financeira, relacdes publicas, administracdo
mercadoldgica, administracdo de producéo, relagdes industriais, bem
COmo outros campos em que esses se desdobrem ou aos quais sejam
conexos; [...]"

O avanco da tecnologia trouxe diversas transformacfes nos papeéis do
Administrador e na sua natureza das tarefas que precisam ser executadas. Isso requer
de uma capacidade analitica soélida e um entendimento demasiado sobre o
funcionamento de maquinas, bem como de tecnologias como Big Data Analytics
(BDA) e outras correlatas. Portanto, é fundamental que os alunos estejam preparados
para adquirir pratica em tecnologias e métodos que podem permitir a compreensao e
aplicar continuamente os principios da administracédo de forma eficiente.

Uma Pesquisa Nacional (CFA, 2015) foi feita tendo como principal objetivo em
obter e interpretar informacdes sobre as diversas dimensfes que esta inserida a
administracdo no Brasil, pretendendo proporcionar para a academia e aos demais
publicos, um conjunto de elementos de referéncia e relevancia. A Pesquisa Nacional
detalha que o administrador possui uma identidade especifica, na qual os projetos
pedagogicos devem direcionar os cursos de graduacdo em administracéo, o perfil do
administrador formado: ser lider e motivador de equipe; profissional encarregado de
articular e coordenar diversas areas da organizacao; especialista que opera com uma
visdo abrangente e integrada da organizacdo; alguém que busque maximizar a
eficiéncia no uso dos recursos, priorizando os resultados.

Dentro das Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduagdo em
administracdo que estabelece o art. 3° sdo as principais habilidades gerais para o bom

desempenho profissional:

“[...] Art. 3° O Curso de Graduagdao em Administracdo deve
proporcionar aos seus egressos, ao longo da formacao, além dos
conhecimentos, ao menos as seguintes competéncias gerais:

L. Integrar conhecimentos fundamentais ao Administrador -
Para além de apenas deter conhecimentos fundamentais, o
egresso deve ser capaz de integra-los para criar ou
aprimorar de forma inovadora os modelos de negécios, de
operacionais e organizacionais, para que sejam
sustentaveis nas dimensdes sociais, ambientais, econbmicas
e culturais. Entre os conhecimentos fundamentais incluem-
se os de Economia, Finangas, Contabilidade, Marketing,
Operagoes e Cadeia de Suprimentos, Comportamento
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V.

VL.

VIL.

VIIL

IX.

Humano e Organizacional, Ciéncias Sociais e Humanas e
outros que sirvam as especificidades do curso.

Abordar problemas e oportunidades de forma sistémica -
Compreender o ambiente, modelar os processos com base em
cenarios, analisando a interrelacdo entre as partes e os
impactos ao longo do tempo. Analisar problemas e
oportunidades sob diferentes dimensdes (humana, social,
politica, ambiental, legal, ética, econdmico-financeira).
Analisar e resolver problemas - Formular problemas e/ou
oportunidades, utilizando empatia com os usuarios das
solucdes, elaborar hipoteses, analisar evidéncias disponiveis,
diagnosticar causas provaveis e elaborar recomendagdes de
solugdes e suas métricas de sucesso passiveis de testes.
Aplicar técnicas analiticas e quantitativas na analise de
problemas e oportunidades - Julgar a qualidade da
informagdo, diferenciando informagbes confidveis de nao
confiaveis, e de que forma ela pode ser usada como balizadora
na tomada de decisdo. ldentificar, sumarizar, analisar e
interpretar informacdes qualitativas e/ou quantitativas
necessarias para o atingimento de um obijetivo inicial. Julgar a
relevancia de cada informacao disponivel, diferenciando meras
associacoes de relagdes causais. Comunicar suas conclusdes
a partir da construgdo e analise de graficos e de medidas
descritivas. ldentificar os contextos em que técnicas de
inferéncia estatistica possam ser utilizadas e, por meio delas,
julgar até que ponto os resultados obtidos em uma amostra
podem ser extrapolados para uma populagéo.

Ter prontidao tecnolégica e pensamento computacional -
Compreender o potencial das tecnologias e aplica-las na
resolucdo de problemas e aproveitamento de oportunidades.
Formular problemas e suas solugdes, de forma que as
solugdes possam ser efetivamente realizadas por um agente
de processamento de informacdes, envolvendo as etapas de
decomposicdo dos problemas, identificagdo de padrdes,
abstracdo e elaboracdo de sequéncia de passos para a
resolugao.

Gerenciar recursos - Estabelecer objetivos e metas, planejar
e priorizar acbes, controlar o desempenho, alocar
responsabilidades, mobilizar as pessoas para o resultado.

Ter relacionamento interpessoal - Usar de empatia e outros
elementos que favorecam a construgcdo de relacionamentos
colaborativos, que facilitem o trabalho em time e a efetiva
gestao de conflitos.

Comunicar-se de forma eficaz - Compartilhar ideias e
conceitos de forma efetiva e apropriada a audiéncia e a
situacdo, usando argumentagao suportada por evidéncias e
dados, deixando claro quando suportada apenas por indicios,
com a preocupagao ética de ndo usar dados para levar a
interpretacdes equivocadas.

Aprender de forma autébnoma - Ser capaz de adquirir novos
conhecimentos, desenvolver habilidades e aplica-las em
contextos novos, sem a mediagao de professores, tornando-se
autbnomo no desenvolvimento de novas competéncias ao
longo de sua vida profissional.
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Contudo, o objetivo da CFA é preparar os estudantes para desenvolver seus
conhecimentos, que sejam capazes de chamar de habilidades técnicas (hard skills),
bem como habilidades comportamentais (soft skills), envolvendo competéncias e
atitudes que devem ser criadas durante um determinado periodo de formacéo
académica e continuar aprimorando ao longo de toda vida, como: a integracdo de
conhecimentos essenciais, a abordagem sistémica de problemas e oportunidades, a
capacidade de andlise e resolucéo de desafios, a aplicacdo de técnicas analiticas e
quantitativas na avaliacdo de situacdes, prontiddo tecnolégica e pensamento
computacional, competéncia na gestdo de recursos, habilidades interpessoais,
comunicacao eficaz e capacidade de aprendizado independente.

As habilidades especificas de um administrador sdo fundamentais para um
desempenho bem-sucedido da funcdo de gerenciamento em organizagcdes. Um
administrador desempenha um papel central na tomada de decisdes, na coordenacao
de recursos, na lideranca de equipes e no alcance dos objetivos organizacionais.
Essas habilidades envolvem uma ampla variedade de competéncias que vao além do

conhecimento teodrico, sendo:

§ 1° - Além das competéncias gerais, devem ser agregadas as
competéncias especificas em acordo com a especificidade do curso.
8§ 2° - As competéncias descritas no caput, assim como as
competéncias especificas, devem ser compreendidas como tendo
seu desenvolvimento ao longo do curso, ndo pela simples
exposicao a uma disciplina ou componente curricular, requerendo que
0 estudante pratique a capacidade em ambientes similares ao da
futura realidade de atuacéo e receba feedback construtivo em relagéo
ao seu desempenho.

§ 3° - Os conhecimentos fundamentais de que trata o item |. do caput,
nao devem ser necessariamente tratados como disciplinas do Curso,
podendo ser trabalhados de forma diferente, como atividades,
servigos, praticas supervisionadas, areas de estudos, propostas
e justificadas no - Projeto Pedagégico do Curso (PPC). [...]"

Em concluséo, a formacgé&o de administradores deve ser abrangente e dinamica,
formando os profissionais para enfrentar os desafios do ambiente de negocios
contemporaneos. A integracdo de competéncias técnicas e comportamentais, aliada
a uma prontidao tecnoldgica e a capacidade de adaptacdo, € fundamental para o
sucesso dos futuros administradores e para um crescimento sustentavel das

organizacgoes que lideram.
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2.3DESENVOLVIMENTO REGIONAL E ECONOMICO DE INDAIATUBA

A busca pelo desenvolvimento regional e econdmico € uma preocupacao
central em diversas localidades, impulsionada pela necessidade de promover o
crescimento sustentavel, a melhoria da qualidade de vida e a criacdo de
oportunidades para os residentes. Nesse contexto, cidades como Indaiatuba,
localizadas no interior do estado de Sao Paulo, tém de destacado como polos de
crescimento e dinamismo econdmico.

Indaiatuba, municipio brasileiro pertencente a Mesorregido e Microrregido de
Campinas, e com uma area territorial de 311,5 km2 e uma populacdo de 255.739
habitantes, conforme dados do IBGE (2022). A cidade também esta na 762 posicéo
no indice de Desenvolvimento Humano nos municipios do Brasil (IDHM, 2010), essa
cidade tem se evidenciado ndo apenas por sua localizacao estratégica, mas também
por suas bases sdlidas.

O municipio € notavel por sua diversificacdo econdmica, abrigando segmentos
que vao desde a industria até os servicos, passando pelo comércio e pela
administracdo publica. Conforme a prefeitura de Indaiatuba, o Produto Interno Bruto
(PIB) de R$ 15,5 bilhdes de reais, registrado em 2021, ilustra a robustez da atividade
econdmica do municipio, onde os servicos representam 56,6 desse montante, seguido
pela indastria com 35,1%, administracdo publica com 8% e agropecuaria com 0,3%.
Com essa estrutura, o PIB per capita da cidade é de R$ 71,6 mil, sendo valor superior
a média do estado de R$ 51,6 mil, da grande regido de Campinas no valor de R$ 63,5
mil e da pequena regido de Campinas de R$ 67,9 mil (CARAVELA, 2023).

Segundo Caravela (2023), Indaiatuba é de grande relevancia na regido,
possuindo destaque pelo elevado potencial de consumo, um desempenho econémico
e novas oportunidades de negdécios. O municipio concentra mais admissdes que
demissodes, em janeiro a maio de 2023, foram registrados 23,4 mil admissdes formais
e 20,5 mil desligamentos, sucedendo em um saldo positivo de 2.829 novos
funcionarios. Este desempenho é inferior ao do ano passado, quando o saldo foi de
2.893. Na pequena regido de Campinas esta em 2° lugar pelo melhor desempenho
em termos absolutos, tendo em vista que a geracdo de vagas pelo tamanho da
populacao, a cidade é a 5° que mais desenvolve na pequena regido de Campinas. O
municipio contém 83,4 mil empregos com carteira assinada, a funcado predominante

destes trabalhadores é a de linha de producéo, na sequéncia assistente administrativo
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e de vendedor de comércio varejista. A renumeracédo media dos trabalhadores formais
do municipio € de R$ 3,8 mil, sendo valor acima da média do estado de R$ 3,7 mil
(CARAVELA, 2023).

Em sintese, o cenario econdmico de Indaiatuba revela-se como um notavel
exemplo de desenvolvimento regional impulsionado pela diversificacdo de setores e
pela busca incessante por crescimento sustentavel. A cidade, situado no interior de
S&o Paulo, ndo somente ostenta numeros expressivos em relacdo ao seu PIB e PIB
per capita, mas também se destaca como um polo atrativo para novas oportunidades

de negdcios e empregos.

3. METODOLOGIA

A compreensao abrangente da empregabilidade dos egressos do curso de
administracdo em Indaiatuba, requer adotar uma metodologia soélida e eficaz. De
acordo com Gil (2002), este estudo empregard uma abordagem de pesquisa
descritiva, com o proposito de definir as caracteristicas de uma determinada
comunidade ou aparéncia, a pesquisa contara com dados secundarios e revisao
bibliografica relevantes para aprofundar a compreensdo do contexto, combinando
elementos de dados quantitativos e dados qualitativos. Os dados quantitativos
fornecem informacgdes sobre nimeros totais, demandas por qualificacdes especifica
e estudos médios, enquanto os dados qualitativos sdo descritivos e exploratérios,
fornecendo insights mais profundos sobre experiéncias, andlises de contetudo e
observacdes (SILVEIRA, 2011).

Para a realizacao da coleta de dados, foi adotada uma abordagem sistematica
ao longo do periodo de pesquisa (SILVEIRA, 2011). A coleta de informacdes ocorreu
durante um periodo de trés meses, englobando os meses de agosto, setembro e
outubro, sendo que cada 15 em 15 dias, foram acessadas oito plataformas e sites de
empregos reconhecidos e utilizados por profissionais em busca de oportunidades de
trabalho. Essas plataformas incluem: Indeed, Programa de Alimentagdo do
Trabalhador (PAT), Catho, LinkedIn, Vagas.com, Infojobs, Global Empregos e
Emprega Indaiatuba. A escolha dessas plataformas foi baseada na sua ampla
notoriedade, sendo particularmente reconhecidas Indeed, Catho, LinkedIn,
Vagas.com, Infojobs e Global Empregos. Além disso, os sites do PAT e Emprega

Indaiatuba foram incluidos na pesquisa, visto que um deles € um programa
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governamental e o outro € uma plataforma local, ambos relevantes para compreender
a empregabilidade na cidade de Indaiatuba. Muito embora algumas ofertas de
emprego apresentassem muita similaridade, nenhuma delas foi excluida, haja vista
que a totalidade preservava a identificagdo do contratante, logo, algumas ofertas
inevitavelmente poderao ter sido consideradas mais de uma vez, refletindo assim uma
oferta de 314 vagas para profissionais graduados em Administracao.

O tratamento dos dados coletados foi progressivo de forma criteriosa e
organizada. Primeiramente, todas as informacdes obtidas nas oito plataformas/sites
foram tabuladas minuciosamente em planilhas utilizando o Microsoft Excel. Para
garantir a clareza e a organizacdo dos dados, foram elaboradas planilhas separadas
para cada uma das fontes de coleta, em cada planilha disponivel, os detalhes das
vagas foram minuciosamente registrados, abrangendo informacdes como as vagas
ofertadas, o niUmero de vagas anunciadas, 0s requisitos necessarios, as graduacoes
necessarias, o tipo de contratacdo (CLT — efetivo, temporario ou Pessoa Juridica
(PJ)), e a cidade em que a vaga estava disponivel. Portanto, essa estruturacdo das
informacdes nas planilhas facilitou a andlise sistemética e a compreenséo dos dados,
permitindo insights importantes sobre as oportunidades de empregos disponiveis para

0s egressos do curso de administracdo em Indaiatuba.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, serao apresentados a analise dos dados coletados e tabulados,
com o proposito de extrair conclusdes significativas que abordarao multiplos aspectos,
englobando o quantitativo de fung¢des, os requisitos exigidos e as formagdes
necessarias. Esta abordagem proporciona uma compreensdao abrangente do
panorama local em questao.

Ao analisar o Grafico 1, as fungdes ofertadas na regido de Indaiatuba, observa-
se uma diversidade de oportunidades em areas como Administracao, Vendas, Gestao
de Pessoas, Financeiro, Compras, Logistica e Tributaria, refletindo uma demanda por
profissionais que exercam essas fungdes. Essa diversificacdo de areas evidencia a
amplitude de atuagao que o curso de administracao proporciona aos seus formados,
permitindo a insergao em diversas esferas do mercado de trabalho.

No entanto, é importante notar que, paralelamente a essas areas em destaque,

a categoria de Outros engloba vagas que ndo continham dados significativos. Esse
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fato pode revelar a presengca de oportunidades de emprego em nichos menos
explorados ou a necessidade de adaptacao e atualizagao constante dos graduados
em administracdo para atender as demandas de setores em constante evolugéo.
Dentro das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), a analise das vagas
oferecidas possibilita uma reflexdo sobre a adequacao do curriculo académico com
as necessidades do mercado de trabalho. Os principios destacados nas diretrizes,
como a capacidade de abordar problemas de forma sistémica e aplicar técnicas
analiticas e quantitativas na analise de oportunidades, ganham relevancia logo da
demanda variada retratada pelas vagas. A formacédo dos administradores deve ser
flexivel e adaptavel para responder de forma eficaz a essa dinamica, formando
profissionais capazes de atender as demandas em constante evolugao da regido. Vale
ressaltar que no grafico abaixo, no eixo vertical, estdo representadas as quantidades
das fungdes ofertadas, e no eixo horizontal, os nomes das fungdes, enfatizando a

diversidade de oportunidades no mercado.

Grafico 1 — Quantidades Ofertas por Fungoes
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Fonte: Elaborado pelos autores

Ao examinar as formagbes profissionais disponiveis na regiao estudada,
percebe-se que a uma variedade de opcdes sendo requisitadas, assim como no caso
das funcbes. A formagdao em Administracdo €, de fato, a proeminente, o que é
consistente com a presencga de cursos de graduagdo em administragao no cenario
académico local. Isso reflete a necessidade continua de profissionais com habilidades

de gestdo e administragao para atender as demandas das empresas na regiao.
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Dentre as formagdes requisitadas, Grafico 2, destacam-se areas como
Contabilidade, Finangas e Economia, que se alinham com uma abordagem
multidisciplinar da administracdo, permitindo colaboragdes frequentes entre
profissionais dessas areas. A Engenharia também evidencia sua importancia nos
setores produtivos e na gestao da cadeia de suprimentos. Ensino superior e Recursos
Humanos indicam uma abertura para profissionais de diversas origens académicas,
refletindo a relacéo intrinseca entre administracéo e gestdo de pessoas. Areas como
Logistica, Marketing, Ciéncias Contabeis e Econémicas, Gestdo Empresarial e Gestdo
Comercial apresentam detalhes com a administragdo, ampliando as oportunidades
para graduados. A categoria Outros destaca a necessidade de maior clareza nas
demandas do mercado e destaca a importancia das novidades na formacédo dos
administradores para atender a diversas fungdes e setores.

Refletindo sobre as DCNSs, esta analise reforca a importancia da natureza
multidisciplinar do curso. As diretrizes enfatizam a integracdo de conhecimentos
fundamentais e a capacidade de abordar problemas de forma sistémica, que se
alinham perfeitamente com as diversas formagdes encontradas na regido. Isso
destaca a necessidade de formar administradores com habilidades versateis que
possam se adaptar a uma ampla gama de fungdes e setores, fortalecendo a aderéncia
da formacao académica as necessidades do mercado. O curso de administracao, ao
incorporar principios abrangentes, contribui efetivamente para a dindmica do mercado
de trabalho na regido de Indaiatuba, formando profissionais capazes de enfrentar os
desafios do negodcio empresarial contemporaneo. No grafico, no eixo vertical, estao
representadas as quantidades das formagdes profissionais, € no eixo horizontal, os

nomes das formacdes profissionais, destacando a diversidade de op¢des disponiveis.
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Grafico 2 — Levantamento das Formacgdes Profissionais
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Fonte: Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando os requisitos minimos exigidos na regiao de Indaiatuba (Grafico 3),
fica visivel que a uma variedade de habilidade e competéncias solicitadas pelos
empregadores. O dominio do Pacote Office, em particular € uma habilidade altamente
requisitada, refletindo a importancia das ferramentas de produtividade no ambiente de
trabalho. Isso esta em sintonia com as DCNs, que destacam a necessidade de
habilidades de informatica e tecnologia da informagao para os administradores. No
grafico, no eixo vertical, estdo representadas as quantidades dos requisitos minimos,
€ no eixo horizontal, os nomes dos requisitos, proporcionando uma visao clara das

habilidades mais solicitadas.

Grafico 3 — Levantamento dos Requistos Minimos
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O conhecimento em sistema de gestdo, como ERP, REP e SAP, é amplamente
mencionada como um pré-requisito nos anuncios de emprego, evidenciando o seu
papel fundamental na administragcdo de operagdes e processos de negocios. Da
mesma forma, a demanda por proficiéncia em inglés reflete a globalizagdo dos
negocios e a necessidade de comunicagdo internacional. Essa exigéncia esta
alinhada com as diretrizes, que enfatizam a formagao de administradores capazes de
atuar em contexto internacionais. Embora a experiéncia seja frequentemente
solicitada, especialmente em anuncios de emprego, isso pode representar um desafio
para recém-formados em administragao.

No entanto, essa demanda por experiéncia pode ser uma area de melhoria para
instituicbes de ensino e as empresas, em termos de oferecer oportunidades de estagio
e treinamento para graduados em administragdo. Além disso, habilidades adicionais,
como técnicos de vendas, o uso do Power BIl, conhecimento em informatica e
habilidade de gestao de pessoa, e até mesmo o espanhol em alguns casos, destacam
a natureza multifacetada da profissdo de administragdo, que requer um conjunto
diversificado de competéncias. A categoria Outros abrange uma variedade de
competéncias, muitas das quais nao especificam detalhadamente a natureza dessas
habilidades. Isso destaca a necessidade de flexibilidade e adaptabilidade dos
administradores para atender a uma ampla gama de requisitos no mercado de
trabalho.

Em termos de conformidade com as DCNs, as habilidades e competéncias
exigidas nas vagas da regiao geralmente se alinham bem com a formacéo tradicional
em administracdo. Isso indica que o curriculo do curso esta efetivamente
proporcionando aos alunos com habilidades essenciais para atender as demandas do
mercado de trabalho em Indaiatuba e regido. Contudo, também realga a necessidade
continua de atualizagao e adaptacdo do curriculo académico para garantir que os
graduados estejam prontos para enfrentar as dinamicas complexas do mundo
empresarial contemporaneo, que esta em constante evolugao.

Refletindo, a analise abrangente dos dados revela uma diversidade de
oportunidades e desafios no mercado de trabalho da regido de Indaiatuba para os
graduados em administracado. As multiplas fungdes, formacgdes e requisitos refletem a
natureza multifacetada da profissdo de administracdo e destacam a importancia da
flexibilidade e adaptacdo para atender as demandas constantes evolucdo. A

integracdo das competéncias exigidas com as DCNs ressalta a pertinéncia do
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curriculo académico na formacgado de administradores preparados para enfrentar os
desafios do cenario empresarial contemporaneo. No entanto, esta analise também
realca a necessidade continua de aprimoramento e atualizagdo do curriculo
académico para garantir que os graduados estejam bem-preparados para o ambiente

de trabalho em constante mudanca.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo conseguir fazer uma andlise abrangente das
oportunidades de emprego e requisitos profissionais para graduados em
administracdo na regidao de Indaiatuba. Foram identificadas as principais funcdes
oferecidas, formac¢Bes ordinarias e requisitos necessérios, fornecendo uma visdo
abrangente do mercado de trabalho local para os administradores.

Os principais achados deste estudo destacam a diversidade de funcdes,
formacdes e requisitos na regido de Indaiatuba. As fungbes mais comuns incluem
administracdo, vendas gestao de pessoas, financeira, compras, logistica e tributaria.
As formac0fes profissionais mais oferecidas incluem Administracdo, Contabilidade,
Financas e Economia, e Engenharia. Os requisitos profissionais variam, com énfase
em habilidades de informatica, proficiéncia em sistemas de gestdo, inglés e
experiéncia.

Para os discentes que desejam construir uma carreira na area de administracao
na regido estudada, € altamente recomendado que busquem um curriculo que va além
das disciplinas tradicionais de administracéo. E essencial desenvolver habilidade em
informatica, sistemas de gestdo e alcancar proficiéncia em inglés. Além disso,
envolver-se em projetos e programas de treinamento € fundamental para adquirir a
experiéncia prética aplicada pelo mercado de trabalho na regiéo.

Um dos principais desafios enfrentados ao longo deste estudo diz respeito a
auséncia de inovacao e tecnologia em algumas plataformas e sites de agéncia de
empregos. Isso tornou complicado o acesso a essas plataformas, bem como a
utilizacao de suas funcgdes, que muitas vezes carecem de desenvolvimento adequado.
Para os individuos em busca de oportunidades de emprego, essa falta de inovacao
pode resultar em dificuldades ao navegar e interagir com essas plataformas e sites.

Para dar continuidade a esta pesquisa, recomenda-se a ampliagcdo do estudo

para outras regides ou cidades, a fim de comparar os resultados e entender as
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variacfes geograficas. Também é importante aprofundar a analise das praticas de
estagio e treinamento oferecidas pelas instituicbes de ensino e empresas,
identificando estratégias para facilitar a transicdo dos estudantes para o mercado de
trabalho. Além disso, uma pesquisa qualitativa para enriquecer a compreensao das

demandas do mercado e a adequacéao das formacfes académicas.

Nota:
Projeto apoiado pelo CNPQ através de Bolsa PIBIC Processo 170393/2023-2
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RESUMO

O setor de turismo desempenha um papel socioecondémico vital no
Brasil, sendo impulsionado por tendéncias como experiéncias
turisticas enriquecedoras e influéncia da internet na decisdo de
viagem. A qualidade dos servicos turisticos se tornou um fator
determinante para a satisfacdo do cliente, enquanto as emocgoes
desempenham um papel crucial na percepcdo da qualidade. As
experiéncias turisticas sdo Unicas e intangiveis, exigindo confianca
nas descri¢cdes fornecidas e influenciadas pelas emocgdes geradas. A
relacéo entre qualidade percebida e satisfacdo do cliente € mediada
por emog¢Bes como alegria e encantamento. Além disso, as emocgdes
moldam como os turistas compartilham suas experiéncias, afetando a
reputacdo do destino. O turismo de experiéncia busca criar vivéncias
auténticas e memoraveis, gerando impacto nas opinides dos turistas
e na reputacao do destino. Portanto, a compreensao das emocdes na
percepcao da qualidade no turismo de experiéncia € essencial para
aprimorar a satisfagéo do turista e o desenvolvimento sustentavel do
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setor.
Palavras-chave: Turismo de experiéncia. Emocbes. Qualidade
percebida. Satisfacéo do cliente.

ABSTRACT

The tourism sector plays a vital socioeconomic role in Brazil, driven by
trends such as enriching tourist experiences and the influence of the
internet on travel decisions. The quality of tourism services has
become a determining factor for customer satisfaction, while emotions
play a crucial role in quality perception. Tourist experiences are unique
and intangible, requiring trust in provided descriptions and influenced
by generated emotions. The relationship between perceived quality
and customer satisfaction is mediated by emotions such as joy and
enchantment. Furthermore, emotions shape how tourists share their
experiences, impacting destination reputation. Experience tourism
seeks to create authentic and memorable encounters, influencing
tourist opinions and destination reputation. Therefore, understanding
emotions in the perception of quality in experience tourism is essential
to enhance tourist satisfaction and sustainable sector development.
Keywords: Experience Tourism. Emotions. Perceived Quality.
Customer Satisfaction.

1. INTRODUCAO

O setor turistico € um importante promotor socioeconémico no Brasil (MTUR,
2019), principalmente, pela numerosa gama de destinos e experiéncias propostas aos
visitantes, o qual tem ganhado maior relevancia entre diversas atividades econdmicas
no mundo. A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), revela que em 2022 mais de
900 milhdes de turistas realizaram viagens internacionais. No contexto nacional, o
faturamento do turismo brasileiro no ano de 2022 foi de R$ 208 bilhdes (ROSA, 2023).

A Revista Tendéncias do Turismo (2023) aponta algumas propensdes no
mercado turistico. As macrotendéncias sédo as que ocorrem a longo prazo e perdura
por certo tempo, afetando diretamente o segmento de consumo, como também os
comportamentos “socioeconémicos e culturais” (SEBRAE, 2022). A experiéncia
turistica ganha destaque nesse estudo, uma vez que a necessidade do consumidor
esta voltada para o estimulo dos sentidos e dos sentimentos, despertando emocdes
“Unicas” e “prazeres que permanecem na memoria” (SEBRAE, 2015).

Acompanhada dessas tendéncias, a internet é responsavel pela disseminacao
das informagdes, favorecendo a “venda” de necessidades e desejos, antes,

inexplorados pelos turistas. Esses precisam de informagdes antes de programarem
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alguma viagem, dado que, certas peculiaridades, como a intangibilidade do servico,
nao podem ser verificadas antes da transacdo. Nao obstante, o turista torna-se
dependente de representacdes, descricdes, comentarios que atribuem caracteristicas
para a tomada de decisdo (O'CONNOR, 2001).

E preciso considerar que esse novo cenario globalizado envolve maior atencéo
para os detalhes, os quais revelam oportunidades e ameacas. Esses olhares
possibilitam as empresas a trabalharem nas ferramentas digitais e analisarem a
divulgacédo da experiéncia vivenciada pelos visitantes, podendo demandar estratégias
para melhoria do negdcio. Além disso, € por meio desses comentarios que 0S USUarios
sao influenciados na decisao de compra, tornando uma poderosa fonte de informacéo
(OKAZAKI, ANDREU & CAMPO, 2017).

Este estudo teve como ponto de partida a seguinte pergunta: qual o papel das
emocodes na percepcao da qualidade no turismo de experiéncia? Entende-se por
percepcdo aquilo que é externo a algo ou a alguma coisa, algo que é visivel ou
também como sendo um ponto de vista ou uma perspectiva (HOUAISS, 2001), ou
seja, € a maneira pela qual alguém vé e percebe o seu ponto de vista.

Quando a qualidade do servico turistico € priorizada, os turistas se sentem
satisfeitos, encantados e propensos a compartilhar suas experiéncias positivas com
outros. Isso gera um efeito positivo de “boca em boca” e aumenta a reputacédo do
destino turistico. Além disso, a satisfacdo do cliente e a experiéncia memoravel
também incentivam os turistas a retornarem no futuro e a recomendarem o destino
para amigos e familiares (PEZZI et al, 2015). A intersecédo entre emocdes e percepcao
da qualidade no turismo de experiéncia é fascinante. Quando um turista € recebido
por uma equipe calorosa e atenciosa em um hotel, sente-se valorizado e cuidado, o
que contribui para uma impresséo positiva da qualidade do servico oferecido. Da
mesma forma, uma refeicdo preparada com maestria em um restaurante local pode
gerar uma onda de prazer que transcende a simples avaliagdo do sabor da comida.

Neste artigo, busca-se, de maneira explorar o papel das emocdes na percepcao
da qualidade no turismo de experiéncia, investigando como diferentes aspectos da
experiéncia turistica podem despertar emoc¢fes especificas nos viajantes e como
essas emogdes moldam sua avaliacdo geral da qualidade. A medida que a indUstria
do turismo continua a evoluir em diregdo a uma abordagem mais centrada nas
experiéncias, compreender o papel das emoc¢des na percepcao da qualidade se torna

essencial para aprimorar a satisfagéo do turista e a reputacao do destino. Este artigo
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busca lancar luz sobre essa dinamica emocional, explorando como as experiéncias
turisticas vao além do fisico e do material, tocando o0 amago das emoc¢des humanas
e moldando a forma como vemos e valorizamos nossas jornadas.

Com esse propdsito, 0 presente texto sera estruturado em secdes, cada uma
delas abordando sobre a concepcdo de turismo; servigos turisticos e; o papel das
emocOes na percepcdo da qualidade no turismo de experiéncia. A pesquisa se
fundamenta em uma selecdo de artigos cientificos, os quais fornecerdo diferentes
perspectivas e informagdes de varios autores, contribuindo assim para embasar de

maneira soélida os objetivos tracados.

2. TURISMO E O VIES DA EMOCAO NA EXPERIENCIA CONSAGRADA
2.1 TURISMO

Antes de entrar na dimenséao conceitual do turismo, € importante destacar que
o turismo é um campo de estudo interdisciplinar, ou seja, esta situado no cruzamento
de duas ou mais disciplinas, envolvendo conhecimentos, métodos e outras técnicas
das mais diversas areas. Na pratica, isso significa que o turismo ndo é limitado a
apenas um componente curricular, como a Administracdo, mas sim a Geografia,
Antropologia, Economia, Sociologia, Histéria etc. Isso implica em perspectivas de
analise e enfoque diferentes, possibilitando uma compreensdo mais complexa e ao
mesmo tempo integrada (COOPER; HALL, 2008). Corroborando essa ideia,
Krippendorf (1987), relata que, devido ao fato de ter relacbes e conexdes
multifacetadas, o turismo estd se tornando cada vez mais amplo e dificil de ser
conceituado de um Unico ponto de vista, sendo necessario, portanto, um estudo sobre
a mais diversas perspectivas.

As pesquisas iniciais a fim de conceituar o turismo datam 1911 com estudiosos
como Hermann von Schullern zu Schattenhofen, a qual, segundo Barreto (1991),
propds que o turismo deveria ser interpretado a partir de uma analise multifocal e
integrada a diferentes dimensdes. Além disso, Hermann defendeu o postulado de que
0 turismo envolve todos os processos que ocorrem desde a chegada, a estadia, e a
saida dos turistas em determinado local e que pode ser um importante instrumento de
desenvolvimento dos a&mbitos econdémicos e sociais, desde que fosse gerenciado com
eficiéncia e principalmente com sustentabilidade, tema bastante discutido devido as

pautas atuais de ESG (Environmental, Social e Governance).
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O estudo do turismo ganhou forgas na “Era sistémica”, ou seja, pés segunda
guerra mundial e com a ascensao do modelo de producédo just-in-time. Segundo
Coltman (1989), nesse momento o turismo ganhou novos agregados, como 0
desenvolvimento e novos usos da internet, o aumento da concorréncia, a
sustentabilidade e principalmente a busca pela autenticidade nas experiéncias
turisticas, demandando a valorizacdo do romantico e do nostalgico, e principalmente,
percebeu-se, nessa nova fase, que as pessoas possuem gostos diferentes. Assim
como no modelo de produc¢ao just-in-time, no turismo foi necessario “repaginar’ os
principios e a forma de vender, para continuar sendo atrativo no mercado.

E possivel identificar alguns elementos que sdo comuns a essas areas do
conhecimento. De forma geral, o turismo pode ser entendido como “as atividades que
as pessoas realizam durante suas viagens e estadias em lugares diferentes do seu
ambiente habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com fins
de lazer, negdcios e outros" (OMT, 1991, n.p).

Essa definicdo enfatiza a natureza temporaria do turismo, assim como a
diversidade de motivos que levam as pessoas a viajarem.

Avigorando o entendimento da Organizacdo Mundial do Turismo, Gunn (1994),
define o turismo como sendo um processo que envolve o movimento de pessoas para
fora do seu ambiente habitual, motivado por lazer, negécios ou outros propésitos, e
gue proporciona a essas pessoas uma experiéncia de mudanca cultural, social e de
atividade.

Nesta defini¢do, fica claro que o turismo envolve uma série de fatores que vao
além do simples deslocamento de pessoas. E importante destacar, assim como
enfatizado por Gunn (1994), que os impactos do turismo na comunidade e no meio
ambiente devem ser ponderados, bem como € fundamental avaliar se os pontos
turisticos estdo atendendo as necessidades dos turistas e observando seu
comportamento fora de seu ambiente de conforto.

Ao passo da geodinamica do ambiente estar sofrendo modificagdes por conta
do fendmeno da globalizacdo, o turismo esta “a mercé” desses fendbmenos. Para
Soares (2007), o turismo é uma atividade relacionada ao deslocamento de individuos
de um local para o outro, e, consequentemente, esta relacionada com a dinamica
espacial. O autor enfatiza as transformacdes, boas e ruins, que ocorrem em termos
fisicos e culturais nos lugares visitados pelos turistas, enfatizando a importancia do

planejamento de ac¢des que envolvam sua execugao.
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[...] O turismo quando bem planejado, dentro de um modelo adequado,
onde as comunidades participam do processo, possibilita a inclusédo
dos mais variados agentes sociais. Nesse modelo, a grande maioria
do setor é constituido de pequenas e médias empresas, fazendo com
gue o desenvolvimento da atividade possa naturalmente contribuir
como fator de distribuigéo de renda [...] (MINISTERIO DO TURISMO,
2003, p.4-5.

Dessa forma, o turismo deve impulsionar o desenvolvimento local desde que
seja planejado de forma a garantir a geracdo de renda, valorizagcdo da atividade
econbmica local e atuacdo na criacdo de uma estrutura social mais participativa e
igualitaria. 1sso é possivel por meio da participacéo ativa da populacéo nas politicas
publicas da regido e com o conhecimento correto dos comportamentos dos seus
consumidores/visitantes.

O turismo atualmente tem registrado um aumento substancial, expandindo
rapidamente e passando por constantes mudancas. Isso resulta em uma competicédo
acirrada nos mercados e na necessidade de atender as demandas em evolucéo.
Nesse sentido, as empresas do setor estdo se especializando e deixando de oferecer
servicos generalizados, passando a focar em produtos segmentados para atender a
uma demanda especifica de consumidores/turistas, entendendo quais tipos de
turismo podem ser desenvolvidos de forma sustentavel e analisar o potencial de cada
um dos motivos da viagem, a fim de elaborar uma estratégia de oferta e venda de
produtos turisticos (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

Diferentes abordagens dos pesquisadores na area do turismo ressaltam a
relevancia de adequar os servicos as demandas e preferéncias dos visitantes,
valorizar as experiéncias imateriais e o uso da tecnologia, além de considerar os
fatores ambientais e o0 sistema turistico de maneira holistica, com o objetivo de
compreender como 0s servicos podem ser oferecidos de forma eficaz, satisfazendo
as necessidades e expectativas dos turistas e contribuindo positivamente para a
economia local e o desenvolvimento sustentavel das comunidades envolvidas no

setor turistico.

2.2 SERVICOS TURISTICOS

Os servigos séo parte integrante da economia global e respondem por uma
grande parcela do PIB em muitos paises. Isso inclui varias atividades, como

assisténcia médica, transporte, moradia, alimentacéo, entretenimento e educacao. No
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Brasil, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2020, o setor de servicos respondeu por 74,4% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, tornando-se o setor econdmico mais importante do pais. Isso destaca a
importancia do setor de servicos na economia brasileira e o importante papel desse
setor no desenvolvimento do pais.

Em linhas gerais, um servico é qualquer atividade econémica que consiste em
fornecer trabalho ou esforco humano para atender as necessidades de outra pessoa
ou organizac¢do. De acordo com Kotler e Keller (2012), um servico é qualquer atividade
ou beneficio que uma parte possa oferecer a outra, que seja essencialmente intangivel
e nao resulte na posse de nada. Sua producdo pode ou ndo estar vinculada a um
produto fisico. O autor destaca a intangibilidade do servico, impossibilitando sua
armazenagem ou transporte, enfatizando seu principal objetivo: satisfazer as
necessidades e desejos dos seus usuarios.

Os servicos turisticos sdo uma das principais atividades econémicas em muitas
regides do mundo, e tém um papel fundamental no desenvolvimento de muitas
comunidades locais. Esses servi¢os incluem uma ampla gama de atividades, como
hospedagem, alimentacdo, transporte, entretenimento e guias turisticos. Além de
promover experiéncias memoraveis para aqueles que buscam conhecer novos
lugares, os servicos turisticos fomentam a economia, a partir da geracdo de
empregos, infraestrutura e visibilidade desses locais.

Leiper (1995) foi um dos autores, assim como Gunn (1994), pioneiros no estudo
turistico na década de 90, momento no qual o turismo sofria transformacfes
provocadas pelo processo de informatizacdo. Em sua perspectiva, Leiper definiu os
servicos turisticos como sendo conjunto de atividades que ocorrem em um ambiente
turistico e que facilitam o movimento, o alojamento, o entretenimento e a recreacao
das pessoas, argumentando que esses servicos integram um sistema turistico de
maior amplitude, e de cunho aberto. Vale ressaltar que para ele, fatores
edafoclimaticos, como clima, geografia, relevo etc. estéo intrinsicamente relacionados
a escolha dos servicos por parte dos turistas.

A tecnologia mudou a percepcao dos empreendimentos e facilitou a troca de
informacdes entre eles e seus usuarios. Nao obstante, o trabalho de Leiper (1995) foi
fundamental para o desenvolvimento de novas abordagens acerca da influéncia do
sistema sob o turismo e suas ligacdes sistémicas dentro desse contexto. Nesse

sentido, Buhalis (2000), colabora para o entendimento de que, o turismo nao é apenas
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fruto da intangibilidade, como o emocional e interacdo social, mas também algo que
facilita a satisfacdo das necessidades humanas.

No contexto das contribui¢cdes de Buhalis para a industria do turismo, destaca-
se a relacao da tecnologia com o desenvolvimento de novos produtos e a melhoria da
prestacdo dos servicos turisticos, elevando a experiéncia do turista. O uso de
algoritmos e redes de informacéao possibilita que as organizacgdes turisticas obtenham
informacdes que permitam personalizar as experiéncias e torna-las mais auténticas,
seguindo a tendéncia atual do turismo em direcdo a experiéncias imersivas e que
proporcionem uma conexao mais profunda com a cultura local e a natureza.

Ja no sentido do marketing, os servicos turisticos sao idoneos as caracteristicas
apresentadas por outros autores como Leiper (1995) e Buhalis (2000), tendo em vista
a verossimilhanca das perspectivas, ndo podendo ser tocados, cheirados, vistos ou
experimentados antes da sua aquisicio e nem mesmo estocados para uso futuro. E
nesse contexto que, Kotler, Bowen e Makens (2017) reiteram a importancia da
experimentagcdo por parte do turista, e enfatizam que todo esse mecanismo de
vivéncia ocorre antes mesmo da viagem acontecer, com a escolha do destino, a
roteirizacdo, a hospedagem, alimentacdo e demais atividades oferecidas no local.

A gestdo dos servigos turisticos precisa ser orientada a fim de melhorar a
satisfacdo e a lealdade do cliente, objetivando proporcionar experiéncias positivas e
memoraveis que gerem “boca a boca” positivo e atraiam novos clientes. Portanto, &
preciso que os empreendedores, de todos 0os ramos, em especial o turistico, busquem
monitorar e melhorar, de forma continua, a qualidade dos servicos oferecidos, bem
como utilizar estratégias de marketing eficazes para atingir e atrair turistas para o
consumo.

De forma perspicaz e contribuindo para o desenvolvimento turistico, Jost
Krippendorf (1989), em seu livro “Sociologia do turismo: para uma compreensao do
lazer e das viagens.”, fornece uma gama de informagdes, abordando aspectos
relacionados ao turismo e entregando uma analise criteriosa sobre o dinamismo dessa
area e suas implicagbes no ambito externo (social, cultura e econdmico). Krippendorf
(1989) aponta algumas singularidades dos servigos turisticos, 0os quais corroboram
com os estudos mais atualizados do tema:

a) O consumidor ndo pode ver o produto antes da compra, 0 que significa que
ele deve confiar na descricdo do produto apresentada pelo agente de viagens ou pela

publicidade, nesse caso, em especial, nas plataformas de avalia¢cdes online.
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b) E impossivel fornecer uma amostra do produto ao cliente, ja que a
experiéncia turistica € unica e ndo pode ser replicada de maneira exata.

c) O produto ndo é transportado, quem se desloca é o consumidor, 0 que
significa que a experiéncia turistica envolve uma mudanca de local e um
deslocamento fisico.

d) Ha uma impossibilidade de estocagem e reposicao de produtos turisticos em
muitos casos, como assentos de avidao ou quartos de hotel, que se nao forem
ocupados no dia jamais poder&o ser recuperados.

e) Ha& uma concentracdo em determinadas regides durante temporadas, o que
€ conhecido como sazonalidade.

A complexidade dos componentes dos produtos turisticos instala-se pelo fato
de que ha grande interdependéncia entre os emissores/fornecedores de tal atividade
como transporte, hospedagem, alimentacéo, lazer, entretenimento, agenciamento etc.
A auséncia ou falha de algum deles pode prejudicar os demais, dificultando ou até

mesmo inviabilizando a prestacao eficaz do servico.

2.3 O IMPACTO DAS EMOCOES NA AVALIACAO DA QUALIDADE NO TURISMO
DE EXPERIENCIA

A qualidade em servicos turisticos deve ser analisada sob trés perspectivas: a
qualidade do produto, a qualidade do servico e a qualidade da experiéncia, sendo a
satisfacdo do cliente a sua percepcéo sobre a diferenca entre as expectativas e a
experiéncia real do servico recebido  (PARASKEVAS; BUHALIS, 2002; ZEITHAML;
PARASURAMAN; BERRY, 1990).

Nos servigos turisticos, a qualidade se tornou fator decisivo para a aquisicdo
dos servicos pelos turistas. Os produtos turisticos sédo Unicos e, na maior parte das
vezes, sofrem com uma competi¢cdo acirrada uns com os outros. Dessa maneira, 0S
servigos turisticos tornam-se mais valiosos a medida que se tornam diferenciados
quando comparados com outros produtos. A crescente conscientizacdo dos
consumidores em relagdo a qualidade e a disponibilidade de informacdes online
permitem aos turistas compararem diferentes servigos turisticos antes de tomar uma

decisao.
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Figura 1 — Modelo de qualidade percebida

Determinantes da Boca a boca Neaesside?des Experié_nnia
gualidade de servigo pessoais anterior
| | l
1. Acesso l
2. Comunicacao
3. Competéncia » Servigo I
4, Cortesia esperado
5. Credibilidade Qualidade
6. Confiabilidade — de servico
7. Sensibilidade percebida
8. Seguranca Servico
9, Tangiveis — ™ percehido

10. Compreensao /
conhecimento do cliente

Fonte: PARASURAMAN, A.; ZEITHAML, V. A;; BERRY, L. L. (2006)

As emocdes desempenham papel de grande relevancia na percepcao da
qualidade nas experiéncias vivenciadas pelos turistas, atuando como um filtro, e
possibilitando que os visitantes interpretem a qualidade do servico prestados, das
interacbes acometidas e dos demais aspectos durante sua experimentacdo. Para
isso, as empresas precisam buscar a criacdo de experiéncias memoraveis, e
envolvendo seus clientes de forma emocional (PINE; GILMORE, 1999; SANTOS;
REIS, 2020; LOPES; RIBEIRO; PEREIRA, 2020).

Mondo, Talini e Fiates (2016), discorrem sobre a experiéncia em servicos,
principalmente no setor turistico, sendo revelado o encontro entre o real e o intangivel.

Um dos casos pioneiros desse nicho € o da Walt Disney:

Enquanto as  ofertas econOGmicas anteriores sdo externas ao
comprador, as experiéncias sao intrinsecamente pessoais e sO
existem na mente da pessoa que tenha sido cativada em um nivel
emocional, fisico, intelectual ou até mesmo espiritual. Assim, duas
pessoas nao podem ter a mesma experiéncia [...] (MONDO; TALINI;
FIATES, 2016, p. 8).

A qualidade da experiéncia € revista como um fator de imersado, surpresa,
participacéo e diversdo, sendo que qualidade da interacdo € a primeira dimensao da
qualidade da experiéncia, em que o turista recebe o primeiro contato do
empreendimento visitado. As emoc¢des, nesse momento, sdo percebidas como algo
efémero e transitorio. Elas séo intensas, passageiras e sujeitas a mudancas. O que
pode emocionar um individuo hoje pode ndo provocar a mesma emog¢ao amanha
(CEZAR; JUCA-VASCONCELO, 2016).
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Pine e Gilmore (1999), no contexto da economia da experiéncia, esclarece
quatro dimensdes que permitem a criacdo de experiéncias memoraveis:

a) Dimensdo do entretenimento - Enfatiza a importancia de proporcionar

experiéncias divertidas e agradaveis aos clientes, com o objetivo de envolvé-

los de forma ludica e oferecer entretenimento durante a experiéncia.

b) Dimensao da educacéo - O foco é fornecer conhecimento e aprendizado aos

clientes por meio da experiéncia, permitindo que adquiram novas habilidades,

conhecimentos ou informacdes relevantes para seus interesses.

c) Dimenséo estética - Concentra-se na criacdo de experiéncias visuais e

sensoriais atraentes, com o objetivo de envolver os sentidos dos clientes. A

atencao aos detalhes, a beleza visual e a qualidade sensorial sédo elementos-

chave nessa dimensé&o.

d) Dimensédo do escapismo - Visa oferecer aos clientes a oportunidade de

escapar da realidade cotidiana e entrar em um mundo diferente. A ideia € criar

experiéncias que proporcionem um senso de fuga, permitindo que os clientes

se desconectem de suas preocupacdes e se envolvam em uma experiéncia

Unica e cativante.

Figura 02- As quatro categorias de uma experiéncia

Absorg¢do

f / \
Participacio | ‘l | Participacdo

Passiva ativa

Imersao

Fonte: PINE; GILMORE (1999).

De acordo com a figura 02, a experiéncia pode ser compreendida em duas

dimensdes distintas: a participacédo do sujeito e a conexao com o ambiente do evento.
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A primeira dimenséo, representada pela linha horizontal da figura, é dividida
em participacdo passiva e participacao ativa. Os participantes passivos sao aqueles
gue ndo desempenham um papel ativo durante o evento, enquanto os participantes
ativos desempenham papéis centrais e ativos na execuc¢do do evento, o que contribui
para a geracao da experiéncia.

Ja a segunda dimensao, representada pela linha vertical, € a conexao entre o
consumidor e o evento. Essa dimensédo possui duas extremidades: absorcédo e
imersdo. Na absor¢do, o individuo se concentra e se entusiasma com O evento,
buscando assimilar e absorver tudo o que esta acontecendo, mas sem participar
diretamente de sua execucdo. Ja na imersao, o individuo se "transpfe” para dentro
do evento, participando ativamente das regras e de sua execugao.

As emocgOes podem atuar como mediadoras na relagdo entre a qualidade
percebida e a satisfacao do turista, Medeiros, et al (2015); Pedro (2021), argumentam
gue as emocOes mediadoras, como alegria e encantamento, desempenham um papel
importante na relacéo entre a qualidade percebida e a satisfacao do turista no turismo
de experiéncia. As emoc¢Oes mediadoras podem amplificar ou atenuar o efeito da
qualidade percebida na satisfacéo do turista.

Os estudos sobre experiéncias turisticas tém registrado um crescimento
constante nos ultimos anos, como apontado por pesquisadores como Scott, Laws e
Boksberger (2009), Ma, Gao e Scott (2017) e Goolaup e Nunkoo (2021). Nesse
contexto, € importante destacar a distin¢cdo entre turismo de experiéncia e experiéncia
do turismo. Enquanto o turismo de experiéncia tem como objetivo criar
intencionalmente experiéncias auténticas e memoraveis para 0s turistas, a
experiéncia do turismo refere-se a vivéncia individual do turista durante uma viagem
ou atividade. O turismo de experiéncia busca oferecer experiéncias enriquecedoras,
gue vao além do convencional.

As emoc0des também influenciam a forma como os turistas compartilham suas
experiéncias. Uma experiéncia que evoca emocgdes profundas tem mais probabilidade
de ser compartilhada nas redes sociais, em conversas com amigos e familiares, e até
mesmo em avaliagbes online. A qualidade do servico percebida através dessas
experiéncias emocionais molda as opinides dos outros e tem um impacto direto na
reputacao do destino turistico, bem como no “encantamento” do consumidor a respeito

ao servico prestado.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo abordou de forma abrangente a relacéo entre as emocdes
e a percepc¢do da qualidade no contexto do turismo de experiéncia. A industria do
turismo tem evoluido rapidamente, impulsionada por mudancas tecnoldgicas,
comportamentais e sociais, tornando essencial a compreensdo das dinamicas
emocionais que permeiam as experiéncias dos turistas.

A partir da andlise realizada, fica evidente que o turismo desempenha um papel
fundamental na economia global, sendo uma das principais atividades econémicas
em muitas regides do mundo. A constante busca por experiéncias auténticas,
combinada com o facil acesso a informacao proporcionado pela internet, tornou a
qualidade dos servicos turisticos um fator decisivo para os turistas na escolha de
destinos e atividades.

As emocBes desempenham um papel crucial na percepcao da qualidade nas
experiéncias vivenciadas pelos turistas. Elas atuam como um filtro através do qual os
visitantes interpretam e avaliam a qualidade do servico prestado, das interagbes
ocorridas e de outros aspectos durante sua experiéncia. A criacdo de experiéncias
memoraveis e a conexdo emocional dos turistas com os empreendimentos séo
elementos-chave para a diferenciacéo e o sucesso na indastria do turismo.

A dimensdo da experiéncia turistica, conforme discutida, engloba aspectos
como entretenimento, educacao, estética e escapismo, todos contribuindo para a
criacdo de experiéncias Unicas e significativas. As empresas do setor turistico
precisam estar atentas a essas dimensdes e as emoc¢des que elas evocam nos
turistas, a fim de oferecer servicos que ndo apenas atendam as necessidades, mas
também criem memorias positivas e emocionantes.

Além disso, a qualidade percebida nos servi¢os turisticos tem um impacto direto
na satisfacéo do cliente, na reputacéo do destino turistico e na decisdo de compartilhar
as experiéncias vividas. As redes sociais e as avaliagdes online se tornaram
plataformas poderosas para influenciar a escolha de futuros turistas, destacando
ainda mais a importancia da qualidade e das emoc¢des nas experiéncias turisticas.

O estudo ressaltou o papel das emocdes na percepg¢ao da qualidade no turismo
de experiéncia. Pesquisas futuras podem explorar como diferentes grupos reagem
emocionalmente e como empresas podem personalizar abordagens para atender a

essas variagdes. Compreender as emogdes enriquece as experiéncias dos turistas e
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impulsiona o crescimento sustentavel do setor. No entanto, € importante ressaltar que
a dindmica emocional é complexa e pode variar amplamente entre os individuos.

Em sintese, este estudo reforga a interse¢cdo entre emocgdes e percepgao da
qualidade no turismo de experiéncia. Compreender como as emocdes afetam a forma
como os turistas percebem e avaliam os servicos oferecidos € fundamental para o
aprimoramento da satisfacdo do turista e para a promocéo de destinos turisticos. A
medida que a industria do turismo continua a evoluir para uma abordagem mais
centrada nas experiéncias, a consideragcdo das emocOes se torna ainda mais
relevante para criar memoarias duradouras e positivas que transcendam as simples

transacdes comerciais.
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RESUMO

A coleta de dados de pesquisas existentes sobre o aproveitamento de residuos em
florestas nativas, oportunizou a realizacdo de um investigar sobre a vantagem
econdmica da utilizacdo dos residuos, para a fabricacdo de cabos de vassoura. Os
resultados mostraram que o emprego dos residuos florestais para a producéo dos
artefatos acima citados apresenta viabilidade econdmica, uma vez que o produto a
ser fabricado ndo apresenta complexidade alta, podendo ser executado de
tipos/espécies diversificados, bem como, com umidade relativa adequada, se for
considerada a ocorréncia da secagem ao tempo, sem a necessidade da mesma ser
efetivada em estufa. Ressalta-se que, apesar do valor de venda baixo, verificou-se
gue a producao de cabos de vassoura a partir de residuos florestais é satisfatorio e
compensativo, haja vista a producdo em grande quantidade. Vale ressaltar que o
baixo valor da aquisicdo da matéria prima, aliada a uma nova proposta para extracao
dos residuos garantem competitividade ao produto proposto. Por fim, os resultados
obtidos com esse primeiro investigar motivam a realizacdo de um estudo, em busca
da validacdo dos mesmos.

Palavras-chave: Floresta Nativa. Residuos Florestais. Cabos de Vassoura.
Viabilidade Econdmica.

ABSTRACT

The collection of data from existing research on the use of residues in native forests,
made it possible to carry out an investigation into the economic advantage of using
residues for the manufacture of broomsticks. The results showed that the use of forest
residues for the production of the artifacts mentioned above is economically viable,
since the product to be manufactured does not present high complexity, being able to
be executed with diversified types/species, as well as, with adequate relative humidity,
if the occurrence of drying to the weather is considered, without the need for it to be
carried out in an oven. It should be noted that, despite the low sales value, it was found
that the production of broomsticks from forest residues is satisfactory and rewarding,
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given the production in large quantities. It is worth noting that the low value of the
acquisition of raw materials, combined with a new proposal for extracting waste,
guarantee the competitiveness of the proposed product. Finally, the results obtained
with this first investigation motivate the realization of a study, in search of their
validation.

Keywords: Native Forest. Forest Waste. Broom Cables. Economic viability.

1. INTRODUCAO

O manejo florestal sustentavel € um modelo de atividade que permite a
exploracdo racional dos produtos madeireiros, que prevé o uso multiplo da floresta,
de modo a aproveitar a0 maximo os recursos que ela oferece, sem, necessariamente,
causar impactos ambientais. Nesse contexto é valido ressaltar as vozes de Nolasco e
Viana (2004) enunciando que um dos principais problemas do manejo florestal € o
desperdicio no aproveitamento da madeira, 0 qual resulta em grande volume de
residuos.

Este artigo consiste em apresentar uma proposicao, cujo objetivo incide na
realizacdo de um estudo sobre o aproveitamento de residuos da operacéo florestal
madeireira, em areas de concessao de floresta publica, de modo a fomentar a criacao
de um modelo de negdcio sustentavel. A elaboracdo do artigo justificou-se pelo fato
do mesmo constituir-se como instrumento viabilizador para socializagdo da
possibilidade de aproveitar residuos de exploracdo florestal (toretes, destopo e
galhada de &rvores) na producdo de tacos de madeira, 0s quais serdo 0S
subsidiadores da criacdo de cabos de vassoura. Nesta perspectiva, o estudo a ser
realizado abrangerd a area de concessdo da empresa Samise Florestal Ltda,
localizada na Floresta Federal de Saracataquera, nos municipios de Faro e Terra
Santa, estado do Para.

Na area do manejo florestal sustentavel, da empresa Samise, no contrato de
concessao, foi feita uma relacdo entre o preco da madeira em tora e 0 preco do
residuo, sendo obtido o dado de que o custo da matéria prima de residuo corresponde
entre 10% a 15% do valor da madeira em tora. Logo, se o residuo for utilizado para a
confecgédo de tacos de madeira subsidiadores da criagdo de cabos de vassoura, 0
custo de matéria prima, para esses tipos de produtos, correspondera na maioria dos

casos, ao valor da madeira, logo ter-se-4 um produto, com um custo baixo, que pode
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ser extremamente competitivo em comparacdo ao mesmo item produzido a partir da

madeira em tora.

2. CONTEXTO INVESTIGADO

As pesquisas anteriores envolvendo o aproveitamento de residuos, focam no
aproveitamento dos residuos para a geragéo de pequenos artefatos de madeira ou na
geracdo de energia e na mensuracdo e valoracdo dos residuos, tais como as
pesquisas de Bispo (2017), Amaral (2018), Donato e Takenaka (2016) e Da Silva
Ribeiro et al (2019).

Segundo Bispo (2017) o servico de poda e a supressdo de areas urbanas
geram residuos que podem ser utilizados na fabricagdo de brinquedos de madeiras;
a pesquisa conduzida por Amaral (2018) propfe a utilizacdo dos residuos em
movelarias para a fabricacdo de pequenos objetos artesanais; na pesquisa de Donato
e Takenaka (2016) é proposta de aproveitamento dos residuos na producdo de
briquetes para a geracédo de energia e a pesquisa de Da Silva Ribeiro et al (2019)
apresenta a existéncia de viabilidade da utilizacdo de residuos florestais para a
produgao de madeira serrada, entretanto os equipamentos utilizados para a “extracéo”
dos residuos é o mesmo utilizado para exploracéo florestal madeireira.

Ressalta-se a importancia e relevancia de todas as pesquisas analisadas, pois
mostram a possibilidade da utilizacdo de residuos florestais. Entretanto, apesar de
proporem o aproveitamento dos residuos, elas ndo focam tal utilizacdo em termos do
atendimento em escala, viabilizando a forma¢édo de uma cadeia de valor, que possa
gerar a possibilidade de constancia no aproveitamento dos residuos florestais. Assim,
nesse artigo € proposto a realizacdo de um estudo, versando sobre a criacdo de uma
sistematizacdo de procedimentos a serem efetivados para o aproveitamento dos
residuos de exploracao florestal em prol da confeccdo de cabos de vassoura.

Nesse sentido, com o aproveitamento dos residuos propdem-se a confeccao
de tacos de madeira para subsidiarem a criacdo de cabos de vassoura, valendo
ressaltar que se trata de um produto de grande uso, fato que, por si s@, ja demonstra
a natureza de perenidade do projeto, uma vez que néo vai ser atrelado, de forma
permanente, a um produto que ndo haja demanda ou que seja necessario criar
mercado, mas sim de um mercado ja existente e que demanda muito desse produto,

gerando assim o0 maior aproveitamento possivel dos residuos.
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3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Diante do exposto, a questdo de pesquisa que direciona este artigo é: existe
viabilidade econbémica financeira para o aproveitamento de residuos de exploracdo
florestal para a fabricacdo de cabos de vassoura? O estudo a ser realizado tera por
objetivo geral a criacdo de um modelo de processo de aproveitamento de residuos
para a confeccéo de tacos de madeira, 0s quais subsidiardo a producao de cabos de
vassoura de diferentes espécies de modo a maximizar tal aproveitamento. Ao final
pretendemos estabelecer alguns pontos considerados essenciails para o
aproveitamento de residuos em areas de manejo de concessao de florestas publicas.

Espera-se que este trabalho fomente em areas de concessdo de floresta
publica o desejo de realizar o aproveitamento de residuos florestais, e que as
comunidades do entorno, sejam beneficiadas com projetos que possam gerar

ocupacao e renda.

4. REFERENCIAL TEORICO

No estado do Parda, o setor florestal sempre teve grande importancia na area
econdmica, principalmente, em termos de geracdo de empregos, a qual, devido a falta
de areas legalizadas para a realizacdo da atividade florestal, nem sempre é possivel,
pois 0 aspecto legal do setor constitui-se como entrave para o desenvolvimento de tal
atividade, haja vista a existéncia de duvidas sobre o longo prazo dela, o que de certa
forma reduz o volume de investimentos no setor. Mas, nesse sentido, a oferta de
florestas publicas por meio da concesséo florestal, com contratos variando entre 30 e
40 anos de duracgao, despontou como uma forma de transformar as florestas em locais
propicios para a geracdo de emprego e renda, bem como, para o setor mais atraente.

No ano de 2006, com a instituicdo da Lei 11.284 (2006) — Lei de Florestas
Publicas — versando sobre a protecédo das florestas publicas, foram estabelecidos
mecanismos regulatorios de acesso a essas areas, de modo a gerar beneficios
socioeconémicos e ambientais. Ainda por meio dessa lei surge o processo de
concesséo florestal, o qual segundo a mesma consiste na delegacdo onerosa a
pessoa juridica, do direito de praticar o manejo florestal sustentavel para exploracéo
de produtos e servicos numa unidade de manejo, mediante licitacdo, em consorcio ou

ndo, desde que atenda as exigéncias do edital referente a licitacdo. Vale salientar que
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como condic¢ao para o cumprimento das clausulas do contrato de concessao florestal,
0 concessionario devera demonstrar capacidade para seu desempenho, por sua conta
e risco e por prazo determinado, cabendo ao mesmo a execucdo das atividades
necesséarias a manutencao da unidade de manejo e de sua infraestrutura.

No Brasil, segundo dados do Servico Florestal Brasileiro — SFB
(https://lwww.florestal.gov.br) e do Instituto de Desenvolvimento Florestal e da
Biodiversidade do Para — IDEFLOR-Bio (https://ideflorbio.pa.gov.br) existem mais de
um milh&o e oitocentos mil hectares de florestas em operagdo sob regime de
concesséao florestal.

No plano de manejo, de modo geral, ndo somente nas areas de concessao
como também em areas privadas, € possivel, além da exploracdo de madeira em
toras, fazer uso da exploracdo do residuo florestal, que sdo partes das arvores
descartadas no processo de colheita ou no processamento das arvores que sao
operacionalizadas no processo de manejo florestal. Nolasco e Viana (2004) informam
que os residuos florestais estdo relacionados a uma série de problemas ambientais,
econdmicos e sociais, pela grande quantidade, dispersao espacial e dificuldade de
manejo; ja Hakilla (1989) apresenta o excesso de residuos na floresta como uma fonte
a mais para a geracao de incéndios florestais. Tais enunciados apresentam motivos,
que justificariam o aproveitamento dos residuos florestais, mas aliando isso a

possiveis lucros econdmicos, a necessidade de aproveitamento cresce ainda mais.

5. INTERVENCAO
5.1 Tipologia

Nesse trabalho, utilizou-se a metodologia de analise qualitativa, uma vez que
focou em uma analise descritiva da viabilidade da producdo de cabos de vassoura
provenientes do aproveitamento de residuos de origem florestal. Juntamente a andlise

qualitativa empregou-se uma analise documental. (Nascimento & Sousa, 2015).

5.2 Coleta de Dados

Os dados a serem utilizados foram os coletados do artigo de Da Silva Ribeiro
et al (2019), o qual apresenta acdes realizadas em uma area de manejo florestal

comunitario na Flona do Tapajos. Tal apresentacdo enuncia que todos os valores
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monetarios foram corrigidos pelo indice indicado pelo Servico Florestal Brasileiro —
SFB para a correcdo de seus contratos de concessao florestal. Vale ressaltar que a
utilizacdo desses dados foi proposital, uma vez que se trata de um extrato florestal
parecido com o que esté presente na Floresta Nacional de Saracataquera, local onde
a empresa Samise detém seu PMFS.

Os residuos coletados foram toretes de galhos com diametro maior que 10 cm
e comprimento e maior que 120 cm, uma vez que os cabos de vassoura tém
comprimento inicial de 1,2 metros. Ressalta-se que, atualmente, as atividades sao
realizadas com 0s mesmos equipamentos ja utilizados para a extracao de toras em

florestas nativas, sendo que a proposta do estudo é a de utilizar equipamentos

diferentes para baratear o custo de aquisi¢cao do residuo.

Figura 1 — Galhada de arvore ja explorada sendo aproveitada.

As dimensdes dos toretes de madeira que sdo aproveitados sdo parecidos com
as dimensdes de toras de madeira de floresta plantada, sem falar que, como se trata
de residuos as estradas e trilhas de arraste ja foram realizadas pela exploracéo
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florestal para madeira em tora, motivo que possibilita a utilizacdo de equipamentos
semelhantes aos usados na exploracdo de arvores de floresta plantada.

A metodologia proposta consiste em utilizar o planejamento para diminuir
custos e maximizar o volume a ser aproveitado, os residuos a serem aproveitados
serdo indicados por meio da analise das arvores que foram operacionalizadas, de
modo a garantir o aproveitamento de residuos que possam gerar 0 mMAaximo
aproveitamento. Ressalta-se que parte das atividades serdo realizadas no interior da
floresta, diminuindo assim os custos logisticos com os toretes, ou seja, sé seréo
transportados 0s toretes que possam ser aproveitados. Os toretes seréo
transportados para o patio central a fim de serem operacionalizados, pois isso
diminuird o custo com relagcdo a movimentagdo das cargas, uma vez que no patio
central ja existe uma equipe de medi¢do e carregamento, a qual pode ser utilizada
para fazer as atividades de movimentacédo e cubagem das pecas serradas.

A atividade de processamento do residuo ainda permite o aproveitamento dos
residuos de aparas, costaneiras e a serragem. Sendo picadas para a producdo de
cavacos de madeira que podem ser vendidos, camas que sao utilizados para a
producdo de galinhas pelos comunitarios e ou para a geragcdo de um composto
organico para ser utilizado como adubo nas areas de agricultura familiar também
dentro das comunidades do entorno ao projeto de manejo florestal sustentavel da
empresa Samise. Para corroborar com a viabilidade da proposicao, segue um quadro
comparativo entre o0 método atual e o proposto, considerando itens como: localizacéo

e preparacao, arraste, operacfes de patio interno e beneficiamento de residuos.

5.3 Analise de Conteltido

Decidiu-se, nesse trabalho, utilizar as etapas da técnica de Bardin (2006),
segundo o qual, podemos dividir a andlise de dados em trés etapas: sendo a primeira
uma analise preliminar, a segunda a exploracédo do material e a Ultima a interpretacao
de resultados. Dessa forma, procedeu-se com a primeira etapa onde foram coletados
artigos que tratavam sobre o assunto relacionado ao aproveitamento de residuos
florestais, foucou-se em duas produgdes Da Silva Ribeiro et al (2019) e Jankauskis
(1983), ambas realizadas em regides semelhantes a escolhida para a confecgéao

desse trabalho. O passo seguinte constituiu-se da leitura e analise dos artigos
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encontrados, e por fim foi realizado a etapa de interpretacdo de resultados propostos

em relacdo as publicacfes utilizadas como base.

6. RESULTADOS OBTIDOS

6.1Empresa e o contexto

Para andlise de resultados utilizamos os dados para exploragdo florestal da
empresa Samise Industria, Comércio e Exportacdo Ltda (http://samise.com.br/),
Unidade de Producéao Anual 08 (UPA 08), operacionalizada em 2022/2023. A empresa
Samise € uma empresa com larga experiéncia ha area madeira, tendo seus gestores,
principais, grande conhecimento tanto na é&rea florestal como na é&rea de
beneficieamento de madeira. A empresa foi fundada em 2002, tendo iniciado suas
atividades com o beneficiamento de madeira em tora, a empresa foi vencedora do
processo licitatério, Concorréncia N° 02/2012, promovida pelo Servico Florestal
Brasileiro, nos termos da Lei n°® 11.284/2006 e do Decreto n° 6.063/ 2007, em 2014,
para realizar manejo florestal sustentavel na Area de Manejo Florestal 1B da Floresta
Nacional Saraca- Taquera — Lote Sul. Desde entdo, a empresa, concentrou suas
atividades na atividade de maenijo, utilizando-se para isso de técnologia e parcerias
com instituicdes de ensino e pesquisa.

A empresa Samise comecou suas atividades de manejo florestal em junho
2015, tendo até hoje realizado a operacao de oito unidades operacionais, sem nunca
ter operacionalizado residuos, muito em funcédo da desconfiaca da possibilidade de
retorno financeiro e viabilidade do negécio, dessa forma esse estudo visa, mostrar que
com um bom planejamento e a determinacéo de um produto de facil comercializacédo
€ possivel chegar a viabilidade economica financeira para o aproveitamento de
residuos e assim fugir do senso comum, largamente utilizado por outras empresas.
Ressalta-se que em muitos projetos o aproveitamento de residuos limita-se a
producdo de pequenos objetos de madeira (POM) e/ou moveis rusticos, mas nada
gue possa garantir escala ao processo. Dessa forma a empresa além de aproveitar
0s seus residuos pode garantir a geracao de emprego e renda para a comunidade do

entorno.
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6.2Analise de Dados

A UPA 08 da empresa Samise é composta das seguintes espécies para
exploragéo:

Figura 2 — Autorizacdo de Exploracdo Florestal — UPA 08 Samise Florestal

Sistema Macional de Controle da Origem dos Produtos Florestais
Superintendéncia do Ibama no Estado do Para - PA

Autorizagéo de Exploragéo - POA (Amazonia Legal) Pleno

Numero da Autorizagdo Registro Sinaflor

Area autorizada Validade

1015.2.2022.76537 10118685

2.494 1284 Ha 09/05/2022 a 09/05/2023

Detentor da autorizagao

Autorizagio vinculada CPF/CNPJ do Detentor

SAMISE IND. COM. E EXPORT. LTDA. - EPP

1015.2.2018.00143 05.334.363/0002-68

Municipio de referéncia

Coordenadas de referéncia

FARO / PA

-1,753097561 | -56,878442998

QOutros municipios associados

Mao se aplica

Responsaveis Técnicos

Nome | Atividade | Cons. Classe | ART
FARID PINHEIRO ABDUL MASSIH |  Elaborador/Executor | 1502866129 | 20180280484
Dados dos iméveis rurais
Mao se aplica.
Volumetria autorizada
Produto | Individuos | Volume porHa [ Volume total | Unidade
Tora(m?) | 8908 | 21,4767 | 535653962 | m3

Detalhamento da volumetria autorizada

Tora(m?)

Tora(m?) / Bowdichia nitida / Sucupira-amarela / 194314 m*

Tora(m?®) / Hymenaea courbaril / Jatoba / 100,7645 m?®

Tora(m?) / Dipteryx magnifica / Cumaru / 1.836,1766 m®

Tora(m?) / Zygia racemosa / Angelim-rajado / 24 5140 m?

Tora(m?) / Ocotea cymbarum / Louro-amarelo / 56 56748 m*

Tora(m?) / Manilkara huberi / Macaranduba / 5.379 2388 m?

Tora(m?) / Hymenolobium excelsum / Angelim-pedra / 3.614 3450
m:‘l

Tora(m?) / Enterolobium schomburgkn / Orelha-de-macaco /
82 2525 m®

Tora(m?) / Diplotropis racemosa / Sucupira-pele-de-sapo / 92 8656
ms

Tora(m?) / Dinizia excelsa / Angelim-vermelho / 19.651,5430 m*

Tora(m?®) / Endopleura uchi / Uxi / 583,8082 m*

Tora(m?) / Dipteryx odorata / Cumaru-amarelo / 4 473 5190 m?

Tora(m?®) / Diplotropis purpurea / Sucupira-preta / 14,2198 m?

Tora(m?) / Lecythis pisonis | Castanha-sapucaia / 38,8304 m?

Tora(m?) / Peltogyne paradoxa / Roxinho / 30,5578 m®

Tora(m?®) / Sextonia rubra / Louro-vermelho / 619,1054 m*

Tora{m?) / Astronium lecointei / Muiracatiara / 767,7203 m®

Tora{m?) / Handroanthus serratifolius / Ip& / 152 8777 m?

Tora(m?) / Bagassa guianensis / Tatajuba / 131,7197 m®

Tora(m?) / Caryocar villosum / Pequia / 2.170,7854 m?

Tora{m?) / Manilkara bidentata / Maparajuba / 1.100,8643 m?

Tora(m?) / Brosimum rubescens / Muirapiranga / 4920711 m?

Tora(m?) / Poutena pachycarpa / Golabao / 62,2230 m?®

Tora(m?®) / Ocotea canaliculata / Louro-pimenta / 282 3836 m?

Tora(m?®) / Buchenavia parvifolia / Tanibuca-amarela / 826,2352 m?®

Tora(m?®) / Hymenaea reticulata / Jutai / 911,0973 m®

Tora{m?) / Newtonia suaveolens / Timborana / 805,0839 m?

Tora{m?) / Sarcaulus brasiliensis / Guajara / 923 9975 m?®

Tora(m?) / Mezilaurus itauba / Itatiba / 2.010,9934 m?

Tora(m?) / Goupia glabra / Cupituba / 2.762 8354 m*

Tora{m?) / Ocotea fragrantissima / Louro-preto / 280,2650 m?

Tora(m?) / Vochysia guianensis / Quarubatinga / 609,3245 m?*

Tora(m?) / Qualea paraensis /| Mandioqueira / 1.010,5288 m®

Tora(m?) / Clarisia racemosa / Oiticica / 1.192 9287 m?

Tora{m?) / Aspidosperma eteanum / Araracanga / 453,7146 m®

Segundo dados de Jankauskis (1983), em estudos realizados na unidade
experimental de Curua-Una, a relacdo entre a madeira em tora operacionalizada e o
volume de residuo a ser explorado chega a um percentual de aproveitamento de

35,8%, com as especificacdes de diametro e comprimento médio a serem explorados
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dé: = 10 cm para o didametro e = 50 cm para o comprimento, diferente do escopo que
estamos apresentando neste artigo, onde apesar de propormos 0 mesmo parametro
para o diametro, nossa proposta para 0 comprimento é superior, uma vez que temos
a restricdo de comprimento dos cabos de vassoura. Essa restricdo de comprimento
apenas diminui o volume total aproveitado do residuo, dessa forma sera considerado
um aproveitamento de apenas 25% para toretes acima de 1,2 metros, isso quer dizer
que, o percentual de aproveitamento geral dos residuos com as restricdes
estabelecidas € de 8,95%.

O total de volume previsto para exploracdo para essa unidade de producao
anual é de 53.565,39 m3 de madeira em tora, sendo que se for utilizado o percentual
estabelecido de aproveitamento de residuos, ter-se-a um volume total de 4.794,102
m3 apto para a producao de cabos de vassoura, valendo ressaltar que a escolha pelo
produto cabo de vassoura ocorreu em funcao da possibilidade de utilizar as diversas
espécies florestais, além do que, alguns problemas de qualidade séao aceitaveis, tais
como: brancal, n6 fechado e pequenos furos de bicho.

O custo para obtenc¢éo dos residuo seré extraido com base nos dados da ultima
proposta de precos apresentada pelas empresas vencedoras do edital de licitacdo de
floresta publica da Floresta Nacional do Amapa, ultimo processo licitario efetuado pelo
Servico Florestal Brasileiro — SFB realizado no ano de 2020. Ressalta-se que, por se
tratar de obtencéo de residuos, o abate das arvores, a construcdo de estradas e trilhas
de arraste ja estdo prontas, logo, o custo de obtencdo do residuo ira se limitar as
atividades de arraste, carregamento e baldeio interno, dessa forma encontramos 0s
valores variando entre R$ 75,00 a R$ 95,00 o metro cubico explorado
(https://www.florestal.gov.br).

Para a correcéo do valor atividades florestais, seréa utilizado o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), o mesmo indice utilizado pelo SFB para
atualizacdo de precos em seus contratos de concessao florestal. Como 0 processo
licitatério da Flona do Amapéa ocorreu em 2020, sera necessario fazer a correcao para
os anos de 2021 a 2023, considerando que as propostas entregues ao SFB foram
realizadas em novembro/2020 o IPCA acumulado devera ser do periodo de dezembro
de 2020 a marco de 2023. Dessa forma ter-se-4& o valor de 18,72%
(https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-
nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html?t=downloads), com isso ter-se-4 o

valor de exploracédo do residuo variando entre R$ 89,04 a R$ 112,78.
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O custo para transformacéo dos toretes para a madeira serrada, sera extraido
com base nos dados da ultima proposta de precos apresentado pelas empresas
vencedoras do edital de licitacao de floresta publica da Floresta Nacional do Amapa,
ualtimo processo licitario efetuado pelo Servico Florestal Brasileiro — SFB realizado no
ano de 2020. Ressalta-se que as atividades que irdo compor esse processo de
transformacdo sdo: beneficiamento de tora/bloco, expedicdo (movimentacéo,
cubagem e romaneio de pecas) e administracdo, dessa forma teremos um custo que
varia de R$ 34500 a R$ 36500 o metro cubico de

(https:/lwww.florestal.gov.br). Para a correcao do valor também iremos utilizar o IPCA

transformacao

acumulado do periodo de dezembro de 2020 a marco de 2023 que é de 18,72%, logo
ter-se-a o valor corrigido que varia de R$ 409,58 a R$ 433,33.

Ainda segundo dados do processo licitatério do SFB da Flona Nacional do
Amapa, a taxa de conversdo média de madeira em tora para madeira serrada é de
45%, sendo esta a mesma taxa que sera utilizada, no estudo, para a conversao do
torete de galhada. Logo o metro cubico de madeira serrada para a confec¢do de tacos

que irdo subsidiar a confeccao de cabos de vassoura:

Tabela 1 — Custos para obtencdo da madeira serrada

ITEM MENOR VALOR MAIOR VALOR
1 Custo do Residuo (m?) R$ 11,62 R$ 17,43
2 Custo de Extracao (m3) R$ 89,04 R$ 112,78
3 Custo de Transformacéo (m?3) R$ 409,58 R$ 433,33
Total R$ 510,24 R$ 563,54
M3 Madeira Serrada Transformada (45%) R$ 1.133,87 R$ 1.252,31

Considerando que a secagem sera ao tempo, ndo havera custo de secagem,
da mesma forma como é possivel inferir que o custo de transformacé&o do metro cubico
serrado para a confec¢ao de cabos de vassouras seja igual ao custo de transformacao
do torete para a madeira serrada ter-se-a 0s seguintes custos ja corrigidos que variam
de R$ 409,58 a R$ 433,33. Considerando que as perdas de processo para a
transformacdo de tacos e fabricagcdo dos cabos esta na casa de 30%, ou seja, 0O
aproveitamento serd de 70%, valor muito semelhante para a transformacdo de

madeira serrada em Deck. Logo o metro cubico do cabo de vassoura:
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Tabela 2 — Custo em m?3 dos cabos de vassoura

ITEM MENOR VALOR MAIOR VALOR
1 Custo da Madeira Serrada (m3) R$ 1.133,87 R$ 1.252,31
2 Custo de Transformagéo (m?3) R$ 409,58 R$ 433,33
Total R$ 1.543,45 R$ 1.685,64
M3 Cabos de Vassoura (70%) R$ 2.204,92 R$ 2.408,06

Considerando que o volume de um cabo de vassoura padrdo de 1,20 metros
de comprimento, correspondente ao volume de 0,00075 m3, logo, sera obtido de um
metro cubico, a quantidade de 1.334 cabos de vassoura, ou seja, teremos cabos de
madeira que vao variar seu custo de fabricacao entre R$ 1,65 a R$ 1,80 a unidade do
cabo.

Em pesquisa realizada em sites na internet foi encontrada a variagao do precgo
do cabo de vassoura R$ 3,44 a R$ 4,82 para comprar no varejo. Ressalta-se que 0s
cabos propostos tém algumas caracteriticas peculiares que, em verificacdes aos sites
de internet ndo foram identificadas nos cabos que estdo a venda no mercado, Tais
peculiaridades indicardo um diferencial competitivo ao cabo fabricado, tais como, a
rastreabilidade, ou seja, a origem, legalidade e a certificacao florestal, para garantir

gue o processo tem conformidades nos principicios ambiental, social e econdémico.

7. CONTRIBUICAO E CONCLUSOES

Os dados propostos mostram que existe viabilidade para a fabricacdo de cabos
de vassoura a partir de residuos florestais, com a ressalva de que os valores foram
super valorizados, uma vez que nao foi considerada a realizacdo das atividades
segundo o novo modelo proposto, sendo essa uma das limitagées do trabalho, mas
gue pode gerar trabalhos futuros. Os resultados obtidos confirmam a possibilidade de
aproveitamento de residuos florestais para a obtencdo dos artefatos citados fato que
ird oportunizar a geragéo de emprego e renda as comunidades do entorno da area de
concessao, com o uso da sistematizacéo de procedimentos e a operacionalizagéo do

sistema.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi avaliar o potencial e a viabilidade do
cobre nutricional associado a bactérias do género bacillus para o
controle de altura de plantas, mancha parda (Septoria glycines) e
stand de plantas na cultura de soja, além de registrar possiveis efeitos
de fitotoxicidade dos tratamentos para a referida cultura. O
experimento foi conduzido no municipio de Londrina - PR, latitude
S:23°24'11.386", longitude W:51°9'57.418", altitude de 480m. A
cultivar utilizada foi a HO lguacgu, semeada em 14 de outubro de 2021,
com as seguintes caracteristicas: 13 plantas por metro, espacamento
de 0.45 m entre linhas e densidade populacional de 288.888 plantas
por hectare, a primeira aplicagdo realizada em 08 de novembro de
2021, a segunda aplicacao realizada em 22 de novembro de 2021, a
terceira aplicacdo realizada em 03 de dezembro de 2021 e a quarta
aplicacao realizada em 15 de dezembro 2021 e finalizando o ensaio
com a colheitaem 11 de margo de 2022. O delineamento experimental
utiizado foi o de blocos casualizados com 6 tratamentos e 4
repeticdes. As aplicacdes foram realizadas com pulverizador costal a
CO 2, equipado com barra de alcance de pulverizacdo de 2 m
contendo 4 pontas do tipo leque, espacadas de 0.50 m. A pressao de
trabalho foi de 20 Ib/pol?, com volume de calda de 150 L/ha. Nos
resultados a seguir, os tratamentos apresentam o0s produtos
formulados com suas respectivas doses em ml/ha. As épocas de
aplicagdo utilizadas foram A: V4 Terceira folha trifoliolada
completamente desenvolvida; B: V8 Sétima folha trifoliolada
completamente desenvolvida; C: R1 Inicio do Florescimento. As
avaliagOes realizadas foram: altura de plantas (20/01/2022); mancha
parda (15/11/2021), (30/12/2021), (14/01/2022); stand de plantas
(30/12/2021).

Palavras-chave: Bactérias. Controle. Sinergia.

ABSTRACT

The aim of this work was to evaluate the potential and viability of
nutritional copper associated with bacteria of the genus bacillus for
controlling plant height, brown spot (Septoria glycines) and plant stand
in soybean crops, as well as to record the possible phytotoxicity effects
of the treatments for this crop. The experiment was conducted in the
municipality of Londrina - PR, latitude S:23°24'11.386", longitude
W:51°9'57.418", altitude 480m. The cultivar used was HO Iguacu,
sown on October 14, 2021, with the following characteristics: 13 plants
per meter, spacing of 0.45 m between rows and population density of
288,888 plants per hectare, the first application carried out on
November 8, 2021, the second application carried out on November
22, 2021, the third application carried out on December 3, 2021 and
the fourth application carried out on December 15, 2021 and ending
the trial with the harvest on March 11, 2022. The experimental design
used was randomized blocks with 6 treatments and 4 replications.
Applications were carried out using a CO 2 knapsack sprayer
equipped with a 2 m spray boom containing 4 fan-type tips spaced
0.50 m apart. The working pressure was 20 Ib/in2, with a spray volume

177



Agregando Valores: Administracdo, Contabilidade e Economia

of 150 L/ha. In the following results, the treatments show the
formulated products with their respective doses in ml/ha. The
application times used were A: V4 Third fully developed trifoliate leaf;
B: V8 Seventh fully developed trifoliate leaf; C: R1 Start of Flowering.
The evaluations carried out were: plant height (20/01/2022); brown
spot (15/11/2021), (30/12/2021), (14/01/2022); plant stand
(30/12/2021).

Keywords: Bacteria. Control. Synergy.

1. INTRODUCAO

No contexto mundial, o setor agricola vem sendo um grande impulsionador
econdbmico e social; sendo notério que a soja esta inserida economicamente como
uma das principais commodities agricolas. No Brasil, a cultura da soja na safra
2022/2023 apresentou uma producéo estimada em 153,6 milhdes de toneladas, com
uma produtividade média de 3.527kg/ha (CONAB, 2023). Atualmente o Brasil € o
maior produtor de soja no ranking mundial, estd enorme producéo se da por fatores
como: clima, solo fértil, grandes areas aptas ao cultivo e o alto investimento em
tecnologias que agregam na produtividade final da oleaginosa. Entretanto, alguns
fatores como as doencas impedem que essa producéo seja ainda maior, as perdas
anuais de producéo, estimadas em relacdo as doencas, estdo entre 15% a 20 %, no
entanto, em condicdes extremas, podem chegar a 100% (EMBRAPA, 2020). No Brasil
sao registradas, aproximadamente 50 doencas na cultura de soja (CANTERI, 2010
apud Yorinori, 2002).

Dentre tantas doencas a mancha parda (destaque em nosso trabalho) causada
pelo fungo Septoria glycines, que tem seu desenvolvimento favorecido em regides
quentes e Umidas. Seus sintomas se dao pelo surgimento, de pontuacfes pardas,
menores que 1 mm de diametro, as quais evoluem e formam manchas com halos
amarelados e centros de contornos angulares, de coloragcdo parda na face superior
da folha e rosada na face inferior, medindo de 1 a 3 mm de didametro; em infeccdes
severas causam desfolha e maturagéo precoce (EMBRAPA, 2021).

O uso de fungicidas quimicos é essencial no manejo de doencas, entretanto
alguns fatores como o surgimento de patdgenos resistentes, e uma maior demanda
por uma producgéo sustentavel, a utilizagdo de bioinsumos vem ganhando destaque

no mercado agricola. Os insumos bioldgicos sdo produtos ou processos
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agroindustriais desenvolvidos a partir de enzimas, extratos de plantas,
microrganismos, macroorganismos (invertebrados), metabdlitos secundarios e
feromdnios, destinados ao controle bioldgico. Esses insumos sédo também voltados a
nutricdo, crescimento de plantas e mitigadores de estresses bi6ticos e abidticos
(EMBRAPA, 2021). Recentemente com o evidente aumento e oferta varias empresas
estdo investindo no lancamento de produtos biolégicos, seja com organismos Vvivos
ou metabolicos. Tais agentes de biocontrole vem para agregar juntamente com 0s

quimicos no manejo de doencas na cultura da soja (MEYER, et al., 2022).

2. NIVEL DE INFESTACAO OU INFECCAO RECOMENDADA PARA
CONTROLE

A recomendacéo para melhor eficiéncia no controle de patégenos na cultura de
soja é de aplicacdes de fungicidas na identificacdo dos primeiros sintomas de forma
preventiva (TECNOLOGIAS, 2013).

2.1 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho foi avaliar a eficiéncia e praticabilidade agronémica
do produto Cobre nutricional (20% Cu) e do produto Bombardeiro composto por:
Bacillus subtilis, Bacillus velezensis, Bacillus pumilus, para o controle de Altura de

plantas, mancha parda (Septoria glycines) e Stand de plantas na cultura de soja.

2.2 LOCAL E DATA DE INSTALACAO DO EXPERIMENTO

O experimento foi conduzido no municipio de Londrina - PR, latitude
S:23°24'11.386", longitude W:51°9'57.418", altitude de 480m. A cultivar utilizada foi a
HO Iguacu, semeada em 14 de outubro de 2021, com as seguintes caracteristicas: 13
plantas por metro, espagamento de 0.45 m entre linhas e densidade populacional de
288.888 plantas por hectare, a primeira aplicacéo realizada em 08 de novembro de
2021, a segunda aplicacéo realizada em 22 de novembro de 2021, a terceira aplicagao
realizada em 03 de dezembro de 2021 e a quarta aplicacdo realizada em 15 de
dezembro 2021 e finalizando o ensaio com a colheita em 11 de mar¢co de 2022. O

delineamento experimental utilizado foi o de blocos casualizados com 6 tratamentos
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e 4 repeticbes. As aplicacdes foram realizadas com pulverizador costal a CO 2,
equipado com barra de alcance de pulverizacdo de 2 m contendo 4 pontas do tipo
leque, espacadas de 0.50 m. A pressdo de trabalho foi de 20 Ib/pol?, com volume de
calda de 150 L/ha.

3. TRATAMENTOS

Tabela 1: Tratamentos, dosagens (ml/ha), épocas de aplicagdo

e composicao dos produtos utilizados.

Trat. Produtos Ingrediente Ativo Dose

(Epoca)

T1 Testemunha
T2 Cobre Cu 20% 500 (A)
T3 Bombardeiro Bacillus subtilis + Bacillus velezensis + Bacillus pumilus 300 (A)
T4 Cobre Cu 20% 500 (A)
Bombardeiro Bacillus subtilis + Bacillus velezensis + Bacillus pumilus 300 (A)
T5 Cobre Cu 20% 500 (A)
Bombardeiro Bacillus subtilis + Bacillus velezensis + Bacillus pumilus 300 (A)
Cobre Cu 20% 500 (B)
Bombardeiro Bacillus subtilis + Bacillus velezensis + Bacillus pumilus 300 (B)
T6 Bombardeiro Bacillus subtilis + Bacillus velezensis + Bacillus pumilus 300 (A)
Cobre Cu 20% 500 (B)
Bombardeiro Bacillus subtilis + Bacillus velezensis + Bacillus pumilus 300 (B)
Bombardeiro Bacillus subtilis + Bacillus velezensis + Bacillus pumilus 300 (©)

) Fonte: do autor, 2021.
Epocas de aplicagédo: A V4 Terceira folha trifoliolada completamente desenvolvida; B: V8
Sétima folha trifoliolada completamente desenvolvida; C: R1 Inicio do Florescimento.

3.1 Delineamento Experimental

O delineamento experimental utilizado foi o de blocos casualizados com 6
tratamentos e 4 repeticdes. Os tratamentos testados estdo descritos na Tabela 1. O
Anexo 1 apresenta o nome comercial, formulacdo, épocas de aplicacdo e dosagens
dos produtos utilizados neste ensaio. A area experimental constituiu-se em parcelas

medindo 7 m de largura por 2 m de comprimento, totalizando 14 m?.
3.2 Metodologia e Epocas de Aplicacédo
As aplicacOes foram realizadas com pulverizador costal a CO 2, equipado com

barra de alcance de pulverizacdo de 2 m contendo 4 pontas do tipo leque, espacadas
de 0.50 m. A presséo de trabalho foi de 20 Ib/pol?, com volume de calda de 150 L/ha.
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Quadro 1: Informacdes sobre 0 manejo de aplicacdes

Forma de aplicacdo: | N° de aplicacéo: 4 Intervalo de Volume de calda:
Aplicagéo foliar aplicacdo: A-B: 14 150 L/ha

B-C: 11

C-D: 12
Equipamento de Tipo de bico: leque N° de bico: 4 Espagc. Bico: 0.50 m
Aplicagéo: Costal a
CO2

Fonte: do autor, 2021.

Tabela 2: Descricdo dos dados meteorologicos observados durante as aplicacdes.

Data Estadio Horario Horario  Temp. Vel. do Vento Nebulosidade
Fenoldgico Inicio Término (°C) (m/s) (%)
08/11/2021 V4 8:00 10:00 26,5 7 25
22/11/2021 V8 8:00 10:00 28,5 6,5 22
03/12/2021 R1 7:30 9:00 30,0 8 20
15/12/2021 R3 7:30 9:00 28,9 7 25

Fonte: do autor, 2022.

3.3 METODOLOGIA DAS AVALIACOES

Para calcular a eficiéncia dos tratamentos foi utilizada equacao proposta por
Abbott (1925), conforme descrito abaixo:

I - N1
WEF = ——— &

w5 100
em que:

%EF: porcentagem de eficiéncia
N1: Nota na parcela testemunha

N2: Nota na parcela tratada

Para todas as avaliacdes realizadas no experimento, consideraram-se as linhas
centrais de cada parcela, evitando o efeito negativo das bordaduras. A produtividade

foi estimada coletando-se as plantas da area Util da parcela (1,0 m?).

3.4 ANALISE ESTATISTICA

Os dados foram analisados pelo teste de Scott-Knott a 5% de significancia. O
teste de homocedasticidade foi utilizado em todas as variaveis para verificar a

necessidade de transformacao dos dados (Box & Cox, 1964).
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3.5 RESULTADOS E DISCUSSAO

As épocas de aplicagdo utilizadas foram A: V4 Terceira folha trifoliolada
completamente desenvolvida; B: V8 Sétima folha trifoliolada completamente

desenvolvida; C: R1 Inicio do Florescimento.

4. CONTROLE DE ALTURA DE PLANTAS

Na avaliacdo de altura de plantas realizada no dia 20 de Janeiro de 2022
(Tabela 3), observando-se a porcentagem de controle verificou-se que todos 0s
tratamentos foram semelhantes a testemunha pelo teste de Scott-Knott a 5% de
probabilidade. O tratamento 5 com o produto testado Cobre em sua dose alvo +
Bombardeiro foi estatisticamente semelhante, pelo teste de Scott-Knott (p<0,05) aos
tratamentos T2, T3, T4, T6. O produto testado Cobre em sua dose alvo foi semelhante
ao tratamento padréo T1 pelo teste de Scott-Knott a 5% de probabilidade. O produto
testado Cobre em sua dose alvo foi semelhante ao tratamento padrédo T3 pelo teste
de Scott-Knott a 5% de probabilidade. A maior porcentagem de controle (0,49%) foi

observada para o tratamento T4.

Tabela 3: Avaliacdo de altura de plantas

Tratamentos e épocas de 36 DA4A
aplicacdo (cm)
T1 Testemunha 136,33 a
T2 Cobre (A) 142 a
T3 Bombardeiro (A) 136,08 a
T4 Cobre (A) 135,66 a
Bombardeiro (A)
T5 Cobre (A) 136,33 a
Bombardeiro (A)
Cobre (B)
Bombardeiro (B)
T6 Bombardeiro (A) 138 a
Cobre (B)

Bombardeiro (B)
Bombardeiro (C)
C.V. (%) 2,96
D.M.S. 9,3364
Fonte: do autor, 2022.
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4.1 CONTROLE DE MANCHA PARDA (septoria glycines)

Na avaliagédo de severidade (%) de mancha parda (septoria glycines) realizada
no dia 15 de novembro de 2021 (Tabela 4), observando-se a porcentagem de controle
verificou-se que todos os tratamentos foram superiores a testemunha, pelo teste de
Scott-Knott a 5% de probabilidade. O tratamento 5 com o produto testado Cobre +
Bombardeiro foi estatisticamente superior, pelo teste de Scott-Knott (p<0,05) aos
tratamentos T2, T3, T4. O tratamento 5 com o produto testado Cobre + Bombardeiro
foi estatisticamente semelhante, pelo teste de Scott-Knott (p<0,05) ao tratamento T6.
O produto testado Cobre em sua dose alvo + Bombardeiro foi superior ao tratamento
padrao T1 pelo teste de Scott-Knott a 5% de probabilidade. O produto testado Cobre
+ Bombardeiro em sua dose alvo foi superior ao tratamento padrao T3, pelo teste de
Scott-Knott a 5% de probabilidade. A maior porcentagem de controle (69,37%) foi
observada para os tratamentos T5.

Na avaliacédo de severidade (%) de mancha parda (septoria glycines) no dia 30
de dezembro 2021 (Tabela 4), observando-se a porcentagem de controle verificou-se
gue todos os tratamentos foram superiores a testemunha, pelo teste de Scott-Knott a
5% de probabilidade. O tratamento 5 com o produto testado Cobre em sua dose alvo
+ Bombardeiro foi estatisticamente superior pelo teste de Scott-Knott (p<0,05) aos
tratamentos T2 e T3. O tratamento 5 com o produto testado Cobre em sua dose alvo
+ Bombardeiro foi estatisticamente semelhante, pelo teste de Scott-Knott (p<0,05) aos
tratamentos T4, T6. O produto testado Cobre em sua dose alvo + Bombardeiro foi
superior ao tratamento padréo T1 pelo teste de Scott-Knott a 5% de probabilidade. O
produto testado Cobre em sua dose alvo + Bombardeiro foi superior ao tratamento
padrao T3 pelo teste de Scott-Knott a 5% de probabilidade. A maior porcentagem de
controle (71,24%) foi observada para os tratamentos T5.

Na avaliacéo de severidade (%) de mancha parda (septoria glycines) no dia 14
de Janeiro de 2022 (Tabela 4), observando-se a porcentagem de controle verificou-se
gue todos os tratamentos foram superiores a testemunha, pelo teste de Scott-Knott a
5% de probabilidade. O tratamento 5 com o produto testado Cobre em sua dose alvo
+ Bombardeiro foi estatisticamente superior, pelo teste de Scott-Knott (p<0,05) aos
tratamentos T2, T3, T4. O tratamento 5 com o produto testado Cobre em sua dose
alvo + Bombardeiro foi estatisticamente semelhante, pelo teste de Scott-Knott

(p<0,05) ao tratamento T6. O produto testado Cobre em sua dose alvo + Bombardeiro
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foi superior ao tratamento padrao T1 pelo teste de Scott-Knott a 5% de probabilidade.
O produto testado Cobre em sua dose alvo + Bombardeiro foi superior ao tratamento
padrao T3 pelo teste de Scott-Knott a 5% de probabilidade. A maior porcentagem de
controle (86,76%) foi observada para os tratamentos T6.

Tabela 4: Avaliacdo no controle de mancha parda (septoria glycines)

Tratamentos e 7 DA1A  Cont.( 15 DA4A Cont.( 30 DA4A Cont.(
épocas de %) %) %)
aplicacao

T1 Testemunha 27,75 a 0 38,25 a 0 92,50 a 0

T2 Cobre (A) 19,75 b 28,83 24,25 b 36,60 55,50 b 40,0
T3 Bombardeiro (A) 13¢c 53,15 22 b 42,48 37,25 ¢ 59,73
T4 Cobre (A) 12,75 ¢ 54,05 1375 e 64,05 21,50d 76,76

Bombardeiro (A)

T5 Cobre (A) 8,50 d 69,37 lic 71,24 13,25 e 85,68

Bombardeiro (A)

Cobre (B)

Bombardeiro (B)

T6 Bombardeiro (A) 8,50 d 69,37 11,75 c 69,28 12,25 e 86,76
Cobre (B)

Bombardeiro (B)
Bombardeiro (C)

C.V.(%) 12,07 16,59 9,5

D.M.S. 4,1716 7,6885 8,4471

Fonte: do autor, 2022.

4.2 AVALIACAO NO STAND FINAL DE PLANTAS

Na avaliacdo de stand de plantas realizado no dia 30 de dezembro de 2021
(Tabela 5), observando-se a porcentagem de controle verificou-se que todos 0s
tratamentos foram semelhantes a testemunha pelo teste de Scott-Knott a 5% de
probabilidade. O tratamento 5 com o produto testado Cobre em sua dose alvo +
Bombardeiro foi estatisticamente semelhante, pelo teste de Scott-Knott (p<0,05) aos
tratamentos T2, T3, T4, T6. O produto testado Cobre em sua dose alvo + Bombardeiro
foi semelhante ao tratamento padrédo T1:. pelo teste de Scott-Knott a 5% de
probabilidade. O produto testado Cobre em sua dose alvo + Bombardeiro foi

semelhante ao tratamento padréo T3 pelo teste de Scott-Knott a 5% de probabilidade.

Tabela 5: Avaliacdo no stand final de plantas

Tratamentos e épocas de aplicacéo 15 DA4A
T1 Testemunha 11,33 a
T2 Cobre (A) 12,33 a
T3 Bombardeiro (A) 12,66 a
T4 Cobre (A) 11,66 a

Bombardeiro (A)
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T5 Cobre (A) 12,33 a
Bombardeiro (A)
Cobre (B)
Bombardeiro (B)
T6 Bombardeiro (A) 12 a
Cobre (B)
Bombardeiro (B)
Bombardeiro (C)
C.V. (%) 5,48
D.M.S. 1,5188
Fonte: do autor, 2022.

4.3 AVALIACAO DE PRODUTIVIDADE

Na avaliagcdo de massa de mil graos corrigida (M.M.G) (Tabela 6), verificou-se
gue todos os tratamentos foram superiores a testemunha, pelo teste de Scott-Knott a
5% de probabilidade. O tratamento 5 com o produto testado Cobre em sua dose alvo
+ foi estatisticamente superior, pelo teste de Scott-Knott (p<0,05) aos tratamentos T2,
T3, T4, T6. O produto testado Cobre em sua dose alvo + Bombardeiro foi superior ao
tratamento padrdo T1 pelo teste de Scott-Knott a 5% de probabilidade. O produto
testado Cobre em sua dose alvo foi superior ao tratamento padrédo T3 pelo teste de
Scott-Knott a 5% de probabilidade.

Na avaliacdo de Produtividade (Tabela 6), observando-se o aumento de
rendimento em relagdo a testemunha verificou-se que todos os tratamentos foram
superiores a testemunha, pelo teste de Scott-Knott a 5% de probabilidade. O
tratamento 5 com o produto testado Cobre em sua dose alvo + Bombardeiro foi
estatisticamente superior, pelo teste de Scott-Knott (p<0,05) aos tratamentos T2, T3,
T4, T6. O produto testado Cobre em sua dose alvo + Bombardeiro foi superior ao
tratamento padrdo T1 pelo teste de Scott-Knott a 5% de probabilidade. O produto
testado Cobre em sua dose alvo foi superior ao tratamento padréo T3 pelo teste de
Scott-Knott a 5% de probabilidade. O maior aumento de rendimento (730,0 kg/ha) em

relacdo a testemunha foi observado para os tratamentos: T5.

Tabela 6: Massa de mil grdos (M.M.G.), produtividade (kg/ha) e aumento de rendimento em
relacdo a testemunha (A.R.).

Tratamentos M.M.G. Produtividade A.R.
Corrigida (kg/ha)
T1 Testemunha 140,50 f 2159,75f 0
T2 Cobre (A) 148,0 e 2445,0 e 285,25
T3 Bombardeiro (A) 158,75 d 2575,25d 415,50
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T4 Cobre (A) 167,50 c 2702,75 ¢ 543,0
Bombardeiro (A)
T5 Cobre (A) 178,75 a 2889,75 a 730,0
Bombardeiro (A)
Cobre (B)
Bombardeiro (B)
T6 Bombardeiro (A) 173,0b 2789,50 b 629,75
Cobre (B)
Bombardeiro (B)
Bombardeiro (C)
C.V. (%) 2,08 1,88

D.M.S. 7,7037 112,0347

Fonte: do autor, 2022.

4.4 SELETIVIDADE A INIMIGOS NATURAIS

N&o foi observado ocorréncia de inimigos naturais ou organismos nao alvos de
forma significativa, que permitissem a realizacao de avaliacdes, salientando também

gue este nao foi o objetivo deste estudo.

5. CONCLUSOES

Com base no estudo realizado, pode-se concluir que:

A maior porcentagem de controle (86,76%) foi observada para o tratamento T6:
Bombardeiro (300ml/ha) A + Bombardeiro (300ml/ha) B + Bombardeiro (300ml/ha) C
na avaliacdo de Mancha Parda no dia 14/01/2022, sendo estatisticamente superior a
testemunha e estatisticamente superior ao tratamento padrdo T1 e estatisticamente
superior ao segundo tratamento padréao T3.

O maior aumento de rendimento (730,0 kg/ha) em relacdo a testemunha foi
observado para os tratamentos: T5: Cobre 20% (500ml/ha) A + Cobre 20% Cu
(500ml/ha) B + Bombardeiro (300ml/ha) B.

Conclui-se que o Cobre com base Nutricional de 20% (Cu) de concentracgéo,
associado as Bactérias (Bacillus), ocorreu uma sinergia e auxilio no controle do

complexo de doencas em soja.
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