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Prezado(a) Leitor(a),

O guia informativo Self-Service Bl na EPT € um produto educacional gerado a
partir da dissertacdo de mestrado intitulada “BUSINESS INTELLIGENCE NA
GESTAO DE DADOS ACADEMICOS PARA ACOMPANHAMENTO DA SITUACAO
ACADEMICA E PERFIL DISCENTE NO IF BAIANO, CAMPUS VALENGCA’,
desenvolvida no Programa de Pés-graduacao em Educagado Profissional e

Tecnolégica, ofertado pela instituicdo associada IF Baiano - Campus Catu.

O objetivo principal deste guia é apresentar aos gestores e servidores da Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica os beneficios da analise
de dados académicos através de Business Intelligence, o conceito de Self-Service Bl
(SSBI) e as opgdes disponiveis classificadas como lideres no segmento de analise e

inteligéncia de negdcios (ABI) que podem ser utilizadas no processo de gestéo da

informagéo das unidades da Educacéao Profissional e Tecnoldgica.




froducao

Nos ultimos anos, executivos de grandes empresas de tecnologia tem utilizado a
frase “Dados sé&o o novo petréleo” em traducgao livre para o original “Data is the new oil”,
do matematico britanico Clive Humby. A comparacdo se da devido a semelhanca de
importancia dos dados enquanto matéria-prima para a sociedade da informagao, assim
como o petroleo contribuiu para a revolugcdo industrial do século XX. Outro aspecto
importante dessa metafora é a baixa utilidade desses elementos em seu estado bruto,
sendo necessario o processo de refinamento ou transformagao para agregar valor e
gerar novos produtos, que em se tratando dos dados s&o produzidas valiosas

informacgdes para as instituicoes.

O recente contexto pandémico da COVID-19 acelerou o processo de migracao para
o digital. A integragdo com os sistemas computacionais, com os aplicativos mobile e a
conectividade em rede na sociedade da contemporanea, aumentou exponencialmente o
volume de dados disponiveis na rede e nas nuvens. Saber explora-los pode ser o
diferencial para as organizagcdes obterem insigths importantes que contribuam com o
processo de gestdo da informacdo e auxiliem objetivamente a tomada de deciséo
associada ao seu desenvolvimento e manutengéo. No cenario da Educagéao Profissional
e Tecnoldgica em que o orcamento para manutengao das instituicdes é proporcional ao
numero de estudantes com vinculo ativo, ter visdo holistica e conhecer detalhadamente
os indicadores locais, as caracteristicas do publico atendido e o desempenho da unidade
pode proporcionar decisdes mais estratégicas e assertivas para os gestores. Além da
questdo orcamentaria, ha também a necessidade de prestar contas a sociedade,
acompanhar indicadores locais e reavaliar agdes internas tendo em vista que

constantemente os 6rgdos de controle tém realizado auditorias para aferir os

indicadores, a eficiéncia e efetividade das acdes desenvolvidas pela RFEPCT.
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Um exemplo da utilizagdo do ambiente de Business Intelligence na EPT é a
Plataforma Nilo Pegcanha - PNP. Definida como um ambiente virtual de coleta, validagéo
e disseminacgao das estatisticas da Rede Federal, a PNP é organizada a partir do banco
de dados integrado da rede federal vinculado ao Sistec e apresenta-se de forma
interativa, pratica e unificada com finalidade de possibilitar ao usuario uma analise ampla

do funcionamento da RFEPCT.

Nesse sentido, diante do grande volume de dados gerado diariamente pelos
sistemas de registros académicos das Instituicbes da rede EPT e da necessidade
de ferramentas robustas que proporcionem facilidade na visualizagcdo de
informagdes especificas das instituicbes, pretende-se aproximar os gestores da

cultura institucional de andlise de dados centralizada, sintética, intuitiva e segura

através de Business Intelligence.




cao

Os povos antigos do Oriente, como os Fenicios, Persas e Egipcios, usavam
principios de Business Intelligence para facilitar suas decisbes a partir do
cruzamento de informacdes sobre fendbmenos naturais como marés, posi¢cdo dos
astros, periodos de chuva e seca. A necessidade de informagdo capaz de auxiliar na
escolha da melhor opgdo mostra-se presente na humanidade desde as primeiras
civilizagbes. Diante disso, o gerenciamento de qualquer procedimento, seja fisico ou
virtual, exige informagdes uteis que podem ajudar o individuo a tomar a melhor

decisao (Primak, 2008).

A partir da década de 1970, as formas de armazenamento de dados evoluiram
consideravelmente e permitiram concentrar informag¢des em um unico lugar utilizando a
tecnologia “Sistema Gerenciador de Banco de Dados” (SGDB). O termo Business
Intelligence (BI) interligado aos sistemas de informacdo foi usado em 1989 pelo
pesquisador Howner Dresner, ao definir como um conjunto de conceitos e métodos que
ajudam as pessoas a tomar decisdes nos negocios usando dados e tecnologia para
apoiar decisdes baseadas em fatos. Posteriormente Howner Dresner integrou ao grupo
que desenvolveu os sistemas de Business Intelligence como s&o vistos atualmente,
Gartner Group (Gartner Group, 2017). Nos ultimos 30 anos, a tecnologia da informagéao
cresceu consideravelmente e fez com que os softwares ganhassem maior abrangéncia e

importancia no ambiente empresarial, e o proprio termo Business Intelligence ganhou

reconhecimento mundial.




e um sistema de Bl

De acordo com Sezdes, Oliveira e Baptista (2006) um sistema-padrédo de Bl é

composto por trés etapas:

ETL Process
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Fonte: Grafismos com elementos graficos/do Canva.

QMédqu de ETL (Extraction, Transformation and Loading): € um processo
importante da computagdo que recolhe dados de varias fontes, como sistemas
ERP, arquivos TXT ou arquivos Excel. Permite a organizacdo, gestdo e
armazenamento de dados e os carrega para bases de dados existentes. Por fim,

realiza pequenas transformacgdes nos dados carregados.

°Data warehouse/Data marts: Um repositorio de dados € como um grande
armazém para guardar dados. Ele separa os dados provenientes dos sistemas

operacionais, armazenando-os em um so lugar.

G Front-end: Refere-se ao compartilhamento de dados através de relatérios, paginas
web e graficos para ajudar a buscar informagdes sobre as organizagdes. Estas
ferramentas ajudam a prever resultados futuros, analisar dados passados e

descobrir novas tendéncias.



Modelagem de Dados no Bl

De acordo com Barbieri (2011), a modelagem dimensional conduz os dados a
uma fase em que a informacdo esta ligada a intersecdo e coleta de varias
dimensbes, com diversas perspectivas possiveis. Seu formato é basicamente
composto por duas tabelas: as tabelas fato que armazenam as métricas de um
determinado assunto ou medidas; e as tabelas de dimensao que sdo os pontos de
entrada das informagdes, ou seja, apresentam os atributos que qualificam, detalham
os fatos. Como exemplo, quando se deseja saber a quantidade de estudantes
formados por curso, a coluna “curso” deve estar disponivel como um atributo
dimensdo associado ao fato somar a quantidade de estudantes com o status de

“formados".

Conforme figura abaixo, o processo de construgdo de um modelo dimensional e
utiliza duas abordagens de modelagem: Star schema ou Esquema Estrela e Snowflake

ou Flocos de Neve. A diferencga basica estda na modelagem das tabelas dimensao.
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Star Schema Vs Snowflake Schema

Fonte: REIS, 2023.



Fonte: Banco de imagem com edicao de elementos graficos do Canva.

Self-Service Bl (SSBI), como o préprio nome indica, pode ser definido como uma
acao em que pessoas autorizadas dentro da organizacdo acessam o banco de dados
com informagdes importantes e visualiza rapidamente a situacdo que necessita de
corregao. Nesse sentido, Turban et al (2009) atestam que os usuarios “servem-se” das
informacdes do BI, criando exatamente os relatorios ou graficos que eles querem, no

momento em que eles precisam.

De acordo com Sulaiman, Gomes e Kurzhdéfer (2013, p.37) existem dois tipos de

usuarios que utilizam servigcos do Self-Service Bl, que sao:

& — &

usudrios produtores usudrios consumidores



) Usuarios Produtores: profissionais de Tl com conhecimentos avangados e
especializados na preparagao dos dados (integracdo, modelagem, etapa visual etc),
que também sao responsaveis pela compreensdo das informacdes importantes da

Organizacéao e aplicam a melhor técnica par obtencao dos relatérios;

ll) Usuarios Consumidores: analistas de negécios, diretores e membros da alta
administracéo. Este tipo de usuario faz uso dos servigos oferecidos pelo power users

para tomar decisdes e direcionar as organizagoes.

Com o propo6sito de aplicar os conceitos do SSBI no contexto da EPT e tornar
os dados da instituicdo pesquisada mais acessiveis aos usuarios consumidores,
foram utilizados conceitos e técnicas de Bl para configuragcdo dos painéis

interativos de dados académicos e publicados na web através do link abaixo:

A disponibilizagdo automatizada dos dados académicos no formato aludido trara
mais segurancga e auxiliara a equipe gestora do Campus Valenca do IF Baiano no
processo decisorio; permitira que qualquer usuario interaja com as informacdes
académicas de acordo a necessidade; e configura-se como uma importante
ferramenta de transparéncia e compartilhamento dos dados locais da EPT com a

comunidade académica.

Devido a complexidade do processo de gestdo da informagdo na Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, visto que os campi atendem estudantes
de cursos de Formacéo Inicial e Continuada até o doutorado, apresentamos um recurso
de monitoramento e organizagdo do volume de dados gerados na instituicdo de ensino
pesquisada e oportunizamos, com o link acima, difusdo do tema na EPT e possibilidade

de interacao para replicagdo em outras unidades da RFEPCT.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjRmY2QyMjYtNmM2Zi00YzUwLTkxNWEtZGJiMjgxZDE2ZmZmIiwidCI6IjBlZWI4Y2ZmLWY1OGItNDVmZi05MzlhLWI5ZTE1MzA5ZjY4MCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjRmY2QyMjYtNmM2Zi00YzUwLTkxNWEtZGJiMjgxZDE2ZmZmIiwidCI6IjBlZWI4Y2ZmLWY1OGItNDVmZi05MzlhLWI5ZTE1MzA5ZjY4MCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjRmY2QyMjYtNmM2Zi00YzUwLTkxNWEtZGJiMjgxZDE2ZmZmIiwidCI6IjBlZWI4Y2ZmLWY1OGItNDVmZi05MzlhLWI5ZTE1MzA5ZjY4MCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjRmY2QyMjYtNmM2Zi00YzUwLTkxNWEtZGJiMjgxZDE2ZmZmIiwidCI6IjBlZWI4Y2ZmLWY1OGItNDVmZi05MzlhLWI5ZTE1MzA5ZjY4MCJ9

ais plataformas de ABI

Anualmente o Gartner Group realiza pesquisas sobre as principais plataformas
analiticas e de business intelligence (ABI). Sediada em Stamford, Estados Unidos, a
Gartner Group € reconhecida internacionalmente como uma sélida empresa de
consultoria e pesquisa em tecnologia da informagdo. Atende a mais de 10.000
empresas, é referéncia no ramo de Bl e realiza a avaliagédo anual das principais

plataformas de ABI de acordo com 12 critérios técnicos, conforme abaixo:

INSIGHTS AUTOMATIZADOS

Capacidade de aplicar técnicas de aprendizado de maquina
para gerar insights automaticamente para usuarios finais;

CATALOGO ANALITICO

Refere-se a capacidade do produto de exibir conteudo analitico
para facilitar sua localizagdo e consumo. O catalogo é
pesquisavel e faz recomendagdes aos usuarios.

PREPARACAO DE DADOS

A preparacao de dados inclui suporte para combinacao de dados
de diferentes fontes, orientada pelo usuario, de arrastar e soltar,
e a criagcdo de modelos analiticos (como medidas, conjuntos,
grupos e hierarquias definidos pelo usuario).

CONECTIVIDADE DE FONTES DE DADOS

Os recursos de conectividade de fontes de dados permitem que
0s usuarios se conectem e ingiram dados estruturados contidos

Elementos graficos: Canva

em varios tipos de plataformas de armazenamento, tanto no
local quanto na nuvem.



Elementos graficos: Canva.

N

CONTACAO DE HISTORIAS DE DADOS

A narrativa de dados é a capacidade de combinar a visualizagao
interativa de dados com técnicas narrativas para empacotar e
fornecer insights de uma forma atraente e de facil compreensao
para apresentacado aos tomadores de decisao.

VISUALIZAGCAO DE DADOS

Apresentacdo de painéis altamente interativos e exploragcao de dados por
meio da manipulagdo de imagens de graficos. Esta incluida uma
variedade de opgdes de visualizagdo que vao além dos graficos de pizza,
barras e linhas, como mapas de calor e de arvore, mapas geograficos,
graficos de dispersao e outros recursos visuais para fins especiais.

GOVERNANCA

Os recursos de governancga rastreiam o uso e gerenciam como
as informacgdes sao compartilhadas e promovidas.

CONSULTA EM LINGUAGEM NATURAL

O recurso de consulta em linguagem natural (NLQ) permite que
os usuarios fagam perguntas sobre os dados usando termos
digitados em uma caixa de pesquisa ou falados.

RELATORIOS

O recurso de geragao de relatorios fornece relatérios paginados
com pixels perfeitos que podem ser agendados e distribuidos
para uma grande comunidade de usuarios.

INTEGRAGCAO DA CIENCIA DE DADOS

Recursos que permitem o desenvolvimento aumentado e a
prototipagem de modelos combinaveis de ciéncia de dados e
aprendizado de maquina (DSML) por cientistas de dados cidadaos
e cientistas de dados com integragcdo ao ecossistema mais amplo
de ciéncia de dados e aprendizado de maquina.

ARMAZENAMENTO DE METRICAS

A capacidade de fornecer uma camada virtualizada que permite aos
usuarios criar e definir métricas como coédigo, controlar essas
métricas de data warehouses e atender todas as analises
downstream, ciéncia de dados e aplicativos de negocios.

COLABORACAO

A colaboracao analitica € a aplicagdo de recursos de colaboragao a
fluxos de trabalho analiticos para organizagdes que desejam
fornecer um ambiente onde um amplo espectro de usuarios possa
coproduzir simultaneamente um projeto analitico.



Conforme apresentado na imagem abaixo, o Gartner Group classifica anualmente no
quadrante magico os fornecedores de tecnologia como Lideres (Leaders), Desafiadores
(Challengers), fornecedores com foco no nicho de mercado (Niche Players) ou Visionarios

(Visionaries).
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Fonte: Gartner Group (2023).

O critério técnico para selecionar e apresentar as opcdes de Self-Service Business
para as instituicbes da rede EPT foi a posicao de Lideres composto por ferramentas

so6lidas como Power Bl (Microsoft), Tableau (Salesforce) e Qlik (QlikTech International

AB) que apresentaremos a seguir.




O Google Trends é um site que analisa a popularidade das principais consultas de
pesquisas no Google em varias regides e idiomas. Para parametro comparativo, foi
consultado o volume de pesquisas pelos termos ou nomes das ferramentas Power Bl,
Tableau e Qlik nos ultimos 5 anos. Conforme imagem abaixo, o grafico compara as
ferramentas supracitadas sendo perceptivel a posicao de lideranga do Power Bl da

Microsoft.
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Fonte: Google Trends (2023).







A Microsoft, empresa desenvolvedora do , foi reconhecida como lider
(leaders) no Quadrante Magico da Gartner Group pela décima sexta vez consecutiva. O
reconhecimento e manutencédo da posicao de lider estdo atrelados a maior capacidade

de execucgao e abrangéncia de visao das plataformas de business intelligence.

O Power Bl € um software aplicativo de analise de dados gratuito para uso pessoal.
Lancado pela Microsoft em 2014, pode ser baixado' e instalado localmente em
computadores com versdes do Windows 8.1 e recebe atualiza¢gdes periddicas mensais.
Suporta varios formatos diferentes de bancos de dados relacionais e possibilita a
conexao e integragdo com SQL Server, MySQL e Oracle, assim como ler arquivos em

formatos como CSV, Excel e SharePoint.

Power Bl Desktop é uma ferramenta que possibilita a disponibilizacdo dos
dashboards na web a partir de um link, incorpora o conceito de “self-service Business
Intelligence”, possui interface intuitiva e permite que qualquer usuario produza seus
préprios relatérios, dispensando o pré-requisito de ser programador ou ter

conhecimento avangado em tecnologia da informacéo.

E conceituado como “uma colecdo de servicos de software, aplicativos e conectores
que trabalham em conjunto a fim de ajuda-lo a criar, compartilhar e consumir insights

empresariais da maneira mais eficiente para vocé e para seus negocios” (Power Bl, 2023).

A etapa de transformacao dos dados ocorre de 2 formas: botdes de menus proprio
do sistema e comandos da linguagem Data Analysis Expressions — DAX. Os comandos
DAX sao semelhantes as férmulas no Microsoft Excel e permitem a criagcdo de medidas e
colunas calculadas ndo contempladas nos icones ou menus. Sao utilizadas para gerar
novas informagdes com a finalidade de mensurar, medir ou apresentar analises mais

aprofundadas.

1 [hilpsZ7www.microsoft.com/pt-br/download/detalls.aspx2id=58494] (Link para Download)


https://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=58494
https://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=58494
https://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=58494

Na parte de organizacdo dos dados para criacdo dos visuais, dispde da opcao de
“arrastar” a variavel desejada e “soltar” de acordo com a legenda, eixos x ou y gerando
os graficos pretendidos. A formatacdo dos elementos visuais ocorre através de cartdes
automatizados para exibicdo de medidas numéricas; segmentacdo de dados para
selecao; grafico treemap (mapa de arvore) para exibir as variaveis de acordo com
retangulos proporcionais ao tamanho; graficos em barras; graficos em rosca; graficos de
area; graficos de colunas empilhadas; grafico tornado para comparar valores de dados

de duas categorias; grafico de mapas geograficos entre outros.

A versao Desktop do Power Bl é uma ferramenta completa de analise de dados e
criagdo de relatorios gratuita para uso individual. Dispde de 10 Gigabytes (GB) de
espago na nuvem para armazenamento dos arquivos no Power Bl Service, possibilita
diariamente 8 atualizagdes automaticas dos dados e permite que sejam carregados

arquivos com tamanhos de até 1 GB por vez.

Além da versdo Power Bl Desktop, fazem parte da cesta de itens da Microsoft? a
Power Bl Pro, a Mobile e a Premium. A versdao Mobile proporciona a visualizagdo e
compartilhamento privado dos trabalhos desenvolvidos no Power Bl Desktop, tem

compatibilidade com Smartphones e Tablets dos sistemas operacionais Android e iOS.

Vinculado a versdo Desktop, o Power Bl Service configura-se como versao on-line
hospedada no Azure, plataforma de nuvem da Microsoft. Uma das funcionalidades do
Service € o compartilhamento dos relatérios criados no Power Bl Desktop na web por
meio de um link HTTP. Para o acesso gratuito e compartilhamento na web torna-se
necessario a criagado de uma conta corporativa ou de estudante no Microsoft 365. Apds
divulgacdo na web, qualquer pessoa com o link podera visualizar o relatério. Em se
tratando de informacgdes estratégicas, que nao podem ser compartilhadas externamente,
O ideal é a assinatura de versbées Pro ou Premium, visto que possibilita o

compartilhamento estritamente corporativo. Outra possibilidade, paliativa, € a disponibili-

2 hitps://powerbi.microsoft.com/pt-br/pricing] (Versdes e custos)


https://powerbi.microsoft.com/pt-br/pricing/
https://powerbi.microsoft.com/pt-br/pricing/
https://powerbi.microsoft.com/pt-br/pricing/

zacao do link do relatério em uma pagina de intranet da organizacao, restringindo,
portanto, o publico que tera acesso as informacgdes. Contudo, assim como na Plataforma
Nilo Peganha, a utilizacdo do Business Intelligence no ambiente académico n&o
manipula informagdes sigilosas ou estratégicas da Instituicdo e sim tem como premissa
principal melhorar a visualizagdo das informagdes locais e apresenta-las de forma

organizada e intuitiva tanto para usuarios internos quanto externos.

A Universidade Federal do Ceara através do Instituto Universidade Virtual (UFC
Virtual) dispde de um curso on-line e gratuito sobre Power Bl — Fundamentos, no estilo

MOOC (Cursos Online Abertos e Massivos), disponivel através do link

Mps://Iearn.wrtual.u'rc.br/enrolllndex.p_hp .’ICI:AI.

A Microsoft também dispde de um tutorial de introdugao a alguns dos recursos do

servico do Power Bl para iniciantes conforme link [AlfpS7/Tearn.microsoft.com/pt]

pr/powerkpryrundamentalis/iservice-gel-siaried.

Outra opcéao para conhecer melhor as potencialidades do Power Bl sdo os canais

no Youtube que trabalham com analise de dados e contém uma série de videos

relacionados a instalagao, configuragao e criagdo dos painéis visuais.



https://learn.virtual.ufc.br/enrol/index.php?id=2
https://learn.microsoft.com/pt-br/power%02bi/fundamentals/service-get-started
https://learn.microsoft.com/pt-br/power%02bi/fundamentals/service-get-started
https://learn.virtual.ufc.br/enrol/index.php?id=2
https://learn.microsoft.com/pt-br/power-bi/fundamentals/service-get-started
https://learn.microsoft.com/pt-br/power-bi/fundamentals/service-get-started
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Desenvolvido pela Salesforce, o Tableau é um software de Business Intelligence
com foco em visualizagdo de dados de forma interativa. A Salesforce foi fundada em
2003, em Mountain View, Califérnia, e atualmente estd sediada em Seattle,

Washington.

Disponivel somente para sistemas operacionais Windows e Mac, o Tableau possui

4 versoes, conforme detalhado abaixo:

Tableau
Viewer

Tableau
Explorer

Tableau
Creator

Tableau

Public

Opcdo  gratuita Para os usuarios Para usuarios Para todos os
que permite corporativos  que corporativos  que usuarios  que
criacéo de andlisam  dados editam painéis de acessam as
relatorios e brutos, gerenciam andlise existentes, informacdes de
compartilhament ambientes de mas N&o oS Criam. forma privada
0 publico dos dados e criam os Possui o custo na organizagao.
relatérios, porém relatdrios (cientistas mensal de US$ Possui o custo
tem limitagdo de de dados, analistas 42,00 por usuario; mensal de US$

ligacdo a base de
dados e outros
recursos;

e departamentos
de TI). Possui o
custo mensal de

15,00 por
usuario.

US$ 7500 por
usuario;

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores (2023).

Para utilizagdo de opgao gratuita é necessario fazer download através do link

|h_ttos://www.tab|eau.com/products/publlc/downloadll Posteriormente, para ter acesso a

mais opgdes da ferramenta, torna-se necessario o cadastro na plataforma publica do

Tableau por meio do link [ATpS77pUbIic Tabieau.com/app/discover, A conta do Tableau

Public proporciona acesso a servicos diversos como treinamento gratuito de como

explorar as potencialidades do software. Os videos sdo no idioma inglés, porém possui a

opcgéao de legenda em portugués.


https://www.tableau.com/products/public/download
https://public.tableau.com/app/discover
https://www.tableau.com/products/public/download. 
https://public.tableau.com/app/discover

Na versdo Public instalada no computador o usuario pode criar campos calculados;
Graficos de barra; Graficos de dispersao; Tabelas; Mapas; Customizar visualizagdes com
filtros; Trabalhar com séries temporais; Funcbes geograficas para elementos de dados

entre outros.

O Tableau também permite a publicagdo gratuita dos relatérios por meio do ambiente
Tableau Public, salvo na nuvem de em que qualquer usuario com link pode ter acesso. Em
caso de dados sensiveis ou de acesso restrito, € necessario adquirir a versao Desktop

licenciada do Tableau para os usuarios.

graficos Canva.
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Qlik @

Desenvolvido pela QlikTech International AB, o Qlik compde também o segmento de
ferramentas lideres de marcado de acordo com o levantamento realizado pelo Gartner
Group. Diferente das opgdes anteriores, o Qlick Sense nao dispde de ferramenta gratuita e
disponibiliza aos seus usuarios o acesso experimental por 30 dias. Para ter acesso a

versao experimental €& necessario fazer um pré-cadastro por meio do link:

nttps://www.qlik.com/us/trial/glikisense-business?ga-link=price-da-priceblock-sd.

O Plano padrdo do Qlik custa US$ 20 usuario/més com plano minimo para 10
usuarios. Possui conexdo de dados com varias fontes, como facebook insights; Google
Ads; Google Analytics; BigQuery (nuvem da Google); Google Drive; Microsoft SQL

Server; Oracle; PostgreSQL; Mongo DB entre outras.

Analytics Solutions

Data Science

Al [ Machine Learning

Applications

Fonte: QlikTech International AB (imagem retirada e editada de \wwwoticcomros).

Possui internamente uma série de demonstragdes para configuragado da ferramenta

auxiliando o usuario que n&o tem formagéo em tecnologia da informacéo.


https://www.qlik.com/us/trial/qlik%02sense-business?ga-link=price-da-priceblock-sd
https://www.qlik.com/us/trial/qlik-sense-business?ga-link=price-da-priceblock-sd
https://www.qlik.com/us

Chegamos ao final deste guia informativo. Esperamos ter contribuido para a
divulgacdo do conceito e das principais ferramentas de Self-Service Bl (SSBI)
disponiveis que podem ser utilizadas na Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica. Assim como o Self-Service se tornou habitual em caixas
eletrbnicos e restaurantes, esperamos que este guia contribua para difundir as
opcdes e beneficios do tema apresentado e que outros gestores ou servidores da
RFEPCT possam, mesmo sem conhecimento aprofundado em linguagem de
programacgao, organizar informagdes académicas e se servirem facilmente gerando
novos insights que possibilitem a elevagao dos indicadores académicos associado a

tomada de deciséo segura e baseada em dados.

Os Autores
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