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RESUMO

Nas Uultimas décadas, o acompanhamento da evasdo escolar e melhoria do
desempenho académico da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnolégica (RFEPCT) tém ganhado notoriedade nas agdes dos Orgdos de
Controle. Os temas aludidos também fazem parte do cotidiano dos gestores publicos
da educacgao profissional e tecnoldgica, sobretudo pela necessidade de manter ou
ampliar as a¢des de permanéncia e éxito nas unidades de ensino. A preocupagao
acima se justifica, também, pela necessidade de agir preventivamente nas situagdes
de retencdo e evasado do publico estudantil atendido. Diante da limitada dotagao
orcamentaria para manter o funcionamento das instituicbes e da proporcionalidade
do numero de matriculas ativas para composi¢do do orgamento, a tecnologia de
Business Intelligence pode proporcionar melhor compreensdao da situagao
académica local para os gestores e assegurar o processo decisério com objetivo de
elevar o desempenho académico na EPT. Nesse aspecto, cabe destacar a posi¢ao
estratégica da gestdo da informacgao para criagao de insights inovadores decorrentes
da organizagédo de dados e combinagao de registros diversificados. Portanto, essa
pesquisa apresenta os beneficios proporcionados por um ambiente de
Business Intelligence na analise e visualizagdao dos dados académicos no
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Baiano - Campus Valencga.
O referencial tedrico aborda os seguintes temas: expansdo e indicadores
académicos da RFEPCT; sistemas de informagéao; gestdo da informacdo para o
processo decisorio; papel do Estado na educacéo publica; legislagdes, normativas
matriculas da EPT no Brasil; conceitos de business intelligence e levantamento
bibliografico de trabalhos académicos relacionados a RFEPCT. A pesquisa possui
abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com estudo exploratério-descritivo e
realizada por meio de pesquisa bibliografica e pesquisa documental. Como produtos
educacionais, disponibiliza uma ferramenta aplicavel configurada para a Instituicdo
pesquisada e um guia informativo sobre conceitos e ferramentas de Self-service Bl

para unidades da rede EPT.

Palavras-chave: gestdo da educacdo publica; business intelligence; gestdo da
informacgé&o; tomada de deciséo.



ABSTRACT

In recent decades, monitoring school dropouts and improving academic performance
by the Federal Network for Professional, Scientific and Technological Education
(RFEPCT) have gained notoriety in the actions of Control Bodies. The themes
mentioned are also part of the daily lives of public managers of professional and
technological education, especially due to the need to maintain or expand actions for
permanence and success in the units. The above concern is also justified by the
need to act preventively in situations of retention and dropout of the student
population served. Given the limited budget allocation to maintain the functioning of
institutions and the proportionality of the number of active enrollments for the
composition of the budget, a Business Intelligence environment can provide better
understanding of the local academic situation for managers and ensure the decision-
making process with the aim of increasing the academic performance at EPT. In this
aspect, it is worth highlighting the strategic position of information management for
creating innovative insights resulting from the organization of data and the
combination of diverse records. Therefore, this research presents the benefits
provided by a Business Intelligence environment in the analysis and
visualization of academic data at the Federal Institute of Education, Science
and Technology Baiano - Campus Valencga. The theoretical framework addresses
the following themes: Expansion and academic indicators of the RFEPCT;
Information systems; Information Management for the decision-making process; Role
of the State in public education; Legislation, EPT enrollment regulations in Brazil;
Business intelligence concepts and bibliographical survey of academic works related
to RFEPCT. The research has a qualitative approach, of an applied nature, with an
exploratory-descriptive study and carried out through bibliographical research and
documentary research. As educational products, it provides an applicable tool
configured for the Institution researched and an informative guide on Self-service Bl
concepts and tools for EPT network units.

Key-words: public education management; business intelligence; information

management; decision making
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1 INTRODUGAO

A Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnolégica - RFEPCT
foi criada em 2008, ampliando a oferta de educacgao profissional publica, gratuita e
de qualidade. Atualmente, € composta por 661 unidades. Esta presente nas
principais mesorregides brasileiras; atende 1.513.075 estudantes matriculados e
distribuidos em 11.814 cursos, conforme dados da Plataforma Nilo Pecanha
referente ao exercicio de 2022. Dentre outras finalidades e caracteristicas, possui a

missao institucional de

“[...] ofertar educacgao profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddaos com vistas a atuacgao
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no

desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional” (Brasil, 2008).

Constitui-se majoritariamente por Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia, resultantes da reorganizagao por critérios de identidade socioeconémica
e tradigbes institucionais das escolas técnicas de nivel médio vinculadas ao
Ministério da Educacédo, e expansao da rede através da criacdo de novas unidades
nos governos | e Il do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) e no primeiro
governo de Dilma Rousseff (2011-2014).

A histéria da Rede Federal de Educagéao Profissional no Brasil comeca em 23
de setembro de 1909, quando o presidente Nilo Procépio Peganha, por meio do
Decreto n.° 7.566/1909 “Créa nas capitaes dos Estados da Republica Escolas de
Aprendizes Artifices, para o ensino profissional primario e gratuito” (BRASIL, 1909),
subordinadas inicialmente ao Ministério dos Negdcios da Agricultura, Industria e
Comércio.

Conforme decreto de criacéo, as 19 Escolas de Aprendizes e Artifices tinham
a missdo de acolher jovens com idades entre 13 e 15 anos em situagao de
vulnerabilidade social de modo que proporcionasse aos “desfavorecidos da fortuna”
aprender um oficio que garantisse a sua sobrevivéncia. Na década de 1980, a
economia brasileira atravessou uma das mais graves crises de sua histéria e o
cenario econdmico e produtivo foi reformulado (Almeida Neto, 2013) resultando no

aumento da proporgao dos cdnjuges e filhos no mercado de trabalho.
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Inseridas nesse contexto social e econdmico, as autarquias federais de
educacéo profissional se aperfeigoaram e adquiriram ao longo do tempo um escopo
mais abrangente. Passaram a agregar na sua pratica cotidiana ensino médio e
superior, pesquisa, extensao e, por conseguinte, preparar profissionais conscientes
e criticos para o mundo do trabalho entendendo, sobretudo, o principio educativo de
que

O trabalho, como criador de valores de uso, como trabalho util, é
indispensavel a existéncia do homem - quaisquer que sejam as formas de
sociedade- € necessidade natural eterna de efetivar o intercAmbio material
entre o homem e a natureza, e portanto, de manter a vida humana (Marx,
1982 p.167).

Dito isso, o modelo de educacdo profissional “contribui para dotar a
populagdo de instrumental necessario para participar das formas do novo ciclo de
producdo do capitalismo, no qual o conhecimento é insumo indispensavel” (Castioni,
2016 p. 258).

As bases conceituais da EPT estdo apoiadas teoricamente no tripé composto
pela formagdo humana integral, que associa a formagao técnica a cultura geral, traz
a compreensdo do estudante o modelo dualista da educagéo formal segregacionista
e desperta para necessidade de formacdo holistica como forma de resisténcia aos
interesses do mercado de trabalho e lutas de classes (Frigotto; Ciavatta; Ramos,
2012); O trabalho como principio educativo através da concepgéo sobre trabalho
produtivo, emancipatério e socialmente util; e a educacdo politécnica que
proporciona o dominio dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas que
caracterizam o processo do trabalho produtivo moderno, na superagao da dicotomia
entre trabalho intelectual do trabalho manual (Saviani, 2003).

Nas duas primeiras décadas do século XX| a Educagéo Profissional ganhou
destaque como politica de governo e passou pela maior reestruturagao e expanséao
da sua histdria centenaria. Houve a modernizagao da infraestrutura das unidades
existentes, criacdo de novos campi, e, também, a composicido de um corpo docente
altamente qualificado e servidores técnico-administrativos especializados para
atendimento ao estudante e cumprimento da missao institucional. Esse crescimento
esteve atrelado ao cumprimento de metas estabelecidas no Termo de Acordo de
Metas (TAM) firmado entre Setec/MEC e os Institutos Federais, representados pelos

respectivos reitores pro-tempore.
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Paralelamente as metas pactuadas durante o processo de expansao e ao fiel
compromisso com as politicas publicas de Estado no exercicio de sua fungao social
de desenvolvimento dos territorios onde estdo instalados, os Institutos Federais
devem reservar: 10% das vagas e matriculas determinadas pelo Decreto n.°
5.840/2006 que instituiu “o Programa Nacional de Integragdo da Educagéo
Profissional com a Educagdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos - PROEJA” (BRASIL, 2006); 50% para a educacéao profissional técnica de
nivel médio, sendo preponderante no formato de cursos técnicos integrados ao
ensino medio, consoante a Lei n.° 11.892/2008 e estratégia 11.1 do Plano Nacional
de Educagao (PNE); 20% destinado a pés-graduacgéo; E por fim, 20% do quantitativo
de vagas da unidade para estudantes das licenciaturas em ciéncias e matematica a
luz da Lei de criacdo da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica - RFEPCT, n.° 11.892/2008 (BRASIL, 2008) .

Atento a necessidade de acompanhamento dos dados da execugao e
resultados do Programa de Educacgao Profissional (PROEP), firmado pela Secretaria
de Educacao Profissional e Tecnolégica - Setec/MEC e Instituicbes Federais de
Educacdo Tecnoldgica (IFETs), bem como por reconhecer que essas autarquias
educacionais possuiam tradi¢gdes institucionais especificas e niveis organizacionais
diferentes, o TCU realizou auditoria no ano de 2005 e prolatou o Acordao TCU n.°
2.267/2005 com o propésito de garantir consisténcia, padronizagdo e
homogeneidade entre os dados académicos com 11 indicadores de resultados. Em
2021, visando refletir as exigéncias do novo marco legal aplicavel a atuagcéo da Rede
Federal de EPCT, os indicadores de gestdo relacionados no subitem 9.1.1 do
Acérdao 2267/2005-TCU-Plenario foram alterados pelo Acorddo TCU n.° 612/2021,

conforme descrito em seu item 9.1:

9.1. alterar os indicadores constantes do subitem 9.1.1 do Acérdao
2267/2005-TCU-Plenério para refletir as exigéncias do novo marco legal
aplicavel a atuagdo da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica e a dindmica de atuacéo dessas entidades, conforme descri¢cao
abaixo, sem prejuizo de que sejam introduzidos novos indicadores:

9.1.1. relagao de inscritos por vagas;

9.1.2. ingressantes e matriculas;

9.1.3. concluséo por ciclo;

9.1.4. eficiéncia académica por ciclo;

9.1.5. retengéao por ciclo;

9.1.6. matricula/professor;

9.1.7. titulagéo docente;

9.1.8. gasto corrente por matricula;

9.1.9. gastos com pessoal;
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9.1.10. gastos com outros custeios;
9.1.11. gastos com investimentos; e
9.1.12. informagdes de matriculas por cor/renda (BRASIL, 2021).

Com a definigdo do conjunto de indicadores de gestdo, com premissa de
avaliar a eficiéncia da oferta de Educagdo Profissional e Tecnolégica no Brasil,
tornou-se obrigatdrio para os Institutos Federais e Setec/MEC a geragao, analise e
apresentacao anual desses indicadores aos 6rgaos de controle. Segundo Jannuzzi
(2006, p. 28),

“Sao propriedades desejaveis aos indicadores: relevancia social, validade,
confiabilidade, cobertura, sensibilidade, especificidade, inteligibilidade,
comunicabilidade, factibilidade para obtengéo, periodicidade na atualizagao,
desagregabilidade e historicidade”.

Para atender a necessidade de automacdo do registro e dados com a
finalidade de geracéo dos indicadores de resultados para a rede, foi desenvolvido,
em 2009, o Sistema Nacional de Informagdes da Educacao Profissional e
Tecnologica (Sistec), que se consolidou como instrumento de registro das
informacdes de cursos técnicos de toda a RFEPCT amparado no parecer do
CNE/CEB' n° 14/2009.

A partir da qualificacdo e concentracdo dos dados da Rede de Coleta,
Validacdo e Disseminagado das Estatisticas (Revalide) com o Sistec, Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (Siape) e o Sistema Integrado de
Administracdo Financeira (Siafi) foi desenvolvida a Plataforma Nilo Pecanha (PNP)
com a finalidade de disponibilizar publicamente os resultados da RFEPCT (Institutos
Federais, do CEFET e do Colégio Pedro Il, a UTFPR? e as 22 ETV-UF®) para
monitoramento dos o6rgaos de controle, prestagao de contas a sociedade e servir de
parametro para distribuicdo do orcamento de manutencéo da rede federal.

A Plataforma Nilo Pec¢anha foi instituida pela Portaria n° 1, de 3 de janeiro de
2018 (BRASIL, 2018) e configura-se como um ambiente virtual de coleta, validagéo e
disseminagao das estatisticas da Rede Federal. Organizada a partir desse banco de
dados integrado da Rede Federal, apresenta-se de forma interativa, unificada e
pratica com finalidade de possibilitar ao usuario uma analise ampla do tema

pesquisado.

! Conselho Nacional de Educacdo (CNE) / Camara de Educagéao Basica (CEB)
20, . - .

Universidade Tecnolégica Federal do Parana
3 Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais
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Essa apresentacdo de dados dindmica da PNP € possivel devido
principalmente a um sistema de Business Intelligence (BI)* que trata e agrupa o
grande volume de dados gerados pelos sistemas alimentados pela comunidade
académica. Quando interligados e refinados, esses dados se transformam em
informagdes significativas apresentadas como indicadores graficos selecionaveis
que podem ser ferramentas de apoio para tomada de decisdo dos gestores com
base em informacdes estruturadas, histérico ou estatistica inferencial.

Os beneficios da disponibilizagédo de dados de governancga e transparéncia da
RFEPCT através da PNP para o MEC, 6rgaos de controle, gestores, pesquisadores
e sociedade estdo provados e representam um avancgo na prestacao de contas dos
investimentos em educacgao para sociedade, porém por se tratar de um painel com
informacdes macro institucional pode apresentar inconsisténcias de dados ou filtros
comuns a todos e os ciclos dos estudantes ativos (em curso).

Conforme identificado, a Plataforma Nilo Pecanha disponibiliza os dados da
situacado de matricula pelo ano base selecionado e ndo permite 0 acompanhamento
detalhado de todos os estagios letivos dos cursos (desde seu inicio), o diagndstico
do perfil dos estudantes em curso (em fluxo e retidos), evadidos por curso.
Outrossim, devido a atualizacdo da PNP ser com base no ano anterior, torna-se
mais interessante para o gestor e para a Instituigdo que a informacédo esteja
disponivel a medida que os registros sao feitos, para possibilitar uma atuagdo mais

agil e assertiva.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O processo de gestdo da informacdo em unidades da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica tende a ser mais complexo do que
em outras instituicdes devido, principalmente, a pluralidade de cursos nas diferentes
modalidades e formas de oferta dos campi, cujo publico varia de cursos de
Formacéao Inicial e Continuada - FIC até o doutorado. Portanto, a utilizagdo de um

dispositivo que possa apresentar recursos de monitoramento e organizagdo do

* O Business Intelligence (Bl) combina analise empresarial, mineragdo de dados, visualizacdo de
dados, ferramentas/infraestrutura de dados e praticas recomendadas para ajudar as organizagdes a
tomar decisdes impulsionadas por dados. Fonte: https://www.tableau.com/pt-
br/learn/articles/business-intelligence . Acesso em 28 jul.2023.
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grande volume de dados gerados nas instituigdes de ensino da EPT pode auxiliar no
gerenciamento local da unidade em busca da elevagdo dos indices de eficiéncia
académica. Percebida a limitacdo dos sistemas utilizados atualmente, uma vez que
nao proporcionam a visualizagcao de dados académicos de forma holistica, interativa
e interligada a varias fontes de dados com foco em analise e construgdo de
informacdes elaboradas de um ambiente de dados consolidado; e por compreender
os beneficios trazidos com a disponibilizacdo dos dados da RFEPCT em Bl na
Plataforma Nilo Pecanha, no papel de pesquisador e servidor técnico-administrativo
de uma unidade da Rede Federal de Educacado Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, me motivo a pesquisar: Como Business Intelligence (Bl) pode ser
utilizado na organizagdo de dados académicos para auxiliar a equipe gestora
no processo de gestao da informagdo para acompanhamento da situagao
académica e perfil socioeconémico discente do IF Baiano - Campus Valenga?
Tal questionamento € baseado também na seguinte prerrogativa: atualmente
o cadastro de estudantes do IF Baiano - Campus Valenga é feito através do sistema
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP). Esse ambiente académico
virtual revolucionou o0 acompanhamento da vida académica e acesso dos estudantes
a documentos institucionais, principalmente no periodo da pandemia da COVID-19
que impbs o distanciamento social. Em que pese os diversos pontos positivos do
SUAP, o sistema esta sendo customizado em diversos Institutos Federais e,
especificamente no IF Baiano, encontra-se em fase de desenvolvimento, com
implementagdo gradual dos moddulos. Devido a isso, disponibiliza, ainda, os
relatérios em formato estruturado em tabelas HTML ou exporta para o formato de
planilha eletrbnica com linhas e colunas, limitando consequentemente a
interatividade, analise, visualizagao grafica e compartilhamento de informacgdes.
Partindo dessa premissa, os pressupostos desta pesquisa apontam a
possibilidade de configurar um ambiente de Business Intelligence no IF Baiano -
Campus Valenga, integrado aos dados do SUAP, para acompanhamento grafico da
situacdo académica dos estudantes, dados locacionais como municipios de
residéncia dos estudantes e apresentacdo do perfil socioecondmico de forma
interativa. Nessa etapa nao houve contato ou manipulagcdo de dados pessoais como
CPF, devido aos critérios éticos e, também, pelo formato como o relatério listagem
de alunos é disponibilizado no SUAP, nao contendo essas informagdes pessoais em

atendimento ao disposto no capitulo IV da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
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O acesso aos dados possibilitou o cruzamento de dados académicos como
numero de matriculas as variaveis socioeconémicas disponiveis (perfil de renda
familiar, composig¢ao étnico-racial, origem escolar publica ou privada, residéncia em
local urbano ou rural entre outras variaveis).

Convém destacar que esta pesquisa ndo se concentrou em analisar e
aprofundar os fatores que interferem nos indices de desempenho académico da
Instituicdo (concluséo - evaséo - retengdo), mas apresentar a gestdo do campus
uma ferramenta aplicavel de assessoramento no processo decisoério. A partir disso,
com a ferramenta de analise de dados, sera possivel trabalhar de forma preditiva e
preventiva para aperfeicoar o acompanhamento interno e, por conseguinte,
implantar a cultura de tomada de decisdo para intervencao pautada em analise de
dados ou previsdo do futuro baseada em parametros estatisticos e probabilidade de
acordo com o historico do passado.

Pretende-se, com isso, atender também aos principios da governancga
publica, consoante a Instrugcdo Normativa conjunta n.° 01/2016 do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdao (MPOG) e da Controladoria Geral da Unido
(CGU). Em seu paragrafo IX, no art. 2° diz que “compreende essencialmente os
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a condugédo de politicas
publicas e a prestagao de servigos de interesse da sociedade” (MPOG, 2016).

E importante ressaltar que esta pesquisa ndo se concentrou em avaliar a
funcionalidade ou tecer comentario sobre o uso do sistema atual para registro de
dados académicos, tendo em vista que estdo provados os beneficios trazidos para a
Instituicdo e comunidade académica no que se refere ao acesso dos dados
académicos 100% pela internet, emissdo de documentos com autenticagao,
eliminacdo de perdas e extravios de documentos, redugdo de custos financeiros
(papel, consumiveis e impressdo), melhoria da comunicagdo, publicizacdo e
transparéncia, garantindo o acesso a informagao, conforme determina a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacédo®) entre outros

pontos positivos.

> A Lei institui como principio fundamental que o acesso a informagéo publica é a regra, e o sigilo
somente a excegdo. Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituicao
Federal, a Lei define os mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das informagdes
solicitadas a administragdo publica pelos cidadaos. Fonte: hitps://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-
informacao/servico-de-informacao-ao- cidadao/sobre-a-lei-de-acesso-a-informacao. Acesso em 28
jul.2023
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1.2 JUSTIFICATIVA

Devido ao orgamento para o custeio e funcionamento das Instituigbes da
Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica estar vinculado
proporcionalmente ao numero de estudantes com matriculas ativas; a variagao tanto
normativa quanto do publico atendido a cada semestre, torna-se necessario a
utilizagcado de recursos tecnologicos que permitam aos gestores conhecer melhor a
realidade local para que as unidades da RFEPCT cumpram de forma mais eficiente
a funcdo social de promoverem uma politica educacional que diminua a
desigualdade social e potencialize o desenvolvimento local no territério instalado.

Nesse sentido, o processo de Business Intelligence (Bl) tém se tornado
grande aliado das organizagdes, pois permite a analise, exploragao e transformagéo
de dados em informagdes que assegurem efetividade no processo decisorio
baseado em dados (Data Driven). Do mesmo modo, apresenta informagdes
relevantes que proporcionam acompanhamento de desempenho, melhor
conhecimento interno, eficiéncia dos processos de governanga e aplicacédo de
estatistica inferencial.

Também ha de se destacar os beneficios de uma ferramenta com esta
finalidade para assessorar a equipe gestora com informagdes precisas em virtude da
pluralidade do publico discente, dos cursos em diferentes modalidades e formas de
oferta dos campi. Desse modo, o principal objetivo deste trabalho é apresentar aos
gestores da EPT uma ferramenta em Business Intelligence para auxiliar na gestéao
de dados académicos.

Nesse sentido, serdo realizadas pesquisas bibliograficas com o intuito de
compreender os principais beneficios do uso do Bl no ambiente académico e sua
aplicabilidade para acompanhamento da situacdo académica e perfil discente no
Campus Valencga do Instituto Federal Baiano.

Espera-se que o presente estudo contribua para a compreensdo da
importancia do Business Intelligence no processo de gestdo da informagao de dados
académicos da EPT, a partir da avaliacdo da sua aplicacdo no Campus Valenca do

IF Baiano.
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1.3 OBJETIVOS

O uso dos sistemas de informagao gera constantemente uma infinidade de
dados. A forma como sdo tratados esses dados para obter informacgdes desejadas é
um dos grandes desafios atuais tendo em vista que a maioria dos gestores “atuam
limitados pelo volume, pela qualidade de dados disponiveis, por sua habilidade para

acessa-los e por sua capacidade de analisa-los” (Borges, 1995, p.7).

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar e selecionar potencialidades do Business Intelligence para auxiliar
gestores dos cursos da EPT do IF Baiano - Campus Valenga no processo de gestédo

da informagao e acompanhamento da situacdo académica discente.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Realizar revisdo na literatura sobre trabalhos académicos relacionados ao
acompanhamento de dados académicos na EPT com uso de sistemas de
Business Intelligence;

e Descrever as diretrizes da organizagao didatica que regulamentam a situagao
das matriculas da EPTNM no IF Baiano e o formato em que os dados
académicos sdo disponibilizados atualmente para os Gestores do Campus
Valencga;

e Disponibilizar o produto educacional | - Ferramenta de Bl aplicavel
personalizada para o Campus; e

e Elaborar o produto educacional Il - Guia informativo sobre Self Service Bl e
principais ferramentas utilizadas para analise de dados que podem ser

aplicadas na analise e acompanhamento de dados académicos da EPT.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentadas as bases conceituais da EPT e o cenario
de matriculas no Brasil, o papel do Estado e informacdo na educacdo publica, a
importdncia da informagdo e do conhecimento para a tomada de decisdes.
Conceituaremos também a tecnologia de Business Intelligence, sua evolugao,
componentes de um sistema de Bl, o processo de Extracdo, Transformacido e
Carregamento (Extract, Transform and Load) ETL, Data Warehouse/Data Marts,
Mineracdo de Dados (Data Mining) como etapas interligadas ao Bl e veremos os

beneficios que o processo de Bl pode oferecer quando aplicado na EPT.

2.1 Bases Conceituais e cenario de matriculas da EPT no Brasil

A Educacgao Profissional e Tecnoldgica esta inserida involuntariamente no
processo dicotdmico educacional existente ha séculos implantado pela burguesia do
sistema capitalista, que de forma segregacionista reserva para os filhos da elite a
educacao voltada para as profissdes intelectuais e destina a classe trabalhadora
educacao limitada e estritamente ligada aos interesses do mercado de trabalhos e
donos dos meios de producéo.

Em que pese essa estrutura criada pelo sistema capitalista, a RFEPCT possui
fundamentos politico-pedagodgicos que se contrapdéem as concepgdes neoliberais e
buscam incessantemente promover a formagdo humana integral e ndo somente
aprofundada nos conhecimentos especificos da area técnica; se opde as
injustificadas exigéncias do mercado de trabalho e busca formar o aluno como
pessoa além de profissional. Os principais conceitos e concepgdes da RFEPCT a luz
das suas bases conceituais sdo: preparar os alunos para o mundo do trabalho e
ensina-los a desenvolverem habilidades e competéncias necessarias para uma visao
omnilateral; discutir sobre o trabalho alienado e trazer a reflexdo o conceito do
trabalho como principio educativo ou socialmente util; proporcionar a formacgao
humana integral de forma que os conteudos do cotidiano académico estejam
vinculados ao longo da formagao com os valores morais e éticos sustentados sob os
eixos do trabalho, da ciéncia e da cultura e os principios da politecnia que se pauta
no conjunto dos fundamentos cientificos que respaldam a produg¢do moderna.
(Moura, 2012; Ramos, 2008; Frigotto; Ciavatta; Ramos, 2012).
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De acordo com a visdo marxista, a sociedade € dividida em duas classes: os
donos dos meios de producdo e a classe trabalhadora. A divisdo de classes na
sociedade capitalista resulta em desigualdade, pois a maioria da populagdo nao tem
acesso a bens de producdao nem a riqueza produzida. Além disso, muitas vezes o
trabalho é precario e informal, criando assim um ciclo de desigualdade social e
pobreza para as classes mais baixas. A desigualdade é intrinseca ao capitalismo

que contribui para sua manutencgao.

Essa contradicdo fundamental da sociedade capitalista — entre o trabalho
coletivo e a apropriagdo privada de atividade, das condigbes e frutos do
trabalho — esta na origem do fato de que o desenvolvimento nesta
sociedade redunda, de um lado, em uma enorme possibilidade de 0 homem
ter acesso a natureza, a cultura, a ciéncia, enfim, desenvolver as forgas
produtivas do trabalho social; porém, de outro lado e na sua contraface, faz
crescer a distancia entre a concentragdo/acumulagdo de capital e a
producéo crescente da miséria, da pauperizagdo que atinge a maioria da
populagdo nos varios paises, inclusive naqueles considerados “primeiro
mundo” (lamamoto, 2009, p. 28).

Assim, com a imposi¢do do modo de pensar da elite burguesa aos grupos
menos abastados, através do que Gramsci chamou de hegemonia, ou seja, a
dominacéo ideolégica de uma classe social sobre a outra, nesse caso da burguesia
sobre o proletariado. A historia da educagao no Brasil foi formada sujeita a normas
exteriores, coincidindo com a marca da educacdo moderna nas sociedades
ocidentais sob o modo de producgao capitalista. Por isso, também é marcada pela
dualidade, ou seja, ha um modelo de educagdo para aqueles que produzem a
riqueza da sociedade, e outro para os dirigentes, as elites e aqueles que
estabelecem as orientacbes do pais, sendo necessario lutar por uma educacgao
unitaria, a qual todos possam ter acesso a educacgao e cultura e, assim, desenvolver
seu potencial para trabalhar e produzir riqueza social.

Segundo Lima (2001, p.14), a Educagado Profissional consiste em “um
conjunto de politicas, programas e ag¢des de educacgdo, independente do nivel e de
sua relagdo com a escolaridade, cujo objetivo € a formagao para o trabalho em todas
as suas formas”. A Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
oferta diversos cursos da educagdo basica a pos-graduagdo. Sua atividade
preponderante é o ensino médio técnico, com reserva legal de no minimo 50%
(cinquenta por cento) das vagas ofertadas, cujo objetivo é preparar os estudantes

para atividades profissionais com conhecimento holistico sobre cidadania,
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fundamentos cientifico-tecnologicos, socio-histéricos e culturais. Segundo Araujo e
Silva (2017) a combinagao entre o ensino técnico e a formagéo geral prepara os
estudantes tanto para o mundo do trabalho quanto para a continuidade dos estudos
académicos.

A professora Marise Ramos traz a reflexdo de que € preciso atentar para nao
cairmos na armadilha de que o fato de ser ofertado o ensino médio integrado a
educacao profissional resolve o problema da configuragdo do mercado de trabalho e
da oferta de emprego para os jovens. Esse € um discurso que imputa a escola e aos
préprios jovens, a responsabilidade pelo desemprego. Devemos nos colocar
radicalmente contra esse discurso porque ele é ideoldgico, dispersivo e dissimulado,
remetendo a algo externo um problema que € interno, que € intrinseco a dindmica do
capitalismo (Ramos, 2008).

O relatério do Censo Escolar da Educagdo Basica de 2022 aponta que o
segmento da EPT no Brasil ampliou, no global, 13,7% o numero de matriculas em
relagédo ao ano de 2021 e conforme demonstrado no grafico 01 houve nos ultimos 5
(cinco) anos o crescimento de aproximadamente 36% do numero de matriculas para
a educacéo integrada de nivel médio.

Grafico 1 - Numero de matriculas na educacéo profissional — Brasil — 2018-2022.
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Fonte: Elaborado pela Deed/lnep6 com base nos dados do Censo Escolar da Educagéo Basica

® Diretoria de Estatisticas Educacionais (Deed) do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep)
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Ademais, o levantamento estatistico anual supracitado, sob coordenacao do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e
realizado em parceria com secretarias estaduais e municipais de educacao, escolas
publicas e privadas de todo o Pais, também apresenta o levantamento das
matriculas da educacgéo profissional da EPT realizada em 2022 nos segmentos
administrativos (federal, estadual, municipal e privada) conforme apresentado no

grafico 02.

Grafico 2 - Numero de matriculas na educacéo profissional, segundo a dependéncia administrativa e
a localizacao da escola — Brasil — 2022
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Fonte: Elaborado pela Deed/Inep com base nos dados do Censo Escolar da Educagao Basica

Conforme relatério do Censo Escolar 2022, o maior numero de matriculas na
Rede Federal de Educagédo Profissional é destinado para educagado profissional,
alcangando a marca de 334.545 ingressantes em 2022, aproximadamente 15,5% do
total de vagas ofertadas nacionalmente para a Educacéao Profissional e Tecnoldgica.

Também é importante ressaltar que a rede federal apresenta o0 maior numero
absoluto, proporcional e percentual de matriculas da educacgao profissional na zona
rural, coincidindo positivamente com o IF Baiano, unica instituicdo de ensino rural da
RFEPCT 100% agraria, em particular o Campus Valenga, o objeto de estudo desta
pesquisa. Por outro lado, percebe-se claramente o atendimento a publico e locais
diferentes na rede privada de ensino profissional por se adequar aos interesses do
mercado de trabalho urbano-industrial e ofertar 98,8% das suas vagas na zona

urbana.
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O orgamento da RFEPCT esta relacionado ao numero de matriculas
atendidas por unidade e a SETEC/MEC tem acesso ao total de estudantes
matriculados através do sistema SISTEC. Para estruturar a distribuicdo orcamentaria
na rede, foi criada a Matriz Orcamentaria de Custeio e Investimento para as
Instituicbes Federais (Matriz CONIF), com parédmetros e critérios de rateio
orcamentario definidos em conjunto pelo Conselho Nacional das Instituigbes da
Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (CONIF), a SETEC
e o Férum de Planejamento e Administracdo da Rede Federal (FORPLAN),
composto por Pro-reitores de Planejamento e Administragdo e Pro-reitores
Desenvolvimento Institucional da Rede Federal de Educagéo, seguindo o Decreto n°
7.313, de 22 de setembro de 2010.

De acordo com o manual da matriz orcamentaria para custeio da RFEPCT no
exercicio 2022 (BRASIL, 2022), o orgamento elaborado segue critérios para o eixo
das matriculas presenciais e a distancia de acordo com o numero de laboratoérios
praticos/equipamentos por curso, tempo de duragao e o peso relativo aos custos por
aluno, calculado proporcionalmente ao tipo de curso ofertado conforme Quadro 01.

O peso minimo é um ponto com variagao de meio ponto entre os niveis.

Quadro 1 - Peso por tipo de cursos na REFPCT.

PESO MODALIDADES DOS CURSOS QUANTIDADE DE
MINIMO LABORATORIOS
1,0 Po6s-Graduagéao Lato Sensu - Cursos FIC - Ensino Basico - 1

Ensino Fundamental | -

1,5 Ensino Fundamental Il - Ensino Médio - Integrada ao Ensino 2
Médio

2,0 Curso Superior na area de Tecnologia da Informacgao 3

2,5 Proeja - Licenciaturas - Cursos elencados na letra b do inciso 4

VI artigo n°® 7 da Lei n° 11.892/2008 (ciéncias e matemética):

3,75 Poés-Graduagao Stricto Sensu: Peso 2,5 mais bonificagdo de 4
50%

Observagédo: Cursos Técnicos subsequentes, Cursos Superiores de
Tecnologia e Bacharelados estdo indefinidos no relatério e consta que o peso
€ de acordo com critério de referéncia, sendo no minimo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da matriz CONIF (2022).
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A metodologia de composigéao e calculos da Matriz CONIF parte de um piso
para manutencao da estrutura das unidades de acordo a classificagcdo dos campi em
urbano/rural. Para os outros parametros considera essencialmente as matriculas dos
estudantes dos cursos de nivel basico, médio, técnico, tecnolégico, graduacgao, lato
sensu, stricto sensu,cursos de Formagao Inicial e Continuada (FIC) e cursos de
educacdo a distancia (EaD). Além do quantitativo de matriculas presenciais e a
distdncia, o orcamento da Rede Federal é composto por mais quatro blocos,

conforme Quadro 2.
Quadro 2 - Composi¢ao Orcamentaria da RFEPCT.

BLOCO COMPOSIGAO ORGAMENTARIA

Piso Calculado a partir dos custos com manutencdo (com base na area
construida), na categoria agricola e nao agricola e na classificagédo dos
Campi conforme a Portaria 713/2021 do MEC que atrelou a tipologia das
unidades a quantidade de servidores Docentes/TAEs.

Educacao Presencial | Calculo vinculado ao quantitativo de matriculas na educacgao presencial

Reitoria Célculo do valor para a Reitoria com base no numero de campi do IF e
complemento por campus

Educacao a Distancia | Calcula o valor de matriculas na educagéo a distancia na equivaléncia de
80% do peso da matricula presencial

Assisténcia estudantil | Calcula o valor de matriculas para os alunos da educagéo presencial e a
distancia, considerados os fatores Renda e IDH

Ensino, Extensao, Calcula e distribui entre as Instituicbes, a partir do valor definido pelo
Pesquisa Aplicada e | CONIF para os respectivos eixos, sendo 50% distribuido linearmente por
Inovagao Instituicdo, e a outra metade linearmente por nimero de Campus.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da matriz CONIF(2022)

Em tempos de parcos recursos orgamentarios e crescimento das despesas
para manutencao das Instituicdes da RFEPCT além da inflagao, torna-se cada vez
mais necessario o conhecimento de quanto cada aluno matriculado colabora para a
formacdo do orcamento das Instituigdes. A elevacdo dos indices de eficiéncia
académica contribui diretamente para o aumento do orgamento provisionado na LOA
(Lei Orgamentaria Anual) e a disponibilidade do recurso adequado garante a
continuidade das acgdes da rede.

Do mesmo modo, conhecer sobre a equivaléncia de 80% da matricula EaD ao
peso da matricula presencial nos cursos financiados pela Instituicdo, o peso
equivalente do aluno por curso no momento de elaboracdo dos estudos de demanda

para criagdo de novos cursos e o bénus de 50% para os cursos de agropecuaria
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contribui para a escolha correta dos cursos e as unidades e garanta o orgamento
minimo para manutengéo e funcionamento nos exercicios financeiros subsequentes.

A Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio é regulamentada pela Lei n°
11.741/2008 (BRASIL, 2008) e também pela Resolugdgo CNE/CP n° 01/2021
(BRASIL, 2021), que além de especificarem as formas de oferta articulada com o
ensino médio (integrada ou concomitante) e subsequente, normatizam a carga
horaria correspondente, organizagao curricular, avaliagdo, formagéo docente, entre
outros.

Com a finalidade de avaliar as a¢des de estruturagdo e expansao do Ensino
Técnico Profissionalizante, o Tribunal de Contas da Unido iniciou em 2011, a
auditoria operacional n.° TC 026.062/2011-9 para aferir a atuacao dos Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, no segmento da EPT Federal, quanto
as acOes relacionadas a evasao escolar, a interagdo com os arranjos produtivos
regionais, estratégias para insergéo profissional dos alunos e aspectos relacionados
a estrutura fisica e de pessoal.

O TCU (2012) calculou as taxas de Alunos Evadidos, Alunos em Curso e
Alunos Concluintes a partir dos dados extraidos do SISTEC, conforme a Tabela 01,
e identificou que os cursos de Proeja e Subsequente de nivel médio possuiam

numeros expressivos de taxas de evasdo nos Institutos Federais analisados.

Tabela 1 - Alunos Evadidos, Em Curso e Concluintes, por tipos de cursos, de ciclos de matricula

Nivel Médio Nivel Superior
Indicador /

; 1
Tipo de curso Proeja | Subsequente | Integrado | Licenciatura | Bacharelado | Tecndélogo

Médio Médio Médio
1

Quantidade de 287 1.544 483 163 107 739
Ciclos de Matricula*®
Quantidade de alunos dos 5.836 59.871 16.066 3.084 2.538 21.762
cursos
Percentual de Evadidos 24,0% 18,9% 6,4% 8,7% 4,0% 5,8%
Percentual de Alunos 37,9% 49,3% 44.4% 64,5% 68,1% 50,8%
em Curso
Percentual de 37,5% 31,4% 46,8% 25,4% 27,5% 42,7%
Concluinte

Fonte: Extraido do TCU (2012). Dados brutos extraidos do SISTEC.

O relatério da auditoria (TCU, 2012) apontou que as taxas de concluséo de

31,4% e evasao escolar de 18,9% nos cursos técnicos na forma subsequente
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estavam muito abaixo da meta de conclusao de 80% para os cursos técnicos de
Nivel Médio, firmada entre SETEC/MEC e Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia
e Tecnologia no Termo de Acordo de Metas da expanséao da rede. De igual modo, foi
identificada a mesma necessidade de atengdo com os cursos do Proeja cujos
indices de conclusao e evasao foram 37,5% e 24,0%, respectivamente.

Diante desses numeros, ao analisar os dados publicos disponibilizados na
plataforma Nilo Pecanha, referentes ao exercicio de 2021, apenas para fins
comparativos e fomentar a discussao acerca da necessidade de acompanhamento
constante das instituicdes para reversdo desses numeros, percebe-se que uma
década apos realizacado desta auditoria, houve a reducao do indice de conclusao por
ciclo’ para 26,83%, o aumento da taxa de evasdo por ciclo® para 44,91% e a

retencdo por ciclo® de 28,26%, conforme figura 1.

Figura 1 - indices de eficiéncia académica - Plataforma Nilo Pecanha.

E e Evasag Eficiéncia Relacdo Aluno indice de e de Damacho
Académica Professor (RAP) Verticalizacdo pag
Detalhar linha por
b e 17.011 28481 17.922
Tipo de Oferta G ecrn ;
Conclusdo Ciclo Evasao Ciclo Retengao Ciclo
M Fonte: Plataforma Nilo Peganha [Ano Basel = 2027; [Edigo] = 2022
Tipo de Oferta Eficiéncia Conclusao Evasdo Retencdo
Académica Ciclo % Ciclo % Ciclo %
Concomitante 78,59 77,26 21,159 1,59
Integrado 68, 7% 10,76%
Néo se aplica 32,20 6,3
- Concomitante 42,01 55,71% 2
ROEJA - Integrado 23,4% 19,11% 62,55% 18,35%
Subseguente 37.4% 26,83% 4491% 28,26%
Total 68,5% 63,85% 29,42% 6,73%

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2023)

Embora os cursos técnicos subsequentes sejam uma opgéo para sequéncia

horizontal dos estudos apds conclusao do ensino médio, essa forma de oferta sofre

7 . . , . : .
Estudantes que concluiram o curso no tempo previsto (saidas com éxito) / ingressantes do ciclo.
8 . , o . .
Estudantes que tiveram a matricula finalizada sem éxito no ciclo.

o Estudantes com tempo de matricula maior do que o tempo previsto de duragédo do ciclo (retengéo) /
ingressantes do ciclo ou respectivo processo seletivo.
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esvaziamento devido a motivos como incompatibilidade entre horario de trabalho e
curso para os estudantes trabalhadores, migragdo de uma parcela do publico de
estudantes que preferem ingressar nos cursos de nivel superior, sobretudo porque
representa uma passagem evolutiva e a entrada na universidade é vista como uma
continuidade natural ao concluinte do Ensino Médio.

A integracéo entre Instituicbes de ensino, Estado e familia € importantissima
para reversdo do problema social relacionado as taxas de conclusdo e evasao na
educacao publica, em especial nos cursos técnicos subsequentes e Proeja. Fatores
externos e internos impactam nas acdes da escola e contribuem diretamente para a
tomada de decisdo do estudante em evadir-se do curso, diminuindo
consequentemente o indice de eficiéncia académica. O artigo 2° da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao - LDB (Lei n.° 9394/1996), diz que

A educagao, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagao para o trabalho.

Espinola (2010) apresenta fatores ligados ao processo de evasdo, demonstra
a necessidade de maiores investimentos por parte de governantes e o envolvimento
da familia, sendo injusto focar apenas na escola como responsavel pelo processo de
evasao dos alunos. Problemas externos, decorrentes da sistémica e antiga
distribuicdo desigual de renda na sociedade Brasileira, afetam uma parcela dos
alunos oriundos de familias de baixa renda, inclinando-os a abandonarem o curso
devido a necessidade de trabalhar para se manterem ou auxiliarem nas despesas

domeésticas, visto que

A modalidade subsequente permite conjugar a um sé tempo emprego e
trabalho, situacdo que esta mais associada a fatores de evaséo, tais como
horarios incompativeis com estudos, vida social, familiar € ou projetos
pessoais conflitantes. (Dore; Lischer, 2001, p. 329).

Nesse sentido, segundo Arroyo (1993, p.21) “ndo séo as diferengas de clima
ou de regido que marcam as grandes diferengas entre escola possivel ou
impossivel, mas as diferengas de classe”.

A evasao escolar no ensino técnico de nivel médio é um fendmeno

multifacetado, que requer analise cuidadosa e nao dispde de grande quantidade de
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estudos tedricos (DORE; LUSCHER,2011). A falta de engajamento com a &rea
profissional do curso e/ou necessidade de renda para emancipag¢ao pessoal figuram

entre os principais motivos, uma vez que

A evasao escolar tem sido associada a situagbes muito diversas. Pode-se
referir a retencédo e repeténcia do aluno na escola; a saida do aluno da
instituicdo; a saida do aluno do sistema de ensino; a ndo conclusdo de um
determinado nivel de ensino; ao abandono da escola e posterior retorno.
Abrange individuos que nunca ingressaram em um determinado nivel de
ensino, especialmente na educagdo compulséria, bem como o estudante
que conclui uma etapa do ensino, mas se comporta como um dropout (Dore;
Lischer, 2011, p. 150).

A pesquisa desenvolvida por Paixao (2013) evidenciou contornos importantes
para conhecimento da situacdo e do perfil ocupacional de jovens evadidos e
diplomados da RFEPCT no Estado de Minas Gerais, Brasil, que podem fundamentar
a discussao sobre o assunto. A pesquisa contou com 762 participantes e
demonstrou (2) dois unicos motivos para escolha do curso técnico pelos evadidos
foram Gratuidade e qualidade do curso da Rede Federal e Boas expectativas de
salario/profissdo, com indices absolutos de 52,5% e 35,7 %, respectivamente.

Quanto aos episddios associados a evasdo, os 4 primeiros fatores na ordem
decrescente da lista diagnosticada nos estudos de Paixao (2013) apresentaram que
25,5% estao vinculados a Fator 1 — "Conciliar trabalho e estudo"; 21,8% ao Fator 2 —
"Desinteresse do aluno pelo curso"; 12,1% devido ao Fator 3 — "Opgao por curso
superior" e 6,4% dos sujeitos evadidos o Fator 8 — "Dificuldades financeiras e com
professores (exigentes ou desinteressados)".

A partir dos resultados apresentados na tese de Paixdo (2013), dados da
Rede de Pesquisa Ibero-Americana sobre Educacio Profissional e Evasao Escolar
(RIMEPES), é possivel constatar que os motivos ligados a evasao escolar na EPT
de nivel médio sdo multivariados e estdo vinculados a fatores individuais
(comportamento do estudante, atitude perante a vida escolar, renda familiar, dentre
outros), fatores institucionais (recursos da instituicdo, praticas pedagdgicas,
caracteristicas estruturais da escola, dentre outros) e fatores do sistema (politicas

publicas, condigdes de permanéncia e inclusédo, dentre outros).
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2.2 Perfil socioecondmico dos estudantes atendidos pela RFEPCT

De acordo com a LDB, a educacédo € dever da familia e do Estado. Com o
objetivo de cumprir a atuagao respectiva ao Estado e assegurar o direito social a
educacao publica com condi¢des de igualdade e permanéncia, foi criado através do
Decreto n.° 7.234, de 19 de julho de 2010, o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES).

O PNAES atende, prioritariamente, estudantes oriundos da rede publica de
educacgao basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio,
sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicdes federais de ensino. A
sua atuacgao esta vinculada ao inciso | do artigo 3° da LDB e ampara as agdes da
assisténcia estudantil ao prever que “o ensino sera ministrado com base nos
seguintes principios: | — igualdade de condi¢des para o acesso e a permanéncia na
escola” (BRASIL, 2010).

Dessa maneira, conforme o § 2° do artigo 3° do PNAES, foi atribuida
autonomia as instituicbes para determinarem como seréo desenvolvidas as agdes de
permanéncia e a forma como serdo utilizados os recursos nas agdes de: moradia
estudantil; alimentacgdo; transporte; assisténcia a saude; inclusao digital; cultura;
esporte; creche; apoio pedagdgico; e acesso, participagdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, com transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacéo.

Em atendimento a Lei n® 12.711/2012, a RFEPCT de reservar, no minimo,
50% das vagas para agdes afirmativas com objetivo de reduzir as desigualdades
econdmicas, educacionais e étnico-raciais das populagdes negras e indigenas. Esse
acesso ao ensino técnico e de graduacao a reserva de vagas € mais conhecida
como Pretos Pardos e Indigenas (PPI).

A autodeclaragao € o instrumento destinado a candidatos autoidentificados
como negros (pretos e pardos), de acordo com o quesito cor/raga utilizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que desejam concorrer pela
reserva de vagas étnico-racial do programa de agdes afirmativas. Todo o processo
cumpre os preceitos legais e morais dispostos na Lei n® 12.711/2012 e Lei Federal
n° 13.409, de 28 de dezembro de 2016, que altera a Lei anterior e reserva vagas
para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior das

instituicdes federais de ensino.
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De acordo com os dados do IBGE, coletados através da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios - PNAD Continua 2022, 55,9% da populagao brasileira se
autodeclarou negra (45,3% como pardos e 10,6% como pretos) e 42,8% como
branca. Quando comparado com as informacgdes disponibilizadas pela Plataforma
Nilo Pecanha no mesmo exercicio, também em escala nacional, percebe-se,
conforme Figura 2, que o publico atendido pela Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnologica € proporcional ao retrato da populagao
brasileira, garantindo a democratizagao do acesso da populagao predominantemente

de baixa renda a educagéao publica, gratuita e de qualidade.

Figura 2 - Matriculas da EPT na Rede Federal por classificag&o racial

Percentual dedarade
Mumero de Matriculas por Ane e Classificacdo Racial

Classificacdo Racial @ Amarzls @ EBrancs @ Indigenz @ Pards @ Prezz @ MN3o Declarada
2022
2021
2020
2019

2013

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2023)

De acordo com a figura 3, outra caracteristica socioeconémica bastante
presente no publico atendido pela RFEPCT é a condicdo econdmica enquadrada
como baixa renda, ou seja, o candidato que possui renda familiar bruta igual ou

inferior a 1,5 salario minimo e oriundo de escolas publicas.

Figura 3 - Matriculas da EPT na Rede Federal por renda familiar

Percentual declarado
Midmero de Matriculas por Anc e Renda Familiar

Renda Familiar @0<RFP<=_. @05<RFP.. @1<RFP<=_. @ 15<RFP... @2 5<RFP.. @RFP=35 P
2022

2021

2020 15,17%

2018 16.79% 14.54% | 10.26%
2018 15.95% 1423%  918%

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2023)
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2.3 Papel do Estado e politica publica na educacéao

Dentre as politicas publicas de Estado, a educacédo publica é um tema
importante para o governo e para os cidadaos. A competéncia, responsabilidade,
manutencgao e financiamento da educacéo publica é dividida entre Unido, estados,
Distrito Federal e municipios. O dever do Estado & proporcionar equidade e cumprir
suas obrigag¢des para que todos tenham seus direitos minimamente garantidos. Para
iSsO, sao necessarias agdes dos poderes constituidos, bem como a colaboracéo de
outras partes da sociedade interessadas no cumprimento dessas obrigacdes (Cury,
2002).

Diante dessa desigualdade social, o papel do Estado € amenizar e mitigar os
impactos dos problemas do contexto social. As suas ag¢des sao feitas com base em
investimentos de recursos publicos através de politicas publicas que definem as
regras para todos os cidadaos de acordo com as necessidades da sociedade. De
acordo com Souza (2006, p. 13) “o processo de formulagdo de politica publica é
aquele através do qual os governos traduzem seus propdsitos em programas e
acdes, que produzirdo resultados ou as mudangas desejadas no mundo real”. Neste
sentido a educagao publica é importantissima para o desenvolvimento de uma
sociedade mais democratica que proporcione condi¢des reais para melhorar a vida
das pessoas.

Com o objetivo de apresentar a sociedade politicas e agdes que ampliem nao
sO a escolaridade, mas também melhorem a qualidade da educacéo e a formacao
profissional dos estudantes brasileiros, apds quatro anos de tramitacdo no
congresso nacional, foi sancionado em 2014 o Plano Nacional de Educacéo (Lei
13.005/2014) como uma agenda reguladora das politicas educacionais. Este
documento estabeleceu 20 metas a serem alcangadas em 10 anos (2014-2024).
Entre essas metas podemos destacar a melhoria do nivel de alfabetizacao,
ampliagdo dos indices de formagao continuada dos professores e aumento da oferta
de ensino profissionalizante para adolescentes e adultos.

No que se refere ao numero de matriculas da Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio (EPTNM), foi previsto com a meta 11 “triplicar as matriculas da
educacéo profissional técnica de nivel médio, assegurando a qualidade da oferta e
pelo menos 50% (cinquenta por cento) da expans&o no segmento publico’(BRASIL,
2014).
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2.4 Gestao da Informacéo na educacao

De acordo com Stewart (2002), no inicio da década de 1990, mais
precisamente no ano de 1991 comecou a chamada "Era da Informagao". O autor
chega a este entendimento a partir de dados que demonstraram que, pela primeira
vez na histdria, as empresas investiram mais em tecnologia (computadores) do que
em outros meios de produgdo da era industrial (maquinas).

Devido ao desenvolvimento tecnolégico da sociedade contemporanea,
gestores e instituicdes de ensino tém se apoiado nas ferramentas de tecnologia da
informagdo e comunicagdo para proporcionarem metodologias inovadoras que
auxiliem no processo de ensino-aprendizagem, bem como o registro académico dos
estudantes. Essa pratica tem aperfeicoado a gestdo da informac&o nas escolas de
forma que consigam elevar, com qualidade, a quantidade de matriculas na rede
publica e a acompanhar os registros académicos de forma centralizada e
informatizada.

Braga (1996) tem o entendimento de que a gestao de recursos informacionais
deve ser aplicada em todos os niveis organizacionais (estratégico, tatico e
operacional) para que os profissionais saibam se adequar aos contextos em que

estiverem inseridos e conceitua que,

A gestao da informagdo, sendo uma disciplina relativamente nova que tenta
fazer a ponte entre a gestao estratégica e a aplicacdo das Tecnologias da
Informacdo nas empresas, procura, em primeiro lugar, tentar perceber qual
a informacao que interessa a empresa, para de seguida, definir processos,
identificar fontes, modelar sistemas. E as novas Tecnologias de Informacéo
sdo os instrumentos que vieram permitir gerir a informagdo em novos
moldes, agilizando o fluxo das informagdes e tornando a sua transmisséo
mais eficiente (gastando menos tempo e menos recursos) e facilitando, por
sua vez, a tomada de decisdo (Braga, 1996).

Por isso, principalmente a equipe gestora precisa estar familiarizada com as

TICs para conseguir integra-las a comunidade escolar e obter "a informagéo
adequada, na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no
tempo oportuno, em lugar apropriado, para tomar a decisao correta" (Ponjuan Dante,
1998, p.135).

Nesse processo, o gestor exerce uma atividade importante para instituicdo e

deve ser tratada com seriedade e responsabilidade, pois uma informacgao incorreta
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ou fora de contexto, por exemplo, pode prejudicar a instituicho em aspectos
importantes.

De acordo com Naves (1999), a Gestao da Informagao tem como finalidade
apoiar a politica global das instituicdes, na medida em que torna mais eficiente o
conhecimento e a articulacdo entre os varios subsistemas internos; apoia os
gestores na tomada de decisdes; torna mais eficaz o conhecimento do meio
envolvente; apoia de forma interativa a evolugdo da estrutura organizacional,
adequando-se as atualizagdes, e ajuda a formar uma imagem da organizagao, por
meio da implantagdo de uma estratégia de comunicagéao interna e externa.

Para compreendermos melhor os beneficios da integragao das tecnologias da
informagao no cotidiano académico, mais especificamente quando sao utilizados na
gestao da informacéao para analise dos dados armazenados no sistema de registros
académicos, precisamos contextualizar a partir da figura 4 como um sistema de
informacao €& estruturado para processar dados em informagdes e atingir os

objetivos propostos.

Figura 4 - Diferenga entre dados e Informagéo.
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Fonte: Laudon e Laudon (2014)

Segundo Oliveira (2008), dados sao determinados fatos brutos, variaveis
isoladas que nao apresentam significado nem transmitem mensagem, mas que,
apos tratamento, ganham sentido e se tornam uteis para a organizagao. Para que os
dados se tornem significativos para tomada de deciséo, é necessario transforma-los.

De acordo com Laudon e Laudon (2014), informag&o € um conjunto de dados
organizados de forma util, que foram modificados, interpretados e contextualizados
com intuito de se tornarem relevantes e compreensiveis ao ponto de relacionar a(s)

variavel(is) com seus pares.
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O’Brien e Marakas (2013, p. 2) descrevem de forma elementar que um
Sistema de Informacg&o é “qualquer combinagédo organizada de pessoas, hardware,
software, redes de comunicacao, recursos de dados, politicas e procedimentos que
armazenam, restauram, transformam e disseminam informacées em uma
organizagao”.

De forma complementar, Laudon e Laudon (2014) listam seis objetivos
organizacionais pelos quais os Sistemas de Informagdes se tornaram essenciais
para as empresas serem bem sucedidas no ambiente globalizado e moderno da

atualidade:

1. Exceléncia Operacional ao buscar melhorar os indices de eficiéncia das suas
operagdes para alcancar melhores lucratividades;

2. Novos produtos, servigos e modelos de negdcio a partir das tecnologias e os
sistemas de informagdo como ferramenta principal para criagdo de novos
produtos e servigos como, por exemplo, empresas do ramo fonografico;

3. Relacionamento mais estreito com clientes e fornecedores de modo que as
empresas possuam registros das preferéncias dos clientes e fornecedores
para atendé-los de forma personalizada, como por exemplo empresa do ramo
hoteleiro que tem registro dos habitos e propensdo aumentando as chances
de cativar ainda mais o publico atendido e como consequéncia aumentar o
faturamento;

4. Melhorar a tomada de decisbes quando parte da hipétese de que muitos
administradores trabalham as cegas e que nem sempre contam com a
informacéo certa no tempo certo para tomar a decisdo acertada; Também ha
de se considerar aqueles gestores que decidem baseados em previsdes,
palpites ou sorte, aumentando a probabilidade de tomar decisées que se
transformem em excesso ou ma alocagao de recursos;

5. Vantagem competitiva quando implementa um ou mais objetivos citados
anteriormente e realizar suas atividades melhor do que os concorrentes,
gastando menos e gerando produtos superiores; e

6. Sobrevivéncia quando as empresas precisam se adequar a um modelo
implantado pelas concorrentes para manter-se necessitam de
armazenamento de dados por um determinado periodo de tempo, em

especial nos segmentos de saude e financeiro.
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Laudon e Laudon (2014, p. 13), ampliam ainda mais a discussao e distinguem
sistema de informagéo de tecnologia da informagdo quando trazem o conceito de
que “sistemas de informagcdo sao mais complexos e, para serem bem
compreendidos, devem ser analisados tanto da perspectiva tecnoldgica quanto do
ponto de vista organizacional”. Do ponto de vista organizacional, os elementos
dentro de um Sistema de Informagéo sao interativos com o propdsito de alcangarem
objetivos especificos e se relacionam, coletam, processam, armazenam e
apresentam informag¢des que apoiam a tomada de decisdes, aperfeicoam as formas

de controle e auxiliam na coordenagao das organizag¢des (Laudon; Laudon, 2014).

Figura 5 - Sistemas de informacao s&o mais do que computadores.

Organizacoes

Tecnologia

Pessoas

Fonte: Laudon e Laudon (2014).

A figura 5 ilustra como Laudon e Laudon (2014) definem o nivel estratégico do
sistema de informagdo numa organizagcao e afirmam que Sl sdo mais do que
computadores. Para compreensao completa de um sistema de informacgao, € preciso
entender a combinagc&do de elementos organizacionais, humanos e tecnologicos que
interligados oferecem solugdo de problemas ou auxiliam em importantes desafios
que as organizagdes enfrentam. As organiza¢des sao definidas como “[...] grupos
estruturados de pessoas que se juntam para alcangar objetivos comuns.” (Sobral;
Peci, 2013, p.5).
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No quadro 03 podemos visualizar resumidamente as formas como os
elementos organizacionais, humanos e tecnoldgicos estdo identificados e sao
importantes para o sucesso de uma organizagdo. A importancia dos Sistemas de
Informacdes Gerenciais torna-se mais acentuados na atualidade, devido ao

gigantesco volume de informacgdes a que os gestores estdo submetidos.

Quadro 3 - Dimensbes organizacionais dos Sistemas de Informagao Organizacionais.

Dimensobes dos Sistemas de Informagao Gerenciais

Processos e procedimentos organizacionais atualizados;
Atitude e cultura cooperativa;

Ambiente organizacional sem conflitos politicos;
Complexidade das tarefas compativeis com a atuacao dos
colaboradores.

Organizacional

Treinamento constante da equipe;
Incentivos adequados;
Administragao eficiente e decisiva;
Ambiente de trabalho saudavel.

Humana

Hardware e Software atualizados ou suficientes;
Capacidade adequada do banco de dados;
Disponibilidade de sistemas de telecomunicagdes;

e Compatibilidade dos sistemas com as novas tecnologias.

Tecnoldgica

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). Adaptado de (Laudon e Laudon, 2014).

2.5 Importéncia do Conhecimento e Sabedoria no processo decisoério

O conceito de conhecimento € mais amplo do que informacao, representa
uma acgao interpretativa mais profunda em que ha alteragcdo cognitiva de um
individuo. Contextualizado de informacbes e adequado a determinado fato
superveniente ou individual, o conhecimento representa a capacidade de agir ou
prever resultados e pode envolver ferramentas conceituais para coletar, guardar e
compartilhar os dados agregando valor as informagdes (Laudon; Laudon, 2014). A
partir de varias informacdes os dados sédo coletados e analisados de forma que
auxiliem no entendimento do fendbmeno em acontecimento e contribua para a
tomada de decisao.

A gestao do conhecimento € um fendbmeno amplamente utilizado na literatura
de diversas areas, como administracédo, biblioteconomia, sistemas de informacéo,

ciéncia da informacdo e ciéncia da computacdo, e define os termos dado,
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informacéo, conhecimento e sabedoria, como quatro elementos distintos, porém
intimamente relacionados.

A Figura 6, representa a interligagdo sequencial, menos hierarquica, entre
Dados (Observagao), Informacao (Estruturagdo), Conhecimento (Interpretacéo) e
Sabedoria (Justificativa) para tomada de decis&o a partir do conhecimento resultante
do processamento e transformagdo da informagcdo por meio da organizagéo
hierarquica da piramide DIKW (Data-Information-Knowledge-Wisdom) idealizada por
Ackoff (1989). Apresenta os elementos dispostos na horizontal de forma ciclica e
com elementos interdependentes. A medida que o conhecimento é refinado e gerado
€ agregado significado aos dados no sentido da esquerda para direita, passando do
estagio inicial de maior volume para estagio o final de maior valor, alcangando o

maior nivel de abstracdo: a sabedoria. (Ermine, 2013).
Figura 6 - A cadeia de valor DIKW

e ) >J

Increasing Added Value

i

Fonte: Ermine (2013).

O conhecimento e a sabedoria sdo essenciais para tomada de decisdo com
seguranca. Geralmente, a tomada de decisédo envolve a coleta e a analise de dados
com o propodsito de reduzir a incerteza ou impulso ao se fazer escolhas. Para um
gestor, dispor de dados adequados e informacgdes precisas possibilita decisées mais
assertivas, visto que em alguns casos, as decisbes tomadas assumem uma
importancia estratégica para o futuro da organizacao e de toda equipe.

A Sabedoria, ou inteligéncia, € processo em que o conhecimento adquirido
atinge o ponto mais alto da abstracao e transformagao dos dados. Permite identificar
situacdes e acionar o tipo de conhecimento necessario para determinada agao ou
melhor decisdo. Desse modo, Moresi (2000) aponta que a inteligéncia resulta da
experiéncia, comparativamente mais longa do que o tempo do conhecimento, e

sintese de conhecimentos relevantes contextualmente aplicados e esta relacionada
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a experiéncia adquirida para atuar de forma ética, eficaz e moral no processo
decisorio.

Segundo Sobral e Peci (2013, p.143) “Um administrador deve estar ciente das
dificuldades, mas, ainda assim, assumir que tomar decisdes é sua principal fungcao
na organizagao”. O processo decisorio ocorre no dia-a-dia das instituicbes e envolve
a escolha entre as opgdes possiveis para resolver um problema ou aproveitar uma
oportunidade. Antes de tomar uma decisao € preciso avaliar os riscos, os efeitos de
cada escolha e de modo racional, a partir das informagdes disponiveis sobre cada
opgcao e os possiveis resultados pretendidos. Quanto maior for o detalhamento e
conhecimento das informacdes, maior a certeza de que a escolha realizada tende a

ser a mais correta e menos intuitiva (Sobral; Peci, 2008).

Quadro 4 - Escala de disponibilidade da informagao para tomada de deciséo.

CONDICAO DA INFORMACAO

INCERTEZA

Situagcdo na qual toda a|Situacdo na qual ndo é|Situacdo na qual a

informacéo necessaria para
a tomada de decisdo se

possivel prever com certeza
os resultados associados a

informacédo sobre as
alternativas e suas

encontra disponivel; [ cada alternativa, mas ha | consequéncias e

Probabilidade objetiva; e [informacédo suficiente para | incompleta ou

nao sujeita a interpretacéo | estimar suas probabilidades | imprecisa. Decisbes
de ocorréncia. inovadoras

PROBABILIDADE DE FALHA

BAIXA MEDIA

Fonte: Elaborado pelo autor (2023). Adaptado de (Sobral; Peci, 2013).

Conforme quadro 04 a condicdo da informacgao interfere na aplicacdo do
conhecimento e esta diretamente ligada ao sucesso ou fracasso das escolhas tendo
em vista que o0s gestores precisam constantemente agir rapidamente e o
desdobramento dessas ag¢des pode afetar diretamente a organizagéo. Além disso, é
importante considerar os custos e riscos envolvidos, bem como a necessidade de se
apoiar em ferramentas como Business Intelligence para garantir disponibilidade,
agilidade e processamento das informagbes baseadas em dados do passado para
projetar tendéncias, visto que cada situagao deve ser avaliada e colocada em uma

escala de certeza ou incerteza de acordo com a informacéao disponivel.
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Quadro 5 - Breve historia da tomada de deciséo.

Pré-histéria Durante milénios, as decisdes humanas foram guiadas por interpretagbes de sonhos, fumaga, visceras
de animais, oraculos, profetas, entre outros métodos pouco convencionais.

Século V a.C. Os homens de Atenas tomam suas decisdes por votagdo, sendo essa uma forma embrionaria de
governo democratico

Século IV a.C | Aristételes propde uma visdo empirica do conhecimento, que avalia a informag&o obtida por meio da
percepgao e do raciocinio dedutivo

333 a.C. Alexandre, o Grande, corta com a espada o n6 de goérdio, mostrando como um problema dificil pode ser
resolvido com uma decisao ousada.

49 a.C. Julio César toma a deciséo irreversivel de cruzar o rio Rubicdo: nasce uma poderosa metafora sobre a
tomada de decisao.

1641 René Descartes propde que a razao € superior a experiéncia como forma de obtengdo de conhecimento
e estabelece uma estrutura para o método cientifico.

1900 O trabalho de Sigmund Freud sobre o inconsciente sugere que as agbes e decisGes das pessoas
geralmente séo influenciadas por causas escondidas na mente.

1921 Frank Knight distingue o risco — em que a probabilidade de um resultado pode ser conhecida — da
incerteza — em que a probabilidade de um resultado é desconhecida.

1938 Chester Barnard introduz o conceito de tomada de decisdo em administragéo, distinguindo a tomada de
deciséo pessoal da organizacional.

1944 No livro Teoria dos jogos, John von Neumann e Oskar Morgenstern descrevem um modelo matematico
para a tomada de decisdo econdmica; como a maioria dos tedricos predecessores, eles consideraram
que os tomadores de decisdo sao racionais e consistentes.

1947 Rejeitando a nogéo classica de que os tomadores de decisdo se comportam com perfeita racionalidade,
Herbert Simon argumenta que, por causa dos custos de obtencdo de informagdes, executivos tomam
suas decisdes apenas com uma “racionalidade limitada”.

Anos 1950 Pesquisas conduzidas pelo Carnegie Institute of Technology e pelo MIT levam ao desenvolvimento das
primeiras ferramentas de apoio a tomada de deciséo assistidas por computador.

1972 Irving Janis cunha o termo groupthink para a tomada de deciséo falha, que prioriza o consenso em
detrimento do melhor resultado.

1973 Fischer Black e Myron Scholes demonstram uma forma de avaliar com exatiddo o valor de acdes,
iniciando uma revolugéo na gestéo do risco. Henry Mintzberg descreve diferentes tipos de tomadores de
deciséo e contextualiza a tomada de decisédo no trabalho gerencial.

1979 Amos Tversky e Daniel Kahneman publicam a Teoria do prospecto, que demonstra que o modelo
econdmico racional ndo é capaz de descrever como uma pessoa toma decisdes diante das incertezas
da vida real.

1984 Daniel Isenberg explica que um administrador combina o planejamento rigoroso com a intuicdo quando o

grau de incerteza é elevado.

1989 Howard Dresner introduz o termo “business intelligence” para descrever uma série de métodos de apoio
a um processo decisorio analitico sofisticado voltado a melhorar o desempenho da empresa.

1995 Anthony Greenwald cria o teste de associagéo implicita para revelar atitudes ou crengas inconscientes
capazes de influenciar o julgamento.

2005 Malcolm Gladwell explora a tese de que decisdes instantaneas séo, as vezes, melhores do que as
fundadas em longas analises racionais.

Fonte: Elaborado pelo autor(2023). Adaptado de (Sobral; Peci, 2013)
O Quadro 5 resume o caminho, evolugdo e os parametros utilizados por

pensadores e pesquisadores ao longo da histéria para auxiliar no processo decisorio

e apresenta o termo Business Intelligence a partir de 1989.
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2.6 O Business Intelligence e suas ferramentas

Neste capitulo, conceituaremos o Business Intelligence, sua evolugdo e
abordaremos teoricamente os principais conceitos das tecnologias associadas ao
processo de organizacao dos dados em Bl que serdo utilizadas ao longo do

desenvolvimento desta pesquisa.
2.6.1 Conceito

A sociedade contemporanea pode ser considerada como digital devido as
mudancgas ocorridas mundialmente nos ultimos 30 anos a partir da utilizacdo de
tecnologias como acesso a internet, o uso de computadores, redes sociais,
desenvolvimento de aplicativos, big data, inteligéncia artificial entre outras
tecnologias digitais.

Nos ultimos anos a frase “Dados sao o novo petrdleo” em traducgéo livre para
o original “Data is the new oil”, de Clive Humby, tem sido bastante utilizada por
executivos de grandes empresas de tecnologia. A comparacéo feita pelo matematico
britanico se da pela semelhanca de importancia dos dados enquanto matéria-prima
para a sociedade da informacéo, assim como o petrdleo contribuiu para a revolugao
industrial do século XX. Outro ponto semelhante dessa metafora € pelo processo de
transformacao de ambos, que no caso dos dados agrega valor apds refinamento e
possibilita produtos (informagbes) valiosos que podem ser o diferencial nas
organizacgoes.

Nesse sentido, as ferramentas de Business Intelligence, cuja tradugao literal
significa inteligéncia nos negdcios ou inteligéncia empresarial, contribuem
significativamente para melhorar o tempo de resposta e a qualidade da informacéao
nas organizagdes. Possibilitam aos gestores melhor compreensdo e monitoramento
das acgbes implantadas, analisar mudancas de tendéncias e estabelecer critérios
técnicos para tornar a tomada de decisdo mais assertiva utilizando dados e
informacdes disponiveis nos mais diferentes sistemas de informacado disponiveis
(Khan; Quadri, 2012).

O BI é uma ferramenta que tem se destacado dentre as opg¢des disponiveis
para as organizagbes visto que tem auxiliado no gerenciamento de dados
importantes e na organizagao das informagbées de maneira que figuem mais faceis

de encontrar, compreender e utiliza-las em busca do desempenho das organizagdes.
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Entre os diversos conceitos de Business Intelligence, Angeloni e Reis (2006, p.3),
definem de forma detalhada

o0 conceito de Business Intelligence com o entendimento de que é
Inteligéncia de Negdcios ou Inteligéncia Empresarial compde-se de um
conjunto de metodologias de gestao implementadas através de ferramentas
de software, cuja fungédo é proporcionar ganhos nos processos decisorios
gerenciais e da alta administracdo nas organizagcbes, baseada na
capacidade analitica das ferramentas que integram em um sé lugar todas as
informacdes necessarias ao processo decisério. Refor¢ca-se que o objetivo
do Business Intelligence é transformar dados em conhecimento, que suporta
0 processo decisorio com o objetivo de gerar vantagens competitivas.

Na literatura existem varios conceitos sobre Bl conforme quadro 6. Embora
ndo haja consenso, a maioria dos autores conceitua como um conjunto de
ferramentas e sistemas que agrupam dados de diferentes fontes, incluindo sistemas
internos e externos das organizagdes, para ajudar na tomada de decisao a partir da

informagéo e conhecimento mediante a transformagéo de dados.

Quadro 6 - Conceitos de Business Intelligence segundo alguns autores.

Autor (es) Conceito

(LUHN, 1958) Um sistema automatico para disseminar informagao para varios setores de

qualquer empresa, utilizando maquinas de processamento de dados
(computadores), auto-abstracdo e auto-codificagcdo de documentos e criando
perfis para cada ponto de agdo da organizagéo por palavra padrao

Processo inteligente de coleta, organizagdo, analise, compartilhamento e
monitoragdo de dados contidos em Data Warehouse e/ou Data Mart, gerando
informacgdes para o suporte a tomada de decisdes no ambiente de negdcios

(PRIMAK, 2008 )

...E um guarda-chuva conceitual, visto que se dedica & captura de dados,
informagdes e conhecimentos que permitam as empresas competirem com maior
eficiéncia em uma abordagem evolutiva de modelagem de dados, capazes de
promover a estruturagao de informagdes em depdsitos retrospectivos e histéricos,
permitindo sua modelagem por ferramentas analiticas. Seu conceito é abrangente
e envolve todos 0s recursos necessarios para o processamento e disponibilizagao
da informacgao ao usuario

(BARBIERI,2001)

(DUANE XU, | ...E o processo de transformacdo de dados brutos em informacdes utilizaveis para

2012) maior efetividade estratégica, insights operacionais e beneficios reais para o
processo de tomada de decisdo nos negécios.

(BALTZAN E ...refere-se as aplicagdes e tecnologias que sao utilizadas para coletar, acessar e

PHILLIPS, 2012)

analisar dados e informagdes de apoio a tomada de decisao.

(LAUDON E
LAUDON, 2014)

Bl é uma infraestrutura que contempla tecnologias e processos que visam
armazenar, organizar, analisar e disponibilizar informacées que podem ser
utilizadas na condugao de decisdes estratégicas de negocios.

(SHARDA,
DELEN E
TURBAN, 2014)

Bl é um termo guarda-chuva, que combina arquiteturas, ferramentas, bases de
dados, ferramentas analiticas, aplicagdes e metodologias que auxilie na tomada
de decisdo em uma organizagao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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2.6.2 Evolucéao

Os povos antigos do Oriente, como os Fenicios, Persas e Egipcios, usavam
principios de Business Intelligence para facilitar suas decisbes a partir do
cruzamento de informacdes sobre fendmenos naturais como marés, posicado dos
astros, periodos de chuva e seca. A necessidade de informagdes capazes de auxiliar
na escolha da melhor opgdo mostra-se presente na humanidade desde as primeiras
civilizagbées. Diante disso, o gerenciamento de qualquer procedimento, seja fisico ou
virtual, exige informagbes uteis que podem ajudar o individuo a tomar a melhor
decisdo (Primak, 2008).

O termo Business Intelligence foi citado pela primeira vez no inicio da década
de 50 pelo pesquisador da IBM Hans Peter Luhn, no artigo intitulado “A Business
Intelligence System”. A finalidade do artigo era propor o desenvolvimento de um
sistema automatico para ajudar as empresas a obter, indexar, organizar e codificar
dados e usa-los para tomar melhores decisbes e acompanhar seus processos
comerciais.

Nos anos 1970, as formas de armazenamento de dados evoluiram
consideravelmente e permitiram concentrar informagdes em um Uunico lugar
utilizando a tecnologia “Sistema Gerenciador de Banco de Dados” (SGDB). Esta
integracdo possibilitou que ferramentas de Bl (Business Intelligence) da época
pudessem oferecer aos gestores as informagdes pretendidas. O termo Business
Intelligence (BI) interligado aos sistemas de informagéao foi usado em 1989 pelo
pesquisador Howner Dresner, ao definir como um conjunto de conceitos e métodos
que ajudam as pessoas a tomar decis6es nos negocios usando dados e tecnologia
para apoiar decisdes baseadas em fatos. Posteriormente Howner Dresner integrou
ao ao grupo que desenvolveu os sistemas de Business Intelligence como sao vistos
atualmente, Gartner Group. (Gartner Group, 2017).

Nos ultimos 30 anos, a tecnologia da informag&o cresceu consideravelmente
e fez com que os softwares ganhassem maior abrangéncia e importdncia no
ambiente empresarial, e o préprio termo Business Intelligence ganhou
reconhecimento mundial. Para Primak (2008, p. 5) o interesse expressivo das
solucdes de Bl pelo setor corporativo ocorreu “no final de 1996, quando o conceito
comegou a ser espalhado como um processo de evolugdo do EIS (Executive

Information Systems) — um sistema criado no final da década 70”
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2.6.3 Objetivos e Beneficios

Segundo Pereira (2015) um dos objetivos principais dos sistemas de Business
Intelligence é a possibilidade de visualizagdo dos dados de forma pratica e que ajude
a melhorar a tomada de decisdo, bem como aumentar o poder da analise em uma
organizagdo. O poder explicativo das ferramentas visuais para demonstrar
informacgdes facilita a compreensao de como os dados se relacionam e interferem na
organizagao e ajudam a observar detalhes como anormalidades, relagdes, padroes e
tendéncias nos dados. Assim, & possivel tomar decisbes mais rapidas e ganhar
vantagem ou redirecionar o sentido das organizagoes.

Um sistema de Bl deve fornecer interfaces para que os gestores possam
entender e interagir com os dados. Essas interfaces ajudam a tomar decisbes e
permitem manipular, monitorar e compreender os dados e informagbes. As
aplicagbes de Business Intelligence apresentam informagbes selecionaveis de
maneiras diferentes, como dashboards (figura 7), quadros, tabelas, graficos e

ferramentas interativas que permitem analise holistica (Han; Kamber; Pei, 2011).

Figura 7 - Dashboard do Power Bl
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Fonte: Microsoft (2023).
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De acordo com Turban et al (2009), os graficos corporativos sdo uma forma
eficaz de acompanhar o desempenho de uma organizagéo, visto que apresentam
dados sobre lucros, vendas, custos e outros indicadores importantes. E como se
fosse um painel de controle que apresenta informag¢des para ajudar a guiar a
empresa para o seu melhor desempenho e proporciona uma visdo rapida e
abrangente do desempenho corporativo por meio de apresentagdes graficas. Nesse
sentido, os mesmos autores descrevem que os dashboards

[...Jfornecem uma visdo abrangente e visual das medidas (indicadores-
chave de desempenho), tendéncias e exce¢bes do desempenho corporativo
provenientes de multiplas areas do negodcio. Os graficos mostram o
desempenho real em comparagao as métricas desejadas, propiciando uma
visdo imediata da saude da organizacdo. Outras ferramentas que
“transmitem” informacdes sao portais corporativos, cockpits digitais e outras
ferramentas de visualiza¢ao (Turban et al, 2009, p. 32).

A pesquisa realizada por Eckerson (2003) envolvendo 510 corporagdes
identificou beneficios que uma infraestrutura de Business Intelligence pode trazer
para uma organizagado conforme a visdo dos participantes, séo eles:

» Economia de tempo (61%)

* Versdo unica da verdade (59%)

* Melhores estratégias e planos (57%)

* Melhores decisdes taticas (56%)

* Processos mais eficientes (55%)

« Economia de custos (37%)

Os dashboards fornecem informagbes uteis para monitorar e gerenciar
desempenho, medir resultados e tomar decisdes mais acertadas. Para os autores
Eckerson (2003) e Turban et al (2009) se apresentam em trés formatos:

1. Dashboards operacionais: Usados por funcionarios da linha de frente e
por supervisores para monitorar os principais dados operacionais que sao
ligeiramente resumidos e atualizados com frequéncia durante o dia.

2. Dashboards taticos: Usados por gerentes e analistas para acompanhar
diaria ou semanalmente dados detalhados e resumidos, gerados a partir de
processos e projetos departamentais.

3. Dashboards estratégicos: Usados por executivos, gerentes e equipe para
monitorar mensal ou trimestralmente dados detalhados e resumidos, pertencentes a

execucao de objetivos estratégicos.



51

2.6.4 Componentes correlatos de um sistema de Bl

Segundo Barbieri (2011), para o sucesso dos objetivos estratégicos numa
organizagdo, além de um bom sistema de BI, é necessario integragdo a outros
componentes organizacionais conforme se vé na figura 8, visto que ndo é s6 o
investimento financeiro na tecnologia, mas também compreensdo das regras de
negocio por quem ira trabalhar na analise dos dados. Isso é essencial para que se
tenha sucesso.

Figura 8 - Integragéo essencial do Bl com as demais areas da Organizacao.

NEGOCIOS

BUSINESS
INTELLIGENCE

TECNOLOGIA GESTAO

Fonte: Barbieri (2011).

Além dos componentes organizacionais interdependentes que envolvem um
sistema de Bl (gestdo, tecnologia e negocios), existem o0s componentes
computacionais separados em hardware e software que compdem a infraestrutura
necessaria para armazenamento, integragao e elaboracéo de relatorios. Assim como
os conceitos, existem diferentes entendimentos quanto aos componentes de um
Sistema de Business Intelligence.

Segundo Sezdes, Oliveira e Baptista (2006) um sistema-padréao de Bl é
composto por trés etapas:

a) Médulo de ETL (Extraction, Transformation and Loading): € um processo
importante da computacédo que recolhe dados de varias fontes, como sistemas
ERP, arquivos TXT ou arquivos Excel. Permite a organizagc&do, gestdo e
armazenamento de dados e os carrega para bases de dados existentes. Por

fim, realiza pequenas transformagdes nos dados carregados.
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b) Data warehouse/Data marts: Um repositorio de dados € como um grande
armazém para guardar dados. Ele separa os dados provenientes dos
sistemas operacionais, armazenando-os em um soO lugar. Com o Data
Warehouse, € possivel guardar dados histéricos, o que ajuda na analise
desses dados no futuro.
c) Front-end: Refere-se ao compartiihamento de dados com a utilizagdo de
relatorios, paginas web e graficos para ajudar a buscar informagdes sobre as
organizacgdes. Estas ferramentas ajudam a prever resultados futuros, analisar
dados passados e descobrir novas tendéncias.
Laudon e Laudon (2014, p. 368) descrevem a arquitetura de um sistema de Bl
de forma mais ampliada contendo seis componentes, conforme detalhado abaixo:
a) Dados do ambiente empresarial: As empresas e os tomadores de
decisao lidam com dados de diferentes fontes para entender melhor suas
operacgdes. Estes dados podem ser estruturados ou ndo estruturados e
precisam ser integrados e organizados de modo que possam ser analisados e
utilizados pelos profissionais para tomada de decisdes..
b) Infraestrutura de inteligéncia empresarial: A Inteligéncia Empresarial
€ um sistema que armazena todos os dados importantes para operar uma
empresa. Esses dados podem ser armazenados em diferentes formatos como
bancos de dados transacionais, armazéns de dados, data marts interligados e
plataformas analiticas.
c) Conjunto de ferramentas de analise empresarial: Ferramentas de
software que séo utilizadas para ajudar empresas a entenderem como esta
seu desempenho. Elas analisam os dados para produzir relatorios, responder
as perguntas dos administradores, mostrar o andamento dos negdcios e
destacar o que € importante acompanhar a partir de indicadores relacionados
ao desempenho.
d) Usuarios e métodos gerenciais: Hardware e software da Inteligéncia
Empresarial sdo ferramentas usadas por gestores para ajudar a analisar o
desempenho dos negdcios. Elas fornecem dados sobre resultados passados
e presentes para que os gestores possam definir metas e mensurar o
desempenho em relagdo as metas. Estas ferramentas sdo tao inteligentes

quanto os seres humanos que as utilizam.
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e)  Plataformas de entrega — SIG, SAD e SAE. Os sistemas SIG™,
SAD'", SAE' permitem que funcionarios e gestores da empresa acessem
informacodes, dependendo do que eles precisam para realizar seu trabalho.
Atualmente, existem ferramentas que otimizam esses sistemas e permitem
que os dados de todos eles sejam integrados e acessados em plataformas
desktop ou dispositivos méveis.

f) Interface com o usuario: O software de analise empresarial permite
que os resultados de inteligéncia e analise sejam mostrados de maneiras
diferentes, para que os executivos ndo precisem mais ficar presos aos
computadores e relatorios tradicionais. Estes pacotes possuem ferramentas
para graficos, quadros, painéis e mapas, permitindo que as informacdes
sejam acessadas até com a utilizacdo de dispositivos méveis. E possivel
também compartilhar dados nas midias sociais, de forma a facilitar a tomada
de decisao.

A figura 9 ilustra e representa detalhadamente as etapas e procedimentos

associados aos componentes de uma arquitetura de Bl segundo Laudon e Laudon
(2014).

Figura 9 - Inteligéncia e andlise empresarial para apoio a deciséo.
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Fonte: Laudon e Laudon (2014).
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Laudon e Laudon (2014) destacam que no processo de interface com o
usuario num ambiente de business intelligence os dados sao apresentados aos
usuarios finais por meio de graficos, quadros, painéis e mapas ao invés de relatdrios
de linhas e colunas (Planilhas). Conforme quadro 07, esses formatos ajudam o
usuario a entender melhor o conteudo, visto que € uma maneira visualmente mais

atraente de representar os dados.

Quadro 7 - Recursos analiticos de um sistema de BI.

Os relatérios sdo predefinidos com base nas necessidades
especificas do setor: Previsbes de vendas, desempenho da

Relatérios de produgao equipe de vendas, vendas cruzadas, produtividade e
remuneragdo dos funcionarios, demografia da forga de trabalho,
retencao

Relatérios parametrizados Usuarios introduzem diversos pardmetros como em uma tabela
dindmica para filtrar dados e isolar os impactos dos parametros

Painéis / Scorecards Ferramentas visuais para apresentar dados de desempenho
definidos pelos usuarios.

Criacao de consulta/ pesquisa/ | Permite ao usuario criagdo de relatérios com base em consultas e
relatério especifico pesquisas especificas.

Drill down Capacidade de mover de um resumo de alto nivel para uma visao
mais detalhada

Previsdes, cenarios, modelos | Recursos de previsdo linear, analise de cenarios alternativos e
analise de dados, utilizando ferramentas estatisticas padrao

Fonte: Laudon e Laudon (2014).
2.6.4.1 Processo de ETL

Segundo Sezdes, Oliveira e Baptista (2006), para a estrutura de Business
Intelligence apresentar seus resultados através dos recursos analiticos, torna-se
necessario a integracdo a um Data Warehouse (armazém de dados). A etapa de
desenvolvimento de um DW envolve o processo de ETL (Extract, Transform and
Loading) e possui trés etapas cuidadosamente planeadas:

Extract (Extragao): E o processo de obtengdo de copia dos dados que estdo
na fonte em formatos heterogéneos e estruturas variadas. Podem ser extraidos da
Web, arquivos CSV/XLS, requisicoes de API, arquivos do SGB entre outros. De
acordo com Gongalves (2003, p. 66) “As informag¢des podem ser encontradas nas
mais variadas fontes, como, por exemplo, em bancos de dados relacionais, em
arquivos-textos, arquivos binarios, planilhas eletronicas, banco de dados orientado a

objeto etc.”
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Transform ( Transformacgao): Consiste em converter/transformar os dados
de maneira que possam ficar estruturados de acordo aos pré-requisitos do objeto
final, ou seja, transforma-los em informacbes adaptadas para a etapa do
carregamento. Envolve manipulagédo para um banco de dados, seguindo o esquema
relacional e nao relacional, como por exemplo, o MongoDB. Sao aplicadas
determinadas regras e fun¢des aos dados extraidos:

— traducgao de valores codificados;

— aplicagado da transformacédo apenas a determinadas categorias de
linhas e/ou colunas;

— fus&o (merging) ou agregacgéo dos dados.

Assim, o objetivo da transformacgéo € conferir aos dados as qualidades que
um data warehouse deve ter e que ja foram referidas; ele deve ser integrado,
organizado por assunto, n&o volatil, variante no tempo e acessivel;

Loading (Carga/Carregamento): Consiste em povoar, habitualmente através
da insergao de registros, as tabelas de destino no data warehouse, ou seja, fazer a
ingestao dos dados tratados no SGBD/Data Warehouse.

Para o processo de implementacdo de um Data Warehouse as etapas de
extragdo e carga de dados s&o obrigatorias, sendo opcional somente a
transformacdo ou limpeza dos dados. Conforme apresentado na Figura 10, o
processo de ETL configura-se como etapa acessoria importantissima para a
efetividade de uma solucédo de Bl visto que ele funciona como um orquestrador de

dados para a modelagem de dados.

Figura 10 - Processo de tratamento de dados até a visualizaggo.
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2.6.4.2 Data Warehouse e Data Marts

ApsGs os dados passarem pelo processo de ETL sdo carregados no Data

Warehouse cuja tradugcédo para o portugués significa “Armazém de dados”. Essa

expressao tem sido bastante utilizada em referéncia a um banco de dados capaz de

armazenar grande quantidade de dados historicos e organizados de forma otimizada

para que seja rapido e eficiente buscar informagdes necessarias para tomar

decisoes.

Segundo Sezdes, Oliveira e Baptista (2006, pag. 12) Data Warehouse e Data

Mart como locais

[...] onde ficam concentrados todos os dados extraidos dos sistemas
operacionais. A grande vantagem de ter um repositério de dados separado
consiste na possibilidade de armazenar informagdes histéricas e agregadas,
construindo assim um melhor suporte para as analises efectuadas a
posteriori.

Segundo Inmon (1997), um Data Warehouse (DW) é o conjunto de dados nao

volateis que sao usados para auxiliar os sistemas gerenciais. Ele se difere dos

bancos de dados transacionais, usados para aplicacbes de uso operacional, pois é

voltado para realizar consultas e possui quatro caracteristicas fundamentais:

Orientados a assuntos: Corresponde a armazenar dados e informacdes de
maneira organizada, por informagdes vinculadas a determinada area
estratégica. Esses dados s&o agrupados de acordo com um assunto
especifico, o que os diferencia dos bancos de dados tradicionais, que séo
usados para fins operacionais;

Integrado: Possibilita uniformizar os dados de sistemas diferentes, ou seja,
padronizar os dados para uma unica forma, visto que o mesmo dado pode ser
codificado de formas diferentes nos sistemas. Por exemplo o campo referente
ao sexo em um sistema é representado como M/F, em outro pode ser
codificado como H/M.

Variavel com o tempo: Os dados sao registrados, mas nao alterados, sendo
criadas novas entradas a cada mudanga. Assim, € possivel manter um
historico sobre os dados por um periodo de tempo superior ao permitido pelos

sistemas tradicionais.
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« N&o volatil: Significa que os dados s&o somente de leitura e, ao contrario de
bancos de dados tradicionais, sdo carregados em em blocos e n&o um por
vez . Isso significa que as validagbes de dados sao feitas apenas depois que
os blocos de dados sao carregados no data warehouse e € realizada no
ambiente operacional.

Os Data Marts possuem funcionalidade e configuragdo semelhantes a de um
Data Warehouse, porém com bases de dados menores e possuem escopo limitado a
determinada area de negécios ou departamento. Laudon e Laudon (2014, pag. 194)
definem Data Marts como “‘um subconjunto de um data warehouse, no qual uma
porcao resumida ou altamente focalizada dos dados da organizagao é colocada em
um banco de dados separado destinado a uma populacao especifica de usuarios”.

Barbieri (2011) apresenta as principais diferengas entre os dados de natureza
operacional e informacional. Conforme quadro 8, os dados de natureza operacional
sdo usados para registrar transagdes e outras informagdes decorrentes dos sistemas
de informacdo. Ja os dados de natureza informacional sdo usados para servir a
tomada de decisao, analise e estratégias de negdcios. O primeiro esta relacionado a
sistemas de informagdes com base em bancos de dados, enquanto o segundo esta
relacionado a sistemas como de Business Intelligence, que utilizam data warehouses

ou data marts.

Quadro 8 - Dados Operacionais x Dados Informacionais.

CARACTERISTICAS DADOS OPERACIONAIS DADOS INFORMACIONAIS
1. Conteudo Valores correntes Valores sumarizados, calculados,
integrados de varias fontes
2. Organizacgédo dos dados | Por aplicagado/sistema de Por assuntos/negécios
informagao
3. Natureza dos dados Dinamica Estatica, depende de atualizacédo
periodica

4. Formato das estruturas | Relacional, préprio para

computacéo transacional

Dimensional, simplificado, préprio para
atividades analiticas

5. Atualizagao dos dados | Atualizagdo campo a campo | Acesso  granular ou  agregado,

normalmente sem update direto

6. Uso Altamente estruturado em Estruturado em fatos e dimensodes,

tabelas, processamento
repetitivo

com processamento analitico/preditivo

7. Tempo de resposta

Otimizado para faixas
abaixo de 1 seg

Analises mais complexas, com tempos
de respostas maiores

Fonte: Barbieri (2011).
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2.6.4.3 Modelagem Dimensional de Dados

Segundo Barbieri (2011), a modelagem dimensional conduz os dados a uma
fase em que a informagao esta ligada a intersegcédo e coleta de varias dimensoes,
com diversas perspectivas possiveis. Seu formato é basicamente composto por duas
tabelas: as tabelas fato que armazenam as métricas de um determinado assunto ou
medidas; e as tabelas de dimensdo que sao os pontos de entrada das informacgdes,
ou seja, apresentam os atributos que qualificam, detalham os fatos.

Como exemplo, quando um usuario deseja saber a quantidade de estudantes
evadidos por curso, a coluna ‘curso’ deve estar disponivel como um atributo
dimensao associado ao fato ‘quantidade de estudantes evadidos’. Nesse sentido o

mesmo autor conceitua que

[...] numa estrutura dimensional, os dados estardo em uma forma quase
estelar, em que varias tabelas de entradas estardo se relacionando com
algumas (poucas) tabelas de informagdes, criando uma notagdo mais
sintética, legivel e objetiva. O modelo dimensional oferece, clara e
diretamente, os elementos de que se precisa para buscar as informacdes
(“fato”) via dimensdes de referéncias, diferindo da malha relacional, ou de
rede, proprias dos modelos anteriores, nos quais nao existem estruturas
especificas de entrada. (Barbieri, 2011, p.97).

Conforme figura 11, o processo de construgdo de um modelo dimensional
utiliza duas abordagens de modelagem: Star schema ou Esquema Estrela e
Snowflake ou Flocos de Neve. A diferenga basica esta na modelagem das tabelas
dimens&o. O modelo estrela utiliza tabelas desnormalizadas, ou seja, consiste em
uma tabela fato com varias tabelas dimensdo com presenca de dados redundantes
nas tabelas de dimensdo. Ja o esquema de flocos de neve mantém a normalizacao,
ou seja, as informagdes estdo separadas e 0 esquema possui diversas tabelas de
dimens&do que se relacionam tanto com diversas tabelas fato como com outras

tabelas de dimensao, ligada entre chaves.

Figura 11 - Representag&o dos modelos Estrela e Flocos de neve
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Fonte: Reis (2023).
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No quadro 9, é possivel compreender as diferencas entre 0 modelo relacional
(relacdo simples por tabelas) e o modelo dimensional (cubo contendo varias faces e

trabalha com varias informacgdes), segundo por Barbieri (2011).

Quadro 9 - Comparagao entre Modelo Relacional (E/R) e Modelo Dimensional

MODELO DIMENSIONAL MODELO RELACIONAL
Padrao de estrutura mais facil e intuitiva Modelo mais complexo
Anterior ao MER — anos 1990 Enfase nos bancos de dados relacionais — anos 1970
Tabelas fato e tabelas dimenséao Tabelas que representam dados e relacionamentos

Tabelas fato sdo o nucleo — normalizadas Todas as tabelas sao normalmente normalizadas

Tabelas de dimensdo sdo os pontos de | As tabelas sdo indistintamente acessadas, ndo sendo
entrada e de filtro inicial e podem ser | caracterizados pontos de entradas
desnormalizadas

Modelo mais facilmente joined Maior dificuldade de join pelo numero maior de
tabelas

Leitura mais facil do modelo por usuarios Maior dificuldade de leitura pelo usuario ndo
nao especializados especializado

Fonte: Barbieri (2011, p. 99)
2.6.4.4 Data Mining

Apobs o processo de ETL (coleta, transformagéo e carregamento), os dados de
diferentes fontes sdo carregados no Data Marts ou no Data Warehouse (DW) para
serem analisados. Em sequéncia, num estagio mais refinado, ferramentas de
mineragdo de dados e OLAP (Processamento Analitico em Tempo Real) podem ser
utilizadas para descobrir informacgdes uteis e auxiliar na tomada de decisao.

Destaca-se com essa finalidade sucesséria de refinamento e analise de
dados o Data Mining (mineracao de dados), cuja finalidade é buscar informagdes em
grandes quantidades de dados, especialmente quando esses dados n&o s&o de facil
compreensao. Desse modo, obter informacgdes valiosas que ajudem a identificar
tendéncias ou tomar decisdes melhores proporciona compreensao da informagao e
conhecimento, por meio de relagdes entre os dados, que permitam inferéncias sobre

o que pode ocorrer. Nesse sentido Laudon e Laudon (2014, p.197) definem que

Esses modelos e regras podem entéo ser utilizados para guiar o processo
de decisdo e prever o efeito dessas escolhas. Os tipos de informacdes
obtidos com o data mining incluem associagdes, sequéncias, classificagdes,
aglomeracgdes e prognosticos.



2.6.4.5 Principais Ferramentas de Business Intelligence

Anualmente, o Gartner Group
plataformas analiticas e de business intelligence. Este grupo é reconhecido como
uma referéncia internacional no monitoramento do tecnologia da informacgéo. Atende
mais de 10.000 empresas e realiza o levantamento das principais plataformas de
analise e inteligéncia de negocios (ABIl) com base em 12 critérios técnicos. (Gartner

Group, 2023).

Figura 12 - Quadrante Magico para Plataformas de Business Intelligence

ABILITY TO EXECUTE

Conforme apresentado na figura 12, o Gartner Group classifica no quadrante
magico os fornecedores de tecnologia como Lideres (Leaders), Desafiadores
(Challengers), fornecedores com foco no nicho de mercado (Niche Players) ou

Visionarios (Visionaries). Destaca-se no seguimento de Lideres as empresas
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2.7 Outras experiéncias com Business Intelligence na EPT

De acordo com Gil (2002, p. 44), “a principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” e,
ainda segundo o mesmo autor, possui etapas que devem ser seguidas as quais
destacamos: escolha do tema, levantamento bibliografico preliminar, busca das
fontes e leitura do material.

No processo de revisdo de literatura, foram realizadas buscas com palavras-
chave do titulo deste trabalho no Catalogo de Teses e Dissertagées da Coordenagéo
de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagcdes (BDTD) com intencdo de verificar pesquisas
relacionadas ao tema de Business Intelligence aplicado a gestao de dados na EPT
na literatura académica.

Diante disso, foram identificadas pesquisas de Business Intelligence (Bl) em
diversas areas do conhecimento, cabendo destaque para Ciéncia da Computacao,
Administracdo e Educacdo. Este processo informacional de organizagdo e
visualizagdo de dados tém se tornado grande aliado das Instituigdes, pois permite a
analise, exploracdo e transformagdo de dados em informagdes que assegure a
tomada de deciséo inteligente baseada em dados (Data Driven).

O quadro 10 apresenta o levantamento realizado nos portais aludidos e
demonstra lastro disponivel para pesquisa em virtude do pequeno volume de
producao académica relacionada a analise de dados académicos através de Bl para
permitir melhor compreensdo das caracteristicas, perfil e histérico do publico

atendido, bem como possibilitar a aplicacdo de estatistica inferencial.

Quadro 10 - Levantamento de Publicacbes académicas sobre o tema

Palavras-chave CAPES BDTD

“Business Intelligence” 17.084 269

“Dados académicos” 30.258 59
"acompanhamento" and "dados academicos" 06 05
"business intelligence" and "dados academicos” 02 01
"business intelligence" and "ept" 03 -
"business intelligence" and "instituto federal" 08 05
"business intelligence" and "situacao academica" 01 01

Fonte: O Autor (2023)
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Durante o processo de revisdo bibliografica, para ancoragem nos principais e
atuais conceitos sobre tema proposto, foram realizadas consultas em livros e
documentos cientificos relevantes como artigos, dissertacbes e teses conforme
referéncias realizadas. Para identificar pontos relevantes, aprofundar e analisar as
contribuigdes da Ciéncia e contextualizar o problema da pesquisa a ser realizada na
EPT, foram selecionadas produgdes académicas com abordagem e aspectos
vinculados a EPT e verificados relatos de experiéncias anteriores a fim de criar
parametro sobre os pontos convergentes ou inovadores desta pesquisa. De acordo

com Severino (2007), a pesquisa bibliografica é realizada através do

[...] registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados de categorias
tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados.
Os textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador
trabalha a partir de contribuicbes dos autores dos estudos analiticos
constantes dos textos (Severino, 2007, p. 122).

Como resultado desta consulta, conforme quadro 11, foi constatado que ainda
ha pouca produgdo cientifica sobre a analise de dados académicos da EPT,
principalmente com auxilio das ferramentas de Business Intelligence, oportunizando
campo de pesquisa com essa tematica para contribuicdo e melhoria dos processos
de gestdo na Rede Federal de Educagé&o Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

No quadro abaixo, é apresentado a relagcdo das dissertagdes consultadas,
com aplicacao direta na EPT, ndo havendo até o momento, no nosso entendimento,
nenhuma obra com o mesmo titulo ou proposta légica de organizagédo e analise de
dados académicos através de um painel gerencial sobre a situagdo das matriculas
da unidade e perfil discente.

Quadro 11 - Relacdo de dissertagdes consultadas com o contexto da EPT.

AUTOR TiTULO

O BUSINESS INTELLIGENCE COMO FERRAMENTA DE APOIO AO CONTROLE DA EVASAO
(FRANGA, 2015) | ESCOLAR NO IFBA CAMPUS SALVADOR

BUSINESS INTELLIGENCE: UMA PROPOSTA METODOLOGICA PARA ANALISE DA EVASAO
(SANTOS, 2017) | ESCOLAR EM INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO

PAINEL DE GESTAO ACADEMICA DOS CURSOS DE GRADUAGAO DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE: UMA PROPOSTA DE POWER BI® COMO
(PARISI, 2020) FERRAMENTA GERENCIAL

CRIACAO DE UM AMBIENTE DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA AUXILIO A TOMADA DE
DECISAO BASEADO NO DESEMPENHO ACADEMICO DOS DISCENTES DE GRADUAGAO DA
(VIEIRA, 2021) UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA

(GOLCAVES, 2021) gg,?FI;II:rATAFORMA DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA ANALISAR A RETENCAO E EVASAO

Fonte: O Autor (2023)
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Conforme podemos observar no Quadro 11, das 5 pesquisas selecionadas na
revisdo de literatura, 4 aplicaram os conceitos e técnicas de Bl diretamente no
contexto dos cursos da EPT. Vieira (2021) contribuiu para a disseminagao do tema
de analise de dados académicos com BI, porém diferenciou-se dos demais autores
ao propor, como /ocus de pesquisa, uma Universidade Federal, cujo publico discente
€ majoritariamente diferente do atendido pela RFEPCT e a forma de oferta dos
cursos ocorre predominantemente no formato horizontal.

Em comparagcdo com o trabalho apresentado nesta dissertacdo, Franca
(2015) e Santos (2017) restringiram o uso do Bl na EPT para auxiliar no decisorio
relacionado a evasdo escolar do IFBA e IFPR, respectivamente. Os autores
entrevistaram gestores institucionais das unidades pesquisadas; acessaram dados
académicos, em busca de tendéncias nos dados do publico discente; e
disponibilizaram informagdes consolidadas sobre a evasdo nas unidades, com
visualizacao facilitada, por meio dos conceitos e ferramentas de Bl.

No que se refere aos softwares utilizados, Franga (2015) aplicou em sua
pesquisa a suite Pentaho. Classificada como um conjunto de softwares de codigo
aberto voltada para a construgcao de solugdes de Business Intelligence de ponta-a-
ponta, a suite Pentaho exige conhecimento mais aprofundado para sua
configuragdo, principalmente quanto ao processo de modelagem de dados
multidimensional, além da integracdo a outros componentes da suite e configuragao
de interfaces visuais para publicagdo das informagdes. Santos (2017), por sua vez,
experimentou a ferramenta de Bl QlikView, na verséo gratuita para uso pessoal, no
IFPR - Instituto Federal do Parana.

Com o propoésito de melhorar a forma de visualizacido dos dados da EPT e
apresentar um modelo de painel de informagdes académicas a unidade pesquisada,
esta pesquisa trouxe contribuigdes ndo contempladas nos trabalhos relacionados ao
organizar todos os perfis das matriculas de acordo com a classificagao registrada no
sistema de registros académicos utilizado no IF Baiano. A pesquisa realizada
permitiu a compreensdo completa da situagao das matriculas ativas e inativas da
unidade e tem confluéncia parcial com Parisi (2020) e Gongalves (2021) na escolha
ferramenta; método para obtengdo dos dados; e condugdo metodoldgica. Parisi
(2020) utilizou Bl na gestdo de dados académicos, porém efetuou um recorte nos
cursos de graduacao do IFS, e Gongalves (2021) utilizou a ferramenta para analisar

fatores ligados somente a retengao e evaséo do IFMT.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta segdo, busca-se descrever o0 planejamento percorrido no
desenvolvimento da pesquisa, levando em consideracao a literatura consultada, a
abordagem, natureza, os objetivos, procedimentos, o campo de investigacdo, bem
como os instrumentos de coleta e tratamento dos dados obtidos de forma a atender
aos seus objetivos.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 139), “a pesquisa é um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e

se constitui no caminho para conhecer a realidade e descobrir verdades parciais”.

3.1 Caracterizagcao da pesquisa

Quanto a abordagem, as pesquisas podem ser classificadas como qualitativa,
quantitativa ou quali-quantitativa (mista).

Esta pesquisa configurou-se predominantemente como qualitativa, tendo em
vista que o fendbmeno estudado apresentou aspectos da realidade. Embora os
painéis de Business Intelligence pudessem apresentar dados estatisticos,
financeiros e quantitativos, esta pesquisa se concentrou em fazer uma abordagem
qualitativa referente a ferramenta aplicavel personalizada para o |IF Baiano - Campus
Valenga, bem como os beneficios do Business Intelligence para o processo decisoério
baseado em informacgdes; para auxiliar na compreensao panoramica das matriculas
da unidade e no conhecimento do perfil socioeconémico discente. De acordo com a

definicdo de Godoy,

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na andlise dos dados.
Parte de questdes e focos de interesses amplos, que vao se definindo a
medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencdo de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato
direto do pesquisador com a situagao estudada, procurando compreender
os fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos

participantes da situagdo em estudo. (Godoy, 1995, p. 58).

Por ser qualitativa, esta investigacéo teve como finalidade apresentar uma
ferramenta em que os gestores do IF Baiano - Campus Valenga possam acessar
informacdes académicas de forma mais rapida, proporcionando melhor manuseio

dos dados académicos e visualizagcdo das informagdes. O resultado desta pesquisa
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permitiu o acesso a dados académicos de forma mais autbnoma, confiavel e rapida,
modernizando assim a gestdo académica da Instituig&o.

Quanto a natureza, esta pesquisa caracteriza-se como aplicada tendo em
vista que partiu de uma problematica identificada no l6cus da pesquisa e propbs
solugdes ancoradas nos conhecimentos gerados anteriormente e disponiveis na
literatura. Ainda nesse aspecto, propés como resultados, além da dissertagdo, uma
solugdo pratica aplicavel em forma de produto educacional e um guia informativo
sobre self-service Bl para a EPT. Desse modo, contribui diretamente com a
realidade local da EPT e difusdo de temas relacionados aos aspectos positivos da
analise de dados académicos com a utilizagao da tecnologia de BI.

Diante da proposta de uma pesquisa realizada no ambiente académico do
ProfEPT, cuja finalidade também é elaborar produtos educacionais e materiais
técnico-cientificos visando a melhoria do ensino e a inovagdo tecnoldgica, a
pesquisa se confirmou no grupo das pesquisas aplicadas, visto que apresentou
mecanismos de controle para melhor desenvolvimento das atividades do dia a dia e
teve a finalidade de resolver problemas identificados no ambito das sociedades em
que os pesquisadores vivem (GIL, 2010).

Em relagdo aos objetivos mais gerais, esta pesquisa é classificada como
exploratéria-descritiva, tendo em vista que explorou as potencialidades do ambiente
de Business Intelligence adequadas a realidade local e descreve como essa
organizacdo de dados académicos contribuiu com a modernizagdo da gestédo
académica no IF Baiano - Campus Valencga. Entao, no que diz respeito aos aspectos
fins, a pesquisa se caracterizou fundamentalmente como exploratoria-descritiva.

Quanto aos procedimentos envolvidos, foi possivel enquadrar as
caracteristicas da pesquisa como:

a) Documental, levando em conta que houve consulta e uso de cépia do
banco de dados do SUAP referente ao IF Baiano - Campus Valenga, legislagdes
pertinentes a EPT e documentacgéao interna do IF Baiano como organizagao didatica
dos cursos da educacao profissional técnica de nivel médio.

Nesse sentido, Severino (2016, p. 131) completa ao afirmar que a pesquisa
documental “tem-se como fonte documentos no sentido amplo, ou seja, n&o so6 de
documentos impressos, mas sobretudo de outros tipos de documentos, tais como

jornais, fotos, filmes, gravagdes, documentos legais”; e
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b) Bibliografica, visto que é essencial para o embasamento ancorado em
fontes confiaveis e producgéo cientifica anterior. Este procedimento possibilitou o
acesso a livros, dissertagdes, teses, artigos cientificos, sites especializados e outras
ferramentas literarias para obtengao das informagdes confiaveis.

Para Macedo (1996, p. 13), a pesquisa de revisao bibliografica é tao relevante
e indispensavel tendo em vista que é “entendida como uma revisao global-inicial de
qualquer trabalho de pesquisa, na qual se envolve uma série de procedimentos
metodoldgicos”. Estas fontes sdo essenciais para ajudar na construgdo de uma boa
pesquisa, dando assim uma base solida para os estudos, pois “utiliza-se de dados
ou de categorias ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente
registrados” (Severino, 2016, p. 131).

3.2 Local da pesquisa

O estudo foi realizado no ambito do Instituto Federal Baiano - Campus
Valenga por dois fatores. Primeiro, porque o Programa de Pds-graduacgéo stricto
sensu em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) tem como objetivo a
producdo de conhecimentos e o desenvolvimento de produtos educacionais, por
meio da realizagdo de pesquisas que integrem os saberes inerentes ao mundo do
trabalho e ao conhecimento sistematizado. Consoante ao regulamento geral do
ProfEPT, esta pesquisa teve como premissa contribuir administrativamente para
“...melhoria dos processos educativos e de gestdao em espagos formais e/ou néo
formais” (PROFEPT, 2023, grifo nosso).

O segundo motivo decisorio foi a condigado de o pesquisador ser integrante do
quadro de servidores da Instituicdo e com isso poder contribuir localmente para a
melhoria dos processos ao propor uma ferramenta que apresenta relatorios
gerenciais de forma intuitiva para o IF Baiano - Campus Valenga, otimizando tempo
de implantagdo em outra unidade da RFEPCT mais distante. Deste modo a presente
pesquisa buscou atender demandas existentes em Instituicbes que ofertam
educacao profissional e tecnoldgica, representada em escala local pelo Instituto

Federal Baiano - Campus Valenca.
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3.3 Procedimento de coleta de dados

Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 149) esta € a “etapa da pesquisa em
gue se inicia a aplicagao dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas,
a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos". Ainda segundo os autores, 0s
mecanismos utilizados para a coleta de informacgdes, sdo selecionados conforme a
conjuntura e o tipo de inquirigéo.

A coleta de dados para utilizacdo nesta pesquisa académica enquadra-se
como documental, visto que, pela sua peculiaridade, foi requerido o acesso a coépia
do banco de dados institucional e devidamente autorizado pelo Diretor Geral do

Campus Valenca e o Reitor do Instituto Federal Baiano conforme Apéndice 1.

3.4 Aspectos Eticos

De acordo com o guia de orientagdes sobre ética em pesquisa em ambientes
virtuais, elaborado pelo Comité de Etica em Pesquisa Fundagdo Oswaldo Cruz, a
pesquisa documental pode ser realizada em ambientes que tém acesso restrito ou
em ambientes de acesso publico e irrestrito. Nesse sentido, a forma de acesso as
informacdes para esta pesquisa foi em ambiente restrito, sendo necessario requerer
autorizacao conforme descrito na fase de coleta de dados.

O guia de orientagdes supracitado complementa que, nos casos de pesquisas
documentais de acesso restrito, ou seja, aquelas realizadas em ambientes virtuais
que requerem inscricado ou autorizacdo para acesso a documentos como bancos de
dados, seus pesquisadores devem requerer autorizacado da instituicao responsavel e
apresentar termo de compromisso em manter a confidencialidade dos dados
conforme apresentado no Apéndice 2.

Destaca-se por oportuno que, o relatorio disponibilizado na fase de coleta de
dados, por formatagao institucional, ndo constou numeros de CPF. Na etapa de
tratamento e modelagem foram excluidos os nomes para garantir a anonimidade dos
estudantes atendidos pelo Campus Valenca de acordo com a LGPD. O formato de
dados modelado apresentou dados suficientes para criacdo dos painéis e
proporcionar a compreensao holistica por situagao de matricula de forma geral, por

similaridade, garantindo a individualidade.
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4 DESCREVENDO O CENARIO DA EPT EM ESCALA LOCAL

O IF Baiano € formado por uma rede multi campi e conta com outras 13
unidades presenciais além do Campus Valenga: Alagoinhas, Bom Jesus da Lapa,
Catu, Governador Mangabeira, Guanambi, ltaberaba, Itapetinga, Santa Inés, Senhor
do Bonfim, Serrinha, Teixeira de Freitas, Urugcuca e Xique-Xique. Esta presente em
19 Territérios de Identidade no Estado da Bahia e de acordo com o seu Plano de

Desenvolvimento Institucional, tem a missao institucional de.

ofertar educacéo profissional, cientifica e tecnoldgica publica, gratuita e de
exceléncia em diferentes niveis e modalidades, voltada ao desenvolvimento
humano, social, econdmico, cultural, tecnolégico e cientifico de todos e de
todas, em diferentes regides da Bahia e do Brasil. (PDI 2021-2025, p. 30).

Criado durante a segunda fase de expansido da Rede Federal de Educagao
Profissional, a partir do Decreto n° 7.952/2013 que promoveu alteragdo na Lei n°
11.892/2008 e regulamentou que as Escolas Médias de Agropecuaria Regionais da
CEPLAC (EMARC) fossem vinculadas ao Ministério da Educagao (MEC), o Campus
Valencga do IF Baiano utiliza a estrutura fisica da antiga EMARC de Valencga, possui
aproximadamente 1.400 estudantes com vinculo ativo e atende principalmente os

municipios do territorio de identidade do Baixo Sul da Bahia conforme figura 13.

Figura 13 - Municipios do Territorio de identidade do Baixo Sul da Bahia

Baixo Sul
da Bahia

15 Municipios
388 148 mil Habitantes
(Censo 2014)
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Fonte: CIAPRA (2020)
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As atividades enquanto EMARC foram iniciadas como centro de treinamento
profissionalizante em 14 de abril de 1980, de acordo com a Lei n.° 5.692. Em 1998,
passou a ofertar dois cursos: o Ensino Médio e o Curso Técnico com Habilitagdo em
Agropecuaria, conforme orientava a Lei de Diretrizes e Bases — Lei n° 9.394/1996.
Ap0ds tornar-se campus do IF Baiano, a unidade ampliou seu escopo, aumentou seu
quantitativo de pessoal, possui atualmente 65 docentes e 44 técnico-administrativos
em educacgao, funciona nos trés turnos e oferta cursos em diferentes modalidades

conforme quadro 12.

Quadro 12 - Distribuigdo dos cursos no IF Baiano - Campus Valenga.

Cursos Forma de oferta Turno
Produtor de Embutidos e Defumados EJA/EPT Noturno
concomitante
Técnico em Agropecuaria Integrada ao Ensino Médio Matutino e
Vespertino

Técnico em Agroecologia

Técnico em Agropecuaria Subsequente ao Ensino Vespertino
Médio
Técnico em Meio Ambiente Noturno
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Superior / Graduagéo Noturno

Conservacéao de Recursos Genéticos Animais e

seus Sistemas de Produgao (Internacional) Diurno

Meio Ambiente e Agroecologia Diurno

Especializagdo em Relagdes Etnico-Raciais e Diurno
Cultura Afro-Brasileira na Educagéo Especializagao Lato Sensu

Ensino da Matematica Diurno

Leitura e Produgéo Textual Aplicadas a Educagéo Diurno

de Jovens e Adultos

Matutino,
Cursos de Formacéo Inicial e Continuada FIC - Curta duragéo Vespertino e
Noturno

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em continuidade ao processo de expansao e verticalizacdo no territorio do
baixo sul, encontra-se em fase avancada o processo de criacdo do curso técnico de
meio ambiente integrado ao ensino médio e também foi constituido o grupo de
trabalho para planejamento e condugao do estudo de demanda para implantagao do
Curso de Licenciatura em Letras com habilitagcdo em Libras, Lingua Portuguesa e
suas Literaturas, regidos pelas portarias n.° 18/2020 e n.° 49/2022, respectivamente.
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4.1 A Organizacao Didatica da EPTNM no IF Baiano

Em consonéncia com a Lei de criagdo dos Institutos Federais (BRASIL, 2008),
Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional - LDB (BRASIL, 1996), com as
resolugées do Conselho Nacional de Educagao, o Regimento Geral, bem como o
Estatuto e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a organizagao didatica da
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio € o instrumento normativo que
disciplina o funcionamento dos cursos regulares de nivel médio no ambito do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano.

A versdo mais recente do documento € a Resolucdo 291/2023 - OS-
CONSUP/IFBAIANO, DE 3 DE MAIO DE 2023, que revogou as resolugbes n°
45/2019- OS-CONSUP, de 03 de julho de 2019 e n° 53/2019- OS-CONSUP, de 13
de novembro de 2019. A Resolugdo 291/2023 entrou em vigor a partir de 01 de
agosto de 2023 e foi motivada pelo art. 4° do Decreto n°® 10.139/2019 que dispds
sobre a revisdo e a consolidagdo dos atos normativos dos 6rgédos e entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

De modo mais detalhado, esse documento passou por revisbes conforme
quadro 13 e tem a finalidade de orientar e reger os procedimentos didaticos,
pedagogicos e administrativos relativos a Educagéao Profissional Técnica de Nivel

Médio, nas modalidades presencial e a distancia.

Quadro 13 - Elaboracéo e revisdes da Organizagéo Didatica da EPTNM do IF Baiano

Etapas Portarias
Elaboragéo Portaria N° 668-A, de 9 de setembro de 2010
Revisao e sistematizagao Portaria N° 1.831, de 4 de julho de 2018
Revisao e sistematizagao Portaria N° 497, de 17 abril de 2020

Fonte: O Autor (2023)

Quanto aos procedimentos da organizagao didatica dos cursos da EPTNM do
IF Baiano, esta pesquisa se ateve apenas ao seu aspecto administrativo, visto que o
documento aludido estabelece critérios e etapas para caracterizagao da situagao das
matriculas e guia o trabalho administrativo realizado na secretaria de registros

académicos da unidade no langamento e/ou atualizagdo das matriculas no SUAP.
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De acordo com a organizagao didatica da EPTNM do IF Baiano, entende-se
por matricula o ato formal pelo qual € iniciado a vinculagdo académica do(a)
estudante com a instituicio de ensino e é concedida ao(a) candidato(a)
classificado(a) e aprovado(a) em processo seletivo; ao(a) requerente que obteve
aprovacao em seu pedido de transferéncia interna ou externa ou de transferéncia ex
officio; ao(a) estudante ingresso(a) por meio de convénio, de intercambio ou de
acordo cultural.

Conforme o § 2° do artigo 2° e o artigo 3° da organizagédo didatica do IF
Baiano, os cursos da EPTNM s&o ofertados de forma:
| - Integrada, com duragdo de 3 anos, oferecida somente a quem ja concluiu o
ensino fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o(a) estudante a
habilitagao profissional técnica de nivel médio, na mesma instituicido de ensino,
efetuando-se matricula unica para cada estudante;

Il - Concomitante, com duragé&o, calendario e regulamentagéo especifica, oferecida a
quem ingressar no ensino médio ou a quem ja o esteja cursando, efetuando-se
matriculas distintas para cada curso e podendo ocorrer:

a) na mesma instituicho de ensino, aproveitando-se as oportunidades

educacionais disponiveis;

b) em instituigbes de ensino distintas, aproveitando-se as oportunidades

educacionais disponiveis;

c) em instituicbes de ensino distintas, mediante convénios de

intercomplementaridade, visando ao planejamento e ao desenvolvimento de

projeto pedagdgico unificado.
lll - subsequente ao ensino médio, com duragao de 1 a 2 anos, oferecida a quem ja
o tenha concluido.

De acordo com o art. 12, o tempo escolar € organizado em periodos letivos
regulares, independentemente do ano civil, e obedecem ao calendario académico
aprovado pela comunidade académica.

Para os cursos na forma de oferta integrada ao ensino médio, o periodo letivo
adota o regime seriado anual, sendo cada ano letivo dividido em 2 unidades
didaticas semestrais. Ja os cursos na forma subsequente ao ensino médio, adota-se,
geralmente, o regime semestral, sendo cada semestre entendido como 1 unidade

didatica.
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O Quadro 14 apresenta as situagdes e condi¢cdes previstas na organizagao

didatica que caracterizam a situagdo das matriculas da EPTNM no IF Baiano. Essa

etapa administrativa realizada pela Secretaria de Registros Académicos ¢é

regulamentada pela organizagao didatica ou, nos casos omissos, através de parecer

do respectivo colegiado curso de vinculagdo do estudante.

Quadro 14 - Critérios para classificagdo da situagdo das matriculas da EPTNM

Situagao da
Matricula

Amparo Legal ou Fato Gerador

Transferéncia interna

Transferéncia ocorrida entre os campi, no ambito do IF Baiano.

Transferéncia externa

Realizada por estudante regularmente matriculado(a) ou trancado(a) em
curso de EPTNM de outra instituicido de ensino, para curso da EPTNM do IF
Baiano, considerando a existéncia de vagas publicadas em edital especifico,
elaborado e emitido por comissdo especifica, assegurando-se o critério de
cotas

Cancelado

Situagdo em que ocorre o afastamento definitivo do(a) estudante do IF
Baiano, resultando em cancelamento de sua matricula. Pode ocorrer a
pedido do(a) estudante, por iniciativa da instituicdo ou por meio de
transferéncia compulsdria, nos termos do Regulamento Disciplinar Discente
do IF Baiano.

Cancelamento
Compulsorio

O desligamento podera ocorrer por iniciativa da instituicdo ou por meio de
transferéncia compulséria, nos termos do Regulamento Disciplinar Discente
do IF Baiano devido a um motivo que nao é admitido pela instituigao.

Concluido

Aluno que integralizou a carga horaria contida na matriz curricular dos
cursos que néo necessitam de colagao de grau.

Evaséao

- o(a) estudante que nao solicitar a renovagdo de matricula ou o seu
trancamento dentro do prazo estabelecido no calendario académico;

- o(a) estudante que ndo se manifestar em relagao a reabertura da matricula
Oou a sua renovagdo, apos ter se esgotado o periodo de afastamento por
concesséo de trancamento de matricula.

Formado

O(A) estudante que concluiu os componentes curriculares do curso e o
estagio curricular dentro do prazo estabelecido no PPC, obtendo o diploma
de Técnico de Nivel Médio na habilitagao profissional cursada.

Jubilado

Corresponde ao desligamento do estudante que prolonga o prazo maximo
de tempo para a integralizagdo do seu curso na Instituicdo, conforme inciso
IV do artigo 66 da organizagao didatica da EPTNM.

Matricula Vinculo
Institucional

Quando o aluno ainda possui vinculo com a instituicdo, porém n&o ha no
momento uma forma de manté-lo estudando. Pode ocorrer de duas formas:
Devido a Instituicdo ndo ter como ofertar uma disciplina ou porque o aluno
esta na fase do estagio curricular. O Estagio curricular € um ato educativo,
académico e supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, previsto
na Lei N°. 11.788, de 25 de setembro de 2008, que devera ser planejado,
executado e avaliado em conformidade com os objetivos propostos no PPC,
na legislacdo vigente e nas normatizacées internas do IF Baiano.

Matriculado

Estudante com vinculo ativo com a instituicdo que ainda ndao completou o
curso ou o prazo maximo de integralizagdo do curso (dobro do prazo minimo
previsto para a conclusdo do curso)

Trancado
Voluntariamente

Interrupcédo temporaria dos estudos por razdes legais ou por interesses
particulares.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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4.2 Sistemas utilizados para registros académicos no |IF Baiano

De acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo - PDTI do IF
Baiano para o periodo 2015-2018, o primeiro sistema utilizado em nivel institucional
para gerenciamento das informagdes académicas foi o Sistema Integrado de Gestéo
Académica da Educacao (SIGA-Edu). Devido a estagnagao do desenvolvimento do
sistema por parte da Rede Nacional de Pesquisa e Inovagdo (RENAPI), foi
substituido pelo Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) no
ano letivo de 2016. O SIGAA faz parte dos Sistemas Institucionais Integrados de
Gestdao (SIG UFRN), é uma solugdo de cdédigo aberto desenvolvida pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e foi utilizada pelo IF Baiano
até o ano letivo de 2019.

O 1° Relatério de Revisdao do PDTI 2020-2024 do IF Baiano registra que o
modulo de ensino do SUAP foi implantado no ano letivo de 2020. Essa plataforma
modernizou significativamente a rotina académica dos docentes e discentes da
instituicdo; possibilitou a abertura de processos eletrbnicos; criagdo de diarios
eletrénicos; disponibilizagcao de perfil para os estudantes com acompanhamento da
vida académica, tramitacdo de documentos de pesquisa e de extensao, entre outras

funcdes conforme apresentado na figura 14.

Figura 14 - Funcionalidades do médulo do ensino no SUAP

Ensino

Gerenciador de todas as funcionalidades académicas, permite acesso do Aluno, Professor e Responsavel pelo Aluno,
além das funcdes administrativas de Secretaria Académico, Diretor Académico, Coordenador de Curso e outros.

EAPOIO

lendario Académico @ Alunos @ Editais
¥ Matricula Direta @ Professores criches
Solicitacies de Usuérios @ Cursos, Matrizese Co mponentes Resultados
@ Abertura/Fechamento de Periodo @ Horarios, Turmas e Diarios @ Integracio com SiSU
Eixos Tecnolégicos @ Relatérios e Estatisticas
P Nicleos
retorias
iveis de Ensino

.
® Formas de Ingresso

Fonte: IFRN (2023)
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O SUAP é um sistema de codigo aberto, desenvolvido pelo Instituto Federal
do Rio Grande do Norte (IFRN) e disponibilizado para outros Institutos Federais
mediante convénio administrativo firmado com o IFRN. Cedido para as instituicdoes
de forma colaborativa, o sistema utiliza as tecnologias Python, Django, PostgreSQL,
NGINX, Gunicorn e JQuery e foi construido na perspectiva de uma instituicao
multicampi, possuindo, assim, uma estrutura modular, que interliga diversos dados

por area e sistemas, possibilitando a gestao integrada das informagdes.

4.2.1 Formato de disponibilizacdo dos dados académicos

O relatério da situacdo das matriculas na instituicdo pesquisada é
disponibilizado atualmente no formato de uma pagina web de acordo com o filtro de
pesquisa selecionado e pode ser exportado para arquivo PDF ou XLS. De forma
resumida, uma pagina web significa o estagio de apresentagdo de um conteudo
programado com a linguagem HTML por meio de um navegador web como Google
Chrome, Mozila Firefox, Opera entre outros.

Figura 15 - Formato de relatério da lista de alunos no SUAP

Resultado da Pesquisa (2876 alunos)

Imprimir Cardmetros Imprimir Crachds Imprimir Folhas de Assinatura Exportar para PDF Exportar para XLS

Campus Valenga

€ Atencdo: Ao selecionar um ou mais alunos da listagem abaixo. as agdes de impressdo e exportacao levardo em consideracdo somente os itens selecionados

na pagina atual.

Ano d Nivel d
# [ Matricula Nome o Descricio do Curso Modalidade w.l =
Ingresso Ensino
Arte visual Afro-Brasileira: uma introducdo -
[ ] 20222FC00550002 ABDIAS COSTA DA SILVA 2022 20h : & & FIC Fundamental
2 [J | 20221Fco0330115 Abimael Brito Santos 2022 Microempreendedor Individual - MEI FIC Fundamental
m Abimael Gomes dos = Técnico 2
3 [ z0151vAL1B10005 5 . 2015 Técnico em Agroecologia Integrado VAL i i Médio
Santos Integrado
Abrado Araljo Ted i
4 | [J| 20221rco03301186 az.m EEIA S 2022 Microempreendedor Individual - MEI FIC Fundamental
Almeida
ACSA SANTANA DOS - Fie Técni e
5 E‘ 20221VAL1510004 SAN;OS NASCIM E:TO 2022 Técnico em Agropecuaria Integrado VAL iniZ;I::dD Médio
m ADAILTON ARAUJO DE o o = =
5] [J | 20202vaLosGLo020 ) & ! 2020 Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas GL VAL Licenciatura Graduagdo

sousA
Fonte: SUAP (2023)

Por se apresentar no formato de uma tabela em navegador web, permite

apenas a visualizagdo estatica dos dados académicos e contém limitagbes para

manipulagéo, agrupamento ou cruzamento dos dados conforme figura 15.
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4.3 Configuragdo do ambiente de Business Intelligence

4.3.1 A escolha do Power Bl Desktop

A Microsoft, empresa desenvolvedora do Power Bl, foi reconhecida como lider
(leaders) no Quadrante Magico da Gartner Group pela décima sexta vez
consecutiva. O reconhecimento e manuteng¢ao da posic¢ao de lider estao atrelados a
maior capacidade de execugao e abrangéncia de visdo das plataformas de business
intelligence. O processo de avaliagdo do Gartner Group é composto por 12 recursos
criticos que avaliam: Insights automatizados, Catalogo analitico, Preparacao de
dados, Conectividade de fontes de dados, Contagcdo de histérias de dados,
Visualizagdo de dados, Governanga, Consulta em linguagem natural, Relatorios,
Integragcdo da ciéncia de dados — recursos que permitem o desenvolvimento
aumentado e a prototipagem de modelos ¢, Armazenamento de métricas e
Colaboracao.

O Power Bl é um software aplicativo de analise de dados gratuito para uso
pessoal. Langado pela Microsoft em 2014, pode ser instalado localmente em
computadores com versdes do Windows 8.1 e recebe atualizacbes periddicas
mensais. Suporta varios formatos diferentes de bancos de dados relacionais e
possibilita a conex&o e integragdo com SQL Server, MySQL e Oracle, assim como
ler arquivos em formatos como CSV, Excel e SharePoint.

A intengdo de escolha pelo Power Bl Desktop para o desenvolvimento deste
trabalho é, sobretudo, por ser uma ferramenta gratuita para uso pessoal, que
possibilita a disponibilizacdo dos dashboards na web a partir de um link, incorpora o
conceito de “self-service Business Intelligence” e permite que qualquer usuario crie
seus proprios relatérios, dispensando o pré-requisito de ser programador ou ter
conhecimento avangado em tecnologia da informacéo.

Self-Service Bl (SSBI) como o préprio nome indica, pode ser definido como
uma ferramenta que permite que as pessoas autorizadas dentro da organizagéo
acessem o banco de dados com informag¢des importantes sobre a organizagéo e
tenham visualizacdo imediata da situacdo que necessita de avaliacdo. Nesse
sentido, Turban et al (2009) atesta que os usuarios “servem-se” das informagdes do
Bl, criando exatamente os relatérios ou graficos que eles querem, no momento em

que eles precisam.
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Conceituado como “uma colecdo de servicos de software, aplicativos e
conectores que trabalham em conjunto a fim de ajuda-lo a criar, compartilhar e
consumir insights empresariais da maneira mais eficiente para vocé e para seus
negocios” (Power BI, 2023), € um pacote de ferramentas que possibilita a analise

produtiva, interativa e intuitiva da informagdo necessaria para a organizagéo

conforme levantamento efetuado por Medeiros de Castro e Silva (2018).

Quadro 15 - Propriedades do Power Bl

Visualizagéo de
dados

Mais facil de utilizar, software de arrastar e soltar, acesso a mais de 85
aplicativos de visualizacdo de dados, relatérios simples e informativos,
muitas funcgdes disponiveis do Excel e os dados podem ser compartilhados
entre equipes em qualquer dispositivo.

Capacidade analitica

Baixo custo e facil de aprender, interface analitica semelhante ao Excel,
garantindo uma funcionalidade reconhecivel, cria analises de dados
complexas que incluem fontes de dados baseadas em premissa e pontos
de integragao;

OLAP

Se conecta a cubos OLAP por meio de servidores SQL para analise de
dados multidimensionais, extragdo de informagbes, observagcdo de
padrées e mineracdo de dados. Recursos de analise preditiva preveem
tendéncias futuras em potencial.

Gerenciamento de
documentos

Relatérios gerados podem ser exportados como arquivos PDF, TIFF,
HTML e Microsoft Office.

Tomada de decisao

Pode ser usado como uma ferramenta de analise financeira com protegéo
contra fraudes, monitoramento de conformidade e recursos adicionais de
segurancga. As fungbes de analise exibem tendéncias e oferecem insights
por meio de servigos de consultoria. Fornece uma extensa fonte de know
how inigualavel pelos concorrentes

Interagao

Possui a vantagem da familiaridade e das conexdes da Microsoft com
aplicativos variados. Podem extrair dados de programas como o Microsoft
Excel, o Google Analytics, o MySQL, o Oracle, o Salesforce, o MailChimp,
o Facebook e o Zendesk, com novas fontes de dados adicionadas a cada
més.

Integracao de Big
Data

Em conjunto com outras ofertas da Microsoft, incluindo o Azure, o SQL
Server Analysis, o streaming de dados em tempo real e o R-analytics,
oferece um amplo panorama analitico. Conecta a fontes de dados internas
ou fontes externas, como Hadoop, Azure HDInsight e Spark, para uma
ampla gama de acesso a dados. Os usuarios podem visualizar, analisar,
relatar e compartilhar dados extraidos de fontes ODBC. A simplicidade das
grandes integracdes de dados coloca a solugdo acima do tableau e do
glikview.

Investimento

Power Bl Desktop é gratuito, também podem ser adquiridas as versdes
PowerBI Pro por $9,99 e o Power Bl Premium por $4,9995 (considerando
a moeda em dolar americano e os valores citados s&o por més se
contratado o plano anual).

Acesso

Limite por licenga 10 GB armazenamento em nuvem; podendo haver custo
adicional para aumento de capacidade.

Fonte: Medeiros de Castro e Silva (2018)
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4.3.2 Versao utilizada e opgdes da ferramenta

A escolha da versdo do Power Bl deve estar associada a necessidade de
cada projeto como quantidade de membros da equipe de configuragdo do ambiente
de BIl, espago necessario para armazenamento na nuvem, quantidade de
atualizagdes automaticas diarias, versao mabile entre outras.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi utilizada a versdo 64 bits do
Power Bl Desktop 2.121.903.0 (setembro de 2023). A versédo Desktop do Power Bl é
uma ferramenta completa de analise de dados e criagao de relatérios gratuita para
uso individual. Dispbée de 10 Gigabytes (GB) de espago na nuvem para
armazenamento dos arquivos no Power Bl Service, possibilita diariamente 8
atualizagdes automaticas dos dados e permite que sejam carregados arquivos com
tamanhos de até 1 GB por vez.

Além da versao Power Bl Desktop, fazem parte da cesta de itens da Microsoft
a Power Bl Pro, a Mobile e a Premium. A versao Mobile proporciona a visualizagao e
compartilhamento privado dos trabalhos desenvolvidos no Power Bl Desktop, tem
compatibilidade com smartphones e tablets dos sistemas operacionais Android e
iOS.

Vinculado a versdo Desktop, o Power Bl Service configura-se como versao
on-line hospedada no Azure, plataforma de nuvem da Microsoft. Uma das
funcionalidades do Service € o compartilhamento dos relatérios criados no Power Bl
Desktop na web por meio de um link HTTP. Quando divulgado na web, qualquer
pessoa com o link podera visualizar o relatério. Em se tratando de informacdes
estratégicas, que n&o podem ser compartiihadas externamente, o ideal é a
assinatura de versdes Pro ou Premium, visto que possibilita o compartilhamento
estritamente corporativo. Outra possibilidade, paliativa, € a disponibilizacdo do link
do relatério em uma pagina de intranet da organizagao, restringindo, portanto, o
publico que tera acesso as informagdes.

Contudo, assim como na Plataforma Nilo Peganha, a utilizacdo do Business
Intelligence nesta pesquisa esteve vinculada ao ambiente académico e nao
manipulou informagdes sigilosas ou estratégicas da Instituicdo. A finalidade dessa
pesquisa foi apresentar uma ferramenta para aperfeicoamento do processo de
gestado da informacgao visando o acompanhamento da situagado académica discente.
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4.3.3 Processo de modelagem de dados e criagdo dos visuais

A modelagem de dados é considerada como uma das etapas mais
importantes no processo de construgdo de um ambiente em Bl. Nesse processo, a
etapa de ETL (Extract, Transform e Load) posiciona-se como um orquestrador dos
dados visto que tem a funcido de extrair dados de varias fontes, transforma-los e
armazena-los em um unico repositorio otimizado para leitura, chamado Data
Warehouse/Data Marts.

Os dados para construcdo do ambiente de Business Intelligence foram
coletados do arquivo do banco de dados operacional do SUAP no formato de
planilha eletrénica, contendo células com valores numéricos e dados de texto. Além
desse formato, o sistema de Bl utilizado permite também a integragdo automatizada
com outros formatos de bancos de dados relacionais como SQL Server, MySQL e
Oracle, links da web, requisi¢gdes API, arquivos em formatos como CSV, SharePoint
entre outros.

Para etapa de transformacao foi utilizado o suplemento Power Query, interno
do Power BI, para tratamento quantitativo e qualitativo dos dados. A etapa de
transformacdo dos dados ocorreu em 2 formatos: botdes de menus proprio do
sistema e comandos da linguagem Data Analysis Expressions — DAX. Os comandos
DAX sao semelhantes as formulas no Microsoft Excel e permitem a criacdo de
medidas e colunas calculadas nao contempladas nos icones ou menus. Sao
utilizadas para gerar novas informagdes com a finalidade de mensurar, medir ou
apresentar analises mais aprofundadas. Nessa etapa, os dados académicos brutos
passaram por higienizagdo, compactagao e organizagdo conforme abaixo:

¢ Alteragao dos campos e caracteres os formatos de destino: Numero decimal;

Numero decimal fixo; Numero inteiro; Percentagem; Data/hora; Data; Hora;
Data/hora/fuso horario; Duragao; Texto; Verdadeiro/Falso; Binario.

Criac&do de campos calculados (medidas) com fungdes DAX;

Eliminacdo de espacos vazios e caracteres nulos;

Concatenacdes e combinagdes;

Eliminagao de colunas desnecessarias.
A transformacdo dos dados proporcionou também a compactacdo dos
arquivos, tornando mais leve o funcionamento dos painéis, visto que foram

eliminados campos repetidos nas colunas do arquivo original ou vinculados a outras
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formas de consulta, conforme conceitos de relacionamento entre tabelas fato e
dimens&o, descrito no item 2.6.4.3. Desse modo, foi criado um arquivo principal de
dados interligado a informagdes de diferentes locais e utilizado o maximo da
inteligéncia do sistema de Bl para a criacao dos relatérios/dashboards. Concluida a
etapa de transformacao, ocorreu a ingestao e carregamento dos dados no armazém
de dados, apresentando como resultado o modelo de relacionamento de dados

dessa pesquisa pode ser visualizado na figura 16.

Figura 16 - Modelo de Relacionamento entre tabela fato e dimenséo

Dim_Cursos

. Dim_Sociceconomica... o *

Dim_Municipios e
Dim_Situagdo_da_Ma.. /o @

Dim_Sociceconomice <Gt i 1 -

Fonte: O autor (2023).

A etapa posterior se concentrou em trabalhar visualmente os dados
armazenados, ou seja, apresenta-los em formato de relatdrio interativo. Nessa
etapa, o Power Bl Desktop disponibiliza, por padrao, um conjunto de visuais graficos
que podem ser adaptados a realidade de apresentagdo dos dados em um projeto de
Business Intelligence. Havendo necessidade de outros elementos para visualizagdo
de dados, como ocorreu na execugao desse projeto de Bl, existe a opcao de obter
visuais especificos na fonte de aplicativos da Microsoft, AppSource, para apresentar
adequadamente o respectivo indicador ou informagao.

Foram utilizados, no desenvolvimento desta pesquisa, elementos visuais
como cartdes automatizados para exibicdo de medidas numéricas; segmentagao de
dados para selegao da situacdo das matriculas ou ano letivo; grafico treemap (mapa

de arvore) para exibir os cursos da unidade pesquisada com um conjunto de
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retdngulos proporcionais ao numero de estudantes; graficos em barras; graficos em
rosca; graficos de area; graficos de colunas empilhadas; grafico tornado para
comparar valores de dados de duas categorias; e grafico de mapa globo para
apresentar a abrangéncia da unidade pesquisada em municipios brasileiros e até em
outros paises.

Conforme figura 17, também estiveram vinculadas a etapa de organizagao
visual a inclusdao de imagens; formatacdo dos dados da pagina (informagbes da
pagina, configuragdes da tela, tela de fundo, papel de parede, painel de filtro e
cartdao de filtro); definicdo da forma de interagdo entre os filtros e visuais; e
publicacéo da base de dados e relatério no Power Bl Service para compartilhamento

privado ou na web.

Figura 17 - Painel de exibi¢éo do relatorio do Power Bl
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Fonte: O autor (2023).

O compartilhamento dos relatérios no workspace' permite o acesso privado
entre usuarios do Power Bl que possuem assinatura da versdo Pré6 em determinada
organizagdo. Para publicacdo do relatério criado na versao Desktop de forma
gratuita, torna-se necessario a criagdo de uma conta corporativa ou educacional na
Microsoft. Essa conta gratuita permite compartihamento de modo publico na web

para quem dispor do link de acesso ao relatério.

B3 Workspaces s&o locais para colaborar com colegas em um contetudo especifico. Os workspaces
sao criados por designers do Power Bl para armazenar colegdes de dashboards e relatérios. Fonte:
https://learn.microsoft.com/pt-br/power-bi/consumer/end-user-workspaces Acesso em 03 de out 2023.




81

5 PRODUTOS EDUCACIONAIS

Este capitulo busca-se descrever os produtos desenvolvidos durante e apos a
realizacdo dessa pesquisa. O primeiro produto educacional corresponde a uma
ferramenta personalizada aplicavel para a Instituicdo. Os Painéis Interativos de
dados académicos em Bl foram desenvolvidos como resultado da pesquisa
bibliografica e de exploragdo das potencialidades da ferramenta para responder a
questao levantada no problema de pesquisa e, por conseguinte, atingir o objetivo
geral deste trabalho. O segundo produto educacional corresponde a um guia
informativo sobre Self-Service Bl (SSBI) e as principais ferramentas que podem ser

aplicadas na gestao de dados da EPT.

5.1 Painéis Interativos de dados académicos em Bl

A traducgao literal do termo Business Intelligence para o portugués significa
Inteligéncia de Negdcios. Devido a maior parte dos seus usuarios estarem na
iniciativa privada, os sistemas de Bl ganharam notoriedade pelos resultados
quantitativos em busca de maximizacao de lucros, relacionado principalmente ao
aumento de competitividade, reducdo de custos, acompanhamento de
movimentagdes financeiras entre outros.

Com uma vertente oposta ao modelo empresarial, aprofundamos a pesquisa
bibliografica para extrair o potencial do Business Intelligence de forma qualitativa
com a finalidade de organizar dados académicos no IF Baiano — Campus Valenga. O
tratamento dos dados tem se tornado cada vez mais necessario para as Instituicbes
publicas, tendo em vista o volume de dados decorrente da modernizagdo dos
procedimentos na sociedade contemporanea; a importancia estratégica da
informacédo para melhoria dos processos internos na rede EPT; a necessidade de
tomada de decisdo mais assertiva visando elevacao dos indicadores académicos; e
a necessidade de promover mais transparéncia nas acgdes da Instituicdo para a
sociedade;

O desenvolvimento desta ferramenta seguiu a estrutura légica e sequencial

descrita por Davenport (1997) ao dividir em 4 etapas um processo basico de gestao

da informacéo, sendo:
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e Levantamento dos requisitos: Acompanhamento da situagdo académica das
matriculas da unidade e o respectivo perfil socioecédmico a partir dos filtros do
sistema de registros académicos utilizados complementados pelos elementos da
Organizagéao Didatica.

e Captura: Foram obtidos 2.876 registros de matriculas para o desenvolvimento
desta pesquisa. Esse numero representa a totalidade de langamentos de
registros académicos do Campus Valenga do IF Baiano no SUAP até 02 de
Outubro de 2023;

e Distribuicao: Etapa que envolve gestores e usuarios da informacéo. Utiliza-se a
midia mais apropriada, nesse caso o Business Intelligence, com a estratégia de
levar uma informacéao especifica ao usuario;

e Uso das informagoes: Momento final de visualizagdo e contextualizacdo da
informagdo e geracdo de conhecimento, conforme painéis criados e
disponibilizados para os gestores que, a critério da Administragdo, podera

compartilhar com outros usuarios.

A base de dados coletada apresentou 2.876 linhas e 61 colunas que por
padrdao sao organizadas em tabela web, podendo ser exportada em planilha
eletrbnica. Esse grande volume de dados embora pouco intuitivo, apresenta-se de
forma analitica e contém o histérico de cada estudante na direcao horizontal (linha).
Ja a leitura no formato vertical (colunas) apresenta um dado diferente para cada
estudante. No sistema de registros académicos local estdo cadastrados estudantes
nativos a partir da implantagdo em 2020 e de anos anteriores que foram migrados do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA para o SUAP. Os
registros migrados do SIGAA para o SUAP compreendem estudantes matriculados
nos anos letivos de 2019, 2018 que na ocasido ndo tinham cumprido o tempo
minimo de integralizagdo dos cursos. Outros registros foram encontrados e séo
relacionados a estudantes retidos em anos anteriores, que ndo haviam completado o
tempo maximo de permanéncia, tendo, portanto, vinculo com a Instituicio.

Conforme conceito da hierarquia da cadeia de valor DIKW (Dados,
Informagao, Conhecimento e Sabedoria) trazido por Emine (2013), os dados sao
garimpados em seu estagio bruto, e sem os relacionamentos devidos, permanecem
limitados. Com a finalidade de proporcionar uma gestdo de dados mais agil, fazendo

com que o conhecimento e sabedoria estejam cada vez mais atrelados ao processo
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de gerenciamento da unidade, foram exploradas as potencialidades do Business
Intelligence para acompanhamento do historico da unidade em forma de um painel
gerencial adequado as variaveis do sistema local, com clareza e pertencimento dos
dados.

A configuragdo do ambiente de Business Intelligence utilizou critérios
técnicos, de acordo e adaptado aos filtros disponiveis no sistema atual, resultante da
aplicagao administrativa dos procedimentos estabelecidos na Organizagao Didatica
da EPTNM do IF Baiano. Conforme demonstrado na etapa de modelagem de dados
e configuragdo da ferramenta no item 4.3, os dados foram organizados a partir de
relacionamentos por matricula, modalidade, ano de ingresso, acompanhamento da
situacdo das matriculas vinculado a outras varidveis como idade de ingresso;
municipio de residéncia; escola de origem; sexo; zona residencial urbana ou rural;
autodeclaragéo de etnia/raga; e sistema de reserva de vagas.

A integracdo da tecnologia e estratégia de organizacdo dos dados com
Business Intelligence proporcionou para unidade pesquisada uma ferramenta com
possibilidade de atualizacdo de acordo com a periodicidade escolhida pelos
gestores. Como a movimentagado no sistema de registros académicos é dindmica,
havendo atualizagbes, basta que o administrador com acesso ao relatorio de
listagem de alunos fagca o download do arquivo em XLS e salve no diretorio
especifico de arquivos do Power Bl que sera atualizado automaticamente,
dispensando novas configuragdes ou formatagdes dos painéis.

Os painéis foram organizados com clareza, integrados a outras variaveis do
publico estudantil, permitindo insights que até o momento ndo era possivel devido ao
volume de dados sem a classificagdo necessaria para visualizacdo. A partir da
organizacdo de dados académicos com Bl, a Instituicdo pode perceber a partir de
rapidos cliques o relatorio sintético dos seus numeros como, por exemplo, os
municipios e paises onde a marca do Campus Valencga esta presente; a faixa etaria
dos discentes e sexo, possibilitando inferir rapidamente que a presenca feminina é
85% maior que a masculina na Instituicdo; avaliar quantitativo de ingresso por ano;
situacdo da matricula por critérios socioeconémicos; peso dos cursos no quantitativo
de vagas da Instituigdo; zona residencial de origem dos estudantes entre outras
percepgdes visuais.

Além dessa pesquisa relacionada com BI, existem outras abordagens

relacionadas a EPT, porém ainda em numero incipiente de publicagdes, conforme
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levantamento realizado na revisao de literatura. Com isso, assim como as outras
producdes, esse trabalho tem o papel de apresentar ao leitor, o salto qualitativo na
gestao da informacao local promovido pelo Bl e estimular que outros pesquisadores
e Instituicbes contribuam e ampliem as pesquisas com esse tema. A abordagem, em
grande parte das outras pesquisas, esteve direcionada aos fatores associados a
evasao. O software de Bl utilizado demonstrou como as informagdes académicas
podem estar concentradas e disponiveis para os gestores da EPT de modo gerencial
semelhante a um painel automotivo, onde o condutor, que nesse caso € o gestor,
tem facil visualizacdo de todos os indicadores cadastrados, orientando a melhor
direcao.

A ferramenta aplicavel contém 7 paginas, sendo um menu principal e 6
paginas com relatérios. Ap6s validagdo do produto educacional pela banca, a
ferramenta personalizada sera disponibilizada para a unidade pesquisada. Outro
aspecto importante que convém ressaltar nos resultados dessa pesquisa é a
possibilidade, a ser apreciada pelos gestores, de divulgagao do link web para que a
comunidade académica e sociedade tenham acesso aos dados do campus Valenga,
reafirmando a pratica da gestdo em promover transparéncia local.

A figura 18 apresenta o painel principal que dispde de 6 botdes de navegagao
para acesso aos outros relatorios e 2 cartdes automatizados contendo o numero de
matriculas cadastradas no SUAP e a informagdao dos municipios atendidos pelo

Campus Valenga.

Figura 18 - Pagina inicial do Produto Educacional |
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Fonte: O Autor (2023)
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A figura 19 apresenta a visualizagdo de dados por outro anglo e contém as

caracteristicas gerais dos cursos: natureza de participagao, turno, formas de ofertas

ou modalidades, nivel de ensino e numeros de matriculas de cada categoria.
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A figura 20 apresenta o dashboard Il que contém um filtro segmentador de

dados por ano letivo na parte superior da tela e permite interagcao entre o quantitativo

de estudantes ingressantes por ano, a zona residencial de origem, a situagcdo das

matriculas e o grafico de arvore com a quantidade de alunos por curso.

@

Figura 20 - Dashboard Il - Painel de Matriculas do Campus
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O dashboard Ill, apresenta o cenario da situacdo das matriculas associado

aos dados socioecondmicos como sistema de reserva de vagas, zona residencial de

origem, escola de origem e autodeclaragao de etnia/raga conforme figura 21.

@

Figura 21 - Dashboard Ill - Dados Socioeconémicos por situacdo das Matriculas
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o painel IV apresenta os dados

socioecondmicos discente de acordo com os cursos, forma de oferta ou modalidade

conforme figura 22, permitindo outra forma de compreensao e analise.

Figura 22 - Dashboard 1V Dados Socioeconémicos por Curso, Forma de Oferta ou Modalidade
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Conforme figura 23, o dashboard V permite, através de sistema de informagao
geografica, mensurar a localizagdo dos estudantes atendidos pelo Campus
utilizando como critério os municipios de residéncia associado a situagdao das

matriculas, nome do curso ou de acordo com a forma de oferta ou modalidade.

Figura 23 - Dashboard V Dados académicos e Municipios de abrangéncia do Campus
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Por fim, apresentamos o dashboard VI, que contém interagao entre a situagao
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das matriculas e outras variaveis como faixa etaria e sexo, modalidade e nome do

curso conforme figura 24.

Figura 24 - Dashboard VI Dados Académicos e Faixa etaria discente
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A pesquisa respondeu a questdo de como Business Intelligence (Bl) pode ser
utilizado na organizagdo de dados académicos do Campus Valenga, através da
identificacdo e selecao de potencialidades da ferramenta. Depois disso, foram
customizados painéis interativos de dados académicos e um guia informativo sobre

self-service Bl (SSBI) para aplicagao na EPT.

Segundo Sharda, Delen e Turban (2014), o Bl combina arquiteturas,
ferramentas, bases de dados, ferramentas analiticas, aplicagdes e metodologias que
auxilie na tomada de decisdo em uma organizagdo, conforme demostrou-se na
pesquisa com a customizacao dos painéis interativos. Os painéis confeccionados
organizaram as informagdes académicas do Campus Valencga, deixando-as faceis de

serem acessadas e compreendidas.

As informagbes do Campus Valenga agora estdo mais acessiveis,
oportunizando aos gestores e usuarios diversos uma melhor compreensao e
monitoramento académico e das agdes implantadas, bem como analise de
tendéncias e estabelecimento de critérios técnicos para tornar a tomada de decisao
mais assertiva, conforme sinalizam Laudon e Laudon (2014), Khan e Quadri (2012) e
Primak (2008).

A presente pesquisa inova no tocante a légica de organizagdo de dados
utilizando Bl e customizagdo de um painel gerencial de todos os dados académicos
do Campus Valenga, o que oportunizara eficiéncia e efetividade no processo de
gestdo da informagdo na EPT. Os trabalhos de pesquisa analisados que utilizaram
Bl para gestdo de dados académicos na EPT ndo foram tdo amplos quanto o
trabalho realizado, dentre eles citam-se Franga (2015), Santos (2017) e Gongalves

(2021), ja destacados na revisao de literatura.

5.2 Guia informativo sobre Self-Service Bl (SSBI) para aplicagao na EPT

Como segundo produto educacional resultante dessa pesquisa académica, foi
elaborado o guia informativo sobre o conceito de Self-Service Bl (SSBI) e as
principais ferramentas que podem ser aplicadas na gestao de dados académicos da
EPT. O critério de selegdo das ferramentas seguiu a classificagdo no grupo de
lideres do quadrante do Gartner Group que avalia anualmente empresas do

segmento de Analytics e Business Intelligence.



89

A avaliagdo anual é realizada por meio de pesquisas que avaliam 12
“capacidades criticas” que representam as necessidades do mundo atual, conforme
abordado no referencial tedrico. As empresas lideres possuem o dominio da
tecnologia e por isso, viabilizam projetos com exceléncia técnica, para atender as
necessidades das organizagoes.

Nesse sentido sdo apresentadas no guia informativo as ferramentas Power
Bl, Salesforce (Tableau) e Qlik Sense e como podem ser aplicadas na rede EPT
para melhoria do processo de gestdo da informacédo e criacdo de relatdrios em

Business Intelligence de dados académicos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O acompanhamento dos dados académicos da RFEPCT é extremamente
importante para a elevagado dos indicadores da Rede, disponibilizacdo do aporte
orcamentario adequado para manutencao das unidades e, sobretudo para conhecer
a realidade local e poder proporcionar condigdes de igualdade e permanéncia dos
estudantes que depositam na educacéao profissional e tecnolégica da Rede Federal a
esperanga para insergdao no mundo do trabalho, mitigando consequentemente a
desigualdade social do trabalho e divisdo de classes.

A Plataforma Nilo Peganha representa um avango na coleta, analise e
modelagem de dados académicos da RFEPCT, principalmente para atender o
principio de transparéncia publica. Apoiada em um sistema de Business Intelligence,
a PNP foi desenvolvida para dar resposta a sociedade e aos constantes
questionamentos dos orgaos de controle, como TCU, referente aos dados
estatisticos, informagbes académicas e administrativas da Rede. Constatado o
campo de atuacao da PNP e a limitacdo para visualizagcdo interativa de dados
académicos na instituicdo pesquisada, foi confirmado como o Business Intelligence,
através do produto educacional | (Painéis Interativos de Dados Académicos em Bl),
pode contribuir significativamente para o processo de gestdo da informacéo e
organizacdo de dados académicos locais. A ferramenta configurada apresenta aos
gestores um conjunto de informagdes que pode permitir acuidade na analise e
interpretacdo dos dados académicos por outros dngulos complementares a PNP e
com a possibilidade de compartiihamento na web por meio dos canais oficiais de

comunicacao do campus, pontuando positivamente no quesito de transparéncia em
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consonéncia com a legislagdo que regulamenta e garante o direito de acesso a
informagéao publica.

Diante do volume de dados gerados, um ambiente com essa funcionalidade
possibilita a apresentacédo de informagdes locais espelhadas do sistema de gestao
académico e adequadas as rotinas e tradicbes administrativas da unidade,
melhorando consequentemente o processo de gestdo da informagédo local e
ampliando a sensacgao de pertencimento na analise dos dados académicos.

Para garantir que os relatérios representem a realidade e a temporalidade no
processo de gestdo da informacgao, € necessario a existéncia de uma base de dados
sélida. Isso se torna possivel quando as 3 faces dos elementos organizacionais
estdo balanceados em uma instituicao e sao tratados com prioridade. Dessa forma,
€ preciso disponibilizar o quantitativo proporcional de servidores que alimentam
diariamente os sistemas de registros académicos, para que a qualidade dos dados
nao seja comprometida devido a limitagdo humana para langamento e atualizagao
de todas as etapas de movimentagcdo da vida académica discente; Investimento e
manuteng¢do em tecnologia para que os sistemas de registros académicos tenham
efetividade no uso e estejam adequados a realidade Institucional; e, por fim, o
elemento organizacional que envolve os procedimentos e rotinas que todos os
usuarios precisam seguir com frequéncia visando o aperfeicoamento.

Consoante ao aparato teérico consultado, o Business Intelligence apresentou-
se nessa pesquisa académica como um importante sistema de apoio a gestéo,
possibilitando maior autonomia no acompanhamento da situacdo das matriculas
(formado; concluido, evadido, trancado, cancelado; entre outros) e proporcionou
maior seguranga, dinamismo e confiabilidade nas informag¢des apresentadas através
de relatérios mais interativos que possibilitam a avaliagdo quantitativa e qualitativa
dos indicadores académicos ou situagao das matriculas na RFEPCT.

.Com a integragédo dos sistemas computacionais e conectividade da internet
na sociedade da informagao, os dados estdo em todo lugar e sdo essenciais no dia
a dia das Instituigdes. Devido a isso, conceitos como “Big Data”, “Machine Learning”
e “Inteligéncia Artificial” estdo cada vez mais presentes no nosso cotidiano e os
gestores enfrentam desafios diarios para poderem acompanhar tantas mudancgas.
Nesse sentido, pretende aproximar a cultura institucional o modo de analise de
dados através de Business Intelligence, de forma qualitativa e vinculada ao interesse

publico, adequada as praticas de gestdo nos espagos formais da EPT,
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proporcionando visualizagbes graficas integradas com cores, mapas e outras
técnicas de exibicdo cujo papel é facilitar o facil entendimento dos gestores quanto
aos eventos do dia a dia.

Com a intencédo de difundir ainda mais o tema de Business Inteligence no
contexto da EPT e visto que as instituigdes possuem bases de dados especificas,
adequadas a respectiva realidade, disponibilizamos um guia informativo sobre as
principais ferramentas de Business Intelligence, inclusive a utilizada nesse trabalho,
para, a partir das experiéncias anteriores, estimular novas descobertas e aplicacdes
na EPT.

Como a pesquisa ndo se esgota e muito menos € estatica, principalmente
quando vinculada a area de tecnologia da informagado, o ambiente de Bl pode estar
integrado a outras fontes de dados da EPT como ferramenta de acompanhamento
de notas, disciplinas cursadas, reprovadas, além de poder contribuir positivamente
para a visualizagdo das acdes de pesquisa, extensao, rotinas administrativas entre

outras.



92

7 REFERENCIAS

ACKOFF, R. L. From data to wisdom. Journal of Applies Systems Analysis,
NewYork,vol. 16, p. 3-9, 1989

ANGELONI, Maria T. ; REIS, Eduardo S. Business Intelligence como Tecnologia
de Suporte a Definicao de estratégias para melhoria da qualidade do ensino. In:
Encontro da ANPAD, 2006, Salvador. XXX Encontro Nacional de Pés-Graduacédo em
Administracao, 2006, 2006. v. 1. p. 16 paginas.

ANTONELLI, Ricardo Adriano. Conhecendo o Business Intelligence (Bl): uma
ferramenta de auxilio a tomada de decis&o. Revista TECAP. 2009. v. 3. n° 3. ano 3.
Disponivel em: < http://revistas.utfpr.edu.br/pb/index.php/CAP/article/view/933 .
Acesso em: 13 ago. 2023.

ARAUJO, A. C.; SILVA, C. N. N. Ensino Médio Integrado no Brasil: fundamentos,
praticas e desafios. Brasilia: Ed. IFB, 2017.

ARROYO, M. G. Educacao e exclusao da cidadania In; BUFFA, E. Educacao e
cidadania: quem educa o cidaddo. 4 ed. Sao Paulo: Cortez, 1993.

BALTZAN, P.; PHILLIPS, A. Sistemas de informagao. 1. ed. Porto Alegre: AMGH,
2012.

BARBIERI, C. Bl — Business Intelligence — Modelagem & Tecnologia. Rio de
Janeiro: Excel Books do Brasil Editora, 2001.

BARBIERI, Carlos. Bi2 - Business Intelligence - Modelagem e Qualidade. Séo
Paulo: Elsevier Editora. 2011.

BERNSTEIN, Jay H. The data-information-knowledge-wisdom hierarchy and its
antithesis. Nasko, v. 2, n. 1, p. 68-75, 2009

BORGES, Ménica Erichsen Nassif. A informagao como recurso gerencial das
organizagoes na sociedade do conhecimento. Ciéncias da Informagéo. V. 24, n.°
2,1995.

BRASIL. Decreto 7.566, de 23 de setembro de 1909. Créa nas capitaes dos
Estados da Republica Escola de Aprendizes Artifices, para o ensino
profissional primario e gratuito. Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1900-1909/ decreto-7566-23-setembro-
1909-525411-publicacaooriginal-1-pe.html . Acesso em: 06 abr. 2023.

BRASIL. Decreto n°® 7234, de 19 de julho de 2010. Dispde sobre o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep). : Resumo Técnico. Brasilia, 2023.



93

BRASIL. Lei Federal 13.005, de 25 de junho de 2014. Aprova o Plano Nacional de
Educacao - PNE e da outras providéncias. Brasilia, DF, 25. Jun. 2014. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/113005.htm >.
Acesso em: 07 out. 2023.

BRASIL. Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica, cria os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, 30 dez. 2008.

BRASIL. Lein®. 13.709, de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/
L13709.htm. Acesso em: 10 mar. 2023.

BRASIL. MEC/SETEC. Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia. Um novo
Modelo em Educacao Profissional e Tecnolégica. Concepcao e Diretrizes.
Brasilia: MEC, 2010. Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/media/seb-
1/pdf/rede federal/relatorios publicacoes/if concepcaoediretrizes.pdf . Acesso em:
11 mar. 2023.

BRASIL. Ministério da Educacio. Secretaria de Educacéao Profissional e
Tecnoldgica. Documento orientador para a superagao da evasao e retengao na
rede federal de educagao profissional, cientifica e tecnolégica. Brasilia, DF:
Ministério da Educagao, 2014. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php
?option=com__docman&view=download&alias=110401-documento-orientador-
evasao-retencao-vfinal&category slug=abril-2019-pdf&ltemid=30192 . Acesso em:
22 jul. 2023.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acordao n° 612/2021. Plenario. Relator:
Ministro Walton Alencar Rodrigues. Processo TC-038.129/2019-1. Ata 9/21 —
Plenario. Brasilia, DF, Sessao 24/03/2021. Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22 ACORDAO
COMPLETO-2406732%22 . Acesso em: 01 jun. 2022.

BRASIL.Ministério da Educagao. Plataforma Nilo Peganha. Brasilia,Janeiro, 2018.

CASTIONI, Remi. Como avaliar a implementac&o de novas institucionalidades no
campo educacional: o caso dos Institutos Federais. In: CUNHA, Celio da; JESUS,
Wellington Ferreira de; SOUZA, Maria de Fatima Matos de (org.). Politicas de
educacgao: cenarios globais e locais. Brasilia: Liber Livro, 2016. p. 251-275.
Disponivelem: https://socialeducation.files.wordpress.com/2015/01/politica-de-
educacao_completo.pdf . Acesso em: 03 out. 2023.

CHARLOT, Bernard. Da Relagao com o Saber: elementos para uma teoria. Porto
Alegre — RS: Artes Médicas Sul, 2000.

CHARLOT, Bernard. Relagdo com a escola e o saber nos bairros populares.
Perspectiva, Floriandpolis — SC, v.20, n. esp. p. 17 — 34, 2002.



94

CIAPRA. Consorcio Intermunicipal do Mosaico das Apas do Baixo Sul. Conhega os
Municipios Consorciados. Disponivel em: http://www.ciapra.ba.gov.br/ Acesso em:
02 out. 2023.

CURY, C. R. J. Direito a educacgao: direito a igualdade, direito a diferenca.
Cadernos de Pesquisa, n.116, p.245-262, jun. 2002.

DORE, R.; SALES, P. E. N.; CASTRO, T. L. Evasao nos cursos técnicos de nivel
meédio na Rede Profissional de Minas Gerais. In: DORE, R. S et al. (org.). Evasao na
educacao: estudos, politicas e propostas de enfrentamento. Brasilia: Instituto
Federal de Brasilia, 2014. v. 1, p. 379-413.

DOS REIS, Livia Cristina Ribeiro. Como avaliar a implementagao de novas
institucionalidades no campo educacional-o caso dos Institutos Federais Remi
Castioni1.

DUAN, L.; XU, L. D. Business Intelligence for enterprise systems: a survey. IEEE
Transactions on Industrial Informatics, v. 8, n. 3, p. 679-687, ago. 2012.

ELENA, C. (2011). Business intelligence. Journal of Knowledge Management,
Economics and Information Technology, 1(2). Retrieved from. Disponivel em:
http://www.scientificpapers.org/wp-content/files/1102 Business_intelligence.pdf.
Acesso em: 02 mar. 2023.

ERMINE, J-L. A knowledge value chain for knowledge management. Journal of
Knowledge & Communication Management, v. 3, n. 2, p. 85-101, 2013. DOI:
10.5958/j2277-7946.3.2.008 Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/272731129 A Knowledge Value Chain_fo
r_Knowledge Management/citation/download Acesso em: 06 jun. 2023.

ESPINOLA, F. A. L. Fatores determinantes da evasio escolar no Ensino Médio.
Guarabira: UEPB, 2010.

Fundagéo Oswaldo Cruz. Orientagdes sobre ética em pesquisa em ambientes
virtuais. Versao 1.0 / Comité de Etica em Pesquisa. Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca (ENSP Fiocruz).—Rio de Janeiro : ENSP/Fiocruz, 2020. 12 p

Franga, Ivo Chaves. O Business Intelligence como ferramenta de apoio ao
controle da evasao escolar no IFBA Campus Salvador / lvo Chaves de Franga —.
Salvador, 2015.

FRIGOTTO, G.; CIAVATTA, M.;RAMOS, M. (Org.) Ensino Médio Integrado:
concepgodes e contradigdes. 3. ed. Sdo Paulo. Cortez, 2012.

FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATTA, Maria. Educacéo basica no Brasil na década de
1990:subordinacéao ativa e consentida a légica do mercado. Educagao &
Sociedade, v. 24, n. 82, p.93 — 130, 2003

FURTADO, Celso. Em busca de novo modelo. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2002.



95

GARTNER GROUP. Quadrante Magico para Plataformas de Analytics e
Business Intelligence. 5 de abril de 2023. Disponivel em
<https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2955ETOT&ct=220215&st=sb?ocid=
Ip pg398450 gdc _comm_az >. Acesso em: 23 ago. 2023

GARTNER, I. (2013). Business Intelligence (Bl). Gartner IT Glossary. Retrieved
June 27, 2013. Disponivel em: http://www.gartner.com/it-glossary/business-
intelligence-bi/ Acesso em: 15 mai. 2023.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas,
2002

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sao Paulo: Atlas,
2010

GODAOQY, Arilda Schmidt. Introducéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades.
RAE - Revista de Administragdao de Empresas. Sdo Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63,
1995.

Gongalves, Lilian Maria. Uma plataforma de business intelligence para analisar a
retencao e evasao do IFMT / Lilian Maria Gongalves. — 2021.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e
formacéo profissional. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 20009.

INMON, W. H. Como construir o Data Warehouse Trad. Ana Maria Netto Guz. Rio
de Janeiro, Ed. Campus, 1997.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA BAIANO.
Conselho Superior. Resolugao N° 291, de 03 de maio de 2023. Aprova a
Organizagao Didatica dos Cursos da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano. Salvador: Conselho
Superior, 2023. Disponivel em:
https://www.ifbaiano.edu.br/unidades/bonfim/files/2023/08/Organizacao -Didatica-da-
EPTNM.pdf . Acesso em: 02 Out. 2023.

IFRN. SISTEMA UNIFICADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Um software
desenvolvido por uma instituicao publica para instituicbes publicas. Disponivel em:
https://portal.suap.ifrn.edu.br/. Acesso em: 02 Out. 2023.

JANNUZZI, P. M. Indicadores sociais no Brasil: conceitos, fontes de dados e
aplicagdes. 3. ed. Campinas: Alinea, 2006.

KHAN, R.; QUADRI, S. M. K. Business Intelligence: an integrated approach.
Business Intelligence Journal, v. 5, n. 1, p. 64-70, jan. 2012.

KUENZER, Acacia Z. (Org.). Ensino médio: construindo uma proposta para os que
vivem do trabalho. 5. ed. Sdo Paulo — SP: Cortez, 2007.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informagao gerenciais. 11. ed. Séao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014.



96

LAKATOS, Eva Maria, MARCONE, Maria de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

LUSCHER, Ana Z.; DORE, Rosemary. Politica educacional no Brasil: educacéo
técnica e abandono escolar. RBPG — Revista Brasileira de P6s-Graduagao, v. 8,
n. 1, p. 147 - 176,2011.

MACEDO, Neuza Dias. Iniciagao a pesquisa bibliografica: guia do estudante para
a fundamentagéo do trabalho de pesquisa. 2 ed. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 1994.

MARX, Karl. Critica do programa de Gotha (trad. Rubens Enderle). Sdo Paulo :
Boitempo, 2012

MEDEIROS DE CASTRO, L. SILVA, M. A. L. da. Business Intelligence (Bl):
Analise Comparativa entre as ferramentas lideres no mercado. E-RAC, v. 8, n. 1,
2018. Disponivel em: http://computacao.unitri.edu.br/erac/index.php/e-rac/ article
/view /1293/0 . Acesso em: 21 ago. 2023.

Microsoft 2023. Introdugao a dashboards para designers do Power Bl. 22 de
Marco de 2023. Disponivel em: https://learn.microsoft.com/pt-br/ power-bi/create-
reports/service-dashboards . Acesso em: 23 ago. 2023

MINISTERIO DA EDUCACAO. Parecer CNE/CEB n° 14/2009, aprovado em 1° de
julho de 2009. Proposta de instituicao do SISTEC — Sistema Nacional de
Informacgdes da Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Brasilia, DF, 2009.

Ministério de Educacgao e Cultura. LDB - Lei n°® 9394/96, de 20 de dezembro de
1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional. Brasilia: MEC,
1996.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO; CONTROLADORIA
GERAL DA UNIAO. Instrugdo Normativa Conjunta N° 1, de 10 de maio de 2016.
Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do
Poder Executivo federal. Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21519355/do1-2016-05-11-instrucao-
normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-de-2016-21519197 . Acesso em: 05 set. 2021

MOURA, D. H. A ORGANIZACAO CURRICULAR DO ENSINO MEDIO INTEGRADO
A PARTIR DO EIXO ESTRUTURANTE: TRABALHO, CIENCIA, TECNOLOGIA E
CULTURA. Revista Labor, v. 1, n. 7, p. 1 —19. Acesso em: 25 mar. 2017.

MORESI, E. A. D. Delineando o valor do sistema de informagao de uma
organizacdo. Ciéncia da Informacgéo, v. 29, n. 1, p. 14-24, 2000. DOI:
10.1590/S0100-19652000000100002 Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S010019652000000100002&Ing=pt&ting=pt. Acesso em:
06 jun. 2023.




97

NAVES, Madalena Martins Lopes. Consideragdes sobre geréncia de recursos
informacionais. Perspectivas em Ciéncias da Informagao, Belo Horizonte, v. 4, n.
1, p. 49 - 56, jan./jun.1999

O’BRIEN, J.; MARAKAS, G. Administracao de sistemas de informagao. 15. ed.
Porto Alegre: AMGH, 2013.

OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas de Informagoes Gerenciais. 12. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

PACHECO, E. Institutos Federais: uma revolugao na educacao profissional.
Brasilia: Fundacao Santillana; Moderna: Sao Paulo, 2011.

PAIXAO, Edmilson Leite. Transigdo de egressos evadidos e diplomados da
Educacao Profissional para o mundo do trabalho: situagao e perfis ocupacionais
de 2006 a 2010. Tese (Doutorado em Educacéo) pela UFMG / FaE - Brasil - e Tese
(Doutorado di Ricerca in Scienze della Cognizione e della Formazione) pela
Universita Ca’ Foscari di Venezia - Centro Interateneo per la Ricerca Didattica e la
Formazione Avanzata (UNIVE / CIRDFA) - Italia. Tese financiada pela CAPES
(Ministério da Educacgao) e pelo CNPq (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéao), 2013.

Parisi, Baby de Fatima Barbosa. Painel de gestao académica dos cursos de
graduacao do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe :
uma proposta de Power Bl ® como ferramenta gerencial / Baby de Fatima Barbosa
Parisi. S&o Cristovao, SE, 2020.

PECI, Alketa; SOBRAL, Filipe. Administragao: teoria e pratica no contexto
brasileiro. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

PEREIRA, F. P. A. Big data e data analysis: visualizagdo de informacéo. 79 f.
Dissertagao (Mestrado Integrado em Engenharia e Sistema de Informagao) — Escola
de Engenharia, Universidade do Minho, Braga, 2015.

PONJUAN DANTE, G. Gestion de informacion em las organizaciones:
principios, conceptos y aplicaciones. Santiago: CECAPI, 1998. 222 p.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DO IFBAIANO 2021-2025.
Disponivel em< https://ifbaiano.edu.br/portal/wp-content/uploads/2021/02/Resolucao
-117.2021-com-anexo.pdf >. Acesso em: 21 ago. 2023.

PROFEPT. Programa de Pds-Graduagao em Educagéao Profissional e Tecnoldgica.
Regulamento 2023. Disponivel em: <https://profept.ifes.edu.br/requlamentoprofept
/16478-reqgulamento2023 >. Acesso em: 21 ago. 2023.

RAMOS, M. Concepg¢ao do Ensino Médio Integrado. Texto apresentado em
seminario promovido pela Secretaria de Educacao do Estado do Para nos dias, v. 8,
2008. Disponivel em http://forumeja.org.br/go/sites/forumeja.org.br.qgo/files/
concepcao_do_ensino_medio_integrado5.pdf . Acesso em: 30 mai. 2023.




98

REIS,E. Power Bl - Desempenho do relatério. 23 de Fevereiro de 2023. Disponivel
em < https://www.eng.com.br/artigo.cfm?id=7668&post=power -bi-desempenho -do-
relatorio >. Acesso em 09 ago. 2023

Santos, Jefferson Steidel dos. Business Intelligence: uma proposta metodolégica
para analise da evasao escolar em instituicdes federais de ensino / Jefferson Steidel
dos Santos. - 2017.

SAVIANI, D. O choque tedrico da politecnia. Trabalho, Educacao e Saude, v.1,n.1,
p. 131 — 152, 2003.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sdo Paulo, SP: Cortez,
2007.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 24 @ edigao.
Séao Paulo: Cortez, 2016.

SEZOES, C.; OLIVEIRA, J.; BAPTISTA M. Business intelligence. Sdo Jodo de
Estorial: Sociedade Portuguesa de Inovagao, Porto, 2006. Disponivel em:
https://www.spi.pt/documents/books/negocio electronico/ docs/ Manual V.pdf .
Acesso em: 15 mai. 2023.

SHARDA, R.; DELEN, D.; TURBAN, E. Business intelligence and analytics:
systems for decision support. 10. ed. New Jersey: Pearson Education Inc., 2014.

SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administragao: teoria e pratica no contexto
brasileiro. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

SOUZA, C. POLITICAS PUBLICAS: questdes tematicas e de pesquisa. Caderno
CRH, [S. 1], v. 16, n. 39, 2006. DOI: 10.9771/ccrh.v16i39.18743. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/crh/article/view/18743 . Acesso em: 28 set. 2023.

SOUZA,C. Como funciona a modelagem de dados em solugées de Bl.
Bdasolutions.com.br. 11 de agosto de 2020. Disponivel em: <
https://bdasolutions.com.br/2020/08/como-funciona-a-modelagem-de-dados-em-
solucoes-de-bi/ >. Acesso em: 07 ago. 2023

TURBAN, E. et al. Business Intelligence: Um enfoque gerencial para a inteligéncia
do negdcio. Tradugéo Fabiano Bruno Gongalves. Porto Alegre: Bookman, 2009.

Vieira, Benedito Gomes. Criagao de um ambiente de inteligéncia de negécios
para auxilio a tomada de decisao baseado no desempenho académico dos
discentes de graduacao da universidade federal de itajuba. ITAJUBA — MG,
2021.



Ministério da Educacdao
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano

Campus Valenga

OFICIO 17/2023 - VAL-CSL/VAL-DAP/VAL-DG/RET/IFBAIANO

Valencga, 9 de agosto de 2023

APENDICE 1 — Autoriza¢do de utilizagio de Banco de dados

SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO PARA UTILIZAGCAO DE BANCO DE DADOS DO IF BAIANO - CAMPUS VALENGA
EXPORTADO DO SUAP (LISTA DE ALUNOS ) PARA FINS DE PESQUISA ANONIMIZADA.

Eu, Johnathan da Silva Bonfim, responsavel principal pelo trabalho
de pesquisa intitulado BUSINESS INTELLIGENCE NA GESTAO DE DADOS ACADEMICOS
PARA ACOMPANHAMENTO DA SITUACAO ACADEMICA E PERFIL DISCENTE NO IF BAIANO,
CAMPUS VALENCA, que sera apresentado ao Mestrado Profissional em Educacéo
Profissional e Tecnoldgica - PROFEPT realizado na Instituicdo Associada IF
Baiano - Campus Catu, sob orientagdo do Professor Dr. Fabio Carvalho Nunes,
solicito autorizagdo do Instituto Federal Baiano - Campus Valenca para
utilizacdo do banco de dados do IF Baiano exportado do SUAP para fins de
pesquisa.

Destaco por oportuno que os dados serdo utilizados com perfil de
leitura, sem acesso ao Banco de Dados principal (em produgdo) do sistema
SUAP, e passardao pelo processo de tratamento e criacdo experimental de
Dashboards (painéis interativos) em Business Intelligence para analise dos
gestores do Campus Valenca. Durante o processo de aplicacdo da pesquisa
serdo preservados e anonimizandos os dados pessoais conforme disposto na
LGPD, bem como os painéis da situagdo académica serdo apresentados na
dissertacdo de forma impessoal, preservando a individualidade do publico
estudantil atendido pelo IF Baiano - Campus Valenga.

Afastado || Formado |
Cancelado | Integralizado Fase Escolar |
Cancelamento Compulsoério | Intercambio |

Cancelamento por
Desligamento

Jubilado




Cancelamento por Duplicidade Matriculado

Concludente Matricula Vinculo Institucional

Concluido Nao concluido

Egresso Trancado

Trancado Voluntariamente

Evasao Transferido Externo

Falecido Transferido Interno

|
|
| Estagiario (Concludente)
|
|

Municipio de Valencga - BA, [Data subscrita]

Johnathan da Silva Bonfim

Mestrando PROFEPT

Prof. Dr. Fabio Carvalho Nunes
Orientador PROFEPT
Anuéncia:

Geovane Lima Guimaraes
Diretor Geral - IF Baiano Campus Valenga

Aécio Jose Araujo Passos Duarte

Reitor do IF Baiano

Documento assinado eletronicamente por:

= Aecio Jose Araujo Passos Duarte, REITOR(A) - CD1 - RET, em 09/08/2023 13:25:54.

= Geovane Lima Guimaraes, DIRETOR(A) GERAL - CD2 - VAL-DG, em 09/08/2023 10:15:36.

= Fabio Carvalho Nunes, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 09/08/2023 09:56:06.
s Johnathan da Silva Bonfim, TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 09/08/2023 09:53:50.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 01/08/2023. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifbaiano.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 468605
Cadigo de Autenticacdo: a2817f2a08

Rua Glicério Tavares, S/N, Bate Quente, VALENCA / BA, CEP 45400-000
Fone: (75) 3641-5270




Ministério da Educagdo
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Baiano

APENDICE 2

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, JOHNATHAN DA SILVA BONFIM, brasileiro, casado, servidor publico e estudante do Mestrado Profissional
em Educacao Profissional e Tecnoldgica no IF Baiano na instituicdo associada IF Baiano - Campus Catu, matricula
n.° 20211CAT01M0023, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre os
dados académicos disponibilizados para o projeto de pesquisa intitulado “BUSINESS INTELLIGENCE NA GESTAO
DE DADOS ACADEMICOS PARA ACOMPANHAMENTO DA SITUACAO ACADEMICA E PERFIL DISCENTE NO IF
BAIANO, CAMPUS VALENCA”, a que tive acesso nas dependéncias do IF Baiano - Campus Valenca.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me a:

1 - Nao utilizar as informacodes a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente

ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2 - Nao repassar as informacoes, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacdes, por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo

oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.
Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

Informacao inclui, mas ndo se limita, aos dados pessoais, informacdo relativa a operacoes, processos, dados
académicos, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, especializacoes,
componentes, férmulas, produtos, amostras, diagramas, desenhos de esquema industrial, patentes,

oportunidades de mercado e questdes relativas a negocios.

Municipio de Catu-Ba, 16/10/2023.

Johnathan da Silva Bonfim



Matricula 20211CAT01M0023

Documento assinado eletronicamente por:
s Johnathan da Silva Bonfim, 20211CAT01M0023 - Discente, em 16/10/2023 23:56:13.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 16/10/2023. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse

https://suap.ifbaiano.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Codigo 501489
Verificador: 45e9ace540
Codigo de

Autenticagao:



	Documento assinado eletronicamente por:
	Documento assinado eletronicamente por:

