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Resumo

Este produto educacional foi construido a partir da dissertagcdo de mestrado
intitulada Interface salde mental/economia solidaria: caminhos possiveis rumo
a autonomia, desenvolvida no ambito do programa de Mestrado Profissional
em Formacao Interdisciplinar em Saude/USP, através da proposta de uma
metodologia participativa, a Sistematizacdo de Experiéncias proposta por
Oscar Jara Holliday, e identificacdo de fortalezas, fraquezas, ameacas e
oportunidades, com o objetivo de contribuir para uma maior participacdo em
atividades de geracdo de renda entre usuarios da Rede de Atencao
Psicossocial municipal, a partir um contexto de autogestdo a que se propde a
Economia Solidaria.

Palavras-chave: Sistematizacédo de experiéncias. Metodologias participativas
em saude mental. Inclusdo pelo trabalho. Autogestao.
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1 Introducé&o e justificativa

Tendo como premissa a Reforma Psiquiatrica Brasileira (RPB), que
preza pelos direitos humanos de pessoas acometidas por transtornos
psiquiatricos, e considerando o eixo VIl da Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS), o qual preconiza a assisténcia de base comunitaria e sua
operacionalizacdo como diretriz para o desenvolvimento de atividades no
territério que favoregcam a incluséo social com vistas & promocao da autonomia
e do exercicio da cidadania, importa considerar os grupos de geracao de renda
que, em sua interface com a Economia Solidaria (ES), propdem a inclusdo de
usuarios de equipamentos de saude mental em um cenario de trabalho
autogestionado.

A autogestdo, enquanto forma de organizacdo do trabalho na
perspectiva da ES, preconiza relacdes de poder horizontalizadas, através de
canais de participacdo como as assembleias, em que as tomadas de decisdo
sdo realizadas de forma coletiva, assim como seus resultados sé&o
compartilhados.

O que se percebe, muitas vezes, é a falta de capacitacdo para o trabalho
em autogestdo, principalmente nas instancias financeiras e administrativas dos
Empreendimentos em Economia Solidaria (EES), ficando, em sua maioria, a
cargo de técnicos facilitadores e colaboradores. Sendo assim, percebe-se a
necessidade de fortalecimento desses coletivos e a preparacdo de seus
trabalhadores de modo a instrumentaliza-los de forma critica e transformadora

para a acao.

2 Objetivos

Desenvolver uma metodologia participativa para aplicacdo em processos
autogestionarios dentro de Empreendimentos em Economia Solidaria (EES),
dentro da interface saude mental / reabilitacdo psicossocial / economia
solidaria. Recuperar o saber fazer dos participantes desses EES, numa

ressignificac@o e reapropriacao critica da experiéncia vivenciada.



3 Metodologia

O uso de metodologias participativas € amplamente estimulado devido
aos seus resultados positivos, conforme concluiu a revisdo sistematica
realizada por Keinart et al. (2018) e publicada no livro Pesquisa participativa em
Saude Mental, em 2018. O objetivo principal dessa revisdo foi avaliar a
abrangéncia da utilizacdo da pesquisa verificando seus beneficios, limitacdes e
resultados relatados nos estudos que se valeram de métodos participativos
sobre populacdes com agravos ligados a saude mental. Os estudos descrevem
uma variedade de relatos positivos, ndo sé na identificacdo de necessidades,
planejamento e implementacdo de praticas que geram conhecimento,
empoderam, bem como reduzem o estigma e aumentam a recuperacao e
qualidade de vida de populacdes com agravos relacionados a saude mental.
Contudo, apesar de todo o potencial relatado pelas pesquisas que fazem uso
de metodologias participativas com usuarios, seu uso em saude mental ainda &
pequeno, com poucas evidéncias disponiveis na literatura médica, conclui o
artigo. Dessa forma, justifica-se aqui também o uso dessa metodologia por
parte do presente trabalho.

Dentre as varias formas de metodologia participativa, optamos pela
metodologia da Sistematizacdo de Experiéncia, proposta pelo educador
popular peruano Oscar Jara-Holliday. Nessa metodologia, um dos requisitos
para sua realizacdo € o pertencimento de todos numa mesma experiéncia a
ser sistematizada. A sistematizacdo de experiéncias € entendida como
reconstrucdo ordenada de fatos, na teorizacdo da préatica através de um
processo participativo e que visa o protagonismo dos sujeitos da experiéncia a
ser sistematizada: “A sistematizacao € aquela interpretacéo critica de uma ou
varias experiéncias que, a partir de seu ordenamento e reconstrucéo,
descobre ou explicita a logica do processo vivido, os fatores que intervieram
no dito processo, como se relacionam entre si e por que o fizeram desse modo”
(Jara-Holliday, 1996, p. 29).

A Sistematizacdo de Experiéncias, proposta por Jara-Holliday (1996,
p.85), se da em cinco etapas:

1. O ponto de partida:



e la. Ter participado da experiéncia;
e 1b. Ter registro das experiéncias.
2. As perguntas iniciais:
e 2a. Para que queremos? (objetivos);
e 2b. Que experiéncia queremos sistematizar? (delimitar objeto a
ser sistematizado);
e 2c. Que aspectos centrais dessa experiéncia nos interessam
sistematizar? (definir um eixo de sistematizacédo).
3. Recuperacao do processo vivido:
e 3a. Reconstruir a historia;
e 3b. Ordenar e classificar a informacao.
4. A reflexdo de fundo: Por que aconteceu o que aconteceu?
e 4a. Analisar, sintetizar e interpretar criticamente o processo.
5. Os pontos de chegada:
e 5a. Formular conclusbes;

e 5b. Comunicar a aprendizagem.

3.1 Modos de elaboracao do produto

O presente produto educacional, o qual explanamos a seguir, foi
planejado enquanto uma atividade de extensdo no formato de quatro oficinas
com até 3h de duracdo cada. Importante ndo se estender muito em sua
duracdo para garantir o tempo de maior atencdo e concentracdo dos
participantes, visto ser um publico que, em sua maioria, usa medicacdes
psicotropicas e que podem alterar sua atencéo dirigida.

A forma e os métodos usados no planejamento das oficinas dentro da
proposta de Jara Holliday vao depender muito dos objetivos que se pretende
atingir. Neste caso, propomos enquanto eixo de sistematizac&o: Trabalho em
autogestdo em EES, niveis de autonomia e capacidade propositiva sob a otica
da Promocéo da Saude.

A seguir, detalhamos o formato das quatro oficinas:

1. Sistematizagdo da historia da experiéncia através da confeccdo de sua
Linha do Tempo;

2. Avaliacdo e monitoramento do processo, utilizando o método de gestao



FOFA, com levantamento das Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas;

3. Desdobramento da oficina enquanto matriz FOFA, com identificacdo das
estratégias de acao;

4. Devolutiva com validagéo e socializagéo dos resultados da oficina para o

grupo e elaboracao de plano de gestéao

3.2 Material

Para o desenvolvimento das oficinas sédo utilizados o0s seguintes
materiais:

e Flip chart, cartolina, papel manilha, fita crepe, canetas hidrograficas,
lapis de cor, cracha ou etiquetas para identificacdo dos participantes.
Alguém para o registro fotografico (autorizacdo para uso de imagem).
Equipamentos (Datashow, tela, notebook);

e Lanche para confraternizacdo em cada oficina.

Composicdo da equipe: coordenador/a das oficinas, assistente para registro

das falas e discussoes.

4 Sistematizando as Experiéncias

4.1. A Linha do Tempo

A primeira oficina tem por objetivo o resgate do processo historico da
experiéncia a ser sistematizada. Essa acdo vem atender ao processo de
sistematizacdo de experiéncia proposto por Jara-Holliday (1996) no que tange
ao passo 3: Recuperacao do processo vivido.

Elaboramos uma linha do tempo coletiva sobre a histéria comum aos
membros do grupo, de forma a articular diferentes visbes sobre
acontecimentos, permanéncias e mudancas vividas por todos e as vezes de
formas muito diferentes. Também se presta a revelar como cada um contribui
para essa historia, proporcionar ressignificagbes de experiéncias vividas em

seus afetos, facilidades ou dificuldades.



Ja no inicio, os participantes recebem etiquetas com seu nome, para
melhor identificacdo de cada um. No passo seguinte, apresentamos a proposta,
seus objetivos gerais e especificos, assim como a metodologia a ser utilizada,
o roteiro da presente oficina e informamos também sobre as oficinas
subsequentes.

Apés um rapido aquecimento em que podem ser empregadas técnicas
de respiracao a fim de diminuir as ansiedades do grupo e trabalhar o foco na
atividade, cada participante se apresenta e informa em que ano iniciou suas
atividades no Ponto de Economia Solidaria.

Como atividade inicial, sugerimos uma atividade de aquecimento. Pode-
se solicitar que os participantes comentem sobre o impacto que a experiéncia a
ser sistematizada teve em sua vida ou qual habilidade, que nédo tinha antes
dessa experiéncia, necessitou desenvolver. Esta questdo tem como objetivo
iniciar a reflexdo sobre sua implicacédo no trabalho coletivo.

Enquanto os participantes respondem a esta questdo, a equipe de
organizadores faz a divisdo em subgrupos, definidos segundo o periodo de
adesédo ao EES: um subgrupo com os participantes que estdo no EES desde
sua inauguracao e os demais conforme tempo de adeséo a atividade.

Importante frisar que este critério foi pensado por se tratar de um
exercicio de reconstituicdo histérica, devendo cada grupo ter vivenciado
contextos semelhantes e diferentes de forma a relatar o0s momentos mais
significativos:

Cada subgrupo fard sua linha do tempo a partir da seguinte questao
norteadora: “Quais momentos vivenciaram e que consideram marcantes
positivamente ou negativamente para a historia deste lugar?” Para detalhar
mais a explicacdo do processo, tentar levantar as principais conquistas,
principais rupturas, entrada ou saida de pessoas significativas, eventos,
aprendizados que tiveram etc.

Cada um dos integrantes de cada subgrupo recebe trés tarjetas e caneta
para que possam registrar eventos que consideram mais marcantes. Apos esse
registro, ainda nos subgrupos, os seus integrantes realizardo a leitura de cada
cartdo, organizardo um pequeno mural, em forma de linha do tempo, com todas

as respostas registradas e discutidas. Tarjetas podem ser fundidas, ter seus



conteudos redefinidos. A importancia da discussao dentro de cada subgrupo
deve ser valorizada e registrada.

Depois de realizada a linha do tempo em cada subgrupo, os
participantes fardo uma visita a linha do tempo dos outros subgrupos, refletindo
acerca dos marcos em comum e as suas diferencgas.

Finda essa etapa, 0s subgrupos se reinem em uma grande roda para a
construcdo de uma unica linha do tempo, a partir das contribuicbes dos
subgrupos, priorizando os fatos mencionados por pelo menos dois subgrupos

ou mesmo citados por um Unico grupo, desde que consensuado por todos.

4.2 Oficina: SWOT/FOFA

A segunda oficina propde o uso de uma ferramenta de gestdo — SWOT,
ou FOFA, em portugués, acronimo de Fortalezas, Ameacas, Fraquezas e
Oportunidades, cujo objetivo, para analise e planejamento estratégico de
empreendimentos ou projetos, é o reconhecimento do que ocorre internamente
(Forcas e Fraquezas) e do que ocorre externamente ou no ambiente
(Oportunidades e Ameacas) no EES. Apresenta formato de relativa
simplicidade no entendimento e € funcional para a analise de uma deciséo
estratégica, ao focar no que gera mais impacto numa tomada de decisdo em
um empreendimento.

Trata-se de promover a participacdo efetiva dos trabalhadores em
atividades produtivas num contexto de autogestdo, ajudando na
instrumentalizacdo de uma analise e de visdo mais ampla do seu trabalho.

Propor uma atividade de aquecimento e grupalizacdo é recomendavel.
Em seguida, € necessario retomar o0s objetivos das oficinas e desta em
particular.

Realiza-se entdo a divisdo em subgrupos. Por se tratar de uma oficina
pela qual se objetiva sistematizar o processo dessas experiéncias, sugerimos
critérios apropriados para essa subdivisdo, coerentes com a proposta da
oficina. Por exemplo, dividir os participantes em subgrupos de acordo com 0s
empreendimentos: em um grupo, os que lidam com alimentos, em outro, 0s
que lidam com cultura, artesanato e comercializacdo de produtos néo

alimenticios.
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Feita a divisio em subgrupos, comeca-se por analisar os fatores
inerentes ao ambiente interno, os pontos favoraveis (Fortalezas) ou
desfavoraveis (Fraguezas). Apresentamos entdo as questdes disparadoras
para o trabalho, com o tempo previsto, e registradas em cartazes ou flip chart:

1. O que identifico como Fortalezas (meio interno) da experiéncia e
como contribuem positivamente para o seu éxito?

2. O que identifico como Fraguezas? Quais foram as fragilidades e
fraquezas do coletivo (internas ou controlaveis)? Lembrar defeitos ou
fragilidades observadas e momentos experienciados coletivamente que
levaram a falta de éxito.

Apos esse momento, 0s subgrupos fazem uma discussdo com o objetivo
de montar uma apresentacéo para todo o coletivo.

Levantadas as condi¢des internas, passamos a analisar as condi¢des
que vém de fora ou externamente ao coletivo do Ponto. As questdes
disparadoras para fazer o levantamento das Oportunidades e Ameacas que
venham do ambiente externo ao Ponto sdo apresentadas:

1. Oportunidades: situacbes externas e que podem acontecer e afetar
positivamente no trabalho. Com que recursos (financeiros/econémicos,
parcerias, colaboradores, politicas publicas, culturais, ONGs) podemos contar?

2. Ameacas: situacdes ameacadoras externas sobre as quais temos
pouco ou nenhum controle. Preco mais caro do fornecedor, Pandemias, etc.

A partir dai, outra discussédo é realizada nos subgrupos, e o resultado
deve ser compartilhado com o grupo maior, montando-se uma apresentacao
Gnica, com o critério de que seja validado por todos ou que apareca
majoritariamente nas apresentacbes dos subgrupos. Com relacdo a
qualificacdo dos fatores levantados pelo grupo, pode-se estabelecer que os
primeiros citados sejam qualificados como totalmente importantes, seguidos

pelos de média importancia.
4.3 Oficina: elaboracédo de estratégias de acao na matriz SWOT/FOFA
A terceira oficina é um desdobramento da anterior e é realizada com o

objetivo de se pensar em possiveis estratégias e planos de acdo a partir de

cada topico levantado na oficina anterior. Assim come¢amos relembrando as
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fortalezas levantadas e as oportunidades, propondo que se pense em acoes a
partir das seguintes questdes norteadoras:

e FORCAS + OPORTUNIDADES (estratégias ofensivas ou de
desenvolvimento): Quais pontos fortes podem ser usados para
maximizar as oportunidades identificadas? Possuo for¢cas capazes de
potencializar as oportunidades?

e FORCAS + AMEACAS (estratégias confrontativas ou de manutencéo):
Quais pontos fortes podem ajudar a minimizar o impacto das ameacgas?
Possuo forgas capazes de neutralizar as ameagas?

e FRAQUEZAS + OPORTUNIDADES (estratégias de reforco ou
crescimento): Que acbBes podem ser feitas para minimizar as fraquezas
atraveés das oportunidades levantadas? Possuo fraquezas que podem
me fazer perder oportunidades?

e FRAQUEZAS + AMEACAS (estratégias defensivas ou de
sobrevivéncia): Quais acdes podemos ter para diminuir ou eliminar as

fraquezas e minimizar os efeitos das ameacgas?

A partir da matriz FOFA, é possivel a construcdo/elaboracdo de

estratégias e planos de acdo conforme o cruzamento dos itens levantados.

4.4 Oficina: devolutiva e validagéo dos resultados

A quarta oficina tem por objetivos apresentar uma devolutiva do
processo, realizar a validagdo dos resultados das trés oficinas de
sistematizacdo, com complementos e alteracfes necessarias, e a devolutiva,
pelos trabalhadores, sobre a experiéncia de participacdo nas oficinas
realizadas.

Sobre o0 processo da oficina, € recomendavel dividir a apresentacéo por
temas e projetar um tempo para cada fase:

e Apresentacdo da Linha do Tempo através de ferramenta digital (ex.:

Padlet);

e Apresentacdo da analise FOFA através de ferramenta digital (ex.:

Canva);

e Rodada de devolutiva desse processo pelos trabalhadores do Ponto.
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Em cada fase da apresentagcédo, sao relidos os itens levantados nas
oficinas, sendo complementados ou corrigidos conforme a necessidade,
realizando-se, assim, a validacao desses resultados.

Também sdo sugeridas algumas questdes a serem refletidas para a
devolutiva, com relacdo a participacdo nesse processo de sistematizacdo de
experiéncias: Como foi para vocé participar desta oficina de sistematizacéo de
experiéncias? O que significou para vocé essa participacdo? Algum impacto
no seu trabalho? Qual?

Vale ressaltar que o formato de oficinas refor¢a a proposta pedagdgica
desse trabalho. Também é recomendavel a busca de outras linguagens além
da verbal para servir a expressdo de seus participantes, formas que
contemplem as facilidades e a diversidade do grupo, como colagens,
desenhos, recortes etc.
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5 Finalidade

Como finalidades atribuidas a este produto educacional, podemos

elencar:

e ordenamento e reconstrucdo do processo vivido;

e interpretacdo critica como resultado do esforco em compreender o
sentido das experiéncias;

e comunicar e socializar com outros(as) o conhecimento gerado;

e promover relacbes mais emancipatérias e que criem oportunidades de
suscitar reflexdes e provocar processos de aprendizagem, envolvendo a
participagdo e construgao coletiva,

e contribuir para potencializar a consolidacdo de préaticas consideradas
bem-sucedidas ou que estejam enfrentando dificuldades ou que

necessitem de uma rede-finicdo de estratégias de trabalho.

5.1 Contexto de utilizagcdo/publico-alvo

Podemos sugerir este produto educacional para grupos de geracao de
renda em Economia Solidaria ligados a rede de saude mental ou para um
publico que esteja em situacdo de desvantagem social, com o objetivo de
aumentar a qualificacdo para seus trabalhadores em processos

autogestionarios de trabalho.

5.2 Limites

A realizacdo de quatro oficinas de modo presencial pode ndo garantir a
presenca de todos os participantes em todas elas. Considerar a possibilidade
de flutuacdo na participacao entre as oficinas, podendo haver uma diminui¢cao
dos participantes no decorrer das 4 oficinas.

Por envolver trabalhadores portadores de sofrimento psiquico, a duragéo

das oficinas deve ser de 2 ou, no maximo, 3 horas cada.
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ANEXO - Exemplo: Projeto De Sistematizacdo do Ponto de Economia Solidaria do
Butant&/Séo Paulo - SP

Quem sistematiza: Trabalhadores, facilitadores e colaboradores do Ponto
de Economia Solidaria passando por uma reorganizagéo de seus EES com
a passagem da pandemia e alteracdes cogestivas com a SMS.

Objetivos: A partir da metodologia de sistematizacdo da experiéncia do
Ponto, construir uma proposta de planejamento de trabalho em economia
solidaria, sob a otica da promocao de saude, que possa responder aos
novos desafios pds-pandémicos.

Objetivos especificos: 1. Resgatar a experiéncia acumulada dos
trabalhadores, com suas diversas experiéncias particulares, identificando o
significado que dao a esse trabalho e sua participacdo nos EES, trazendo
elementos para enriquecer suas coloca¢cées num ambiente de autogestéo e
captando elementos que vao no sentido da construcdo de sua autonomia e
capacidade propositiva. 2. Promover a reflexdo critica sobre a pratica
visando aprimora-la. 3. Validar coletivamente o conhecimento e as préticas
formativas. 4. Disseminar as experiéncias e 0os conhecimentos produzidos
de forma a inspirar outras experiéncias.

Delimitacdo do objeto a ser sistematizado: Experiéncias de trabalho dos
EES localizados no Ponto de Economia Solidaria entre 2016 (inauguragao
oficial do Ponto) e 2021 (até a pandemia).

Eixo de sistematizacdo: Trabalho em autogestdo em EES e niveis de
autonomia e capacidade propositiva sob a ética da Promocédo da Saude.

Procedimento: Participam todos os trabalhadores das EES, facilitadores e
alguns colaboradores em trés oficinas de aproximadamente 3h de duracéo.
Serao propostas trés oficinas, com possibilidade de se estender a quatro, a
depender da tarefa a ser realizada.

Reconstrucédo histérica: de 2016 a 2021, do que foi realizado no trabalho
de construgcdo dos EES no Ponto, identificando as principais etapas e
momentos significativos, entrelacando com o contexto politico-social e
sanitario do pais e do municipio. Que elementos haveria que tomar em
consideracao na reconstrucao historica?

Roteiro para ordenamento, classificacdo e interpretagéo critica

Objetivos previstos pelo Ponto

Necessidades colocadas pela comunidade

Avancos e dificuldades

Grupos organizados existentes e que surgem na experiéncia
Acdes geradas com parceiros, colaboradores

Relacdo comunidade / Ponto / instancias de

Governo
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Roteiro para interpretacao critica do processo

° Houve mudanca nos objetivos? Por qué?

° As necessidades continuam as mesmas? Por qué?

° Que acdes demonstram que se ganhou em autonomia ou em
capacidade propositiva?

° Que fatores (internos e externos) incidiram em maior autonomia

ou capacidade propositiva? Quais incidiram negativamente? Foram
superados? Por qué?

° A partir do que foi visto, como conceituaremos o trabalho em
economia solidaria? Que relacdo tém esses conceitos com a promogao
de saude?

Conclusdes:

Produtos de comunicacgéo: folhetos, material de reflexdo, propostas
comunitarias ou fomentos a mais politicas publicas, audiovisual, peca de
teatro



