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APRESENTACAO

O Nucleo de Estudos da Educacgéo e da Assisténcia Estudantil (NEEAE)
e o Nucleo de Mapeamento e Articulacdo em Ruptura (NUMAR) sé&o dois grupos
de pesquisa fluminenses vinculados a diversas instituicbes publicas do campo
educacional, a saber: Centro Federal de Educacgéo Tecnolégica Celso Suckow
da Fonseca (Cefet/RJ), Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ), Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Instituto Federal Fluminense (IFF),
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ? e Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UERJ). Estivemos juntos na construcdo do planejamento,
realizagcdo das entrevistas, sistematizacdo dos dados e desdobramentos do
presente estudo, a saber, realizacdo de eventos e publicacbes, com vistas a
contribuir com a qualificagéo e articulagédo dos profissionais inseridos na politica
de assisténcia estudantil.

Nosso estudo foi realizado no periodo de 2017 a 2019, ocasido em
que realizamos a pesquisa via questionario no formato online e fisico, a fim
de nos aproximarmos da configuragéo do trabalho das assistentes sociais em
programas de assisténcia estudantil da rede federal de educagéo do Estado do
Rio de Janeiro.

Desta forma conjugamos dois projetos: “Mapeamento interinstitucional
sobre o exercicio profissional de assistentes sociais na politica de assisténcia
estudantil nas Instituicbes Federais de Ensino do estado do Rio de Janeiro”,
aprovado pelo edital PIBICT / PROCIENCIA 2017-2018, no ambito do IFRJ?,
e “Assisténcia Estudantil: sentidos, potencialidades e limites”, aprovado como
projeto de pesquisa em 2016, junto a entdo Sub-Reitoria de Po6s-Graduacéo e
Pesquisa da Uerj, no caso do NEEAE.

Iniciamos nosso estudo conjunto, em 2017, apdés um encontro casual,
nos caminhos da vida. Apesar de nos conhecermos pessoal e profissionalmente,
desconheciamos que estdvamos organizando pesquisas sobre temas em
comum, ou seja, que tratavam sobre programas de assisténcia estudantil e do
trabalho da assistente social neste processo. Assim, por afinidade intelectual

1 Destaca-se que quando o Numar iniciou suas ac¢des, a assistente social que hoje esté lotada no IFF
esteve vinculada a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Unirio) até o inicio de 2020.

2 Destaca-se que a assistente social vinculada a UFRRJ passou a integrar o Numar em 2019, apés ter
sido entrevistada pela pesquisa.

3 Considerando que todos os assistentes sociais integrantes do Numar sédo técnicos administrativos da
educacéo que atuam na politica de assisténcia estudantil de suas respectivas instituicdes e que, portanto,
a realizacao de pesquisas cientificas néo figura como atribuicdo principal, estrategicamente foram forma-
lizados projetos de pesquisa de extensdo para garantir a atuagéo destes profissionais nesta e em outras
frentes vinculadas ao Nucleo. Além do projeto formalizado no IFRJ, desde 2017, tivemos a formalizagéo
do Projeto de Pesquisa e Extensao Articulando e Potencializando o Servigo Social na Assisténcia Estu-
dantil no Cefet/RJ. Ainda assim, como sera observado, néo foi possivel garantir uma atuagéo permanente
de todos os membros, sobretudo, nos momentos de selegéo para os Programas de Assisténcia Estudantil
de cada IFE, o que normalmente sobrecarregava o assistente social e o impedia de se dedicar a outras
frentes de trabalho. Esse motivo, acrescido de outros aspectos, explica o fato da pesquisa se prolongar
por quase dois anos para finalizar a parte de aplicagéo dos questionarios nas equipes pesquisadas.
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e politica, juntamos nossas acgdes e reflexdes, entendendo que nosso objeto
€ amplo, complexo, em permanente transformacao, relevante para a profissao
e para a politica educacional, demandando diversos olhares atentos e criticos.
Neste sentido, nossa articulagdo soma esforcos e amplia possibilidades de
estudos, de aprendizagem e de trocas e de producdes.

O desejo de conhecer e mapear os dados sobre a realidade de trabalho
das assistentes sociais nos programas de assisténcia estudantil nasceu da nossa
vivéncia profissional neste campo. A articulagdo Numar-NEEAE contou com 09
assistentes sociais atuantes no ambito da educacgéao®, uma delas docente, com
experiéncias no campo da assisténcia estudantil e alunos da graduagéo e ensino
médio®.

Trata-se de um grupo de mulheres (temos somente um homem conosco),
que aceitaram o desafio de fazer pesquisa académica, em uma conjuntura
de desvalorizacdo desta experiéncia e de regressdes de direitos, no qual
as condigdes para a tarefa de coletar dados da realidade e analisa-los eram
especialmente desfavoraveis. Havia na maior parte do tempo, o acumulo de
atribuicdes profissionais e pessoais do grupo, dificuldades de tempo pelas
multiplas jornadas que a condi¢do feminina nos impde, além de questdes graves,
como a falta de salario e de bolsas vivenciadas em alguns momentos entre 2017
e 2019. Em outras palavras, fizemos a pesquisa com muita ousadia e esforgo
coletivo, sistematizando-a, especialmente, na pandemia.

Em funcdo da composi¢cdo de maioria feminina em nosso grupo e
considerando que estamos em uma categoria profissional de mesmo tipo, vamos
nos referir as assistentes sociais sempre no feminino.

Somos oriundas de realidades institucionais distintas - de universidades
federais, uma delas completando cem anos, recentemente, que experimentaram
as protoformas de assisténcia estudantil, antes mesmo da organizagdo do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantili (PNAES), uma universidade
estadual, com sete décadas de vida, pioneira nas cotas, mas possuidora de uma
estrutura de atencdo ao estudante ainda em construcéo e dos Institutos Federais,
organizagdes recentes que vivenciaram processo de ampla e precarizada
expansdo e interiorizacdo. Entendemos que essa diversidade enriquece nossa
andlise.

Consideramos importantissimo pensar sobre uma politica que emprega

um grande numero de assistentes sociais e que € um dos nossos espacos

4 Além das 08 assistentes sociais que assinam este trabalho, na maior parte do periodo, contamos tam-
bém com a participagdo de uma assistente social do campus de Petrépolis do Cefet/RJ. No entanto, no
atual momento, a mesma esté provisoriamente afastada dos projetos vinculados ao Numar.

5 No Cefet/RJ, os técnicos administrativos podem ser coordenadores de projetos de extenséo. No entan-
to, os bolsistas s6 podem ser da educacgéo basica. Nesse sentido, tivemos a participagédo de um estudante
do Ensino Médio Integrado participando do projeto como bolsista.
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ocupacionais que mais se expandiu nos ultimos anos nacionalmente. Trata-
se de uma experiéncia de trabalho desafiadora, por meio da qual assistentes
sociais tém sido chamadas a atuar no acesso e na permanéncia estudantil, com
destaque para o trabalho nas analises socioecondmicas, campo complexo e
marcado por muita burocracia. A assisténcia estudantil € um campo estratégico
politicamente para a democratizacéo das instituicdes formadoras, no qual as
assistentes sociais possuem protagonismo. Além disso, &€ uma politica dotada de
grande visibilidade, especialmente, entre estudantes.

1.1 OS PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS E METODOLOGIA

As acbes da pesquisa foram iniciadas a partir do levantamento das
instituicdes a serem analisadas e de contatos com as respectivas assistentes
sociais atuantes nas mesmas. Feito esse mapeamento inicial (restrito ao Rio
de Janeiro e regido metropolitana, inicialmente), foi preciso construir nossos
instrumentos de analise - questionario individual enviado de forma online a cada
assistente social e um roteiro de entrevista semi-estruturado para aplicacdo
presencial a equipe de cada instituicdo. Organizamos, portanto, a coleta de
dados presencial e remotamente, para a seguir aplica-los na fase da pesquisa
propriamente dita. Além disso, inovamos no procedimento de coleta, realizando
rodas de conversa a cada visita institucional®, para as quais levantamos um rol
de perguntas.

A proposta das rodas de conversa, uma das frentes de atuacao do Numar,
merece destaque. Esta consistia na realizacdo de encontros, durante as visitas
institucionais, para discutir tematicas polémicas” que atravessam o exercicio
profissional da assistente social atuante na assisténcia estudantil. Os temas
derivam de preocupacdes identificadas em uma roda inaugural da pesquisa,
realizada no IFRJ, em agosto/2017, na qual foram categorizados sete assuntos
distintos de grande interesse da categoria.

Observamos que os temas elencados para discussao ainda eram pouco

trabalhados pela academia e discuti-los, exclusivamente em circulos de debates

6 Vale ressaltar que as rodas de conversa, na verdade, pertenciam a uma frente inicial de atuacgéo, se-
parada do mapeamento. No entanto, durante o desenvolvimento das a¢oes estas duas frentes passaram
a ser realizadas de forma simultanea na prépria instituicdo visitada (em turnos/horarios distintos) para
aproveitar o deslocamento dos membros dos nlcleos e das proprias equipes visitadas, que, normalmente,
contavam com a presenca de assistentes sociais lotadas em distintos campi.

7 As principais teméticas das rodas de conversa foram: A andlise socioeconémica: o debate sobre a pa-
dronizagao e a autonomia profissional; As demandas administrativas postas aos assistentes sociais da as-
sisténcia estudantil: o debate sobre as competéncias e atribui¢des; As dificuldades do Servigo Social em
atuar em equipes multiprofissionais no ambito das instituicdes de ensino; Os impactos nos profissionais
de uma relativizagdo do conceito da assisténcia estudantil, principalmente, no que tange a divisdo do orga-
mento e as prioridades; Os aspectos da regulamentagdo e da infraestrutura que envolvem a formalizagdo
da politica da assisténcia estudantil; A condicionalidade para o acesso/permanéncia aos programas da
assisténcia estudantil; A estigmatizacao do bolsista, no espago académico brasileiro, no qual ainda impera
a légica secular do mérito e da exceléncia.
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com assistentes sociais de diferentes Instituicbes Federais de Ensino (IFEs),
foi uma estratégia central. Essas experiéncias foram registradas em relatorios
técnicos como forma de identificar os possiveis encaminhamentos, observando
novas tematicas de debate.

Rememoramos que apés a primeira roda®, diante da realidade encontrada,
avaliamos que seria melhor realiz4-las de forma itinerante, na intengdo de
alcangar um maior nimero de participantes.

A partir da segunda visita decidimos aproveitar a nossa ida até a
instituicdo para executar a atividade de pesquisa de campo com os profissionais.
Nesse momento, era aplicado o questionario s6 com a equipe da instituicdo que
nos recebia, e, apenas num segundo momento, era aberta a participacdo de
profissionais de outras instituices para a realizacao da roda de conversa.

Nosso ciclo foi encerrado no final de 2019, totalizando nove visitas
institucionais e rodas de conversas, entre os anos de 2017 - 2019, com diferentes
temas em diversas instituicdes, traduzindo um longo percurso de levantamento
de dados e de ricos didlogos que se desenvolveram em meio as nossas rotinas
profissionais, em um pais em caminhada conservadora.

Nossa pesquisa se desenvolveu em um tempo histdrico bastante
conturbado. O pais passou por mudancas bastante complexas e regressivas,
desde 2016, envolvendo um golpe juridico-politico-parlamentar e midiatico,
contrarreformas no Ensino Médio e na protecéo Trabalhista e Previdenciaria,
o0 congelamento de investimentos de recursos para politicas publicas, cortes
orcamentarios de grande monta, desqualificacdo da educacgdo publica e do
pensamento cientifico e a constru¢cdo de ofensas aos atores envolvidos nesta
politica, além da eleicdo de um presidente que tem como projeto de governo
medidas ultraneoliberais e neofascistas®.

Portanto, enquanto pesquisavamos e dialogavamos com a categoria, um
projeto de pais e de educagao conservadores era gestado e materializado, o que
esta refletido nos dados em que tratamos das condigbes de trabalho. Da mesma

forma, enquanto pesquisdvamos, a politica educacional, campo no qual nosso

8 Essa roda de conversa foi realizada em maio/2017 no Cefet/RJ e, além da participagdo de profissionais
dessa instituigdo que participam de um grupo de trabalho responsavel pela constru¢édo da Politica de As-
sisténcia Estudantil na instituicdo, contou com a participacéo de assistentes sociais do Cefet/RJ, UNIRIO
e IFRJ. A atividade contou com a apresentagéo da dissertacdo de mestrado da assistente social Priscila
Smith, intitulada: “A politica de assisténcia estudantil e o trabalho do assistente social no Cefet/RJ”.

9 Dialogando com Boito Jr (2019), afirmamos que a conduta dominante do governo Bolsonaro é neofas-
cista, apesar de estarmos na democracia burguesa. O autor argumenta que é possivel ter um governo de
postura neofascista, sem que haja caminhada, necessariamente, para a ditadura fascista. Do ponto de
vista da democracia burguesa temos o Congresso aberto e influenciando os rumos da vida publica, elei-
¢bes em curso, partidos e sindicatos em funcionamento, por ora, sem ataques violentos na sua organiza-
¢do. Como postura neofascista, em didlogo com Umberto Eco (2018), destacamos no Brasil: a rejeicao da
modernidade, o apelo ao reacionarismo, aos frustrados e ressentidos, a criacdo de inimigos imaginarios
ora fortes e ora fracos, o machismo e ode as armas, desprezo pelos fracos.
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objeto se desenvolve, vinha se tornando cada vez mais espago de disputa por
hegemonia na sociedade brasileira.

Posta a questdo da conjuntura, interessa-nos destacar os passos do
nosso estudo. Metodologicamente, trata-se de uma analise exploratéria em que
a relagéo entre sujeito e objeto é intensa, pois quem estuda possui vivéncias
comuns com a realidade observada e com os sujeitos pesquisados, ou seja,
somos assistentes sociais conhecendo o trabalho de outras assistentes sociais.
Prates (2012) nos fala dessa identificagdo entre sujeito e objeto, além da
busca inalcangavel pela totalidade do fenbmeno social, no campo das ciéncias
sociais. A construcdo deste conhecimento €, portanto, implicada, coletiva,
dotada de proximidade/identificagdo entre quem pesquisa e quem é pesquisado,
fundamentada em principios éticos da profisséo e da pesquisa.

Estamos em busca de conhecer o objeto sob a perspectiva da criticidade,
tentando ir além do que é aparente, isolado e individual. Buscamos conhecer os
sujeitos que constroem essa politica e suas condi¢des de trabalho, considerando
as particularidades, a historicidade e as contradi¢bes contidas nestes processos.

A teoria que nos orienta esta alicercada na tradicdo marxista por sua
capacidade de andlise da sociedade capitalista em sua historicidade, totalidade,
dinamicidade, contradicdes bem como pela possibilidade de reconstruir as
multiplas e intrincadas determinacbes e media¢cdes que compdem O nOSSO
objeto (MARX, 2013). Estas se expressam em uma totalidade complexa, que
se materializa em um pais periférico na economia internacional, que desenvolve
politicas educacionais tardias, em uma realidade extremamente desigual, no
qual as recentes condi¢des de acesso e permanéncia nos espacos de formacéo
sdo mediadas pelas condi¢des socioeconémicas. Tudo isso tendo como pano
de fundo um projeto educacional que tem a intencao de formar for¢a de trabalho
para o emprego simples, caracteristico da periferia econémica.

Esta € uma contradicéo essencial do nosso objeto: pensar o trabalho das
assistentes sociais, no sentido de organizar condi¢cdes de permanéncia, combate
a evasao e conclusdo do curso, para 0s poucos jovens e adultos que conseguem
acessar a educacgdo em seus diversos niveis e modalidades, em uma realidade
adversa, desigual e sem garantias de ocupacgéo para todos os egressos. Assim,
aimensa luta para garantir a permanéncia e a conclusédo, ndo impacta no acesso
ao emprego e na area em que houve a formacéo.

Ainda pensando na metodologia e fazendo uma maior aproximacao
com 0 nosso objeto, em busca das media¢cdes que nos apoiem para melhor
compreendé-lo, € preciso pensar nos sentidos da politica educacional e da
assisténcia estudantil, no quando e no porqué se estruturam agdes de acesso

e permanéncia, pensando ainda na relevancia social, cultural e econémica das
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instituicdes formadoras e no plblico usuario. E preciso, também, pensar nas suas
condi¢cbes de funcionamento e financiamento, nas formas como os usuarios da
politica se integram (ou nédo) a estes espacos. Pensar, ainda, nos profissionais
que atuam nessa politica. Em que condi¢des se formaram, experiéncias
profissionais, como séo suas condi¢bes de trabalho e como suas possibilidades
de exercicio laboral impactam no acesso e permanéncia dos estudantes. Esses
s80 eixos da nossa pesquisa que irdo compor a presente reflexdo.

Importa-nos, ainda, detalhar melhor como foi realizada a coleta de dados.
Pensamos em um formato que pudesse nos aproximar das equipes, visto que
também somos assistentes sociais com experiéncias neste campo. Assim, foram
realizados contatos institucionais com os espacos a serem pesquisados, seguido
de envio de carta em que apresentavamos nossa proposta de estudo. Acolhida
a proposta pela equipe da instituicdo, conforme mencionamos anteriormente,
eram realizados dois movimentos paralelos: 1) encaminhavamos questionario
individual a ser preenchido online; 2) apresentdvamos a organizagdo da roda
de conversa e debatiamos a tematica mais interessante para a instituicdo em
conjunto também com a equipe. Os temas giravam em torno das condi¢des
de trabalho, sobre concep¢des de assisténcia estudantil, equipes de trabalho
e acoes multiprofissionais, analise socioecondmica, demandas administrativas
solicitadas aos profissionais, orcamento e meritocracia.

O proximo passo era a divulgagédo da atividade junto a categoria e a
visita institucional, momento em que aplicavamos um questionério coletivo, de
forma presencial, sobre as condi¢des de trabalho. Na ocasido, apresentavamos
também o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aos pesquisados.

Por fim, no mesmo dia de aplicagéo do questionario coletivo, na parte da
tarde, realizavamos a roda de conversa. Conforme mencionamos anteriormente,
ao todo foram realizadas nove visitas e rodas de conversas, com a presenca de
aproximadamente 79 profissionais vinculados a assisténcia estudantil.

Durante as visitas, em dialogo com as colegas, faziamos registros de
dados que extrapolavam o questionario semiestruturado presencial, visto que a
realidade encontrada era muito rica, diversa e em transformagéo no contexto de
regressdes ja citado, cheia de nuances que extrapolavam o instrumento'. Este
registro € um dado que complementa o estudo sobre as condi¢des de trabalho,
sem prejuizo dos dados quantitativos.

Foram analisados 50 questionarios individuais, relativos a 8 instituicées
de formacdo bésica e superior da rede federal (s&o 4 universidades e 4

instituicbes que atuam na educacgéo basica e de nivel superior), de um total de

10 As atividades foram gravadas, sempre com o consentimento das equipes, como memoria e como
objeto para o caso de alguma duvida a respeito das anotagoes.



~

APRESENTACAO

10 organizagdes no Estado do Rio de Janeiro (8 federais e 02 estaduais) que
executam programas de assisténcia estudantil. Esses nimeros expressam que
alcangamos a totalidade das instituicdes federais' na analise, restando apenas
a esfera estadual. Ademais, atingimos 50 das 81 assistentes sociais atuantes a
época da aplicagdo dos questionarios no ambito da assisténcia estudantil das
IFEs do estado do RJ visitadas.

Como toda pesquisa no campo das ciéncias sociais esta em movimento,
assim como a realidade, este & o primeiro estrato da nossa sistematizacao
de dados, que pode nos trazer descobertas sobre o objeto e abrir indagactes
novas, para estudos futuros. Aléem disso, transformacdes da realidade foram
inseridas na presente reflexdo, em um momento de grande instabilidade politica
do pais em que teve varios ministros da educagéo' e que passa por intenso
desfinanciamento da politica educacional.

Logo, apresentaremos um panorama dos programas de permanéncia
estudantil das Instituicdes Federais do estado do Rio de Janeiro, tendo como
foco o trabalho das assistentes sociais na assisténcia estudantil, destacando seu
perfil, as instituicbes nas quais atuam, a populacdo atendida, sua estrutura de
trabalho, desafios e possibilidades.

A forma de apresentagdo dos dados coletados, estara organizada no
formato de quadros, tabelas, gréficos e seus comentérios. Escolhemos iniciar
nosso percurso pela lotagdo dos profissionais, sua distribuicao institucional e
seu perfil.

Por fim, é preciso dizer que nosso objetivo, com a reflexdo aqui
apresentada, € contribuir com a defesa da educagéo publica de qualidade, com
a valorizacdo de seus trabalhadores, com a democratizacdo de seus espacos,

por meio de politicas de acesso e permanéncia.

11 No Brasil hoje, segundo dados do MEC, a rede das instituicdes federais de ensino conta com 69 univer-
sidades, 38 institutos federais,02 Centros Federais de Educagdo Tecnolégica (Cefet/RJ), a Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), 22 escolas técnicas vinculadas as universidades federais e o
Colégio Pedro Il. A importancia de pensar o tamanho da rede federal de ensino é também refletir no im-
pacto da ampliagdo do mercado de trabalho para os assistentes sociais bem como nas diferengas entre
instituicdes e suas ag¢des de assisténcia estudantil.

12 Cabe salientar que o Ministério da Educacgéo sofreu reflexos desta instabilidade politico-econémica,
fato que pode ser observado na alta rotatividade dos ministros entre os anos 2016-2019. Do governo
Temer até o governo de Bolsonaro ja tivemos cinco diferentes ministros na pasta.
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RESUMO

Estudo sobre o perfil profissional e trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais
atuantes na politica de assisténcia estudantil da rede federal do estado do Rio de Janeiro.
No capitulo 1 apresentamos a metodologia e procedimentos do estudo, no 2 o perfil
das profissionais, suas atribuicdes, competéncias, principais instrumentos de trabalho e
expressodes da questéo social vivenciadas nas instituicbes. No capitulo 3 apresentamos a
diversa estrutura de implementacéo da assisténcia estudantil fluminense, seus recursos,
bolsas, auxilios e ainda destacamos debates inconclusos, que se abrem diante de uma
politica em construcdo. Neste percurso dialogamos com autores do campo educacional e
do Servico Social.

Resumo

1



CAPITULO 1

EXERCICIO PROFISSIONAL DAS ASSISTENTES SOCIAIS NA
ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Este capitulo tem como objetivo apresentar as particularidades do exercicio
profissional das assistentes sociais desenvolvido na assisténcia estudantil das IFEs do
estado do Rio de Janeiro. Para tanto, consideramos relevante apresentar primeiramente o
perfil dessas profissionais e, posteriormente, expor a andlise da coleta de dados referente

a pratica profissional, instrumentos, demandas, atribuicdes e competéncias profissionais.

2.1 PERFIL DAS ASSISTENTES SOCIAIS LOTADAS NA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DAS IFES DO RJ

Em relagéo ao perfil das assistentes sociais, iniciaremos apresentando o quantitativo
de assistentes sociais existente em cada IFE no periodo da aplicagcdo dos questionarios
e 0 numero de profissionais respondentes. Na sequéncia, outros dados complementares
seréo expostos.

Tabela 1: Profissionais existentes em cada IFE a época da aplicagao dos questionarios x profissionais

respondentes
Instituicao Federal de Profissionais lotados Profissionais
Ensino na equipe respondentes
UFRJ 15 7
Cefet/RJ 1 8
Unirio 2 2
UFF 12 6
CPIl 8 5
IFRJ 17 13
UFRRJ 2 2
IFF 14 7
TOTAL 81 50

Fonte: Elaboragéo propria.

Para melhor compreendermos o material a ser apresentado, destacamos que o0s
questionarios individuais, sobre o perfil profissional, foram enviados eletronicamente para o
e-mail de cada assistente social, anteriormente identificada por nossa pesquisa. O convite
para o encontro que ocorria durante as visitas institucionais era feito, também, via e-mail.

No encontro presencial aplicavamos o questionario mais geral sobre o trabalho na
instituicdo. Mas, como pode ser observado, tanto o questionario individual quanto o coletivo
ndo tiveram uma adesdo da totalidade dos membros das equipes de Servigco Social das
unidades pesquisadas.

Exercicio profissional das assistentes sociais na assisténcia estudantil



Nossa hipotese para tanto, diz respeito as dificuldades de participagdo em uma
atividade académica realizada no horério de trabalho. No entanto, conforme pode ser
observado na tabela acima, o quantitativo de respondentes € expressivo: ao menos metade
da equipe de cada IFE respondeu ao questionério individual, o que torna representativo o
perfil que sera delineado a seguir.

Passamos agora a destacar o perfil das profissionais pesquisadas, realizando alguns
dialogos com a pesquisa sobre as trabalhadoras do Servico Social dos Institutos Federais
(IFEs), realizada em 2012, de carater nacional e publicada por Prada e Garcia no ano de
2017, bem como refletindo a partir do estudo realizado pelo Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) em 2005. Ambos os estudos foram realizados em momento anterior a
pesquisa, mas podem nos dar fundamentos para nossa reflexao.

Seguindo a tendéncia geral da profissdo, h4 uma predominancia feminina entre
as assistentes sociais entrevistadas (47 mulheres e 3 homens), assim como na pesquisa
de Prada e Garcia (2017). No quesito racial ha predominancia de assistentes sociais
autodeclaradas como negras e pardas (28), sendo seguido por brancas (22).

Tabela 2: Faixa etaria das assistentes sociais

Idade Quantidade
26 a 30 anos 8
31 a 35 anos 22
36 a 40 anos 10
41 a 45 anos 2
46 a 50 anos 2
51 a 55 anos 3
56 a 60 anos 2
acima de 60 anos 1

Fonte: Elaboragéo propria.

Sao profissionais, em sua maioria, com idades concentradas na faixa entre 31 e 35
anos, tendo experiéncias profissionais recentes na area do Servi¢o Social. Mais da metade
dos profissionais estdo entre a faixa etaria de 26 a 40 anos (Tabela 2) e concluiram a
graduacao a partir da segunda metade dos anos 2000 (Tabela 3), sendo majoritariamente
oriundos de universidades publicas — 92% — (Tabela 4) e todas de ensino presencial.
Também na pesquisa de Prado e Garcia (2017), fica evidenciada a formacéo recente
— 53% tinham até 8 anos de formadas — e presencial — em 96% do grupo entrevistado
nacionalmente.

Exercicio profissional das assistentes sociais na assisténcia estudantil



Tabela 3: Ano de concluséo da graduagéo

Ano de conclusao da Quantidade

graduacao

até 1980 1
1981 a 1985 1
1986 a 1990 2
1991 a 1995 2
1996 a 2000 1
2001 a 2005 8
2006 a 2010 24
2011 a 2015 11

Fonte: Elaboragéo propria.

Assim como na pesquisa nacional, observamos importante concentracédo de
profissionais com menor tempo de formacéo, estando na faixa de 01 a 05 anos - total - 56%
-, revelando a presenca de assistentes sociais em suas primeiras experiéncias de trabalho.

O destaque ao quadro de formagéo recente insere uma discussé@o importante sobre
a categoria em atuacado na area da assisténcia estudantil: sdo profissionais de formacéo
recente, que encontram uma profissdo amadurecida intelectual e politicamente, capaz de
elaborar ampla leitura da realidade, dotada de producéo relevante sobre a realidade na
qual nos inserimos.

Destaca-se ainda, a ampliacdo do debate sobre o campo educacional, suas
contradi¢cdes e disputas e, mais recentemente, sobre a politica de assisténcia estudantil,
culminando em eventos nacionais organizados pelo conjunto CFESS/CRESS e Associagcao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS). Assim, por exemplo,
no Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e no Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servico Social (ENPESS) cresceu o numero de trabalhos da area
de educacgédo. Além disso, em 2018, o CFESS promoveu um seminario nacional sobre a
assisténcia estudantil, com a participagéo de profissionais de todos os estados do Brasil.

Tabela 4: Instituicdo onde concluiu a graduagéo

Instituicao Quantidade

UFF*diferentes campi 24
UFRJ
Uerj
UFJF

Unigranrio

-y
\S]

Unipac
F. Redentor

4 A a a N o

F. Santa Luzia

Fonte: Elaboragdo propria.
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Importante destacar que, observando o ano de conclusdo da graduagéo, verificamos
que temos profissionais formadas no advento das cotas da UERJ — 16% — e 22% de
formadas quando ja existiam as cotas federais. Isto, nos faz levantar a possibilidade de
que as assistentes sociais entrevistadas podem ter sido cotistas, o que reforca a sua
fundamentagédo empirica diante do tema.

Em relacéo ao tempo de experiéncia na politica de educacao predominam aquelas
que possuem mais de 4 anos na area (Tabela 5), com maior concentragdo entre 5 e 10

anos ou mais.

Tabela 5: Tempo de experiéncia na educagéao

Tempo de experiéncia Quantidade
menos de 1 ano 2
1a2anos 4
2 a3anos 6
3 a4 anos 8
4 a5 anos 8
5a 10 anos 10
mais de 10 anos 12

Fonte: Elaboracgéo propria.

Ao nos debrugarmos sobre as informacdes das Tabelas 3, 4 e 5, podemos inferir que
essas profissionais, em sua maioria, se formaram no periodo de expanséao/reestruturacéo
da rede federal de ensino e ingressaram como profissionais, em parte destas mesmas
IFEs, a partir de vagas geradas pelo mesmo processo.

Todas as profissionais sdo estatutarios e possuem um nivel de qualificacdo
consideravel (Tabela 6), pois todas as entrevistadas alcangaram, no minimo, uma
especializacdo e ha aquelas que possuem mestrado e doutorado. Isto, sem considerar
as qualificacbes em andamento, o que pode elevar ainda mais o numero de profissionais
com um maior nivel de qualificacdo. Além disso, ha que se mencionar que a rede federal
possui plano de carreira, o que pode contribuir com o estimulo pela busca por qualificagdo
profissional.

Tabela 6: Nivel de qualificagcao

Nivel de qualificacao Quantidade
Especializagéo 16
Mestrado 25
Doutorado 9

Fonte: Elaboragdo propria.
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Observamos, ainda, que cinco profissionais possuem graduacdao em outra area,
sendo uma delas em dois campos diferentes. Sdo elas: Geografia; Letras; Pedagogia;
Sociologia e Administracéo; Gestao em Call Center (formagao tecnologica).

Também a pesquisa sobre as profissionais dos IFEs, revela a importancia da
educacao continuada das assistentes sociais. Em nivel nacional, 96% das entrevistadas
possuem pos-graduacdo (PRADA e GARCIA, 2017). Este dado revela que as assistentes
sociais fluminenses e brasileiras da politica de assisténcia estudantil seguem a tendéncia
nacional de crescimento do nivel de qualificacdo no perfil nacional da profissdo. Neste
sentido, no ano de 2022, em estudo do Conselho Federal de Servigco Social o percentual
de profissionais com pés-graduacgéo é 83,1% revelando maior acesso a cursos deste tipo
(CFESS, 2022).

O nivel de qualificagéo se reflete na remuneragéo obtida pelos profissionais, pois a
grande maioria percebe a partir de R$4.800,00 (Tabela 7).

Tabela 7: Faixa salarial

Valores da faixa salarial Quantidade

R$ 3.000,00 a R$4.800,00 6

R$ 4.801,00 a R$6.000,00 22
Acima R$ 6.000,00 22

Fonte: Elaboracgéo propria.

Apesar da estabilidade no emprego, existe um quadro de precarizagéo de salarios,
visto que a categoria ndo obtém recomposicao salarial desde 2016. Portanto, a busca
por maior qualificacdo também pode refletir uma tentativa de melhoria salarial, diante de
defasagens sucessivas.

Outro aspecto a ser considerado € a baixa participag@o politica das assistentes
sociais fluminenses, pois apenas um dos profissionais informou participar de movimento
em defesa da educagdo. Da mesma forma, ndo houve registro de participacédo sindical no
grupo entrevistado, indicando uma possivel baixa atividade politica neste campo.

Neste momento, cabe-nos a indagagéo que pretendemos responder ao longo do
presente estudo. Com melhores remuneracdes e estabilidade, como sdo as condi¢des
de trabalho das assistentes sociais fluminenses? Diferem muito da categoria profissional

atuante em outras areas?
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Tabela 8: Local de atuagéo profissional

Local de atuacao Quantidade
profissional
Reitoria 19
Campus 31

Fonte: Elaboragéo propria.

Segundo pode ser observado na Tabela 8, a grande maioria dos profissionais atuam
nos campi e em ambos os niveis de ensino (Tabela 9) - basico e superior. Assim, teremos
mais assistentes sociais — 31 —, dentre as entrevistadas, atuando em instituicbes que
oferecem ambos os niveis de formagéo.

Esse dado acaba se refletindo na forma de execugédo da assisténcia estudantil,
pois a localizagéo do programa na administracdo central ou nos campi pode impactar na
autonomia, no acesso a informacgéo e aos recursos. Se retomarmos a Tabela 1, verificamos
que temos 4 instituicbes de nivel superior e 4 instituicbes que atuam no nivel basico e
superior e que ha uma concentracdo maior de profissionais inseridos no segundo grupo
das IFEs.

Tabela 9: Nivel de atuagdo

Nivel de atuacéo Quantidade
Basico 10
Superior 17
Ambos 23

Fonte: Elaboragéo propria.

Além da questao da autonomia, a partir da Tabela 9, entendemos que as demandas
que chegam as assistentes sociais séo de naturezas diversas, guardando as especificidades
do nivel basico — como por exemplo, as vivéncias da juventude, convivéncia familiar,
bullying e na educacgao superior, as suas particularidades da permanéncia na graduacao.
Este dado revela o amplo espectro de trabalho da profissédo na area.

Tabela 10: Tempo de deslocamento para trabalho (somente ida)

Tempo de deslocamento Quantidade
até 1h 30
1haz2h 14
2ha3h 6

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Sobre a questdo do deslocamento de casa para o trabalho, observamos a
preponderancia do gasto de tempo de até 1 hora no percurso. Isso demonstra que as
profissionais residem razoavelmente proximas a instituicdo — o que pode indicar menor
desgaste neste campo, mas ndo temos dados complementares para comentéarios

aprofundados a este respeito.

Tabela 11: Quantitativo de alunos matriculados na unidade onde o profissional esta lotado

Numero de alunos matriculados na unidade de Quantidade
lotacdo dos Assistentes Sociais
De 201 a 500
De 501 a 1.000 10

De 1.001 a 1.500
De 1.501 a 2.000
Mais de 2.000 20
N&ao possuo dados suficientes para apontar 5

Fonte: Elaboragdo propria.

Dentre aquelas que atuam em campi que possuem mais de 2.000 alunos, a
maioria dos profissionais esta lotado em universidades (14), as demais (6) sdo de IFEs
que atuam simultaneamente nos dois niveis de ensino - a saber, Cefet/RJ, IFRJ e IFF.
Estes profissionais, pelo verificado, estdo lotados em campi mais antigos das respectivas
instituicoes. Os campi mais antigos, em geral, possuem cursos ja consolidados e visiveis
nos territorios e, por isso, tendem a possuir um numero maior de alunos matriculados,

influenciando, possivelmente, sobre a demanda a ser atendida.

Tabela 12: Quantitativo de alunos que o Servigo Social atende na unidade na qual o profissional esta

lotado

Numero de alunos atendidos pelo Servico Social Quantidade
Até 50 estudantes 3

De 51 a 100 estudantes 2

De 101 a 200 estudantes 9

De 201 a 500 estudantes 12

De 501 a 1.000 estudantes 4

De 1.001 a 1.500 estudantes 1

Mais de 2.000 estudantes 11

N&o possuo dados suficientes para apontar 8

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Na tabela acima observamos estudantes atendidos pelas equipes de Servico
Social. Observamos a maior concentracé@o de profissionais em instituicbes entre 100 e 500
estudantes, seguidas das que possuem mais de 2.000 alunos. Novamente se coloca o fato
das multiplas demandas de trabalho que podem surgir para as assistentes sociais.

Importante mencionar que a profissdo possui parametros da relacdo numérica
entre profissional/usuario no campo da Politica de Assisténcia Social, conforme previsto
na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS - NOB - RH/SUAS,
regulamentada pela Resolugédo n° 269 de dezembro de 2006. Esta nos informa a relagédo
entre o quantitativo de profissionais, incluindo as assistentes sociais, que devem compor as
equipes de referéncia nas instituicbes de protecao social basica e especial e 0 nUmero de
“familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicoes que devem ser
garantidas aos usuérios” (BRASIL, 2006, p. 14).

No entanto, faltam normativas deste tipo para outras politicas sociais. O CFESS,
segundo breve levantamento feito por nés, também n&o possui nenhuma normativa
especifica a respeito. A Lei n. 13.935/2019 que, por sua vez, concretiza a presenca de
assistentes sociais e psicologas na Educacdo Baésica, podera trazer muitas demandas
neste sentido.

Por fim, vale dizer que nos surpreendeu o desconhecimento do numero de
estudantes atendidos pelo Servigco Social nas instituicdes onde atuam, por parte de 16%
das entrevistadas, o que pode revelar uma falta de sistematizacéo.

Sobre a atuacdo para aléem de sua unidade de atuacdo, das profissionais que
responderam ao questionario, 11 prestam servico fora da unidade de lota¢do e destas, 4
fazem isso com frequéncia. Observamos que esta demanda por deslocamento esta em
geral, relacionada a centralidade do trabalho do Servico Social no processo seletivo dos
programas de assisténcia estudantil e no desenvolvimento de acdes, na linha de frente,
da anélise socioecondmica. E importante sinalizar que em unidades com estrutura de
assisténcia estudantil centralizada, como é o caso das universidades, ndo ha a necessidade
de deslocamento da unidade de atuacéo, pois as profissionais j& atendem aos alunos de
diferentes campi.

Importante destacar que este dado revela o quanto a analise socioeconémica &
vista, por parte dos empregadores, como atividade principal a ser desenvolvida pelas
assistentes sociais. Para além deste fato, essa circulagdo de profissionais evidencia a
falta de profissionais nas instituicbes, em relacdo ao quantitativo expressivo de alunos
que demandam a acgéo do profissional, tal como evidenciado na tabela abaixo. Em outras
palavras, a ampliagdo do acesso, a qualificacdo das acbes de atencdo ao estudante,
demandam mais trabalhadoras do Servigco Social.
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Tabela 13: Quantitativo de alunos atendidos na unidade na qual o profissional nao esté lotado

Numero de alunos atendidos em unidades Quantitativo
diferentes da lotacao

até 50
51 a 150
mais de 2.000

N&o soube precisar

a D o= W

Fonte: Elaboracgéo propria.

As perguntas contidas no questionario individual que serdo analisadas na proxima
sequéncia passaram a constar apenas numa atualizagéo do referido instrumento aplicado
a partir da segunda equipe visitada. Por esse motivo, ndo estdo contempladas as 51
profissionais respondentes. Ademais, por problemas técnicos identificados tardiamente,
parte das respostas nao ficaram registradas no formulario online. Portanto, neste ponto
analisaremos apenas as respostas de 24 profissionais no item a seguir.

22A PRAATICA PROFISSIONAL DAS ASSISTENTES SOCIAIS NA
ASSISTENCIA ESTUDANTIL DAS IFES DO RJ

Neste tdpico, apresentaremos dados relativos ao exercicio profissional das
assistentes sociais da rede federal do Estado do Rio de Janeiro, ponderando suas
condi¢bes, desafios e potencialidades.

2.2.1 Instrumentais técnicos

No que diz respeito aos instrumentais e técnicas utilizadas no cotidiano profissional,
apresentamos a tabela abaixo. Salientamos que os profissionais poderiam mencionar
multiplas respostas a essa questao.
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Tabela 14: Instrumentos/técnicas utilizados pelos profissionais

Instrumentos e/ou técnicas utilizadas pelos profissionais Quantitativo
Entrevista individual 23
Anélise socioecondémica 23
Reunido 22
Formulario socioeconémico 22
Atendimento social 21
Encaminhamentos intrainstitucionais 18
Encaminhamentos interinstitucionais 18
Relatoério Social 18
Dinémica de grupo 10
Visita Domiciliar 10
Visita institucional 16
Parecer Social 15
Diario de campo 5

Grupo com estudantes

Orientagdo movimentos sociais: grémio estudantil

_ a4

Elaboracao e execucéo de politicas estudantis

Fonte: Elaboragéo propria.

Tanto as referéncias das técnicas quanto dos instrumentais ja revelam, de inicio,
a tonica de exercicio profissional atravessado pela légica da selecdo dos mais pobres,
revelando, ainda, a falta de recursos para insercdo de mais estudantes nos direitos da
permanéncia. O dado mais marcante a este respeito €, justamente, a equivaléncia
quantitativa entre entrevista e analise socioeconémica - ambos com 23 mencoes.

Como é de conhecimento dos trabalhadores e pesquisadores no campo da assisténcia
estudantil, a analise socioecondmica tem uma finalidade muito explicita: discernir, entre os
segmentos de estudantes que demandam acesso aos programas de assisténcia estudantil,
aqueles que cumprem os critérios de necessidade. Ou melhor: diante de um contexto em
que as necessidades sociais da classe trabalhadora se ampliam em propor¢céo parecida
com que 0s recursos para as politicas publicas diminuem, trata-se da amarga tarefa de
diferenciar aqueles usuarios cujas necessidades se tornam mais insustentaveis daqueles
que cumprem todos os critérios de necessidade.

Assim, diante de situagbes de vida tdo complexas, cabe a assistente social separar
aquele que nada tem, de outro que pouco possui, 0 que entra em conflito com a ideia do
amplo acesso aos direitos que a profissdo defende. Por isso, estamos a todo momento,
desafiadas no sentido de que a realizagéo deste trabalho de identificacao de dificuldades
de sobrevivéncia e permanéncia ndo se torne a finalidade do nosso fazer profissional, ou
seja, os meios ndao devem ser transformados em fins.
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Esse € o tom em que desponta também o papel da entrevista no quadro acima, ja que
a esta é, provavelmente, utilizada como mecanismo habitual para concluir essas analises
(embora néo se restrinja a essa acéo)'. Esta deve ser pensada de maneira articulada com o
instrumental mais mencionado entre as entrevistadas — o formulario socioeconémico — que
cumpre a fungdo nado apenas de potencializar uma padronizagdo entre as entrevistas, mas
também de favorecer a extragdo de dados considerados mais relevantes a partir do preparo
te6rico-metodologico que fundamenta essas experiéncias de abordagem.

A menc¢ao ao uso desse formulario, ndo € verticalmente padronizado ou imposto por
qualquer grau superiormente hierarquizado - como ocorre com as Ficha de Atendimento
do Servigo Social (FASS) na satude do Estado do Rio de Janeiro; no Cadastro Unico de
Programas Sociais (“CadUnico”); e no “Prontuario SUAS” da assisténcia social. No caso
da assisténcia estudantil, ao menos, o instrumental costuma ser elaborado pelas préprias
assistentes sociais.

Este fato ndo apenas expressa um nivel de relativa autonomia que, se ndo pode
ser considerado privilegiado em si, ao menos é referéncia, se pensado em relagdo a
outras realidades. Mais que isso: expressa, de alguma forma, certa sofisticagcdo dessas
profissionais em termos de planejamento, como uma tatica de superagao do espontaneismo
e improviso no cotidiano institucional - habito que pode frear e/ou barrar a possibilidade de
futuras imposicdes de formularios verticalmente elaborados.

E preciso acrescentar que, os dados obtidos por meio do supracitado formulario
podem servir como subsidio a elaboragdo de estratégias e/ou agdes, a depender das
condicbes objetivas de trabalho, que néao se limitem a execugéo dos programas de bolsas/
auxilios. Ou seja, podem ser objeto de sistematizagdo do exercicio profissional, trazendo
possibilidade de identificacdo de necessidades mais profundas para além da instituicao e
das demandas dos usuarios, que subsidiem a elaboragéo de projetos de intervencgéo, por
exemplo, e assim trabalhado ndo s6 como instrumento burocratico e restrito & anélise de
beneficios estudantis.

Ao mesmo tempo, essa relativa autonomia no que tange a elaboracdo desses
formularios socioeconémicos pelos mesmos sujeitos que o0 executam, impde uma
responsabilidade historica dessa geragao, que expressa o boom da relativa popularizagao
da universidade (que tem como primeiro marco normativo o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacéo e Expanséo das Universidades Federais - Reuni) e a consequente expansao
do Servigo Social nesse campo. Isso porque, os formularios hoje elaborados tenderdo a
determinar as proximas geragdes de assistentes sociais que virdo a atuar na assisténcia
estudantil, se ndo como um impositivo, ao menos como uma referéncia ja elaborada e, em
certa medida, aprovada e aperfeicoada pela experiéncia profissional existente até entéo.

1 E interessante notar que o dado, assim como os relatos colhidos no mapeamento, parece indicar que, a0 menos entre
as equipes de Servigo Social da assisténcia estudantil do Rio de Janeiro, certa presséo por érgdos de controle internos
e externos (como CGU e ouvidorias, por exemplo) mencionada por assistentes sociais de outras regides do pais. Tais
6rgdos caminham para o questionamento do uso das entrevistas como mecanismo de andlise sob a alegacao de que
seria inadequado por ser demasiadamente “subjetivo” - ainda ndo aparece como uma ofensiva concreta.
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O caminho percorrido até aqui é corroborado pelas respostas das equipes de
assistentes sociais sobre os principais instrumentos utilizados na analise e concesséo de
bolsas e auxilios — como nossa propria experiéncia profissional revela. E quase unanime
a recorréncia de dois instrumentos sinalizados individualmente pelas assistentes sociais:
entrevista e avaliagcdo de formulario socioeconémico para pedido de bolsa. Além desses
instrumentos, quatro IFEs também mencionaram a analise documental? (Cefet/RJ, UFF,
UFRJ e UFRRJ), duas indicaram realizar visitas domiciliares que sao realizadas a critério
de cada profissional (IFF e IFRJ) e uma citou o uso do barema? (IFF).

A frequéncia do relatério social e do parecer social - dentre outros instrumentos
também utilizados - ainda guarda relagéo intrinseca com a andlise socioeconémica.
O relatorio social esta associado a necessidade de registro da analise socioeconémica
efetuada para fins de selecdo dos estudantes a serem inseridos nos programas da
assisténcia estudantil. Este instrumento ganha peso pelo fato de que, em virtude da
insuficiéncia de recursos os usuarios selecionados apenas serdo conhecidos ao final, ndo
da entrevista ou analise social, mas do processo de analise de todos os concorrentes - ja
que o resultado tende a ser atravessado pelo carater de comparacao entre os estudantes
candidatos (e ndo apenas dos termos legais/normativos).

No caso do parecer social - menos mencionado (16 vezes) — é porque, a depender
do procedimento de cada instituicao (que, na verdade, € muito variado) o resultado exige,
por parte do assistente social, um parecer social que seja favoravel a inclusao do estudante
em determinado programa. A visita domiciliar, expressa em 10 respostas, também nos
parece estar associada a atividade de analise socioeconémica.

No entanto, além das a¢des até aqui problematizadas e descritas - voltadas para a
prestacéo de servicos e beneficios sociais via programas internos de assisténcia estudantil
(normalmente bolsas e/ou auxilios) - essas respostas também expressaram, ainda que
de maneira secundarizada, um esforco de prestacdo de assisténcia mais ampla. Isso
ocorre basicamente em dois sentidos: primeiro - que se expressa na alta incidéncia de
encaminhamentos intrainstitucionais (mencionados por 18 entrevistadas), mas que
também tende a estar dissolvido na larga mencgéo a participacdo em reunides (que por
vezes extrapolam o &mbito interno das equipes) - de carater intersetorial. Ou seja, € comum
entre essas assistentes sociais, uma agdo conectada a outros setores da instituicdo, que
extrapola o sentido estrito da assisténcia estudantil, para que os estudantes consigam ter
outras demandas atendidas.

2 E importante ressaltar que embora somente quatro instituicbes tenham referido realizar anéalise documental, & bem
provavel que seja algo frequente em todas elas, ja que geralmente esta previsto nos diferentes editais de selecdo a
entrega de uma extensa relagdo de documentos comprobatérios da situagéo/condi¢ao informada no formulério de
inscricdo, ou seja, € uma acgao vinculada a analise do formulario - instrumento utilizado em todas as IFEs. Supomos
que a néo referéncia direta se deve ao fato de ter sido uma questdo objetiva, na qual esta néo figurava entre as opgbes
explicitadas pelos pesquisadores, mas como havia a opgao “outros”, abriu-se a possibilidade para que algumas equipes
as tenham mencionado e outras néo.

3 E conhecida como barema uma tabela que permite o registro gradual que serve para a avaliagéo de dados diferentes
e emitir um resultado padronizado.
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Essas demandas, muitas vezes emergem no préprio movimento de estudo da
realidade social dos alunos, sendo indissociada da totalidade das necessidades desses
mesmos sujeitos, evidenciam demandas que ndo podem ser respondidas pela assisténcia
estudantil, mas que podem ser devidamente encaminhadas pelas equipes para aqueles
que possam respondé-las - como por exemplo 0 acesso a uma carteirinha atualizada, para
a devida liberagéo do passe livre estudantil no transporte publico.

No segundo sentido com que as assistentes sociais desenvolvem suas agdes para
fins de assisténcia (que ndo propriamente estudantil) se refere a um carater interinstitucional.
Ocorre que, na maioria dos casos, ao extrairem informacbes pessoais e da familia dos
estudantes, as assistentes sociais identificam outras dimensdes de necessidades sociais
daquele grupo que, porventura, ndo estdo sendo devidamente respondidas pelo Estado.
Isso normalmente ocorre pela auséncia de acesso e pela falta de informacgéo sobre direitos
sociais e abre margem para orientagdes e encaminhamentos para a rede de politicas
publicas. E por isso que os encaminhamentos interinstitucionais aparecem como outra
pratica muito mencionada entre as assistentes sociais pesquisadas e, provavelmente,
seja um dos motivos de parte das visitas institucionais (também muito mencionada por 16
entrevistadas) no sentido de conhecer essa rede externa e estabelecer possiveis parcerias.

Ambas as alternativas respondem a uma mesma estratégia de ampliar a cobertura
de acesso a direitos para além daqueles programas oferecidos pela assisténcia estudantil
e, apesar de ndo podermos defini-las como requisi¢des institucionais (ja que muitas vezes
partem das proprias assistentes sociais), ttm como ponto de partida o contato com os
usuarios que € também possibilitado pelo processo seletivo.

Merece, portanto, ser ressaltado nos dados relativos ao quadro acima que, no
préprio movimento descrito a respeito de busca de respostas para essa ampliagdo do
alcance da cobertura do atendimento, h& evidente investimento por parte do Servigo Social
da assisténcia estudantil em se articular a outros sujeitos intra e/ou extrainstitucionais a fim
de melhor alinhar as agdes.

No entanto, como podemos perceber, essas estratégias ndo parecem favorecer a
uma pratica diversificada, ampla e inovadora. A marca da requisicdo institucional ainda
predomina sobre as técnicas e instrumentais mais utilizados, fazendo com que, em apenas
uma minoria das mengdes - como a abordagem de grupos, a orientacdo ao movimento
estudantil, a elaboracéo e execucao de politicas estudantis - tomem um carater preventivo,
de antecipacdo as demandas, sendo capazes de extrapolar o ambito imediato do
atendimento as necessidades sociais mais urgentes, portanto, rumo ao atendimento de
necessidades de ordem mais essencial.

Ou seja, a velha rotina burocratica*, emergencial, rotineira das instituicdes do

4 “A burocratizacdo ocorre quando determinados procedimentos praticos sdo coagulados, formalizados e repetidos
mecanicamente; com isso, empobrece-se a agdo humana, que é assim desligada de sua relagéo tanto com a realidade
(transformada na praxis burocratica em simples objeto de manipulagdo) quanto com suas finalidades (cuja racionalidade
a praxis burocratica néo questiona). Esse caréter repetitivo da agéo burocratizada bloqueia o contato criador do homem
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Estado, parecem ser facilmente absorvidas na pratica profissional, apesar de agbes que
vao além destas, como as citadas acima. Provocativamente, cabe-nos refletir: Para que
somos requisitados? Que atividades/agdes sao executadas? Como podemos criar e recriar
outras frentes de trabalhos possiveis atreladas as necessidades dos usuarios?

2.2.2 Expressdes da questdo social presentes no espaco educacional e
principais demandas

Nossas analises se relacionam com as expressdes da questao social que se refletem
no ambiente educacional, conforme veremos a seguir. Partimos do pressuposto de que o
enfrentamento as mesmas nao pode ser objeto de uma Unica profissdo e nem a partir de
uma unica instituicéo, exigindo articulacao multi - tanto profissional como entre instituicoes,
além da luta politica em busca da ampliagéo de direitos.

Tabela 15: Expressdes da questéo social mais observadas nos estudantes atendidos pela assisténcia

estudantil
Expressoes da questao social mais observadas Quantitativo
Desemprego familiar 23
Pobreza 21
Evasao estudantil 21
Emprego precarizado 20
Déficit transporte escolar 20
Racismo 14
Homofobia 13
Moradia precéria 13
Auséncia de direito a pensao alimenticia 13
Violéncia doméstica 12
Machismo 10
Violéncia no ambiente escolar/universitario 10
Uso e abuso de drogas licitas e ilicitas 9

Falta de acessibilidade
Gravidez Precoce
Paternidade n&o reconhecida

Auséncia de direito ao convivio familiar

N WA O

Desnutricao

Fonte: Elaboragéo propria.

Segundo os dados coletados, de modo geral predominam as expressdes, em sua
maioria, relacionadas com a questdo de trabalho e renda, além daquelas relacionadas

com a realidade, substituindo a apropriacdo humana do objeto por uma manipulacao vazia dos ‘dados’, segundo
esquemas formais preestabelecidos” (COUTINHO, 2010, p. 41-42 — grifo nosso).
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a assisténcia social. Também desponta a demanda relacionada a moradia, caracterizada
como condi¢des precarias de moradia.

Especificamente no que tange a imediaticidade do espaco institucional em tela (a
educacao), a evasdo toma a frente como expressao constatada. Tal fenébmeno, certamente
tem sua reproducdo relacionada em boa medida com a falta de condi¢cbes objetivas,
sociais e econémicas para permanecer na escola/universidade (como todas as demais
mencionadas), mas também possivelmente influenciada por questdes da propria IFE, suas
relacbes pedagdgicas e de convivio etc. Em relacao a isso, percebemos que a violéncia no
ambiente escolar/universitario® também aparece de modo bastante significativo.

Transversalmente a essas questdes também perpassam expressdes relacionadas
ao racismo, machismo, violéncia doméstica e homofobia. Sobretudo em se tratando de
Brasil, o racismo, que aparece no topo dessas expressdes, com 14 respostas (ainda
que nesse caso por pouca diferenca em relacdo a homofobia), deve ser destacado: nao
podemos refletir e intervir diante das expressdes da questao social sem considerarmos
fundamentalmente a questao racial nesse pais. O fardo histérico da escravizac@o de negros
vem ao longo de séculos dando a cor da nossa questdo social. Mais de 50% da populagcéo
brasileira é negra e os lugares e situagdes vivenciadas por esta ndo vém do acaso.

Nao devemos esquecer que nos ultimos anos, sobretudo a partir da Lei n. Federal
12.711/2012, se ampliou a parcela de ingressantes nas IFEs com este perfil®, trazendo
maior visibilidade ao tema nos espacgos formadores. Importante lembrar que as assistentes
sociais entrevistadas, se autodeclaram, em maioria, negras.

Também as expressodes relacionadas ao machismo e LGBTIfobia se reproduzem
nos espacgos escolares/universitarios, o0 que nao poderia ser diferente, ja que escolas e
universidades concretizam em seu interior a vivéncia do preconceito. Nestes espagos
encontramos os alarmantes indices e vivéncias que nos trazem indicadores de violéncias e
vidas ceifadas por esses marcadores.

Questdes relacionadas a familia também se projetam nas expressdes da questdo
social mais observadas nos estudantes atendidos pela assisténcia estudantil, tais como:
demanda por pensao alimenticia, por reconhecimento de paternidade e auséncia ao
convivio familiar.

A dimensao da saude também néo poderia deixar de ser observada. Especialmente,
em se tratando de uma grande maioria de adolescentes e jovens, a questdo da gravidez
precoce e abuso de alcool e outras drogas aparecem. Aqui cabe refletirmos criticamente
sobre a abordagem profissional a essas expressdes, dada a tendéncia do trato moralizante

5 O tema da violéncia surge como destaque dentre as expressdes da questdo social que se manifestam nas institui-
coes formadoras. Sdo dez as respostas relativas ao tema que foram destacadas pelas assistentes sociais em nossa
pesquisa.

6 Atitulo de exemplo podemos citar os dados coletados na V Pesquisa Nacional do perfil socioeconémico e cultural dos
graduandos das IFEs (2018) da Andifes/Fonaprace que evidenciam que na pesquisa anterior (2014) foi constatado que
as IFEs estavam se tornando mais negras e, pela primeira vez, se torna a maioria absoluta do universo pesquisado,
cerca de 51,2% (FONAPRACE, 2018).
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por parte da sociedade e até mesmo por alguns profissionais da educagédo, a essas
questodes.

Assim, cabe ressaltar que as expressdes da questéo social mais observadas nesta
pesquisa no ambito educacional evidenciam a importancia da articulagdo com outras
politicas setoriais, pois as situagdes observadas sdo fendmenos transversais que exigem
respostas intersetoriais que néo se limitam a politica de educacgéo e, especificamente, a
assisténcia estudantil.

Na tabela abaixo, podemos ver que em relagdo as demandas apresentadas pelas
familias atendidas na assisténcia estudantil existe a ténica da questao de trabalho e renda,
que aparece destacadamente nas expressdes da questéo social. Tal dado é a concretizacéo
do crescimento do desemprego, precarizacdo das relacbes trabalhistas e crescimento
exponencial da informalidade. Nesse contexto, chamamos a aten¢éo de que as demandas
especificas do espaco educacional parecem minimizadas ou tém um grau de prioridade

menor, ja que as outras dizem respeito, inclusive, as condi¢des de sobrevivéncia.

Tabela 16: Principais demandas apresentadas pelas familias dos estudantes

Principais demandas das familias dos estudantes Quantitativo
Recursos financeiros 24
Emprego 12
Participacao

Preocupacgéo com a vida académica do discente 1
Direito ao convivio familiar 1

Fonte: Elaboragéo propria.

Esse quadro revela, ao menos, dois aspectos fundamentais para nossa reflexao
que merecem ser reforcados: o primeiro diz respeito ao contexto de desemprego estrutural
em que vivemos. Os ataques crescentes do capital, em prolongada crise, se revelam aqui
como precarizacdo das relacdes trabalhistas e afetam, crescentemente, o trabalhador
e sua familia - em destaque, o/a estudante. Trata-se de um movimento indissociavel
da assistencializagdo da protecdo social (MOTA, 2008), no qual os salarios indiretos,
metamorfoseados em politicas sociais, ganham nova conotagéo, voltando-se cada vez
mais para os casos de atendimento as necessidades sociais mais béasicas da classe
trabalhadora.

O segundo aspecto é que, ao mesmo tempo em que o dado revela um elemento
generalizado de nossos tempos, explicita também uma caracteristica que a assistente social
deve compreender bem: o fato de que, dentre tantos segmentos da classe trabalhadora
que acessam essas instituicdes educacionais, é justamente naquele cujas caracteristicas

condizem com o que Karl Marx (2013) chamou de superpopulagédo relativa (ou exército
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industrial de reserva) que o Servico Social & convocado para atuar. Nesse sentido, dentre
todos os trabalhadores e filhos da classe trabalhadora que acessam esta politica publica,
€ justamente junto aqueles cuja vida & mais precarizada em relacdo ao trabalho, ou seja,
aqueles que nao possuem vinculo de emprego formal que somos convocadas a atuar,
desconsiderando o empobrecimento daqueles que possuem vinculos formais, em um
contexto de desvalorizagé@o de salarios e de inflagéo.

Assim, se o primeiro aspecto destacado nos traz a evidéncia empirica da validade
do debate das produgcbes marxistas mais recentes; o segundo nos traz a necessidade
de aprofundamento sobre os desdobramentos e enigmas que envolvem a estratégia
hegeménica da era monopolista, no que se refere a nossa relagdo junto a esse publico
especifico.

Nesse aspecto, cabe elucidar que junto a demanda colocada inicialmente pelo
usuario em grande parte das vezes relacionada a pobreza (aqui representada pelos fatores
recursos financeiros e emprego), podem revelar diversas outras expressdes da questao
social. O que pode exemplificar isso & o adoecimento mental tanto da familia, como do
estudante, incidindo em toda a sua vida (incluindo a académica). Nao é por acaso que as
expressdes da questao social observadas pelos profissionais s@o bem mais numerosas’ e
diversas do que aquelas que a principio sdo apresentadas pelos usuarios - conforme vimos
na Tabela 15, que foi abordada anteriormente.

Isso, nos parece expressar ainda um pouco da visdo social da populacdo usuaria em
relacdo a assistente social. Ou seja, a Tabela 16 nos leva a identificar que, mesmo atuando
no ambito da politica de educacgéo, as assistentes sociais sdo convocadas a responder
muito mais as necessidades sociais relativas a outros ambitos de politicas publicas (como
“trabalho” e “assisténcia social”) do que da educacdo - que s6 é mencionada uma vez
(em “preocupacgdo com a vida académica do discente”). Isso demonstra que, do ponto de
vista desses usuarios, ha uma legitimidade de nosso fazer enquanto poténcia capaz de
articula-los a outras instituicdes (inclusive a prépria familia) no intuito de atendimento de
suas necessidades sociais - que extrapolam, em muito, mesmo no entendimento desses

usuarios mergulhados no senso comum, o préprio ambito da educagéo.

7 Vale destacar que o que chamamos de mais numerosa nao se restringe as expressdes da questao social em si, mas
revela a metodologia de nossa pesquisa, visto que a pergunta era objetiva, ou seja, com opgdes a serem assinaladas
pelas profissionais.
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Tabela 17: Percepgéo do profissional sobre os impactos da assisténcia estudantil na IFE

Impactos da Assisténcia Estudantil observados pelas Quantitativo
assistentes sociais
Diminuicdo da evaséo 17
Permanéncia efetiva 12
Melhorias na relagé@o ensino x aprendizagem 10
IFE mais democratica 8

Corpo discente mais plural

Melhorias nas notas

Melhores indices de avaliagéo do ensino da IFE
Técnicos mais estimulados

Professores mais estimulados

- = NN N O ©

N&o possuo dados para responder

Fonte: Elaboracgéo propria.

No que tange a percepgéo?® da profissional sobre os impactos da assisténcia estudantil
na instituicdo em que atuam, as assistentes sociais apontam aqueles evidenciados no
Decreto n. 7.234/2010, principalmente no que se refere a ampliacdo das condi¢des de
permanéncia dos jovens. Conforme o quadro acima aponta, a permanéncia do estudante
e a qualidade da mesma sao identificadas como efeito central da assisténcia estudantil no
ambito institucional.

Além da diminuicdo da evaséo, os dados apontam para uma permanéncia efetiva,
ou seja, que extrapola a mera frequéncia formal em sala de aula. Isso esta ligado,
diretamente, com o terceiro apontamento mais regular: a melhoria na relagéo entre ensino
e aprendizagem - o que pode indicar que, além de um carater mais positivo em termos
quantitativos (de maior presenca em sala de aula), ha impactos favoraveis também em
termos qualitativos (referente a uma presenga mais qualificada e produtiva).

Isso esta diretamente relacionado as condi¢des objetivas, ja que, mesmo quando
as acgOes estdo centradas no fornecimento de bolsas ou auxilios, podemos supor que um
estudante que dispde de recursos minimos para arcar com alimentagéo entre os intervalos
das aulas, por exemplo, tende a ter maior poder de concentracdo em sala de aula; assim
como aquele estudante que possui recurso suficiente para arcar com despesas de copias ou
materiais didaticos tendera a ter maiores condi¢des de se apropriar do conteddo proposto;
bem como aquele que tiver condi¢cdes de pagar uma republica proxima a universidade tera
maior tempo livre para estudos, tendo sua saude e concentracdo menos desgastadas pela
mobilidade urbana, entre outros.

8 A utilizagao do termo percepcdo nao visa remeter a uma suposta falsidade dos efeitos, mas, apenas ponderar que,
o valor da agdo desses profissionais ndo deve ser medida a partir do critério-tnico dos resultados obtidos. E possivel
que excelentes profissionais obtenham péssimos resultados e que péssimos profissionais obtenham bons resultados.
Basta, para isso, que os primeiros nao tenham condi¢des objetivas para efetiva-lo e que os ultimos o tenham de maneira
qualificada. Os primeiros, apesar das qualidades, tenderdo a ter a sensagéo de fracasso e os segundos de éxito - basta
que, apesar dos méritos e deméritos, analisem seu fazer sem considerar as condigdes objetivas com que atuam.
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Por esses motivos, segundo avaliamos, mesmo que nem sempre essas profissionais
estejam dispostas numa rotina que favoregca uma observacéo a respeito do desempenho
académico, parte significativa destas também tenha referido como impactos da assisténcia
estudantil, a melhoria das notas dos estudantes e dos indices da avaliagdo das IFEs.

Para além desses efeitos, mais voltados ao suporte daquela que € hegemonicamente
tratada como atividade fim das IFEs, chama atengéo a percepcéo por parte significativa das
profissionais de dois fatores que consideramos mais profundos - ambos ligados a nogéo
de democracia®. A partir das respostas das assistentes sociais, & possivel observar que a
assisténcia estudantil tem contribuido para a constru¢cao de uma IFE mais democratica e a
constituicdo de um corpo discente mais plural.

Nesse sentido, supomos que as agdes (apesar de suas fragilidades e contradi¢coes)
vem, em alguma medida, sendo capaz de dar condi¢cdes objetivas para que o acesso a
segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora (negros, indios, quilombolas,
moradores do interior e da periferia, favelados etc.), que passaram a ingressar ainda mais
nessas instituicbes ap6s os processos de expansédo/reestruturagdo das IFEs e as cotas,
possam desenvolver e concluir seus estudos. Hoje, com a ocupag¢do e assentamento
desses segmentos, a visdo de que as IFEs s&o compostas majoritariamente por segmentos
da elite (principalmente no caso das universidades) passa a ter um potencial significativo
de ser tensionada.

Essa percepcdo disseminada amplamente no senso comum de que as IFEs,
sobretudo as universidades, sdo compostas predominantemente por segmentos da elite,
certamente, ndo se inaugurou nos ultimos anos. Desse modo, de tempos em tempos vemos
ressurgir na pauta de discussdo o questionamento sobre a gratuidade do ensino superior,
ja que sob esta ética, este néo € visto como um direito universal.

Além disso, sustentado no argumento da predominancia dos estratos mais ricos
da sociedade neste espaco, emerge ndo casualmente a proposta de instituir cobrancas
de mensalidades de variadas formas. Exemplo disso, é a retomada dessa discussao por
meio da Proposta de Emenda Constitucional n. 206/2019 no ano de 2022 que, em fungao
de acordos na Camara Legislativa, perdeu imediata perspectiva de avanco. Tal proposta
encontra respaldo nas recomendacgdes para educagao brasileira oriundas do Banco Mundial
desde a década de 1990, que ja indicam a necessidade de aumentar a participacéo dos
estudantes no financiamento, ou seja, extinguir a gratuidade do ensino superior no pais e
diversificar as fontes de custeio ao acionar recursos privados (CISLAGHI, 2010).

Toda essa discusséo, em geral, ignora elementos que ja vém sendo apontados
desde a década de 1990 nas pesquisas realizadas pelo Fonaprace sobre o perfil dos
alunos universitarios. Os resultados ja indicavam desde 1996 que parcela consideravel

9 Vale mencionar que por democracia referimo-nos nao a concepgéao restrita muito difundida no senso comum, limitada
a liberdade de escolha entre sujeitos capazes de representa-la de maneira indireta. De maneira mais profunda, para
desenvolver essa ideia, remetemo-la a partir de sua etimologia - que se refere a nogédo de “poder” ao “povo” (este, em
nossa sociabilidade, encarnado nas distintas fracdes da classe trabalhadora).
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dos alunos pertenciam as classes C, D e E, ou seja, com renda média familiar que variava
de R$ 708,19 a R$ 2.965,69, conforme critério de classificagdo econémica da Associacéo
Brasileira de Empresas de Pesquisa. Em 1996, o percentual de alunos provenientes das
3 classes supracitadas era de 44,3% do total da amostra, sendo 42,8% em 2003 e 43,7%
em 2010. Nas pesquisas seguintes de 2014 e 2018 se manteve constante o percentual de
50,9% estudantes com renda bruta familiar até 3 salarios minimos, ou seja, essa passou a
ser a parcela majoritaria dos estudantes nas universidades (FONAPRACE, 2018).

Ao encontrarem condigbes de permanéncia e ao resistirem as adversidades ainda
ndo superadas por essas instituicdes, esses estudantes passam também a compor a
constru¢cdo do movimento estudantil, adensando suas pautas e as lutas de setores do
corpo de trabalhadores dessa instituicao (docentes e técnico-administrativos). Por vezes,
as demandas desses segmentos mais populares dos usuarios, passam a ampliar a viséo e
a pauta desses servidores e, assim, se expandir - ainda que indiretamente - para todos os
espacos de disputa de poder institucional.

Na Tabela 17 também aparece, na percepcdo das assistentes sociais, ainda que
de maneira menos regular, mas que ndo deve ser negligenciada, que existe um conjunto
de efeitos positivos relativos a assisténcia estudantil que serve de estimulo a atuagéo
dos profissionais — docentes e técnico-administrativos — e reflete na materializacdo de
resultados mais favoraveis ao publico usuario.

Por Gltimo, apesar de ter sido ressaltado como resposta por uma Unica vez — “Nao
possuo dados para responder” —, gostariamos de destacar dois aspectos relativos a
auséncia de apropriacéo de dados empiricos capazes de fundamentar uma resposta sobre
esses efeitos. O primeiro diz respeito a potencialidade de se identificar efeitos da acéo
profissional a partir da experiéncia e da observacdo. O segundo revela o reconhecimento
da falta de dados empiricos para responder essa e outras questdes de relevancia para a
pesquisa.

Trata-se, portanto, de um estabelecimento organico de relagcdes entre dados
empiricos e valores profissionais que, fundamentados, na ciéncia, sejam capazes de
qualificar e instrumentalizar suas pautas. Afinal, em instituicdes de perfil académico, mas
hegemonizadas pelo positivismo e pelo pragmatismo, ao menos naquilo que se torna
possivel ser disputavel pelo recurso ao consenso entre os diferentes sujeitos institucionais,
a apropriacéo de dados empiricos € municao fundamental (e legitima), ndo apenas para a
configuragdo, mas também para a potencializacao de suas pautas.

A nivel de analise do perfil da préatica profissional isso nos faz ligar um sinal de
alerta em dois niveis: quanto a formagéo e ao exercicio profissional. Estaria a pratica em
destaque na formacédo e na produgdo académica? E as assistentes sociais ainda estéo
demasiadamente apartadas de taticas muito ricas de estudos da pratica profissional?
Referimo-nos aqui, especialmente a no¢ao de avaliagdo, monitoramento (das acdes e das

politicas publicas) e de sistematizacdo da pratica. Sao recursos que, indubitavelmente,
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favorecem o assistente social a definir objetivos, estratégias e taticas profissionais
concretamente compativeis as necessidades fundamentais de seu publico usuario -
evitando pautas abstratas ou idealizadas.

Tabela 18: Percepgéo do profissional sobre os impactos da AE para o estudante

Percepcéao dos profissionais sobre os impactos da AE Quantitativo
para o estudante

Melhoria na participacédo do estudante 24
Melhoria do relacionamento interpessoal 8
Melhoria nas condicdes de saude do estudante 6

Fonte: Elaboragdo propria.

Ha o angulo relacionado a percepcdo do profissional sobre os impactos da
assisténcia estudantil para o estudante, as assistentes sociais apontam majoritariamente
para o fato da melhoria na sua participacéo. Aqui € importante langar luz sobre o potencial®™
politico-pedagdgico a partir das possibilidades de a¢des da assisténcia estudantil, quanto
desta dimensao no exercicio profissional de assistentes sociais.

Entende-se aqui a assisténcia estudantil como parte do direito & educacéo e desse
modo, como politica publica. Neste sentido, seu atendimento deve considerar a participacao
de seus usuarios, os estudantes, seja no planejamento, formulagéo de projetos e de frentes
prioritarias, no acompanhamento do desenvolvimento das agcbes e nos mecanismos de
avaliacao.

Reconhecer a assisténcia estudantil na perspectiva do direito a educacdo € um
passo decisivo para que possamos construir uma concepg¢do de pratica que a toma para
além da satisfagdo de necessidades basicas e ac¢des paliativas. Ou seja: ha potencial em
interferir criticamente no modo de vivenciar a escola/universidade e consequentemente a
vida social por parte dos estudantes.

2.2.3 Atribuicdes e competéncias profissionais

Neste topico apresentaremos um conjunto de atividades realizadas pelas assistentes
sociais das IFEs pesquisadas. Conforme analise de dados, as atividades mencionadas
pelas profissionais nem sempre integram o rol de atribuicdes e competéncias previstas
na Lei de Regulamentacéo, mas s&o a materializacdo das requisicoes institucionais. Por
outro lado, percebe-se a proposicédo de agdes que expressam a vontade e 0 compromisso
profissional em contribuir na melhoria das condi¢cbes de permanéncia estudantil.

10 Em relacéo a participagéo politico pedagogica, fizemos questdo de demarcar que, em relacdo a este debate, se trata
de uma potencialidade/possibilidade, ja que durante a coleta de dados, ndao exploramos o arco de possibilidades que
pertencem ao campo de participacdo, que pode ter sido compreendido de forma diferente de acordo com cada profis-
sional. Ou seja, da maneira em que categorizamos a coleta de dados, pode abarcar tanto a participagcdo em atividades
tipicamente mais politizadas, quanto naquelas atividades tipicamente académicas - como participacdo em grupos de
estudo, reforco escolar, apoio de monitoria etc.
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A seguir, serdo expostas e analisadas as frentes de trabalho em que atuam as
assistentes sociais na assisténcia estudantil, atividades desenvolvidas que contemplam
atribuicbes e competéncias profissionais, requisi¢des institucionais e outras agdes que
avaliam ser necessario seu desempenho para responder as demandas estudantis.

Gréfico 1: Frentes de trabalho na assisténcia estudantil
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Fonte: Elaboragéo propria.

Entre as oito instituicdes pesquisadas, verificamos que o Servigo Social se vincula
de forma variada nas diferentes frentes de trabalho na assisténcia estudantil. Isso porque
parte delas (como IFF, IFRJ, CPIl, Cefet/RJ) possuem varios campi, mudando assim as
realidades, dindmica e organizacao tanto da oferta de assisténcia estudantil, quanto da
atuacédo das assistentes sociais.

Em todas aparecem a atuacdo junto aos editais de assisténcia estudantil e na
intervencgdo profissional direta''. Destacamos que a forma e a autonomia na participagédo
da construcédo desses editais sdo muito variadas entre as instituicdes, até mesmo entre
campi de uma mesma instituicdo, principalmente no que se refere a centralidade (ou néo)
dos gestores no que se refere as decisdes. E inegavel que as demandas institucionais
estdo ligadas as agbes administrativas dos editais. Porém, os dados revelam um empenho
profissional na realizagdo de outras atividades para além dos editais, o que demonstra
resisténcia politica em defesa da ultrapassagem das requisicoes institucionais.

A realizagcéo de pesquisa e extensdo também aparece com expressividade. Trata-
se de um dado interessante ja que, ao contrario dos docentes - em que a participagdo em
pesquisa e extensao é parte inerente do seu trabalho, determinante para sua caminhada

11 Gostariamos de reconhecer que essa opgao de resposta que dispomos a essa pergunta, como intervengdo ficou
abrangente e vaga demais. No entanto, explicamos que nossa intengdo ao fazé-la foi remeter as agoes caracteristicas
ao atendimento direto ao publico usuario - como orientagdes, encaminhamentos e acompanhamentos de alunos e
familiares.
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na carreira - os técnicos administrativos (como o assistente social) ndo tem essa frente de
trabalho tdo fomentada, estimulada e reconhecida como parte integrante da profisséo de
nivel superior. Em funcéo disso, parte significativa dessas instituicdes excluem ou dificultam
as condicbes objetivas para os técnicos administrativos em geral participarem dessas a¢oes
- apartando-os em alguns casos, da possibilidade de concorrer em editais para bolsistas
e de verba para a execucédo dos projetos, burocratizando ou criando restricées especifica
aos técnico-administrativos. Mais que isso: ante a tradicdo dessas atividades serem
centradas nos docentes e diante da frequente sobrecarga de trabalho existente em relacéo
aos técnico-administrativo € comum que, quando assumem as atividades de pesquisa e
extensao, esses profissionais ndo as fagam em detrimento das outras ja existentes, mas
sim acumulando-as, o que gera um processo de intensificagcdo/precarizacéo das condigbes
de trabalho (e saude) desses trabalhadores.

E, a partir dessas circunstancias que, mesmo que o impedimento da participacdo
de técnicos nas praticas de extenséo ndo seja generalizado nas instituicbes em que essas
atividades puderam ser detectadas, € digno de nota e merece, em outras oportunidades,
uma coleta de dados mais completa.

Uma parcela minoritaria de assistentes sociais esta articulada aos editais de cotas de
acdes afirmativas, assim como aos Conselhos de Classe. Sobre esse ultimo, cabe apontar
que nem todas as instituicbes de ensino pesquisadas possuem esse espaco, o qual é mais
préprio nas realidades que possuem o nivel basico de ensino, como os Institutos Federais,
Cefet/RJ e CPII. O que significa que, apesar de minoritario, se considerarmos que apenas
4 (dentre as 8 instituicdes pesquisadas) possuem esse publico, podemos avaliar que nas
instituicbes de educacgéo basica se trata, na verdade, de uma atividade bastante presente.

Ja os editais de cotas, apesar de se tratarem de uma demanda relativamente
recente (ante a lei de Cotas que data 2012), chama a atencdo que ainda ocorra certo
distanciamento da profissdo com a questéo, o que a aparta da identificacdo das expressoes
da questéo social fundamentais ao trabalho profissional ja no ingresso desses estudantes
na instituicéo.

A reboque, essa concentracdo segmentada da participacao das assistentes sociais
no ambito da assisténcia estudantil (que remete a democratizacdo da permanéncia)
desconectada das cotas (que remetem a democratizagdo do acesso)'? demonstra um
fracionamento de determinantes sociais basicamente iguais (baixa renda, raga, origem
escolar e pessoa deficiéncia) dos mesmos sujeitos sociais. Isso, ao nosso ver, ndo apenas
aponta para uma ideacao fragmentada dos sujeitos-usuéarios, mas também de um retrabalho

do ponto de vista institucional que, néo tendo profissionais que fazem o elo entre as duas

12 Instituida pela Lei n. 12.711 de 2012 a reserva de vagas para cotistas tem sido implementada desde 2013 e seu pro-
cesso seletivo acaba sendo incorporado a rotina das instituicdes federais de forma diversa. Em algumas IFEs, o Servigo
Social é convocado a atuar neste processo e em outras ndo. O entendimento sobre a realizagdo deste processo seletivo
por parte das assistentes sociais ligadas a assisténcia estudantil é diferenciado. Vale ressaltar que diante das muitas
demandas de trabalho para essas equipes, a incorporagdo de mais essa atividade, se mostra complexa.
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acoes, perde a oportunidade de aproveitar o trabalho (com todo dispéndio de energia,
recursos financeiros, documentagdes e burocracias a ele implicitas) iniciado nas cotas para
0 processo de permanéncia.

No entanto, ndo podemos deixar de considerar que existe ainda um debate acerca
da participagéo do/a assistente social nas analises para o acesso pela Lei n. 12.711/12.
Por um lado, ainda que as normativas apontem para a anélise socioeconémica'®, as
condicbes objetivas tém apontado para uma conferéncia documental para afericdo da
renda bruta, o que prescinde da participacéo do profissional de Servigco Social. Por outro
lado, as universidades contam com um numero expressivo de alunos, o que impossibilita a
realiza¢do dessa conferéncia somente por assistentes sociais.

Na parte que engloba “outros” h4 uma gama muito ampla de respostas, tais como:
insercdo nos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (Napne), reunides pedagogicas, comissdo interna de desenvolvimento
institucional, comissdes internas de variados temas', participagdo em grupos de trabalho
para elaboragéo de normativas, etc. De modo geral, o que importa mencionar € que a baixa
uniformidade no campo da assisténcia estudantil abre margem a uma amplitude muito
significativa de atividades, criando possibilidades relacionadas ao trabalho profissional.
Por outro lado, também existe a possibilidade de convocagéo para atuacao em atividades
alheias a profisséo.

Articulando os dados do gréafico anterior (Gréafico 1) ao conjunto de elementos
relativos as atribuicbes e competéncias' que serdo apresentados a seguir, nota-se uma
forte tendéncia que assola boa parte das equipes de assistentes sociais que atuam na
assisténcia estudantil’®: a maior centralidade do trabalho profissional a execugédo de
processos seletivos para concessao de bolsas e auxilios. Tal tendéncia tem se consagrado
em absoluta sintonia com a configuracdo desta politica que, conforme veremos, tem uma
forte preponderéancia de agcdes de carater focalizado nas diferentes IFEs pesquisadas em
nosso estudo.

Com isso a atuagéo das assistentes sociais é fortemente pressionada a dar conta

das demandas que envolvem a execugédo dos editais de assisténcia estudantil, tendo em

13 A portaria normativa MEC n°18/2012, prevé em seu artigo 8°: “Art. 80 A apuragdo e a comprovacao da renda familiar
bruta mensal per capita tomardo por base as informagdes prestadas e os documentos fornecidos pelo estudante, em
procedimento de avaliagdo sécio-econdmica a ser disciplinado em edital proprio de cada instituicdo federal de ensino,
observado o disposto nesta Portaria” Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/cotas/docs/portaria_18.pdf. Acessado em
08 jul. 2022.

14 Especificamente no IFRJ, o envolvimento das equipes em comissdes de desenvolvimento institucional e de criacao
de rotinas no campus se deve a implantacdo de novos campi que demandava dos servidores recém-admitidos essa
tarefa.

15 Destacamos que neste bloco de questdes analisadas as perguntas eram abertas, ou seja, o roteiro foi conduzido
pelos pesquisadores e respondido livremente pelas equipes sem a limitagéo de opg¢des. Também ressaltamos que o
registro das respostas foi por instituicdo, ou seja, no momento da entrevista foram coletadas as experiéncias dos pro-
fissionais presentes a fim de construir um retrato geral da instituicdo. Nesse sentido, néo significa dizer que todos os
assistentes sociais de uma mesma instituicdo executam exatamente as mesmas acdes, dada a diversidade dos campi,
que perpassa questdes territoriais, regionais, perfil do aluno e também correlagéo de forgas institucionais.

16 Embora os dados empiricos correspondam a analise desta politica em solo fluminense, tal tendéncia ja vem des-
pontando em ambito nacional.
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consequéncia uma sobrecarga de trabalho e assungéo de atividades que nao compdem
0 escopo de atribuicbes e competéncias delineadas pela Lei de Regulamentagéo da
profisséo.

O primeiro aspecto relevante a se destacar consiste em quais agdes sdo executadas
exclusivamente por assistentes sociais em cada IFE. Apenas em uma das instituicGes
pesquisadas, a avaliagdo socioeconémica nédo é citada como uma acdo exclusiva do
Servico Social. Chama-nos a atencado que a maioria das outras acbes estad direta ou
indiretamente vinculada a execugéo dos editais, o que corrobora a tendéncia aludida de
maior centralidade do trabalho profissional a esta atividade. S&o elas: encaminhamentos
para rede de servicos (3 mengdes), estudo social (2), elaboracao de relatérios sociais (2),
elaboragéo de pareceres sociais, gerenciamento de dados (1), realizagdo de entrevista (1),
procedimentos relativos ao processo seletivo em geral (1) e atendimento social. Além disso,

tivemos uma Unica mencao a realizacao de estagio supervisionado em Servigco Social.

Grafico 2: Atividades relacionadas a atribuigdes e competéncias exclusivas do Servigo Social

atendimento social [N 1

procedimentos relativos 3 selecioem geral N 1

supervisio de estagio [ 1

elaboracdo de parecersocial [ 1

gerenciamento de dados do processo seletive [l 1

entrevista [[IIIINGEG :

elaboracdo de relatérios |G 2

estudo social |GG 2

encaminhamentos para rede de servicos |GG :

Avaliagdo socioecondmica [N -

Fonte: Elaboragéo propria.

Quando questionamos quais atividades as assistentes sociais realizam por
considerarem pertinentes ao conjunto de atribuicdes e competéncias do Servigo Social, na
maioria das instituicdes (5) as equipes indicam a realiza¢do de avaliagdo socioecondémica.
No entanto, resta saber se as realizam sob as condi¢des adequadas e para finalidades que
nao se restrinjam a concessao de bolsas/auxilios.
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Cabe sublinhar que tanto o estudo social quanto a avaliagdo socioecondémica
sdo importantes no dmbito do exercicio profissional, pois possibilitam um conhecimento
mais aprofundado das condi¢cbes de vida da populacdo usuaria de modo a entender
suas demandas explicitas/implicitas e subsidiar a proposicdo de politicas, servicos e
encaminhamentos, ou seja, tém o potencial de ndo limitar as respostas profissionais as
requisi¢des institucionais.

No entanto, num cenario de frequente sobrecarga dos profissionais, prazos
curtos, quadro profissional insuficiente e alto nUmero de estudantes inscritos, torna-se
praticamente inviavel realizar estudos sociais e avaliagbes socioeconémicas de modo
cotidiano e suficientemente aprofundadas que produzam os desdobramentos supracitados
em ampla escala.

Além da avaliagdo socioecondmica (5) foram mencionados pelas equipes a
realizacdo de encaminhamentos (4) e entrevistas (4), atendimento social (4), elaboracao
de pareceres sociais (3), acompanhamento social (2), realiza¢é@o de orienta¢des sociais (2),
realizacdo de agdes socioeducativas (2), participagcdo em reunides de estudo de casos (2),
participagdo em eventos (2). Além destes, com incidéncia menor, temos a participa¢gdo em
comissdes, supervisdao de estagio, participacdo em nucleo de atendimento especializado,
realizacdo de estudo social, participagdo em Conselho de Classe, participagdo em projeto
de pesquisa e extenséo, grupo de trabalho e foruns, realizagéo de palestras, participacéo
em assembleias de classe, intervencao em situacdes de violéncia e de infrequéncia escolar,
realizacdo de reunides de articulacdo com a rede de servigos, organizacao de eventos
sobre violéncias e assessoria ao movimento estudantil (1).

Por outro lado, quando nos debrugamos sobre o conjunto de atividades que embora
sejam desempenhadas, ndo sdo consideradas como suas atribuicdes ou competéncias,
prevalecem as atividades de carater administrativo, tais como: arquivamento de processos/
documentos (3), digitacdo de listas com resultado final do processo seletivo, recebimento
e conferéncia de frequéncia (2), recep¢ao de estudantes para informagdes administrativas
diversas (presencialmente ou por telefone) (3), emissao e controle da planilha de pagamentos
das bolsas/auxilios (4), recebimento e conferéncia de documentos, administragéo/controle
dos alunos que recebem gratuidade pelo Rio Card (2), alimentagdo de planilhas (2),
abertura de processos, recebimento de dados bancarios, realizagdo de contatos com
o setor financeiro, administracdo do fundo, acompanhamento da prestacdo de contas
dos estudantes, esclarecimentos de dlvidas sobre o edital, atividades administrativas
e burocraticas de modo geral que envolvem o pagamento de auxilios. Por fim, a unica
atividade que ndo possui carater meramente administrativo, mas que obviamente é
pertinente a outra area profissional, € a requisicdo de assistentes sociais para realizarem

orientagdo pedagogica, num viés muito proprio da pedagogia.
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Gréfico 3: Atividades realizadas pelas assistentes sociais, embora nao considerem como atribui¢cdes e
competéncias profissionais

Jlllll

05 em Arqui de Receb./conferéncia Financeiro de Adminin RioCard  Controle de planilhas
balcdo pr os ded gerais beneficios gerais

Fonte: Elaboragdo propria.

Cumpre observar que com a assuncao das atividades supracitadas ha um assalto do
tempo de trabalho das assistentes sociais que impede ou dificulta momentos de suspensao
do cotidiano profissional e, além disso, a execugdo de atividades que sé@o consideradas
absolutamente pertinentes a profissdo e que tém a potencialidade de contribuir de forma
efetiva com as condi¢gbes de permanéncia estudantil. Assim, embora possamos perceber o
empenho das profissionais para a realizacao das a¢des pertinentes, em diferentes frentes
de atuacdo, o volume de atividades alheias a profissdo e o tempo requerido para sua
execucao, é o que pode dificultar o exercicio desta autonomia profissional.

Nesse sentido, as equipes entrevistadas elencam um conjunto de atividades
que consideram pertinentes as atribuicbes e competéncias, mas que nao conseguem
realizar. Sdo elas: desenvolver pesquisas (3), assessorar o0 movimento estudantil (3),
acompanhamento de atividades de cunho socioeducativo (3) (formagédo e prevencgéo),
visitas domiciliares (2), elaborar perfil do alunado (2), sistematizar dados ja coletados (2),
supervisionar estagio em Servico Social (2), realizar articulagéo com a rede de servigos (2),
participar nas instancias de planejamento, avaliagéo e deliberagéo da politica no a&mbito da
IFE (2). Também identificamos em incidéncia menor as atividades a seguir: realizar visitas
a outros campi da mesma IFE para realizar divulgacéo e orientagdes sobre os editais,
atendimentos as familias, realizacao de trabalho integrado a outras equipes institucionais,
realizar entrevistas, promover outras acbes de permanéncia estudantil (para além das
bolsas), realizar reunides da equipe de Servigco Social, participar de eventos, elaborar
projetos coletivos, realizar palestras, realizar visitas institucionais, realizar seminario de
assisténcia estudantil e mapear a rede de servigos.
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Gréafico 4: Atividades que as assistentes sociais ndo desempenham, mas consideram que seria
importante realizar

Fonte: Elaboragéo propria.

Neste rol de atividades também foram citadas aquelas que embora sejam realizadas,
ndo ocorrem nas condi¢cdes consideradas adequadas. Em duas IFEs, foi mencionada a
necessidade de ter um tempo maior para realizar analise socioeconémica (2) para que
ela ndo se restrinja a uma mera andlise documental, tal como haviamos problematizado
anteriormente. Além disso, foram indicadas a necessidade de realizar um acompanhamento
mais efetivo dos estudantes (2) e ter uma contribuicdo maior em seu processo de formacéo.
Supomos que o modo de execugdo atual destas atividades elencadas se relaciona
diretamente com que abordamos sobre as consequéncias da sobrecarga de trabalho
e assungado de um conjunto de atribuicbes e competéncias que destoam do escopo de
atuacédo das assistentes sociais.

Pelo menos quatro das equipes referem ndo conseguir realizar ou ter dificuldade
para realizar o devido acompanhamento dos estudantes, em fungéo do conjunto de tarefas
administrativas assumidas a partir dos processos seletivos da politica, o que reforga o
que mencionamos anteriormente sobre os possiveis prejuizos ao desenvolvimento da
potencialidade do trabalho profissional junto as condicdes de permanéncia. Em alguns
casos, este acompanhamento ocorre, mas é direcionado a uma parcela restrita de
estudantes atendidos pela politica - os bolsistas de determinada modalidade do programa
ou os atendidos pelo alojamento estudantil, por exemplo.

Foram relatados o acompanhamento a situacdes de demandas especificas, tais
como: saude mental, casos de violéncia externa, gravidez, pensao alimenticia e licenca
saude. Ademais, foram referenciados o atendimento as familias, as alunas méaes (sobretudo,
na elaboracao de relatério para favorecer o acesso a escola para seus filhos), a articulacao
com coordenadores de curso e realizagdo de atividades com carater pedagogico com 0s
estudantes, seja no formato de roda de conversas ou desenvolvimento de grupos, revelando

a potencialidade deste trabalho.
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Grafico 5: Principais demandas reprimidas dos usuarios identificadas pelas assistentes sociais
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Fonte: Elaboragéo propria.

Dentre as demandas reprimidas dos usuarios identificadas pelas equipes,
primeiramente destacamos aquelas que correspondem aos eixos previstos no PNAES.
Observamos que muitos destes — por exemplo, saude mental, moradia e alimentagcéo — ndo
estdo sendo atendidos adequadamente pelas instituicées, seja pela burocracia existente no
processo seletivo, seja pela falta de recursos ou pelo carater focalizado das acdes.

Além das demandas acima citadas, soma-se a isso, aquelas relativas ao transporte,
apoio pedagogico, creche, acessibilidade e atividades culturais e esportivas, com uma
mengdo cada, revelando o quanto os eixos da PNAES sequer sdo efetivados na sua
integralidade. Ou seja, com raras excecoes, tais estruturas sdo contempladas nas IFEs. Por
fim, neste primeiro grupo, o quantitativo de bolsas também figura como uma das demandas
reprimidas.

O segundo grupo de demandas identificadas sdo préprias ao universo educacional,
as quais as equipes parecem vislumbrar um potencial de atuacéo da profisséo, pois ainda
que néo seja por intervencéo direta, contribuem para alargar o horizonte das condi¢des de
permanéncia estudantil. Sao elas: discriminacao institucional (ragca e género), defasagem
de conteldo das disciplinas basicas, controle social, participacao dos alunos e infrequéncia
escolar.

No terceiro grupo que podemos caracterizar como demandas em geral, estdo as
seguintes mencgdes: uso e abusos de drogas, sexualidade, desemprego e acesso a servigos
publicos. Tais questdes, apesar de externas a dinamica das instituicbes, interferem na
permanéncia, nas condi¢des de aprendizado, especialmente se considerarmos o perfil do
publico estudantil. A intervengéo sobre tais questdes demanda articulagéo entre profissdes
e instituicoes.
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Grafico 6: Auséncia de agdes ou instrumentos que as assistentes sociais identificam como necessarias
para atuar nas demandas reprimidas
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Fonte: Elaboragéo propria.

O quarto e ultimo grupo parece corresponder a auséncia ou insuficiéncia de agdes
ou instrumentos que as equipes identificam como necessarias para intervir nas demandas
reprimidas. Dentre elas figuram: agcbes educativas, entrevistas, projeto de intervencéo,
atuacgéao interdisciplinar, mapeamento da rede servicos e acompanhamento, sendo estas
duas ultimas mencionadas por duas equipes. Novamente, a questédo da priorizagéo de
atividades burocraticas impacta nas possibilidades de desenvolvimento de acdes que
qualificariam as respostas a atengéo aos estudantes.
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CAPITULO 2

ASPECTOS DA CONFIGURACAO DA POLTICA DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL NAS IFEs DO R)

A concretizagdo da proposta do mapeamento do trabalho das assistentes sociais
em programas da assisténcia estudantil das IFEs do Rio de Janeiro ndo esteve alheia ao
contexto socio-historico do pais. Tentamos tracar uma linha do tempo dos acontecimentos
que marcaram a sociedade brasileira e que impactaram de forma expressiva a politica de
educacao.

Tomamos como marco a politica de assisténcia estudantil instituida pelo governo
federal no Brasil, através do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES —
Decreto n. 7234/2010). Esse regulamento legal impulsionou agdes no &mbito da assisténcia
estudantil. Conforme mencionamos anteriormente, no mesmo movimento histérico, tivemos,
também, a promulgacgéo da Lei n. 12.711/2012 que garantiu a reserva de vagas nas IFEs.
Esses dois regulamentos promovem, a ampliagdo do nimero de profissionais de Servigo
Social na rede federal de educacéo’.

A partir de 2015, vimos o projeto de educacgéo que vinha sendo implementado nos
governos do Partido dos Trabalhadores sofrer forte presséo das for¢as politicas opositoras,
com crescente hegemonia na sociedade brasileira, sobretudo, entre fragdes burguesas e
com o apoio dos grandes meios de comunicac¢do. Assim, difundiram uma imagem da crise
hostil ao governo Dilma, levando ao impeachment da presidenta em 20162. A partir desse
momento historico, o pais em sua fragilidade politica, tem assistido ao aprofundamento de
uma série de contrarreformas e de ataques a democracia. Esse € um pouco do contexto no
qual iniciamos a realizacdo das visitas e aplicagcdo dos questionarios.

1 Cf. PRADA, T. O Trabalho em Rede na Intervengado das Assistentes Sociais dos Institutos Federais de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia. Dissertagao (Mestrado em Politica Social). Programa de Pés-Graduagéo em Politica Social, Uni-
versidade Federal do Espirito Santo, 2015.

2 ANTUNES. R. O pantano no volume morto: degradacéo institucional brasileira atinge ponto mais agudo. Correio
da cidadania, 02 abr. 2016. Entrevista a Raphael Sanz. Disponivel em:http://www.correiocidadania.com.br/politica/
11554-02-04-2016—0—pantano—no—volume—morto—degradacao—institucional-brasileira—atinge—ponto—mais—agudo.
Acesso em: 10 maio 2018.
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Fonte: Elaboragéo propria.

3.1 ESTRUTURA DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DAS IFES DO RJ

Observamos que nas IFEs do Rio de Janeiro a assisténcia estudantil esta
estruturada em Pro-reitorias, nas universidades e Diretorias, nas instituicbes da Rede
Federal de Educagédo Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT)3. Essas estruturas*
centralizam e administram os recursos voltados para assisténcia estudantil e voltam-se
para a organizacao desta politica de forma exclusiva. Apenas no Cefet/RJ estéa ligada a
Diretoria de Extensé&o.

Em linhas gerais, podemos afirmar que as diferencas entre as estruturas de Diretoria
e Pré-Reitorias dizem respeito a propria construcéo da politica, em que as universidades
possuem mais lastro na sua constru¢do. Além disso, o PNAES néo determina um /écus
especifico de execugdo da assisténcia estudantil. E, por fim, também esta relacionada a
correlagéo de forgas institucionais que ndo sao objeto da nossa reflexao por agora.

3 Compbem a RFEPCT: Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia, Centros Federais de Educagéo Tecno-
légica, Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais, Universidade Tecnolégica Federal do Parana e Colégio
Pedro II. Lein® 11.892, de 29 de dezembro de 2008.

4 Esse aspecto estrutural ganha destaque e observamos que esse dado pode ser problematizado. As organizagdes da
assisténcia estudantil a partir de diretorias e pro-reitorias poderiam nos suscitar reflexées que merecem ser aprofunda-
das, tais como: qual o significado dessa organizacdo dessa estrutura? Ha equivaléncia entre as estruturas? Qual o grau
de autonomia em relagéo a decisbes e recursos e outros aspectos?
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llustragédo 2: Organizagdo da assisténcia estudantil nas IFEs- 2017-2019

l ESTRUTUTA DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL l

PRO-REITORAS l DIRETORIAS l

——
UFRJ } UFRRJ l UFF } UN|R|OW CEFET/RJ} IFRJ } IFF } CPII

Fonte: Elaboragéo propria.

A forma como estéo dispostos, pode ser apresentado no quadro abaixo:

Quadro 1: Setores a que o Servigo Social esta vinculado

UFRJ Diviséo de Apoio ao Estudante-DAE ligada a Superintendéncia de politicas estudantis —
SUPEREST

UFRRJ Setor de Apoio Psicossocial ao Estudante - SEAPE ligada a Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis- PROAES-

UFF Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis- PROAES
Unirio Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis- PRAE
IFRJ Coordenacgéo Técnico-Pedagogica- COTPs ou diretamente nas direcoes de ensino. No

campus de Sdo Gongalo ha uma diretoria adjunta de Assisténcia Estudantil. Na Reitoria o
setor é a DIRAE.

CPII Pro-Reitoria de Ensino- PROEN

Cefet/RJ | Secéao de Articulacdo Pedagogica -SAPED, ligada a geréncia académica. Excegéao do
campus Maracana (Coordenadoria de Assisténcia Estudantil CAE) e Angra dos Reis
(setor de disciplina)

IFF Diretoria de politicas estudantis

Fonte: Elaboragéo propria.

Essas diferencas nos caminhos percorridos pelas universidades e pelas instituicdes
da RFEPCT, também se refletem no lugar que a profissdo ocupa institucionalmente. Nas
universidades, o Servico Social esta geralmente ligado aos setores de assuntos estudantis,
enquanto na RFEPCT esta ligado aos setores de ensino. Apenas no IFF esta ligado aos
setores de assuntos estudantis. Em nenhuma instituicao analisada existe uma coordenacéao
técnica do Servigo Social. De todo modo, é possivel afirmar que a assisténcia estudantil é
o lugar de atuacgéo da assistente social.

Neste sentido, identificamos uma logica norteadora da lotagéo do Servico Social
na rede federal analisada: esta se d4 segundo as conjunturas politicas e institucionais,
respondendo muito mais as necessidades dos empregadores do que das equipes e do
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trabalho a ser desenvolvido. Além disso, como um elemento que pode revelar uma certa
fragilidade politica, conforme mencionamos, ndo existem coordenagbes especificas de
Servico Social.

Existe uma diferenca significativa entre as universidades e a RFEPCT. O universo de
estudantes, os niveis de ensino e as modalidades influenciam diretamente na concepgéao
e estrutura da assisténcia estudantil. Estamos tratando de universos particulares, que tém
formas diversas na implementagéo da politica. Mas que, no momento da pesquisa, tinham
em comum as diretrizes apresentadas pelo PNAES. As ac¢bes sdo desenvolvidas por
nucleos e coordenagdes que buscam atender as seguintes areas: |- moradia estudantil;
Il - alimentacéo; Ill - transporte; IV - atencdo a saude; V - incluséo digital; VI - cultura;
VII - esporte; VIl - creche; IX - apoio pedagoégico; e X - acesso, participagéo e aprendizagem
de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades
e superdotacéo.

As universidades ja possuiam uma organizacdo da assisténcia estudantil mais
consolidada e anterior ao decreto do PNAES (Decreto n. 7234/10). Por exemplo, moradia
estudantil e restaurantes universitarios sdo equipamentos existentes que eram oferecidos
por meio de recursos proprios destas instituicdes.

No entanto, esse marco regulatério é um divisor de aguas no que se refere a
assisténcia estudantil na RFEPCT, o decreto foi o propulsor de uma estruturagdo das
acoes, enquanto que nas universidades vislumbrou-se a possibilidade de sua ampliagéo e
consolidagéo, embora sob influéncia das disputas politicas internas.

Na ocasido da pesquisa, a maioria das instituicdes possuia regulamentagao propria
da assisténcia estudantil. A Unirio e a UFF ndo possuiam uma politica de assisténcia
estudantil regulamentada. A Unirio possuia uma regulamentagéo da estrutura da pré-reitoria
elaborada pela gestao e a UFF possuia apenas uma regulamentacgéo dos programas.

No que se refere a participa¢do na construgéo da politica de assisténcia estudantil,

observemos abaixo, os principais sujeitos desse processo.
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Quadro 2: Participagéo na construgao da politica de assisténcia estudantil

Cefet/ Profissionais da equipe multiprofissional, 2019
RJ alunos e estagiarios de SESO
CPII Participacdo da comunidade estudantil. 2018
A reviséo ficou por conta das assistentes
sociais.
IFF A proposta foi elaborada por um férum 2016

e a comunidade participou com consulta
aberta. O férum das assistentes sociais é
agente direto deste processo.

IFRJ Contou com a participagao da gestao, 2011
assistentes sociais e demais profissionais
técnicos administrativos.

UFRJ Participacao da comunidade, servidores 2019
técnicos administrativos envolvidos nas
acoes e gestéao.

UFRRJ Gestéo, conselho universitario (CONSU), 2017
assistentes sociais e demais profissionais
técnicos administrativos.

Unirio N&o possuia politica de assisténcia -
estudantil construida até o0 momento da
realizagcdo do mapeamento.

UFF N&o possuia politica de assisténcia -
estudantil construida até o momento da
realizacdo do mapeamento.

Fonte: Elaboragéo propria.

Interessante observar a diversidade de experiéncias no que diz respeito a
construgéo da politica de assisténcia estudantil nestas instituicdes. Houve um movimento
de certa democratizagéo, uma vez que destas, 5 instituicdes contaram com a participacéo
da gestao e também da comunidade académica, com especial destaque, a presenca das
assistentes sociais que trabalham nas acdes de assisténcia estudantil. Tal diversidade
também aparecera na forma como os eixos presentes no decreto seréo trabalhados por
cada instituicdo, tema que iremos nos dedicar no item a seguir.

3.2AS AQOES DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DAS IFES DO RJ, SEGUNDO
OS EIXOS PNAES

De modo geral as IFEs visitadas empreendem suas a¢des na politica de permanéncia
estudantil preponderantemente por meio da oferta de bolsas e auxilios, chegando em
alguns casos a usar quase a totalidade dos recursos PNAES para este fim®. Embora néo
haja nenhuma mencéo explicita no Decreto 7.234/2010 na oferta de bolsas e auxilios - ja
que se estabelece no paragrafo segundo do art. 3° que “caberd a instituicdo federal de

5 Referimo-nos as seguintes IFEs: Unirio, UFRJ, IFRJ e Cefet/RJ.
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ensino superior definir os critérios e a metodologia de selecdo dos alunos de graduacgéao
a serem beneficiados.” - as IFEs se alinham a tendéncia mais geral de assistencializacédo
das politicas sociais num contexto de financeirizagdo do capital. Assim, concentram-se na
distribuic@o de auxilios financeiros estudantis.

Segundo Lima,

A questdo da autonomia delegada as IFES em relacéo ao programa deve
ser percebida com cautela e critica. Em nome do estabelecimento de
relacoes democraticas na gestdo, execucdo e controle social do programa
deixa-se a escolha das instituicdes qual sera o publico atendido. Nao sao
institucionalizadas diretrizes estruturais em ambito nacional, com isso torna-
se comum encontrar em cada IFES critérios distintos de atendimentos
aos estudantes. Em todas as instituicbes afirma-se o cumprimento do
que esta orientado na regulamentacdo de referéncia. Ademais, além da
institucionalidade frouxa e diminuta, a flagrante insuficiéncia de recursos —
sempre muito aguém da demanda discente —, faz da autonomia das IFES
frente a implantagdo do PNAES uma idilica prerrogativa (2017, p. 126-7).

Desse modo, como se pode observar, € menos recorrente a estruturagéo de servigos
que deem conta das demandas estudantis e que ndo condicionam 0 acesso a critérios
de renda e/ou socioecondémicos, aléem da exigéncia de abertura de conta corrente (caso
o estudante ndo possua) para recebimento dos auxilios financeiros. Ressalta-se que em
alguns casos, conforme ja mencionamos, ha servigos, programas e/ou projetos que séo
anteriores ao PNAES e se mantém as custas dos recursos de custeio® da instituicdo. Por
outro lado, nota-se uma diversificagcdo das acdes e servicos propiciados a partir do PNAES,
como é possivel observar na UFF. Na UFRRJ, antes da implementacdo do mesmo marco
legal, eram ofertadas ac6es como restaurante universitario e residéncia estudantil.

O PNAES tem como finalidade ampliar as condi¢cbes de permanéncia dos jovens na
educacao superior publica federal, no entanto, em seu art. 4° prevé a inclusao dos Institutos
Federais na abrangéncia dessas a¢des, chamando a ateng&o para suas especificidades, as
areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensao e aquelas que atendam as necessidades
identificadas por seu corpo discente. Nesse sentido, para além dos alunos do ensino
superior deverdo ser contemplados por estas acdes os alunos da educacgéo basica, ja que
€ uma caracteristica muito particular dos Institutos Federais a predominancia desse nivel
de ensino.

Tal como esté previsto na Lei Federal n. 11.892/2008, deve-se garantir 50% das
vagas para a educacgao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacéao

6 Dadas as circunstancias, € importante sinalizar que antes algumas IFEs, sobretudo as universidades, realizavam as
acoes destinadas aos estudantes com recursos de custeio, mas apés a vigéncia do PNAES abandonaram ou reduziram
essa forma de financiamento. Como se néo bastasse, o recurso PNAES passa a ser disputado com outras agées como
pesquisa e extensao e sabemos quem tende a vencer este cabo de guerra, situagio esta que tende a se agravar dado
0s progressivos cortes orgamentarios, sob a vigéncia da Emenda Constitucional n® 95. Por outro lado, cabe indicar que
hé ag¢bes que exigem a complementagao dos recursos PNAES a partir de outras fontes, tal como restaurantes estudan-
tis, alojamentos, dentre outros, ainda mais se considerarmos que os primeiros podem indicar uma universalizagcdo. No
entanto, isso vem sendo cada vez mais inviavel, pois os recursos como um todo das IFEs tendem a minguar.
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de jovens e adultos. Ao mesmo tempo em que é importante o decreto prever a abrangéncia
dessas diferentes etapas da educacgéo basica, hd omissdo ao ndo estabelecer maiores
elementos para o desenvolvimento destas agdes, deixando a cargo de cada IFE definir os
critérios de acesso. Ressaltamos este fato, pois este publico especifico & portador de um
conjunto de direitos definidos em dispositivos legais’ anteriores ao decreto que tém como
caracteristicas um carater de universalidade na cobertura® a fim de possibilitar a igualdade
de condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola.
Nos termos de Lima (2017, p. 29),

ainda que os Institutos Federais sejam reconhecidos como instituicdes de
ensino superior, sua estrutura incorpora discentes de outros niveis de ensino
(Educacéo Profissional de Nivel Médio, da EJA e dos cursos FIC) para todos
estes estudantes, os critérios de seletividade para escolher os “beneficiarios”
ao repasse financeiro (bolsas de transferéncia de renda) ndo constituem
resposta ao direito a permanéncia estudantil.

Torna-se relevante destacar esses elementos, pois, quatro das IFEs visitadas
se enquadram nesse perfil institucional e, destas, trés possuem um conjunto de alunos
matriculados preponderantemente no nivel basico (conferir Quadro 3)°. Nesse sentido, nos
caberia questionar o fato deste publico ser submetido a processos seletivos, quando tais
direitos ja sdo garantidos de forma universal por dispositivos legais, como o Estatuto da

Crianca e do Adolescente e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional, dentre

outros.
Tabela 19: Percentual de matriculas por nivel de ensino a época do mapeamento
IFE Numero total de Educacao Superior Superior Pos-
matriculas basica graduacgao graduacao
Cefet/RJ (2018) 19.514 36,4% 60,25% 3,35%
CPIl (2017) 19.592 95,56% 0% 4,44%
IFF (2019) 21.144 69,46% 27,58% 2,97%
IFRJ (2019) 15.926 59,64% 36,29% 4,07%

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados extraidos da Plataforma Nilo Peganha, 2017-2019.

7 Dentre eles podemos citar: Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990),
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei n° 9.394/1996), a Lei Federal n° 11.947/2009, dentre outros.

8 Essa universalidade na cobertura dos alunos se refere, por exemplo, nas redes béasicas de ensino das esferas esta-
dual e municipal, a oferta da merenda escolar, gratuidade no acesso ao transporte e acesso a livros didaticos.

9 No caso especifico do Cefet/RJ, no qual o perfil institucional estudantil se concentra predominante no ensino superior,
supomos ter relagdo com sua resisténcia em aderir a proposta dos Institutos Federais, ja que havia pretensdo em obter
o titulo de universidade, tal como ocorrera com o Cefet/PR que, no primeiro governo Lula de Silva, se transformou em
Universidade Tecnologica. Este objetivo estava expresso nos diferentes Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI),
de 2005-2009; 2010-2014; 2015-2019. No entanto, o Ministério da Educagdo recusou essa proposta no governo Lula
da Silva, sendo ratificado o desinteresse posteriormente no governo subsequente de Dilma Rousseff (SILVA, 2014;
TRINDADE, 2019).
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Ha um elemento imprescindivel a se considerar, ja que parece figurar como um
dos motivos aparentes para conformar a implementagcéo dos programas de permanéncia
estudantil das diferentes IFEs no formato atual. O Decreto PNAES nao estabeleceu
garantias para o financiamento das agbes, pelo contrario, a partir de uma analise mais
atenta do texto legal é possivel identificar que ndo ha nenhuma referéncia que possa ser
evidenciada quanto a este tema, nem o estabelecimento de parametros minimos.

Trata-se da recorrente e persistente inexisténcia de um financiamento suficiente
para dar conta de forma robusta das demandas a serem supridas, a0 menos no que
esta previsto nos dispositivos legais. Destaca-se que isso ocorre seja pelos progressivos
ataques sofridos pelas IFEs ao longo dos anos em termos de cortes orgcamentarios'® que
afetam o conjunto das politicas sociais, seja também pelas disputas politicas na alocagéo
dos recursos no interior destas mesmas instituigées.

Cislaghi e Silva (apudLima, 2017) indicam que, embora tenha havido um crescimento
significativo nos primeiros anos dos recursos destinados ao PNAES, estes ainda eram
insuficientes,

visto o passivo acumulado de periodos anteriores e 0 aumento de estudantes
que ingressaram nas IFES. Se articularmos essa questao ao cumprimento das
politicas macroecondmicas induzidas pelos organismos multilaterais veremos
que “o cobertor fica curto” mesmo para a execugéo das agdes mais basicas,
0 que leva ao “subfinanciamento da assisténcia estudantil” (ibid, p. 132).
O CPII no ano de 2012, por meio da Lei Federal n. 12.677, foi equiparado aos
IFEs e, somente no ano seguinte, passou a receber recursos PNAES. Ou seja, das
instituicoes visitadas nesta pesquisa, esta € a que passou a desenvolver acbes com esses
recursos especificos da rubrica da assisténcia estudantil ha menos tempo. Destacamos
esse elemento, pois pode ser um dos motivos que justificam algumas diferencas no
desenvolvimento das agdes nos eixos previstos.

Na ocasido do mapeamento, o percentual de matriculas no nivel basico era
preponderante, cerca de 95,56% do total (Plataforma Nilo Pe¢canha, 2017). Cabe destacar
que esse nivel de ensino abarca um conjunto de direitos que nédo se limita aos critérios para
selecdo estipulados no PNAES, conforme mencionamos anteriormente. Nesse sentido,
acredita-se que esse perfil do publico-alvo pode estar relacionado com os contornos
assumidos pela politica nesta instituicdo. Se nos debrucarmos nos dados, podemos
observar que as ac¢des se concentram em quatro principais eixos: alimentagéo, transporte,
apoio pedagoégico e pessoas com deficiéncia/necessidades especificas.

10 Segundo aponta a V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos(as) graduandos(as) das IFES -
2018, “o PNAES dedicou, até 2016, volumes sempre crescentes para as politicas de permanéncia, saindo de R$ 125
milhdes em 2008, para pouco mais de R$ 1 bilhdo em 2016, sofrendo, todavia, queda para R$987 milhdes em 2017 e
R$957 milhdes em 2018”. Conforme pode ser observado, mesmo que tenha havido um consideravel crescimento do
aporte de recursos PNAES para as IFEs ao longo dos anos, justamente na época da realizagdo da presente pesquisa
este cenario j4 comeca a se alterar e tende a se agravar. Nao nos esquegamos que em 2016 foi aprovada a Emenda
Constitucional n° 95 que institui o teto dos gastos sociais publicos, o que inclui a politica de educacéo e, especificamen-
te, produz impactos nas politicas de permanéncia estudantil.
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Embora tanto o IFF quanto o IFRJ também tenham a predominéancia dos estudantes
da educagéo bésica, diferente do CPII, o nivel superior também comporta um nimero
significativo de alunos, o que pode justificar uma diversificacdo das agbes para além dos
eixos mais basicos de concentracéo desta Ultima IFE. Supomos que isso ocorre em fungcéo
do CPII ter uma caracteristica marcante de ensino basico propedéutico, o que difere das
outras IFEs em relag@o ao peso maior em cursos com formagéao técnica profissional.

No que diz respeito as universidades podemos inferir que as agbes mais
estruturadas se concentram nos eixos que podemos considerar mais tradicionais na
politica de permanéncia estudantil, como: moradia, transporte, alimentagdo, mas nota-se
uma diversificagdo em relagéo as IFEs que também atendem o ensino bésico, pois ofertam
acOes também nas areas de saude, cultura, esporte, creche, dentre outros.

Outro aspecto observado na diversificagdo dos eixos € que algumas agdes partem
de iniciativas dos profissionais que atuam a frente da politica, como projetos de extenséo,
ou seja, ndo sao agdes estruturadas e regulamentadas pela assisténcia estudantil da
instituicdo. Tais agcdes devem ser valorizadas, visto que séo viabilizadas por esfor¢co pessoal
das profissionais. No entanto, ndo devemos esquecer que por serem iniciativas pontuais,
ha um risco maior de perda de continuidade, caso o profissional seja removido/transferido
de setor ou unidade.

De modo geral, no conjunto das IFEs & possivel observar uma preponderéncia
das acdes de carater focalizado, sob a forma de auxilios e bolsas nos diversos eixos de
atuacéao. A partir do exposto, iremos agora nos deter na analise das ac¢des realizadas pelas
diferentes IFEs por eixos definidos no Decreto PNAES. Mas, antes é preciso fazer uma
ressalva em relagéo ao Cefet/RJ, pois no momento de realizacdo da pesquisa, ndo havia
uma acéo diretamente vinculada a maioria dos eixos previstos no supracitado decreto.

O programa correspondente a politica de permanéncia institucional, no Cefet/RJ
possuia trés modalidades de bolsas (PAE — Programa de Auxilio ao Estudante; PAED
— Programa de Auxilio ao Estudante com Deficiéncia’ e PAEm — Programa de Auxilio
Emergencial) com valor fixo mensal de R$400,00 (quatrocentos reais). Supomos que o
valor destinado aos estudantes, provavelmente, os possibilita custear as despesas de
eixos como transporte, alimentagéo, dentre outros. No entanto, ndo ha como precisar qual
eixo especificamente esta sendo atendido, pois a decisdo sobre como fazer uso da bolsa
depende de cada aluno, conforme suas prioridades.

Nesse sentido, na andlise que se seguira, no que diz respeito ao Cefet/RJ, ndo
sera possivel visualizar agbes vinculadas diretamente aos eixos de forma bolsificada,
com excecdo do eixo estudantes com deficiéncia, transtorno global de desenvolvimento
e altas habilidades. No entanto, considerando o que apontamos anteriormente, a bolsa
potencialmente poderia contemplar outros eixos indiretamente.

11 Cabe ressaltar que apenas esta modalidade de bolsa se vincula diretamente a um dos eixos previstos no Decreto
PNAES: acesso, participacao e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades e superdotacéo.
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Quadro 3: Agdes vinculadas diretamente ao eixo PNAES Moradia

IFE MORADIA

Cefet/RJ Néo

CPII Néo

IFF Auxilio e Moradia estudantil
IFRJ Auxilio e Moradia estudantil
UFF Auxilio e Moradia estudantil
UFRJ Auxilio e Moradia estudantil
UFRRJ Auxilio e Moradia estudantil
Unirio Auxilio

Fonte: Elaboragéo propria.

Conforme pode ser observado, além do Cefet/RJ, apenas o CPIl ndo possui uma
acao vinculada diretamente ao eixo de moradia. Especificamente em relagdo ao CPII, tal
fato pode ter relacdo justamente com o que fora mencionado anteriormente sobre esta
IFE ter o perfil de estudantes majoritariamente concentrado na educagédo basica, ou
seja, sdo criangas e adolescentes, que geralmente nesta fase da vida, residem com seus
responsaveis, mesmo sendo em locais distantes da escola’®. Desse modo, o transporte
aparece como demanda mais prioritaria, seja para acesso a gratuidade do transporte
publico tanto para criangas quantos seus responsaveis, seja para o uso de veiculos que
fazem o transporte escolar.

No que se refere as demais IFEs, com excec¢éo da Unirio que apenas oferta o auxilio
moradia, todas possuem o mesmo auxilio, além da moradia estudantil. A oferta desta
modalidade de auxilio denota dois aspectos importantes: o primeiro é que nédo existem
moradias estudantis suficientes para dar conta da demanda nas IFEs como um todo. Todas
as IFEs analisadas s&o multicampi e, em alguns casos, 0s campi sédo localizados em
municipios distintos da sede/reitoria.

No caso das universidades - UFF, UFRJ e UFRRJ - as moradias s&o vinculadas ao
campus sede no geral, sendo que a UFF é a Unica que possui também em um campus
descentralizado (Rio das Ostras). Ja nos institutos federais - IFF (campi Bom Jesus,
Cambuci e Macaé'®) e IFRJ (campus Pinheiral™) - existem moradias apenas nos campi

12 Cabe destacar que o ECA, estabelece em seu art. 83, inciso V, a garantia do acesso a escola publica e gratuita,
proxima de sua residéncia, garantindo-se vagas no mesmo estabelecimento a irmaos que frequentem a mesma etapa
ou ciclo de ensino da educagéo basica (Redagéo dada pela Lei n° 13.845, de 2019). Embora nem sempre se consiga
garantir o que prevé este dispositivo em relacdo as escolas das redes municipais e estaduais, quando tratamos das
escolas federais torna-se um pouco mais dificil, pois geralmente o acesso se da por concurso publico. Além disso, tais
instituicdes abrangem um territério de atuagédo maior, inclusive, podendo abarcar estudantes de municipios adjacentes,
o que reforga nosso indicativo de que nestes casos a demanda maior seja direcionada ao eixo do transporte.

13 Neste municipio, ha uma parceria com a prefeitura local para a oferta de moradia estudantil. A estrutura e oferta é de
iniciativa do poder publico municipal as vérias instituicbes de ensino que existem instaladas na cidade (como IFF, UFF,
UFRJ, etc.), sendo uma parcela de vagas destinadas a cada uma.

14 Ha uma particularidade nesta moradia, pois ela é destinada a apenas alunos do sexo masculino. O referido campus
€ o Unico do IFRJ que possui moradia e restaurante estudantis, mas cabe ressaltar que existem porque séo estruturas
herdadas do antigo Colégio Agricola Nilo Pe¢anha, antes vinculado a UFF, mas que apds a sangdo da Lei que cria
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descentralizados. O segundo aspecto € que normalmente ndo ha vagas suficientes nas
moradias estudantis existentes para suprir a demanda do conjunto de estudantes, o que
reforca ainda mais a necessidade de uma agéo complementar que € viabilizada pelas IFEs
por meio da oferta dos auxilios.

Quadro 4: Agdes vinculadas diretamente ao eixo PNAES Alimentagao

IFE ALIMENTACAO
Cefet/RJ Refeitério cedido pelo estado RJ
CPII Refeicao
IFF Aucxilio e Restaurante estudantil
IFRJ Auxilio e Restaurante estudantil
UFF Aucxilio e Restaurante estudantil
UFRJ Auxilio e Restaurante estudantil
UFRRJ Auxilio e Restaurante estudantil
Unirio Aucxilio e Restaurante estudantil

Fonte: Elaboragéo propria.

No eixo alimentagdo podemos observar que seis IFEs possuem tanto restaurantes
estudantis quanto auxilio alimentagdo, o que revela que embora exista a estrutura que
tende a promover uma cobertura maior dos estudantes nesta area, ela néo é suficiente, ja
que é complementada com o auxilio financeiro correspondente.

Cabe aqui retomar a mesma observacao feita em relagdo ao eixo anterior, pois
todas as IFEs analisadas sédo multicampi e, nesse sentido, tal como ocorre nas moradias,
os restaurantes estudantis geralmente estdo localizados nos campi sede, no caso das
universidades'. No IFRJ esta localizado num campus descentralizado (campus Pinheiral)
e no IFF ha uma diversidade na infraestrutura existente em cada campus, o que inclui a
cobertura universal do restaurante para todos os alunos, cobertura universal do restaurante
apenas para alunos que estudam em periodo integral, oferta de auxilio alimentagcéo
e pagamento direto a um restaurante préximo a instituicdo para disponibilizacdo de
determinado quantitativo de refeicbes. Em relacdo a UFRRJ, s6 & concedido auxilio
alimentagéao financeiro, no campus Trés Rios, por ndo haver ainda Restaurante universitario.

O CPII é a Unica instituicao que possui cobertura universal de alimentagéo para os
alunos. E importante lembrar que quase a totalidade de seus alunos séo da educacéo basica
e, ao atendé-los de forma universal, sobretudo sem submeté-los a processos seletivos
pautados em critérios socioecondémicos, esta IFE estd cumprindo o que esta previsto em
diferentes dispositivos legais, tal como ja mencionamos anteriormente. Isto ndo ocorre da

os Institutos Federais (Lei Federal n° 11.892/08) passou a integrar o IFRJ, ou seja, ndo sdo um legado institucional
construido a partir do Decreto PNAES.

15 Na UFF, UFR] e UFRR] ha o fornecimento de alimentagdo para o final de semana para os alunos que residem nas moradias
estudantis das respectivas instituicoes.
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mesma forma no IFRJ, no IFF e no Cefet/RJ, mesmo tendo também alunos da educacao
basica, sendo que nas duas primeiras este percentual corresponde a mais da metade dos
alunos matriculados nas respectivas instituicoes.

Na ocasido do mapeamento do Cefet/RJ, dois campi estavam em processo de
construgéo dos restaurantes estudantis (Maracana e Nova Iguacu) e em apenas um campus
(Maria da Graga) havia um refeitorio que ofertava alimentacao. No entanto, trata-se de uma
estrutura cedida pelo estado do Rio de Janeiro, inicialmente, em fungdo de um convénio
com o Colégio Estadual Horacio Macedo. Tal como nos esclarece Trindade (2019, p. 93-4),

O convénio com o Colégio Estadual Professor Horacio Macedo durou até
2012, diante da possibilidade do Cefet/RJ passar a ofertar o Ensino Médio
Integrado. O Colégio Estadual Professor Horacio Macedo, apds quase quinze
anos, passou de uma relacédo de convénio para uma relacéo de cessao de
espago.

Uma vez que ndo havia mais a oferta de cursos na modalidade de
concomitancia externa, a partir de 2013, o convénio com a Secretaria de
Educacéo do estado do Rio de Janeiro ndo foi mais assinado. Atualmente,
essa relacao de cessédo vem sendo mantida, com uma contrapartida: a oferta
de alimentagédo aos estudantes do Cefet/RJ. O Colégio Estadual Professor
Horacio Macedo conta com um refeitério que oferece alimentagao tanto para
os estudantes da rede estadual como aos estudantes do Cefet/RJ.

Quadro 5: Agdes vinculadas diretamente ao eixo PNAES Transporte

IFE TRANSPORTE
Cefet/RJ Nao
CPII Auxilio
IFF Auxilio e complementacéo do Riocard
IFRJ Auxilio e Van*
UFF Aucxilio e Bus UFF
UFRJ Auxilio, Intercampi e Apoio a eventos
UFRRJ Auxilio e 6nibus interno
Unirio Intercampi e Linha Baixada/Zona Oeste

Fonte: Elaboragéo propria.

*Veiculo institucional disponibilizado em algumas unidades destinado a facilitar o acesso dos alunos ao
transporte publico (terminais rodoviérios e estacbes de trem)

No eixo de transporte podemos observar que em todas as IFEs ha a auséncia
de acesso universal a gratuidade, mesmo no caso dos alunos da educacao basica que,
conforme j& citamos anteriormente, tém a previsao legal em distintos dispositivos. Nesse
sentido, é importante ressaltar que sem 0 acesso ao transporte gratuito, o proprio acesso a
educacao esta sendo inviabilizado pelo Estado.
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No caso das universidades, apenas existe acesso a gratuidade no transporte
publico para estudantes que residem e estudam nos campi situados no municipio do Rio
de Janeiro™. Ha uma diversidade entre as ag¢des disponibilizadas neste eixo, o que abarca
a disponibilizacao de linhas intercampi (UFF'’, UFRJ e Unirio); de linha com trajetos que
atendem a alunos que residem em bairros distantes da instituicdo ou municipios da Baixada
Fluminense em horarios pré-estabelecidos no periodo noturno (Unirio); linha interna para
facilitar o deslocamento no dmbito da IFE (UFRRJ) e a oferta de auxilio transporte (UFRJ,
UFF e UFRRJ).

Quadro 6: Agdes vinculadas diretamente ao eixo PNAES Saude

IFE SAUDE
Cefet/RJ Acesso a Saude do Trabalhador
CPII Nao
Setor Médico e Enfermagem, A¢cbes de Promogéao e
IFF Prevencéo
Atendimento emergencial e encaminhamento para
IFRJ rede de servigos/Napne
UFF Auxilio e Diviséo de Saude
UFRJ Parcerias com Unidades de Saude da UFRJ
UFRRJ Diviséo de Saude
Unirio Apoio psicolégico e convénios com Hospital

Universitario/Unirio e PUC

Fonte: Elaboragéo propria.

Cabe ressaltar que as agdes descritas nesse item néo correspondem a forma como
os estudantes acessam a salde de modo geral na rede de servicos. Tratam-se de iniciativas
que existem no interior das instituicbes para contemplar este eixo, conforme esté previsto
no Decreto PNAES. No entanto, tais agdes séo realizadas de modo pontual a partir dos
esforgos e mobilizacdo das equipes.

No eixo satde, o CPIl é a unica IFE que n&do possui uma acao especifica de
atendimento para o estudante. As demais IFEs ofertam servicos e/ou estabelecem parcerias
internas e/ou externas para atender as demandas vinculadas a este eixo, conforme pode
ser observado no Quadro 7.

No IFF ha uma diferenciacéo entre os campi, de acordo com a infraestrutura de

16 Trata-se do Passe livre universitario, regulamentado pelo Decreto Municipal 38.280, que permite o acesso ao trans-
porte coletivo por dnibus municipais convencionais, BRT e VLT. Para acessa-lo o estudante deve estar com matricula
ativa no semestre letivo, ser vinculado aos programas do Governo Federal de cotas ou Programa Universidade para
Todos ou possuir renda familiar per capita de até 01 (um) salario minimo, na modalidade de ensino presencial e a dis-
tancia, em instituicdes de ensino superior com sede localizada no Municipio do Rio de Janeiro, tal como esta previsto
na Resolugdo SMTR N° 3204 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2019 (CARTAO RIOCARD) Informagées obtidas por meio
do sitio eletrénico: https://www.cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/produto/Passe+Livre+Universit%C3%A1rio Acesso
em: 27 nov. 2020.

17 O trajeto da linha existente na UFF além de interligar todos os campi do municipio de Niter6i, também passa pelo
Terminal Rodoviario daquela cidade.
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cada unidade, podendo contar com a existéncia do setor médico e de enfermagem para
atendimento aos estudantes e o desenvolvimento de agcbes de promocao e prevengao.
O IFRJ, nos campi em que possui o setor de saude, realiza o atendimento emergencial
dos estudantes e encaminhamento para a rede de servigos. Além disso, considera neste
eixo a atuagdo do Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas na oferta de proteses e dculos.

Na UFRJ existe uma divisdo de saude do estudante que oferece servigos de
promocéo, através de parceria com as proprias unidades internas, abarcando as seguintes
especialidades apontadas pela equipe: clinica geral, saude do homem e da mulher,
ginecologia, odontologia, psicologia e psiquiatria.

A UFRRJ possui uma Divisdo de Saude para atendimento aos estudantes e
trabalhadores da universidade e a Unirio oferece apoio psicolégico e possui convénios
com seu Hospital Universitario e com a Pontificia Universidade Catolica/RJ. Ja no Cefet/
RJ (campus Maracand) séo realizados atendimentos emergenciais aos alunos no setor
de Saude do Trabalhador, exclusivamente no campus-sede (Maracana). Apenas a UFF
disponibiliza o auxilio financeiro vinculado especificamente a este eixo, além do atendimento
e acompanhamento realizado na Divisdo de Saulde.

Quadro 7: Agdes vinculadas diretamente ao eixo PNAES Inclus&o digital

IFE INCLUSAO DIGITAL
Cefet/RJ Quiosque de informatica
CPII Néo
IFF Tecnoteca
IFRJ Néo
UFF Néo
UFRJ Néo
UFRRJ Néo
Unirio Nao

Fonte: Elaboragdo propria.

No eixo relativo a incluséo digital, sdo praticamente inexistentes acdes diretamente
relacionadas no conjunto das IFEs. As instituicdes, no geral, dispéem de laboratorios
de informética, ainda que néo estejam presentes em todos os campi. No entanto, ndo
detectamos nenhum caso em que ocorra um reconhecimento deste servico como uma agéao
vinculada ao PNAES. O Cefet/RJ no campus-sede dispde do quiosque de informatica, um
espaco com computadores com acesso a internet para serem utilizados pelos estudantes.
Ja o IFF dispbe de uma tecnoteca (campus ltaperuna), uma sala de aula interativa e com
visual futuristico que permite o acesso a recursos didaticos diferenciados por meio de
equipamentos eletrénicos (tablets, smartphones, lousa digital, mesa digitalizadora, TV 3D
e sensor de movimento)'®.

18 Informagéo obtida no sitio eletronico: http:/portali.iff.edu.br/nossos-campi/itaperuna/apresentacao/estrutura-fisi-
ca-1/tecnoteca Acesso em: 3 dez. 2020.
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Diante deste cenario, € de se imaginar os grandes desafios que todas as IFEs
tiveram que enfrentar durante o periodo da pandemia em que a pressdo para adogéo do
ensino remoto foi bastante presente, bem como para efetivacdo da atengéo ao estudante

que demanda assisténcia estudantil remotamente.

Quadro 8: Agdes vinculadas diretamente ao eixo PNAES Cultura

IFE CULTURA
Cefet/RJ Néo
CPII Néo
IFF Projeto de extensao
IFRJ Projeto de extensao
UFF Bolsas, Apoio Artes e Apoio a Eventos
UFRJ Edital para apoio a eventos
UFRRJ Sala de Cultura
Unirio Nao

Fonte: Elaboragéo propria.

No que tange a cultura, trés IFEs ndo possuem nenhuma acgéo especifica (Cefet/
RJ, CPIl e Unirio), ja as demais possuem formas diferenciadas de atuacdo neste eixo. No
IFF e IFRJ ha profissionais que desenvolvem projetos de extensao, sendo que nesta ultima
0s projetos eram de iniciativas dos profissionais. No IFF, as a¢cdes variam nos diferentes
campi e incluem: coral, danga, teatro, banda, fanzinoteca, festival de poesia, aulas de
instrumentos musicais, centro de memoria, radio e jornal. Na UFF existem bolsas, apoio
a artes e apoio a eventos, conforme a livre demanda dos estudantes. Ja na UFRJ, os
estudantes devem concorrer por meio de edital para apoio a eventos. E, por fim, na UFRRJ,
existe a Sala de Cultura, um espacgo administrado pelos estudantes, mas que é custeada
com recursos provenientes do PNAES. Dentre as atividades/a¢des estdo: aulas de danga,

assinatura de jornais/revistas, etc.
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Quadro 9: Agbes vinculadas diretamente ao eixo PNAES Esporte

Cefet/RJ Nao

CPIIl Nao

IFF Jogos intercampi, Projeto de extenséo e Bolsa

IFRJ Nao

UFF Bolsa

UFRJ Apoio para participacao em eventos

UFRRJ Auxilio

Unirio Compra de materiais para desenvolvimento de atividades da
Atlética e construcdo de quadra poliesportiva

Fonte: Elaboragéo propria.

No eixo esporte ha trés IFEs que ndo possuem nenhuma acgéo especifica (Cefet/
RJ, IFRJ e CPIl). Dentre as demais, o IFF é a que possui uma intervengcédo para além
da disponibilizacao de auxilio financeiro, pois além da oferta de bolsa, possui projeto de
extensao e jogos intercampi. A UFF e a UFRRJ ofertam bolsa e auxilio, respectivamente,
enquanto a UFRJ concede apoio aos estudantes para participagdo em eventos relacionados
a este eixo. Ja na Unirio, houve a compra de materiais para desenvolvimento de atividades
da Atlética e construgcédo de quadra poliesportiva. No IFRJ, foi informado que ndo ha uma
acao vinculada diretamente, mas caso ocorra nos diferentes campi € por meio de projetos
de extenséao por iniciativa dos proprios profissionais.

Quadro 10: A¢des vinculadas diretamente ao eixo PNAES Creche

Cefet/RJ Nao

CPII Nao

IFF Nao

IFRJ Nao

UFF Aucxilio e Creche

UFRJ Reserva de bolsas para estudantes com filhos
UFRRJ Auxilio

Unirio Nao

Fonte: Elaboragéo propria.

No eixo creche, apenas trés IFEs possuem ag¢des diretamente relacionadas, sendo
todas universidades. Ha a oferta de auxilio (UFF e UFRRJ), existéncia do equipamento
creche' (UFF) e a presenca de cota interna no programa de bolsas para estudantes com
filhos (UFRJ). Embora na ocasido da visita nas respectivas IFEs ainda nado estivesse

19 A creche existente na UFF é também aberta a comunidade externa.
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instituido, havia a previsdo de criar o auxilio creche no IFF e o espaco crianca® na
UFF. Vale ressaltar que de todas as demais IFEs que ndo possuem atuag¢do neste eixo,
aparentemente apenas o CPII néo teria necessidade de desenvolvé-la ja que seu publico é
majoritariamente da educagéo basica.

Quadro 11: A¢des vinculadas diretamente ao eixo PNAES Apoio pedagdgico

IFE APOIO PEDAGOGICO

Cefet/RJ Acompanhamento por equipe técnica

CPII Acompanhamento por equipe técnica

IFF Acompanhamento por equipe técnica e Monitoria

IFRJ Acompanhamento por equipe técnica

UFF Projeto de Apoio Pedagogico
Coordenacao de Orientagéo e Apoio Académico e

UFRJ Diviséao Pedagogica

UFRRJ Auxilio

Unirio Rodas de conversa tematicas restrita aos bolsistas

Fonte: Elaboragéo propria.

O eixo apoio pedagdgico é o que mais se distancia do processo de bolsificacdo da
politica de assisténcia estudantil no conjunto das IFEs. Com a exce¢do da UFRRJ que
oferta auxilio correspondente a este eixo, dando prioridade para quem esta na moradia
estudantil, nas demais IFEs as ag¢des séo estruturadas a partir de servigcos, por meio do
acompanhamento da equipe técnica (Cefet/RJ, CPII, IFF, IFRJ) e da oferta de monitoria
(IFF) nas instituicdes que atuam tanto na educagéo basica quanto no nivel superior. Ja nas
universidades temos a Coordenacéo de Orientacao e Apoio Académico - que atende alunos
com dificuldades - e Divisdo Pedagégica (UFRJ), Projeto de Apoio Pedagogico (UFF) e
rodas tematicas restritas aos estudantes bolsistas (Unirio).

20 Na ocasiao da visita havia previsdo de liberagao de recurso para criagao deste espago fisico destinado para cuidado
das criangas no horério das aulas das estudantes que seria gerenciado pelo coletivo de mées, juntamente com profis-
sionais da éarea.
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Quadro 12: Ag¢des vinculadas diretamente ao eixo PNAES Estudantes com deficiéncia, transtorno
global de desenvolvimento e altas habilidades

IFE ESTUDANTES COM DEFIC!ENCIA E NECESSIDADES
ESPECIFICAS
Cefet/RJ Bolsa e Napne
CPII Napne
IFF Bolsa, Napne e Equipamento de Tecnologia Assistiva
IFRJ Napne
UFF Bolsa e Divisao de Incluséo
Diviséo de Incluséo e Acessibilidade e reserva de bolsas
UFRJ para estudantes com deficiéncia
UFRRJ Auxilio e Nucleo de Acessibilidade e Inclusao
Unirio Equipamento de Tecnologia Assistiva

Fonte: Elaboragéo propria.

No que tange ao eixo estudantes com deficiéncia, transtorno global de
desenvolvimento e altas habilidades, no geral, h4& uma mescla entre servigcos e oferta
de auxilios financeiros. Em todas as quatro IFEs da rede profissional e tecnologica ha
a presenca dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas?'. Segundo Soares e Melo (2016, p. 43), trata-se de um

setor de referéncia institucional responsavel por articular as acées internas
voltadas para garantir a acessibilidade dessas pessoas, € ao desenvolvimento
de uma cultura de respeito a diversidade e eliminagcdo de barreiras, com
intuito de atingir o sucesso em sua formacéo profissional.

Além do Napne, as referidas IFEs também dispdem da oferta de bolsas (IFF e Cefet/
RJ?) e equipamentos de tecnologia assistiva (IFF). Ja nas universidades, embora ndo exista
o referido nucleo, tal como é configurado na rede profissional e tecnolégica, ha similaridade
nas agbes/servicos existentes: oferta de bolsas/auxilios (UFF, UFRJ e UFRRJ); oferta de
equipamento de tecnologia assistiva (Unirio); Divisdo/Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade
(UFF, UFRJ e UFRRJ) e, por fim, uma cota interna no programa de bolsas, ou seja, ha uma
reserva de vagas para pessoas com deficiéncia na UFRJ.

Ressaltamos que para além das a¢des mencionadas acima, observamos ainda
ser necessario pensar medidas e reformas que contemplem o acesso das pessoas com
deficiéncia no espaco institucional (alojamento, restaurantes universitarios, entre outros),
haja vista a existéncia de barreiras fisicas e arquitetdnicas que tornam extremamente
complexas a locomog¢éao desse publico-alvo.

21 Os Napnes foram criados a partir do Programa TEC NEP que surgiu nos anos 2000 e é fruto da parceria entre a
Secretaria de Educacédo Profissional (SETEC) e a Secretaria de Educacdo Especial (SEESP), posteriormente Secre-
taria de Educagéo Continuada, Alfabetizagéo, Diversidade e Inclusdo (SECADI). O objetivo do referido programa era
promover a insercdo das pessoas com necessidades especificas em todas as modalidades de ensino ofertadas pela
rede federal profissional e tecnolégica, em parceria com os sistemas estaduais e municipais de ensino (SOARES e
MELO, 2016).

22 Tal como mencionamos anteriormente, nas modalidades de bolsas previstas no Cefet/RJ, este é o Unico eixo que
possui uma bolsa especifica.
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A partir do exposto, € possivel identificar que de modo geral ha uma preponderancia
das acdes de carater focalizado (bolsas e auxilios) nas diferentes instituicdes, conforme
ja assinalamos. As universidades, de modo geral, parecem ter uma distribuicdo das ag¢des
mais robusta nos diferentes eixos previstos no PNAES, até porque algumas destas ja eram
realizadas anteriormente ao Decreto com recursos proprios. No entanto, um ponto a ser
observado é que os 10 eixos n&o sao integralmente atendidos e, embora néo seja possivel
afirmar a partir dos dados obtidos neste estudo, supomos que naqueles atendidos ha uma
aparente insuficiéncia do atendimento das necessidades dos estudantes, dado o carater
focalizado da maioria das agdes.

Na auséncia de uma politica nacional que estruture a implementagcéo dos eixos
do PNAES, inclusive, ampliando-os, ha uma ampla disparidade na forma como estes séo
atendidos, muitas vezes variando nos campi de uma mesma instituicdo (LIMA, 2017).
Além disso, este quadro dificulta a institucionalizagdo de rotinas. Mas, de forma geral, se
materializam por meio de bolsas e/ou auxilios, servigos e projetos. Outro aspecto observado
€ que as acoes dos diferentes eixos PNAES séo desenvolvidas basicamente por trés grupos
de atores: 1) o primeiro diz respeito a propria equipe responsavel pela assisténcia estudantil
nas respectivas IFEs; 2) o segundo grupo € composto por atores institucionais, mas que
ndo estao vinculados diretamente a assisténcia estudantil, ou seja, s&o servidores lotados
em outros setores?®; 3) por fim, no terceiro grupo estdo os estudantes que se engajam na
promog¢ao de ag¢des nos eixos de cultura e esporte, por exemplo.

A disparidade na execugdo da assisténcia estudantil aludida acima, além de
revelar a auséncia de efetiva politica nacional, evidencia também a possivel auséncia e/ou
fragilidade das politicas internas desta area nas diferentes IFEs, bem como a correlagéo de
forgas existente que pode culminar no alcance das agbes nas diferentes unidades.

Por fim, cabe destacar a maior abrangéncia de cobertura das agdes em relacao
aos eixos de duas instituicoes: IFF e a UFF. Conforme ja vimos, a primeira instituicao atua
em ambos os niveis de ensino (basico e superior) e a segunda no nivel superior. Embora
nédo tenha sido o foco deste estudo, supomos que tal configuragdo pode estar atrelada
a forma como ambas se desenvolveram a partir dos recursos recebidos em funcéo da
reestruturacéo/expanséo da rede federal de educacéo, a estruturagdo e configuragdo das
equipes, bem como a atuagdo do movimento estudantil.

Como elementos de articulagdo pela materializagdo dos eixos PNAES, destacamos
a criagcdo de foruns de assistentes sociais. Estes s@o espacos de troca, de proposi¢céo de
acoes articuladas, de resisténcia e de aprendizado. Em alguns casos o férum é chamado
para posicionamento em temas da gestdo. Ha muito a avancar, considerando as realidades

institucionais, mas os féruns constituem-se como espacos de representacao.

23 Cabe destacar que, dada a concepgao reduzida de assisténcia estudantil frequentemente existente nas diferentes
IFEs, no geral estes atores ndo se reconhecem como executores da politica de assisténcia estudantil.
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A participagcdo em eventos como o Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis- Fonaprace, € outra experiéncia de articulagdo e resisténcia.
Neste espago ocorre aprendizagem mutua dos gestores responsaveis pela assisténcia
estudantil repercutindo na tomada de decis6es que possam influenciar na organizacao e
materializacéo do trabalho no cotidiano institucional.

Ante as intervengdes institucionais a partir dos eixos do PNAES, apontamos a
importancia da leitura critica das demandas estudantis enquanto diretriz norteadora para as
formulagbes das agbes de assisténcia estudantil. Nesse sentido, foi possivel compreender,
a partir do relato das equipes, que essas demandas se colocam de acordo com a realidade
socioecondmica do universo estudantil de cada instituicdo e seu impacto direto na
continuidade dos estudos. Observemos abaixo, as principais demandas colocadas pelas

equipes.

3.3 DEMANDAS ESTUDANTIS

llustragdo 3: Principais demandas dos estudantes

PRINCIPAIS DEMANDAS DOS ESTUDANTES

1
1 1 1
BOLSAS E ' l l \
; ATENTIDMENTO ATENDIMENTO
pgﬁﬁﬂ'ﬁ’& . ALIMENTACAD SAUDE TRANSPORTE SocRD et

Fonte: Elaboragéo propria.

Segundo as assistentes sociais ouvidas, estas demandas receberam destaque por
todas as oito instituicdes. As principais foram bolsas e auxilios, alimentacéo e transporte.
E importante sinalizar que os dados apresentam aspectos mais gerais das demandas.
N&o podemos esquecer a complexidade das mesmas, que devem levar em considerac¢ao
a localizagdo do campus, estrutura, recursos para cada instituicdo e nivel de educacgéo
oferecidos?*. A interiorizagdo dos campi, os niveis de escolaridade dos cursos oferecidos

24 Importante lembrar que cada instituicdo, por conta da demanda de interiorizacédo, possui campi espalhados pelo
Estado, o que complexifica a demanda dos servicos.

O CEFET/RJ conta com o campus-sede Maracana e com mais sete campi espalhados pelo estado do Rio de Janeiro,
que sdo: Angra dos Reis, Itaguai, Maria da Graga, Nova Friburgo, Nova Iguacu, Petropolis e Valenga.

O IFRJ é formado atualmente por quinze campi: Maracana, Nilépolis, Pinheiral, Duque de Caxias, Paracambi, Sao
Gongalo, Volta Redonda, Paulo de Frontin, Arraial do Cabo, Realengo, Mesquita, Niteréi, Resende, Belford Roxo e Sao
Jodo de Meriti, com a Reitoria instalada no municipio do Rio de Janeiro.

O Instituto Federal Fluminense possui campi presente em quatro cidades do Norte do estado (Campos dos Goytacazes,
Macaé, Sao Jodo da Barra e Quissama), quatro no Noroeste (Bom Jesus do ltabapoana, Itaperuna, Santo Anténio de
Padua e Cambuci), um na Regido dos Lagos (Cabo Frio) e dois na Regido Metropolitana (ltaborai e Marica).

A UFRRJ conta com campus em Seropédica, Nova Iguagu e Trés Rios. A UFRJ possui campi no Rio de Janeiro, Duque
de Caxias e Macaé.

Aspectos da configuragéo da politica de assisténcia estudantilnas IFEs do RJ

51



(cursos de formacéo inicial e continuada - FIC?, educacéo tecnolégica, ensino infantil e
fundamental, graduacgéo, p6s-graduacéo), influenciam o processo. Da mesma forma, as
diferencgas entre os publicos atendidos sejam por faixa etaria, localidade/regido do campus
e servigos oferecidos na rede socioassistencial de cada municipio, incidem diretamente
nas demandas, para além dos eixos apresentados no PNAES. Assim, a depender das
condi¢des sociais e econdmicas dos territorios onde as instituicbes se localizam, as
demandas estudantis podem ser aprofundadas e complexificadas.

As demandas por atendimento psicolégico (de orientagdo imediata ou
encaminhamento para outros servigos), atendimento social (acesso a direitos sociais e
politicas publicas e de escuta para novos encaminhamentos) e atendimento de saude, foram
as principais demandas identificadas pelas assistentes sociais. Por isso, as profissionais de
cada instituicdo destacam aspectos que sdo apresentados pelos estudantes e reforcam a
necessidade de ampliacéo da cobertura dos servicos apresentados.

Vejamos, agora, aquelas demandas que nao foram (ou foram pouco) identificadas
por algumas instituicdes. A residéncia estudantil ndo apareceu como uma demanda no
CP Il visto que se trata de escola do ensino basico e seus estudantes residem com suas
familias, conforme ja problematizamos; A UFRRJ néo destacou o apoio financeiro para
eventos, pois este ndo passa pelo Servigo Social e o Cefet/RJ nédo destacou creche como
uma demanda dos estudantes, o que conforme nosso entendimento pode ter relagdo com
a cultura institucional e com o fato da instituicdo apresentar cursos com mais homens, que
historicamente, ndo trouxeram essa demanda. Material escolar e uniforme aparecem em
todas as instituicbes que ofertam ensino médio, com excecao do IFF. A UFF, mesmo sendo
universidade, também identifica a demanda estudantil por material escolar e vestuario, bem
como € a Unica universidade a destacar apoio de tecnologia/atendimento a pessoas com
deficiéncia.

Foi possivel perceber, também, algumas especificidades institucionais. Na UFRRJ
foram sinalizadas também a demanda por atendimentos em saude mental e violéncia
sexual, em especial nos campi com espacos fisicos amplos, em area mais esvaziada e com
pouca iluminagéo. O IFRJ identificou demandas por seguranga publica, devido a problemas
com o trafico no entorno de alguns campi e demandas da realidade do aluno trabalhador.
Ja o IFF ressaltou aspectos como a violéncia, suicidio, drogas, abuso sexual, saude
mental, assédio moral na relacéo professor e aluno. No entanto, a equipe pontuou que
consegue dispensar uma atencdo mais efetiva a estas demandas, devido a organizacéo
dos processos de trabalho da equipe.

25 Os cursos FIC dificilmente sdo atendidos pela assisténcia estudantil, ndo que os estudantes ndo precisem. Mas,
geralmente, os cursos duram um tempo que coincide com a execugdo dos editais, ou seja, a duragédo € muito rapida a
ponto de ndo dar tempo de receber.

Aspectos da configuragéo da politica de assisténcia estudantilnas IFEs do RJ

52



34 DISTRIBUIQAO DOS RECURSOS DA POLITICA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL NAS IFES

No que tange ao recurso destinado a assisténcia estudantil, observamos que ha
uma disputa por aqueles destinados pelo PNAES as instituicoes. Nesse sentido, a falta
de participacdo na gestdo dos mesmos e na definicdo da destinagcdo do orgcamento da
assisténcia Estudantil, fica evidenciada na fala das assistentes sociais, haja vista que em
todas as instituicdes séo os gestores que fazem a distribui¢cdo do recurso.

Observamos que no CPII, IFF, IFRJ a disputa em torno do orcamento é mais evidente,
incluindo a participacédo estudantil nesse movimento®. Vale ressaltar que o envolvimento
da comunidade académica (estudantes e profissionais), torna-se imprescindivel para
a promogado de uma atuacdo mais transparente e democréatica. Ampliar as formas de
participacao e fortalecer o debate em torno da gestéo do orgamento da assisténcia estudantil
€ um importante movimento diante da crise econémica e politica da sociedade brasileira,
que se reflete diretamente na diminuicdo dos investimentos nas politicas publicas, dentre
elas a de educacéo. A aprovacao da Emenda Constitucional n. 95, em dezembro de 2016,
que limita os gastos publicos por vinte anos, é um fator que preocupa a classe trabalhadora
e aqueles que dependem de politicas publicas.

Além disso, cabe reafirmar a ndo garantia de financiamento que o PNAES hoje
tem, apesar de ter um orcamento proprio destinado ao referido Programa. O Decreto n.
7.234/2010 aborda essa questéo no art. 8°, dizendo que: “as despesas do PNAES correrdo
a conta das dotacdes orcamentarias anualmente consignadas ao Ministério da Educacéo
ou as instituicbes federais de ensino superior, devendo o Poder Executivo compatibilizar a
quantidade de beneficiarios com as dota¢des orcamentarias existentes|...]”. Isto significa
que ndo é a demanda real dos discentes por politicas de permanéncia que define os
recursos a serem repassados e, sim, as dotacdes orcamentarias que irdo estabelecer a
quantidade de usuarios atendidos pela politica de assisténcia estudantil?’.

Outro detalhe que n&o pode ser esquecido, é que hé instituicbes nas quais os
profissionais sequer tomam conhecimento sobre a verba: Cefet/RJ, Unirio, CPIl, UFRRJ.
Nas demais, os profissionais tém acesso aos quantitativos e sua distribuicdo/alocacéo,
mas nao participam desse processo. Nesse sentido, ha diferenca nas instituicdes sobre a
alocacao dos mesmos, tal como seré apresentado na tabela abaixo, fazendo didlogo com o
debate realizado sobre a atuagéo das instituicoes a partir dos eixos do PNAES.

No quadro a seguir apresentaremos a distribuicdo de recursos. Ficam evidenciadas
disputas em torno do orcamento destinado a assisténcia estudantil, em tempos de
desfinanciamento educacional. Observamos que a maior parte do recurso se destina

ao pagamento de bolsas e auxilios. No IFRJ, no IFF e no CPIl, existe ainda a disputa

26 E necessario registrar que a participagdo estudantil ndo ocorre de forma homogénea entre os diferentes campi de
cada instituic&do.

27 O estudo de Crosara e Silva (2020) traz um panorama de como vem se dando esse processo e reflete sobre a dis-
puta de projetos de lei que tramitam no congresso para transformar o decreto do PNAES em lei.
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pelo recurso para o pagamento também de bolsas de extensdo, pesquisa e monitoria,
0 que descumpre a normativa do Decreto®® e refor¢ca a necessidade de participagdo da
comunidade académica nos espacgos de discussao e definicdo orcamentaria. No CPIl ha,
também, a destinagé@o de recursos para laboratério, biblioteca e uniformes.

Quadro 13: Distribuicdo das verbas da Assisténcia Estudantil

Cefet/RJ Todo o recurso N&o Néo Nao
CPII Maior parte dos Sim. Mas nédo tem o Sim. Mas néao Sim. Mas nao
recursos percentual tem o percentual | tem o percentual
IFF Maior parte dos Sim. Mas nédo tem o Sim. Mas néao Sim. Mas nao
recursos percentual tem o percentual | tem o percentual
IFRJ Maior parte dos Sim. Mas n&o tem o Sim. Mas nao Sim. Mas nédo
recursos percentual tem o percentual | tem o percentual
UFF Maior parte dos Sim. Mas n&o tem o Nao Nao
recursos percentual
UFRJ Maior parte dos Sim. Mas néao tem o Nao Nao
recursos percentual
UFRRJ Maior parte dos Sim. Mas ndo tem o Nao Nao
recursos percentual

Fonte: Elaboragéo propria.

3.5 FORMATACAO DAS BOLSAS E AUXILIOS POR IFE

Sobre a forma como se estruturam os servigcos e bolsas oferecidos pelas instituicoes,
observa-se em primeiro momento que a maior parte se realiza por meio de pagamento
de bolsas. Nesse ponto cabe considerarmos que esse formato segue uma tendéncia
observada na implementacao das politicas sociais brasileiras. De acordo com Granemann
(2007), as politicas sociais no formato de bolsas a serem transferidas ao trabalhador por
intermédio de instrumentos de crédito financeiro, operadas pelas instituicbes bancarias.
Este seria um aspecto da refuncionalizacdo das politicas sociais na fase monopolista,
atendendo também, a necessidade de reproducédo da acumulacdo capitalista. A grande
inovacao desse processo consiste numa mudanca de acesso que passa a ser viabilizada
pelo recebimento de recursos monetarios a serem mantidos pelas instituicbes bancario-
financeiras.

De acordo com a autora essa possibilidade de estender a logica financeira para
as politicas sociais operadas pelo Estado, leva os trabalhadores a conformarem uma
sociabilidade que agrega elementos da légica das finangas para a totalidade da vida social,
ou seja, os sistemas de protecéo social e dos direitos do trabalho passam a ser validados
pela esfera da monetarizacdo da vida.

28 Supomos que tais instituicdes realizam uma interpretacdo equivocada do Decreto PNAES que, em seu art. 3°, prevé
a implementacéo de suas agdes de forma articulada as atividades de ensino, pesquisa e extens&o, o que ndo significa
dizer que todas devam ser custeadas com 0S mesmos recursos.
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Observamos ainda que estas transferéncias monetéarias ocorrem em duas
modalidades: auxilios e bolsas. N&o existem normativas que definam o perfil de cada
uma delas, havendo uma interpretacdo institucional das mesmas. De forma geral, o
entendimento tende a ser de que os auxilios buscariam a provisdo de necessidades dos
estudantes, pautadas nas areas de atuagdo do PNAES. Ha o auxilio alimentacao, o auxilio
moradia, o0 auxilio transporte, o auxilio creche e auxilio material pedagoégico.

Ja as bolsas vinculam o pagamento a contrapartida por horas de atividades na
IFE, tendendo a contemplar mais de uma area de atuacado do PNAES, sendo um recurso
destinado para todas as necessidades estudantis. Pereira (2016, p. 37) define como
workfare, ou seja, uma noc¢ao do ideario neoliberal que vincula o “bem-estar em troca de

trabalho e de contrapartidas, regido pela meritocracia em contraposicao ao direito”.

Quadro 14: Estrutura de bolsas e servigos

Instituicao Estrutura de servicos e bolsas
CEFET/RJ Bolsas e servicos
UNIRIO Bolsas, servigos e outros
Colégio Pedro Il Auxilios
UFF Bolsas, auxilios e servigos
UFRJ Bolsas e servicos
IFF Bolsas e servicos
UFRRJ Auxilios e servigos
IFRJ Auxilios e servigos

Fonte: Elaboragéo propria.

O acesso aos programas na totalidade das instituicdes visitadas é previsto em editais.
Nas universidades, os editais existem de acordo com as areas, bolsas e auxilios existentes
e 0s campi sédo atendidos proporcionalmente, segundo quantitativo de estudantes. Nos
institutos as acdes sdo descentralizadas pelos campi. No CPIl e no Cefet/ RJ os editais sao
centralizados, sendo que neste Ultimo, hd somente um edital que prevé os trés programas
de auxilios estudantis.

Aspectos da configuragéo da politica de assisténcia estudantilnas IFEs do RJ

55



llustragdo 4: Condicionantes a manutencao das bolsas e auxilios

Participacao em
Inscrigdo em atividades
disciplinas académicas( pesquisa,
extensdo, estagio)

Frequéncia

UFF (4 disciplinas)

UFRJ ( 20 horas semanais*)

CEFET/RI ( 3 disciplinas)
CEFET/RJ
UNIRIO (3 disciplinas)

IFRJ

IFR]) ( em alguns campi)

RURAL RURAL ( 12 créditos/ 8

UFF
IFF

créditos**)

Fonte: Elaboragéo propria.
*UFRJ: Estar matriculado em disciplinas que contemple uma carga horaria de 20 horas semanais

**UFRRJ: Estar matriculado em, no minimo, 12 (doze) créditos em disciplinas nos cursos integrais e 8
(oito) créditos em disciplinas nos cursos noturnos presenciais por semestre

Sobre os condicionantes para a concessdo e manutenc@o das bolsas e auxilios
oferecidos por cada instituicdo, temos a prevaléncia da exigéncia de prévia inscricao
dos estudantes em editais. Frequéncia as aulas e inscricbes em um namero minimo em
disciplinas aparecem como condicionantes para a manutenc¢ao dos auxilios na maioria das
instituicoes, com excecédo do CPII, que nédo prevé qualquer condicionante.

Nao podemos discordar que a permanéncia estudantil é o principal objetivo
dos programas de assisténcia estudantil. No entanto, sua garantia ndo passa s6 pelo
condicionamento dos pagamentos a presenca nas aulas. A identificacdo dos fatores
que estdo afetando o éxito e a presenca fazem parte do acompanhamento sistematico
e € anterior ao desligamento dos programas de assisténcia estudantil, processo que as
equipes relatam ser prejudicado pelo excesso de atividades demandadas pelas inscricbes
e pagamento dos auxilios.

Trés instituicdes informaram o coeficiente de rendimento (CR) e duas indicaram a
participa¢do em atividades académicas (pesquisa, extensao e estagio) como condicionantes
para apoio financeiro. Tal dado nos chama atencéo pela légica da contrapartida por meio
da participagdo nas atividades académicas e do bom rendimento (CR), como forma
de retribuicdo as ajudas recebidas pelo Estado. Essa logica da ativacdo, que vem se
expressando nas politicas sociais na contemporaneidade, principalmente, nas politicas de
assisténcia social®, ao ser incorporada no campo educacional, desatrelada de uma politica

29 Nos estudos desenvolvidos por Boschetti (2016), as politicas de ativacao da protecéo social se expressam e concre-
tizam essa contemporanea relagéo de atragéo e rejeicao entre trabalho e assisténcia social. Uma de suas orientagdes
se traduz na exigéncia de realizacao de atividades em contrapartida as prestacdes assistenciais e de seguro-desempre-
go. Em sua andlise, o termo “ativagcéo” néo é recente e ganha destaque desde meados da década de 1990, portanto, no
contexto da crise com a recomendagéo da OCDE para criagdo de politicas de emprego ativas. Na esteira dessa orien-
tagdo, a Comissao Europeia propde aos paises a adogdo de politicas proativas em detrimento de medidas passivas de
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de acompanhamento e suporte a aprendizagem, corre o risco de retirar a assisténcia
estudantil do lugar de direito e passar ao lugar da retribuicao e da obrigagéo. Esta situacéo
€ agravada pelo fato de que o estudante, ao nédo obter éxito em sua trajet6ria académica,
ser penalizado também pela retirada do acesso a bolsa, 0 que podera impactar em sua

permanéncia.

Quadro 15: Caracteristicas dos auxilios

Cefet/RJ 10 meses Néo N&o existe renovacao
6 meses (emergencial)

CPII 10 meses Néo N&o existe renovacao
4 meses (emergencial)
Outros auxilios cota unica

IFF 12 meses Sim Anual

Emergencial até o proximo edital
IFRJ 4 meses Sim Semestral

10 meses (moradia) (depende do campus)
UFF 12 meses Néo N&o existe renovacao
UFRJ 12 meses Sim Anual
UFRRJ Durante toda a formacgéo Sim Semestral
Unirio 12 meses Sim Anual

Fonte: Elaboragéo propria.

No que diz respeito as caracteristicas dos auxilios (Quadro 16), temos uma
periodicidade de duracdo com média de 6 a 12 meses. As universidades, em sua maioria,
contam com a possibilidade de renovacéo, que pode ser anual ou semestral a depender do
auxilio concedido.

O quadro anterior indica que o processo de renovagdo dos auxilios ocorre de
modo diferenciado, mas geralmente, passa por uma atualizagdo na documentagédo. Nas
instituicoes em que é necessario realizar uma nova inscri¢do, os estudantes tém que fazer
todo o processo novamente.

Observamos grande instabilidade e intermiténcia no acesso aos programas, o
que pode ter um impacto na permanéncia. Sao muitos os editais, poucas as bolsas e
imensas as demandas. A fragilidade do financiamento se revela neste dado coletado,
expressando corte de verbas e disputas internas pelos recursos do PNAES. Os auxilios e
bolsas s&o concedidos de acordo com as disponibilidades orcamentarias, condicionados a
comprovacgao documental por parte do estudante sobre sua impossibilidade de se manter
estudando com recursos da propria familia. Nesse aspecto, a assisténcia estudantil nao

torna o estudante um detentor do direito, ja que sua permanéncia sofre forte influéncia da

apoio, tendo no horizonte a maximiza¢cdo do desempenho das despesas orcamentérias existentes.
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concesséo periddica de auxilios. Com excec¢do da UFRRJ, todas as instituicbes oferecem
os auxilios por periodos de um ano ou menos. Ainda assim, em todas as instituicbes os
alunos passam por processos de nova inscricdo ou renovagao.

Além disso, a frequente preparacao de editais e processos seletivos, mesmo na
intencdo de melhor distribuir as bolsas entre o alunado, implica em sobretrabalho e no
fortalecimento da burocracia. Os estudantes passam por processos seletivos cada vez
mais rigorosos para a comprovacgdo de sua condicdo de pobreza. A apresentacdo de
diversas documentacdes da familia, declaragbes e formularios a serem preenchidos de
forma correta, além de tornarem moroso o processo de inscricdo, tornam-se, em si, um
critério de seletividade. Ou seja, a primeira etapa do processo néo é ter direito e sim provar
que tem direito.

Esse formato de execucdo de processo seletivo acaba gerando um sobretrabalho
para as assistentes sociais, pois exige a realizagdo de um grande volume de analises
socioeconémicas, muitas vezes, ocupando boa parte do seu fazer profissional nas
instituicbes. Além disso, fazem parte dessas rotinas, as conferéncias documentais,
preenchimento de formularios informatizados e outras atividades burocraticas, conforme
reflexdo ja desenvolvida mais acima.

Apesar do aperfeicoamento dos instrumentos e a elaboracdo de editais que
focalizam o universo dos estudantes a serem atendidos, ainda assim, as instituicbes nao
tém sido capazes de atender, com o recurso disponibilizado para a assisténcia estudantil,
toda a demanda correspondente aos proprios critérios estabelecidos.

Nesse sentido, consideramos que acgbes estruturais que objetivem a constituicao
de politicas universais que se materializem como tal — como restaurante universitario,
bibliotecas, residéncias estudantis — combinadas ao atendimento das demandas mais
emergenciais dos estudantes que seriam caminhos para enfrentamento deste processo.

Existe uma diversidade de experiéncias na oferta de bolsas/auxilios. Na Tabela 19, de
imediato, podemos observar que sdo poucas, de variados formatos e ndo ha porcentagem
especifica de estudantes que se pretende alcancar, estando explicita somente a quantidade
de auxilios.

Tal como mencionamos anteriormente, o Decreto PNAES indica que o0 nUmero de
estudantes atendidos deve sempre observar os limites orcamentarios existentes. Portanto,
de fato, o PNAES, ao nédo definir mais explicitamente as fontes e formatos de distribuicéo

de recursos, acaba por deixar instaveis as possibilidades de acesso as bolsas e auxilios.
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Quadro 16: Modalidade de bolsas, quantitativo, valor e acumulagdo (ano 2017-2019)

Cefet/RJ PAE 1750 R$400,00 Sim*
PAEM 220 R$400,00
PAED 25 R$400,00
CPIl Pedrinho R$300,00 Sim**
Permanéncia Total geral de 1300 R$200,00
Proeja R$100,00
IFF Permanéncia e NAPNE Nao ha quantitativo R$400,00 Sim***
de bolsas pré- Bolsa
definido de apoio
o - tecnologico
Auxilio moradia R$300,00 Ao &
acumulavel.
Alimentagdo em Guarus R$200,00 Quem tem
auxilio
moradia,
nao recebe
transporte
IFRJ Auxilio transporte N&o ha quantitativo Muito variavel, Sim
Auxilio moradia de auxilios pré- chegando até
Auxilio didatico definido R$400,00
Auxilio alimentacao
UFF Aucxilio saude 35 R$80,00
Auxilio alimentagéo 750 R$200,00
Transporte 350 R$275,00
Moradia 650 R$300,00
Acolhimento 320 R$350,00 Sim™**
Estudantil
Bolsa deficiente 60 R$400,00
Bolsa desenvolvimento 1040 R$440,00
UFRJ Bolsa Auxilio (BAUX) 3408 alunos BAUX Valor:
R$460,00 +
150,00(transporte)
Auxilio Emergencial (para 425 alunos Auxilio Emergencial
quem esta fora do R$1260,00
alojamento devido as obras)
Auxilio manutencao (vaga 71 alunos Auxilio Manutencao
na moradia + bolsa para - R$610,00
quem continua morando no
alojamento)
S'm****
Bolsa Acesso e Permanéncia média de 600 BAP 2017/2018 !
(BAP/ cota de renda e alunos R$610,00
escola publica) variavel por
semestre-
Bolsa Permanéncia MEC 326 bolsas PBP R$400,00 Nao

(PBP)-
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UFRRJ Auxilio Financeiro a 284 auxilios R$250,00 Acumulaveis
Moradia (recebem durante a com outras
formagao) bolsas no
ambito da
Auxilio Nao financeiro a 100vagas | ~  =mmmeeeeee- :Qgﬁ:_sslgade,
moradia (alojamento) dessa regra
o auxilio
Auxilio Financeiro a 50 auxilios R$ 150,00 emergencial.
Alimentacao. Entre si
dependem
PR . - do valor
Auxilio Nao Financeiro a 502 gratuidades | = ------- de renda
Alimentacao. RU per capita
Estudantes
Auxilio Financeiro ao 163 R$ 250,00 com bolsas
Transporte auxilios de 0 a meio
— — SM per
Auxilio Financeiro Didatico/ 361 auxilios R$ 200,00 capita podem
Pedagbgico (1 parcela) acumular até
03 bolsas;
Auxilio de Incentivo ao 60 auxilios R$ 320,00 de 0,5 a Of
Esporte. SM até 02
modalidades;
Auxilio Creche 14 auxilios R$ 250,00 de 01 SM
até 1,5
Auxilio Acessibilidade 15 auxilios R$ 400,00 SMaté 01
modalidade;
Auxilio Emergencial | = --------
Bolsa de Desenvolvimento R$ 320,00
Académico (PDAI)
Unirio BIA + Alimentagao 410 R$700,00
Sim***
: ABIAndo é
Moradia 90 R$400,00 acumulavel.
(aproximadamente
45 por semestre)
Alimentacéao 280 R$200,00

Fonte: Elaboracéo propria.

*Com outra atividade remunerada fora da instituicéo

**Entre bolsas académicas e com atividades remuneradas; menos a de permanéncia com o auxilio

emergencial praticado na instituicao.

***Acumulaveis com outras bolsas académicas (pesquisa, monitoria e extensdo) e com atividades

remuneradas

****Acumulaveis com outras bolsas e atividades remuneradas, mas nao de Assisténcia Estudantil

O quadro anterior evidencia a disparidade na administragdo do PNAES, em

especial no que se refere as bolsas. Esta condicdo permeia toda a nossa reflexdo. De
fato, o PNAES permite que cada IFE desenvolva suas atividades segundo sua realidade,
0 que confere autonomia a experiéncia. Por outro lado, isso gera um quadro de diferencas

importantes, que expressam a diversidade de institui¢cdes, territérios, entre os campi de

uma mesma instituicdo e do publico atendido, também revelando a falta de recursos diante

das demandas estudantis.
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Chama-nos a atencdo a diversidade de bolsas nas instituicdes que praticam
programas de atencdo ao estudante ha mais tempo, como a UFF, UFRJ e a UFRRJ,
notadamente, universidades. Conforme vimos anteriormente, parte dessas acdes sao
anteriores a aprovacgao do Decreto PNAES e eram custeadas com recursos préprios que ja
eram insuficientes para atendimento da demanda estudantil existente.

Os principais critérios para concessdo do auxilio, por nés identificados, foram
renda per capita familiar, segundo o PNAES e avaliacdo socioecon6mica, de forma
geral, fundamentada em anélise documental. A identificacdo da renda per capita ocorre
majoritariamente dentro do processo de avaliagdo socioeconémica por meio de editais de
selegéao.

Outros fatores que ganharam destaque na organizacao das analises para acesso as
bolsas/auxilios foram: auséncia de passe livre intermunicipal (IFRJ); demandas no campo
das condi¢cbes de saude de membros da familia (CPIl, UFRJ); local de moradia, tipo de
insercd@o no local de trabalho e escolaridade dos membros da familia (UFRJ).

O peso de maior destaque para acesso a bolsa parece estar na renda, embora
a forma de avaliagdo socioeconOmica varie bastante. A UFRJ relata utilizar um sistema
informatizado para a realizacdo desta avaliacéo; ja o IFF utiliza o barema. Somente a
Unirio e o CPIl ndo contavam com suporte informatizado na selegdo de alunos, o que pode
implicar em maior sobrecarga de trabalho. O Cefet/RJ, IFRJ, UFF e UFRRJ informaram
que o sistema & semi-informatizado, ou seja, a inscricdo € online, mas as analises
socioeconOmicas sao feitas manualmente. Ganham destaque o IFRJ e CPIl que ndo contam
com qualquer apoio administrativo. O Cefet/RJ e IFF, contam com apoio em alguns campi;
ja a UFRRJ conta com o apoio de estudantes bolsistas na separagédo e organizagéo dos
envelopes recebidos®, reeditando o modelo ja repudiado de bolsa trabalho. Ha, portanto,
uma grande diversidade de experiéncias.

Neste sentido, a fragilidade do suporte administrativo tem se refletido na assungao
de tarefas nao pertinentes ao trabalho da assistente social, o que por vezes, pode colocar
as equipes diante de rotinas complexas, que envolvem planilhas de pagamentos, gestao
de dados, comunicagcdo com bancos e setores financeiros, para as quais ndao fomos
preparadas. Tal situacdo demonstra o carater cada vez mais multifuncional do trabalho em
tempos de reestruturagéo produtiva®, o que contribui para a diluicao de barreiras vinculadas
as competéncias profissionais e para a intensificacéo do trabalho.

30 Ressaltamos que a recepgédo e organizagao de envelopes referente a documentacéo de inscri¢éo dos estudantes
em editais de concessédo de modalidades de auxilios financeiros e néo financeiros ndo é feita por assistentes sociais,
mas por outros servidores técnicos-administrativos vinculados a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES). Os
envelopes sdo entregues lacrados, sendo manuseados apenas no momento da realizagdo da analise socioeconémica.
31 Nesse cenario de reconfiguragées no ambito do trabalho a maneira pela qual as requisi¢des da atual diviséo social
e técnica do trabalho vém exigindo dos profissionais o desempenho de inimeras tarefas, sem considerar as especifici-
dades de cada profissdo. O assistente social ndo esta imune a essas exigéncias centradas numa nova forma de gerir e
organizar o trabalho no auge da reestruturagéo produtiva implementada pelo capital a partir dos anos 1970. Isto porque
“a reestruturacdo produtiva tende a diluir e atenuar as linhas divisorias classicas entre as competéncias e atribui¢oes pri-
vativas, estimulando o trabalho inter e multiprofissional, vinculado a projetos, em que a autonomia extrapola as questdes
interpessoais, para redefinir as competéncias e tarefas de uma profisséo em relagéo a outra” (SIMOES, 2009, p. 412).
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Também nos chama a atencgéo o fato de que equipes mais organizadas, enfrentam
melhor a correlagéo de forcas institucionais, podendo desenvolver um trabalho menos
focado no administrativo, como é o caso do IFF.

De modo geral, a forma como se organiza a execugdo dos recursos PNAES nas
instituicdes, impacta na organizagéo do exercicio profissional junto a politica de assisténcia
estudantil, que vem sendo cada vez mais pautado em editais, regimentos internos e
projetos (BELO, 2017).

3.6 CONFIGAURAQAO E ARTICULAQAO DAS EQUIPES MULTIPROFISSIONAIS
DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NAS IFES DO RIO DE JANEIRO

Nesse topico, apresentaremos a composi¢cdo da equipe profissional da politica de
assisténcia estudantil das instituicdes pesquisadas.

Desde as origens da profisséo, a assistente social, no cotidiano® do seu trabalho,
esta inserida em equipes multiprofissionais®, conforme a politica social na qual atua.
Somos uma profissdo formada de modo generalista, para atuagdo em campos diversos,
que estabelece dialogo com outras ocupagdes. Na construgdo dessas experiéncias, vale a
ressalva: apesar de integrarem equipes multi, nem sempre as a¢des desenvolvidas ocorrem
de forma efetivamente articulada, o que nos faz refletir que o trabalho multiprofissional, em
instituicdes de formacao tradicionais, com papéis bastante demarcados como a escola, a
universidade ou outras instituicdes criadas recentemente, como os IFEs, € uma novidade
em construcéo.

O trabalho na sociedade capitalista passa por processos de especializacdo
e, contraditoriamente, de desprofissionalizagdo, por vezes alienado, fragmentado e
desarticulado do sentido de sua totalidade e complexidade. Logo, pensar as dinamicas
e estratégias de interacdo das equipes multi e interdisciplinares no enfrentamento as
expressoes da questéo social é tarefa importante e urgente.

Em relagé@o aos termos do trabalho multiprofissional e interdisciplinar, destacamos
sua singularidade, conforme exposto no dicionario Caldas Aulete (2020): o termo multi esta
relacionado a ideia de multiplo, plural e diverso. O conceito de trabalho interdisciplinar,
segundo a mesma fonte, diz respeito ao que € comum a mais de uma disciplina ou trabalho,

32 A vida cotidiana compreende “a vida de todo homem. Todos a vivem, sem nenhuma excec¢éo, qualquer que seja seu
posto na divisdo do trabalho intelectual ou fisico. [...] A vida cotidiana &, em grande medida heterogénea; [...] Sdo partes
orgéanicas da vida cotidiana: a organizagéo do trabalho e da vida privada, os lazeres e o descanso, a atividade social
sistematizada, o intercambio e a purificagcdo” (HELLER, 2008, p. 31-32). Destacamos aspectos do cotidiano de trabalho
das assistentes e sua relagdo (quando existente) com a equipe multiprofissional atuante na assisténcia estudantil das
instituicdes federais de ensino do estado do Rio de Janeiro

33 O tema em destaque é recente entre as profissdes de nivel superior. O debate sobre o trabalho multiprofissional na
saude, por exemplo, data dos anos de 1970, ocasido em que se comegava a questionar as praticas curativas, hospita-
locéntricas e era aprofundado o debate sobre prevencéo. Para além de médicos e enfermeiros, sujeitos histéricos no
campo da saude, comegam a ser incorporados outros profissionais que deverdo atuar preventivamente em areas de
cuidados especializados (MACHADO, MEDICE e NOGUEIRA, 1992). Mais recentemente, também a Politica de Assis-
téncia Social passa a contar, oficialmente, com presenca de profissionais como psicélogos, pedagogos e advogados,
por meio do SUAS.

Aspectos da configuragéo da politica de assisténcia estudantilnas IFEs do RJ

62



gerando integragdo, proximidade e trocas. Portanto, a atuagéo interdisciplinar favorece e é
expressao do desenvolvimento do trabalho coletivo.

Na educacgédo, especialmente ap6s a Constituicdo Federal de 1988, comeca a
ocorrer a diversificagdo de profissionais atuantes nesta politica, em fun¢éo da ampliagéo do
acesso, do incremento da permanéncia, do maior dialogo entre familia e escola e diante de
uma sociedade mais complexa, na qual a manifestacéo de expressdes da questdo social
fica mais evidentes naquele ambiente. Desde entdo, o trabalho multiprofissional tem sido
uma experiéncia em constru¢do, demandando reflexdo sobre papéis profissionais®4, sobre
as instituicoes, seus projetos e formas de atuagéo (por vezes desconhecidos da equipe) e
sua relagdo com usuarios, podendo provocar o debate sobre o trabalho interprofissional®.

Na contemporaneidade, as instituicoes de formagéo sdo equipamentos que recebem
criancas, adolescentes, jovens e adultos, sendo um espacgo que integra a rede de protecéao
social destes grupos. Ali estdo materializadas diversas expressbes da questédo social,
atualizadas e aprofundadas em um pais marcado pela desigualdade, que, no momento
em que este trabalho esta sendo escrito, vive a pandemia do Corona Virus de maneira
altamente mortifera.

Assim, temas que anteriormente ficavam restritos a ambientes privados e de
convivéncia familiar, ganham visibilidade no contexto das instituicdes de ensino e pedem acéo
organizada, critica e cuidadosa, tais como: violéncia dentro e fora da escola/universidade,
pobreza, desemprego, dificuldades no acesso a direitos, inseguranga alimentar, gravidez
precoce, trabalho infantil, dependéncia quimica, assédios, adoecimentos, entre outros

A permanéncia e concluséo do ensino em seus Varios niveis é um tema que marca
0 nosso estudo. A partir dos dados expostos na Tabela 15 que trata das expressdes da
questao social mais observadas pelos profissionais nos estudantes atendidos pela AE,
afirmamos a importancia da equipe multiprofissional no processo de enfrentamento de
questdes surgidas no ambiente formador, que vao além da necessidade de acesso a bolsas
e modalidades de auxilio.

Nesse enfrentamento as mdultiplas expressbées da questao social € relevante que
se considere a aproximagdo com o corpo docente das instituicOes federais, seja nos
Conselhos de Classe - COC e/ou através de outros canais de comunicagéo, pois como
poderemos observar no decorrer deste topico, mais especificamente na Tabela 20, ndo
h& mencéo do professor como integrante da equipe multiprofissional, revelando um certo
afastamento oficial deste profissional dos problemas da escola, para além da sala de aula.

34 A promulgacéo da 13.935/2019 que recomenda a presenca de assistentes sociais e psicologos nas escolas de nivel
bésico ampliara a necessidade desse debate.

35 Aqui cabe um destaque: quando falamos em interdisciplinaridade, ndo estamos tratando da abolicdo das frontei-
ras profissionais, o que seria incongruente com a reflexdo que ora apresentamos. Entendemos a interdisciplinaridade
como estratégia possivel de trabalho de equipe (considerando a formagdo como experiéncia complexa, que demanda
diversas formas de atuagdo), com vistas a uma intervengéo coletiva, que busca diferentes enfoques de um mesmo
tema e que se agrega em prol de respostas, sem extinguir fronteiras profissionais (portanto, ndo estamos tratando de
transdisciplinaridade).
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Tabela 20: Quantitativo de profissionais concursados que comp6em a equipe multiprofissional na AE -
cargos de nivel superior - médio e técnico

CARGOS NIiVEL SUPERIOR

Profissionais UFF UNIRIO UFRJ UFRRJ gﬁfet/ CPIl IFF IFRJ Total
Administrador 04 0 0 0 01 0 0 0 04
Assistentes Sociais 12 02 15 02 11 08 14 17 81
Enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Médicos 01 0 0 0 0 0 01 * 02
Nutricionistas 04 03 0 01 04 0 10 04 26
Pedagogos® 01 0 02 0 14 0 05 * 22
Produtor cultural 0 0 01 0 0 0 0 0 01
Psicélogos 04 02 04 01 07 03 07 * 28
Técnico em

Assuntos 03 01 05 03 * 0 02 * 14

Educacionais (TAE)
CARGOS NIiVEL MEDIO E TECNICO

:;;iilli'ﬁ;trativo 44 03 04 0 03 0 05 * 59
Q:ffﬁ;gzm 01 0 0 0 0 0 0 0 01
Intérprete de libras 08 . o
eniermagerm o o 0o 0o 0o 0 0 0
Técnico esportivo 0 0 02 0 0 0 0 0 02

Fonte: Elaboracgéo propria.

* Importante frisar que nestas instituicbes o quantitativo oficial destes profissionais era desconhecido no
momento da entrevista, pois ndo havia representacao de todos os campi.

Inicialmente, é preciso destacar que o tamanho e o formato das equipes atuantes
na assisténcia estudantil foram declarados pelas entrevistadas, segundo suas experiéncias
profissionais, o que ndo necessariamente condiz com a totalidade de profissionais existentes
nos quadros oficiais das instituicdes pesquisadas.

A partir do quadro acima, verificamos que em relacdo aos profissionais de nivel
superior inseridos especificamente na assisténcia estudantil, as assistentes sociais se
apresentam em maior numero (81), seguidas dos psic6logos (28), a seguir nutricionistas
(26) e, posteriormente, pedagogos (22). Nos cargos de nivel médio, o quantitativo de
profissionais que exercem a funcado de auxiliar administrativo (59) desponta como maioria,
seguido dos profissionais: intérprete de libras (08), auxiliar de enfermagem (01) e técnico
de enfermagem (01).

Chama-nos a atengéo o fato de estar em quarto lugar, o quantitativo de pedagogos,
profissionais historicamente presentes na base das instituicbes formadoras. Nossa
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hipétese é de que a ampliagéo do acesso e da permanéncia trouxeram para as instituicoes,
expressdes da questdo social pouco abordadas até entdo. Além disso, a intervencdo na
assisténcia estudantil se centra mais nos aspectos socioeconémicos que dificultam e/ou
impossibilitam a permanéncia do estudante. O investimento em ac¢des pedagdgicas que
incidam diretamente no processo de ensino-aprendizagem tende a ndo serem considerados,
equivocadamente, como parte integrante da politica de assisténcia estudantil. Assim, os
pedagogos ndo estdo representados adequadamente no quadro acima apresentado, em
algumas institui¢des.

Além disso, a partir da analise dos dados, € possivel verificar que em algumas das
instituicbes pesquisadas nao existiam profissionais de pedagogia no exercicio da fungao
(Unirio, UFRRJ e CPIl). Porém pode ser que tais profissionais estejam exercendo o cargo
de nivel superior denominado “técnico em assuntos educacionais®”. Na maioria das vezes,
estes realizam a intervencgéao profissional direcionadas a promocao da melhoria do processo
de ensino e aprendizagem, além de ac¢bes voltadas ao enfrentamento das situagdes de
reprovacao e evasao.

O fato do quantitativo de assistentes sociais aparecer em maior nimero no total das
instituicdes pesquisadas, pode expressar a tendéncia de redugéo da assisténcia estudantil
a organizagao de editais e processos seletivos de estudantes, o que requer grande volume
de trabalho e de profissionais envolvidos. A requisicdo institucional pelo atendimento as
demandas estudantis referentes aos auxilios, se sobrepde a outras demandas que nao
se relacionam e ndo se esgotam na bolsificacdo da assisténcia ao estudante. Ou seja, a
assisténcia estudantil esta direcionada a interveng¢do nas multiplas expressdes da questao
social por meio da distribuicdo de bolsas e modalidades de auxilios, sem considerar
elementos outros que interferem na permanéncia.

Outro dado analisado se refere a diferenga quantitativa entre profissionais nas
universidades e institutos e colégios federais. Temos 31 profissionais de Servigo Social
inseridos na assisténcia estudantil das universidades e, por outro lado, nos institutos e
colégios federais somam-se o total de 50 assistentes sociais. Da mesma forma, em
relagcdo aos demais profissionais como pedagogos e psicologos, existe menor niumero
de profissionais lotados na assisténcia estudantil nas universidades do que no total dos
institutos e colégios federais.

O numero de profissionais mencionados, se apresenta em maior quantidade
nos institutos e colégios federais, fato que pode estar associado a necessidade de
acompanhamento dos estudantes do ensino fundamental e médio, em idades inerentes
ao desenvolvimento da infancia e adolescéncia em consonancia com o expresso na Lei
n. 8.069/1990 que dispde sobre o Estatuto da Criang¢a e Adolescente, demandando mais

acoes profissionais direcionadas a protecéo integral desse publico-alvo. Geralmente neste

36 Este &€ um cargo genérico previsto no Plano de Carreira dos Técnicos Administrativos em Educagéo que pode ser
ocupado por pedagogos ou profissionais que tenham licenciatura em qualquer &rea.
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nivel de ensino ocorrem os Conselhos de Classe, espacos em que comumente os referidos
profissionais sédo requisitados a atuar junto a equipe de docentes no acompanhamento dos
estudantes.

Nas universidades, diferentemente do que acontece nas instituicbes federais
de ensino fundamental e médio, a atividade de acompanhamento dos estudantes nao
se materializa como prioritdria no cotidiano das acdes desenvolvidas pelas assistentes
sociais. Ao nosso ver, isso se deve, entre outras razdes, pelo fato da abertura de editais
para acesso a uma ou mais modalidades de auxilio no dmbito da assisténcia estudantil e
pelo expressivo niUmero de inscritos nesses editais, exigindo prioridade e disponibilidade
do tempo de trabalho das assistentes sociais na realizacdo quase que o ano inteiro da
atividade de avaliacdo socioeconémica.

Além disso, pode haver uma relagéo direta com a organizag¢do da politica em cada
uma das instituicdes. No caso das universidades, todas as equipes estdo centralizadas na
reitoria e sdo referéncia para todos os campi. No que diz respeito aos institutos e colégios
federais, as equipes estdo organizadas de forma descentralizada nos distintos campi.

Observamos que o vinculo de trabalho na assisténcia estudantil, para a integralidade
daqueles com nivel superior, é estavel, ou seja, sdo concursados e efetivos. A terceirizacéo
vem ocorrendo em alguns cargos de nivel médio e fundamental, notadamente, aqueles que
nao estado vinculados a atividade fim de ensino e na assisténcia estudantil.

O grupo destacado como mais expressivo quantitativamente, sdo os cozinheiros,
com 122 trabalhadores. Os funcionérios terceirizados englobam uma diversidade de
funcdes, como por exemplo: auxiliar de servicos gerais e manutencdo com énfase na
limpeza, conservacédo dos espacos que compdem a instituicdo de ensino e atividades
laborativas no restaurante universitario, sendo comum em alguns momentos a troca de
empresas responsaveis por tais atividades. Isso implica no desligamento dos trabalhadores
e posterior recontratacéo por outra empresa que substitui a anterior, o que gera instabilidade
na execucado de tais servicos e no pertencimento destes trabalhadores no cotidiano
institucional.

A terceirizacdo, bem como a contratacéo de trabalhadores por tempo determinado,
evidencia a flexibilizacdo das relacdes e condicbes de trabalho decorrentes das
reconfiguragcdes neste &mbito em curso, desde a crise contemporanea do capital, iniciada
nos anos de 1970, que repercute em toda a classe trabalhadora®”. Nado foram identificadas

assistentes sociais na condi¢ao de trabalhadoras terceirizadas, mas a julgar pela conjuntura,

37 Segundo Alves e Antunes (2004), a classe trabalhadora incorpora “a totalidade dos assalariados, homens e mulheres
que vivem da venda da sua forca de trabalho, ndo se restringindo aos trabalhadores manuais diretos, incorporando
também a totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo que vende sua forgca de trabalho como mer-
cadoria em troca de salario. [...]. A classe trabalhadora, hoje, também incorpora o proletariado rural, que vende a sua
forga de trabalho para o capital, de que séo exemplos os assalariados das regides agroindustriais, e incorpora também
o proletariado precarizado, o proletariado moderno, fabril e de servigos, part-time, que se caracteriza pelo vinculo de
trabalho temporario, pelo trabalho precarizado, em expanséo na totalidade do mundo produtivo. Inclui, ainda, em nosso
entendimento, a totalidade dos trabalhadores desempregados” (ALVES; ANTUNES, 2004, p. 342).
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pelos sucessivos cortes de recursos e pela precarizagdo que tem marcado a gestdo do
servigo publico®, essa situagdo pode estar a espreita.

Sob o discurso de expansdo do emprego, a flexibilizacdo se concretiza nas
relacbes estabelecidas nas diversas modalidades de contratacdo do trabalhador como:
terceirizado, subcontratado, temporario, dentre outros. Para Alves e Tavares (2006, p.
436), “a flexibilizagdo, geralmente apresentada como geradora de emprego, é uma das
mais eficientes modalidades de exploracao do trabalho ja utilizadas pelo capital”, privando
grande parte da classe trabalhadora dos direitos sociais, ainda previstos em lei.

No quadro a seguir, iremos destacar as acdes realizadas pelas assistentes sociais
articuladas com outros profissionais que compdem a equipe multiprofissional na assisténcia
estudantil.

Quadro 17: Formas de articulacdo da equipe multiprofissional nas agdes da
assisténcia estudantil

38 A Emenda Constitucional n°® 95 de 15 de dezembro de 2016 institui o Novo Regime Fiscal no ambito dos Orcamen-
tos Fiscal e da Seguridade Social da Unido, tendo por objetivo limitar as despesas dos trés poderes que integram o
governo, além do Ministério Publico e da Defensoria Publica da Unido pelo periodo de 20 anos, utilizando para realizar
tais mudancas, o antigo discurso da superagéo da crise econdmica. No caso do teto de gastos ultrapassar os limites
estipulados ao poder executivo e aos demais 6rgaos previstos nesta Emenda, fica suspenso conforme consta no ar-
tigo 109, até o retorno das despesas dentro do respectivo limite, as seguintes agdes: | - concesséo, a qualquer titulo,
de vantagem, aumento, reajuste ou adequacgdo de remuneragdo de membros de Poder ou de 6rgdo, de servidores e
empregados publicos e militares, exceto dos derivados de sentenca judicial transitada em julgado ou de determinagéo
legal decorrente de atos anteriores a entrada em vigor desta Emenda Constitucional; Il - criagdo de cargo, emprego ou
funcéo que implique aumento de despesa; Il - alteragéo de estrutura de carreira que implique aumento de despesa; IV -
admissao ou contratacédo de pessoal, a qualquer titulo, ressalvadas as reposi¢des de cargos de chefia e de direcdo que
n&o acarretem aumento de despesa e aquelas decorrentes de vacancias de cargos efetivos ou vitalicios; V - realizagdo
de concurso publico, exceto para as reposi¢des de vacancias previstas no inciso 1V; VI - criagcdo ou majoracéo de auxi-
lios, vantagens, bénus, abonos, verbas de representacédo ou beneficios de qualquer natureza em favor de membros de
Poder, do Ministério Publico ou da Defensoria Publica e de servidores e empregados publicos e militares; VII - criacdo
de despesa obrigatéria; e VIl - adogéo de medida que implique reajuste de despesa obrigatéria acima da variagéo da
inflacdo, observada a preservacdo do poder aquisitivo referida no inciso IV do caput do art. 7° da Constituicdo Federal
(BRASIL, 2016).
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Instituicdo | Acoes articuladas realizadas pela equipe Profissionais que participam
multiprofissional

Estudos de caso; na transcricao de dados

referente a avaliacdo socioeconémica feita Psicéloga;
UFRRJ por outra Pro-reitoria; processo seletivo Técnico em Assuntos Educacionais;
da assisténcia estudantil, para acesso as Assistente Social;

modalidades de auxilios e bolsas.

Campus ltaguai:
Assistentes Sociais; psicélogas
administrador;

Atuacao conjunta: em processos
socioeducativos e na parte pedagogica; e na
recepcao dos documentos no decorrer do

Cefet/RJ processo seletivo para acesso as modalidades ggs'.i?t’eu:tewslasr?)gﬁa?:irécnico em
de bolsa_s e auxilios ofertados pela assisténcia Assuntos Educacionais; Pedagogos;
estudantil. " = .
Auxiliar Administrativo.
D s e anoentl, | Teercos em Assunos Ecucasinsi
CPII : . Pedagogos, professores (depende
em processos socioeducativos e na parte de cada campus)
pedagdgica.
IFF Articulacd@o ensino e assisténcia estudantil; Assistente de alunos;
formulacao de planos de permanéncia Técnico de enfermagem;
pela equipe multiprofissional, Pro-Reitoria Nutricionistas,
trabalham permanéncia e risco, participagao pedagogos e
em Conselho de Classe - COC Direcéo de ensino (s6 ocorre no

campus Santo Antonio de Padua)

Fonte: Elaboracgéo propria.

Os dados apresentados no quadro acima revelam que as agdes realizadas pelas
assistentes sociais no cotidiano de trabalho na assisténcia estudantil, nem sempre ocorrem
de forma articuladas com outros profissionais que compdem a equipe multiprofissional.
Apenas as profissionais de Servico Social da UFRRJ, Cefet/RJ, CPIl e IFF relataram
realizar acOes articuladas, enquanto que a Unirio, UFF, UFRJ e IFRJ mencionaram néo
haver a mesma articulacéo.

Cabe destacar que o IFF mostra a preocupag¢édo com a permanéncia dos estudantes
e a necessidade de formular planos de intervencéo, haja vista ser grande o risco de evasao.

Outra forma de articulagdo com a equipe multiprofissional, mencionada pelas
profissionais de Servico Social do IFF e CPII, ocorre através da participagao no Conselho de
Classe - COC®. Este se constitui como espago socioeducativo, de discussdes e de tomadas
de decisdo que deveriam ser pautadas por critérios qualitativos que nado se restrinjam a
avaliagdo somente do discente e sua trajetdria no &mbito escolar, mas também do trabalho
realizado pelo docente, sua interagéo pedagogica e a metodologia utilizada pelo docente
para avaliar o desempenho do estudante nas disciplinas, dentre outros (TRINDADE, 2019).

Ressaltamos que somente no CPIl encontramos a¢bes que envolvam docentes em
intervencdes conjuntas. Entendemos que desse modo, promover espacgos de articulacéo,

39 Orgao deliberativo, de natureza consultiva e deliberativa em assuntos didatico-pedagégicos, fundamentado no Pro-
jeto Politico Pedagogico da escola e do Regimento escolar. [...]. E 0 momento em que docentes, equipe pedagdgica e
diregdo se reinem para discutir, avaliar as agdes educacionais e indicar alternativas que busquem garantir a efetivagéo
do processo de ensino e de aprendizagem dos estudantes (TRINDADE, 2019, p. 180 - 181).
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acoes e reflexdes junto aos docentes pode contribuir para ressignificar o olhar dos mesmos
sobre as dificuldades apresentadas pelos estudantes na sua trajetéria escolar e académica,
0 que podera resultar em um trabalho coletivo multiprofissional e interdisciplinar direcionado
ao atendimento das necessidades estudantis desde 0 acesso, permanéncia e concluséo do
ensino em seus diversos niveis.

Mas afinal, quais os sentidos, desafios e potencialidades do trabalho em
equipe multiprofissional? E necessario que o trabalho das assistentes sociais e demais
profissionais inseridos na assisténcia estudantil, ndo se esgote no atendimento individual e
particularizado, devendo estar articulado de forma ampliada e coletiva.

Em relagéo ao trabalho das assistentes sociais no campo da educacgéo, para além
das agbes desenvolvidas para responder as demandas estudantis, &€ essencial também o
planejamento e realizacéo de atividades

[...]junto as familias, aos professores e professoras, aos demais trabalhadores
e trabalhadoras da educacéo, aos gestores e gestoras dos estabelecimentos
publicos e privados, aos/as profissionais e as redes que compdem as demais
politicas sociais, as instancias de controle social e aos movimentos sociais, ou
seja, acoes ndo so de carater individual, mas também coletivo, administrativo-
organizacional, de investigagéo, de articulacédo, de formacéo e capacitagao
profissional (CFESS, 2012, p. 38) .

Compreendemos que as multiplas expressbes da questao social, podem se refletir
em todas as dimensdes (objetivas e subjetivas) da vida da populagcdo demandante das
acOes implementadas na assisténcia estudantil, exigindo intervengées articuladas com a
equipe multiprofissional da instituicao e da rede socioassistencial. Nessa direcdo, a questao
social, se é objeto de preocupacgéo de agdo das assistentes sociais, ndo € objeto exclusivo
de sua responsabilidade” (VASCONCELQOS, 20083, p. 435).

Pensar acdes articuladas com a equipe multiprofissional, tendem a enriquecer as
respostas profissionais, haja vista os diversos saberes postos na intervengao direcionada
ao atendimento das demandas dos estudantes. Soma-se a isso, a articulacdo dos
profissionais, enquanto classe trabalhadora, que pode resultar na luta coletiva que tenha
como objetivo contribuir na reivindicagdo por melhores condi¢des de trabalho na politica
de educacao.

A articulagdo multiprofissional é fundamental, mas para além disso, & preciso
destacar a importédncia da organizagédo interna da profissdo na instituicdo, definindo
projetos, propostas e rotinas. No entanto, observamos que nem todas as equipes realizam
reunides internas para organizagdo do trabalho em seu cotidiano. No quadro a seguir
apresentaremos 0s principais temas abordados nas reunides daquelas equipes que tém
essa pratica.
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Quadro 18: Reunido de equipe e principais temas— Servigo Social

Instituicao Principais temas Periodicidade

UFF Critério de avaliagdo socioecondmica e estudo de Sempre que necessario
caso e impasses relativos a demandas de atuacao
de assistentes sociais em outras frentes de trabalho.

Unirio Critérios para ingresso na assisténcia estudantil; Sempre que necessario
contrapartidas estudantis; bolsificagéo, fluxo continuo
do processo de inscricao, nao participacao do
Servico Social no planejamento do programa.

UFRJ Discusséo de casos, processos seletivos e processo | Semanal
de trabalho.
UFRRJ No momento da entrevista sé tinha uma Assistente
Social em exercicio.
Cefet/RJ Nao realizaram reuni@o no ano que foi feita a
pesquisa.
CPII Nao realizaram reuni@o no ano que foi feita a
pesquisa.
IFF Anélise socioecondmica, construcao de barema®, Mensal

editais, projetos de intervencéo, informatizacgao,
compartilhamento de angustias e assisténcia
estudantil.

IFRJ Andlise institucional, orcamento, estratégias de Mensal
intervencéo e articulagao politica.

Fonte: Elaboragéo propria.

* Conjunto de dados como referéncias numéricas de pontuagdo que apresentam o resultado com base
nos calculos das pontuagGes obtidas.

Observamos que somente trés equipes tém encontros regulares de discusséo de
trabalho. Emrelacdo aostemas abordados nasreunides, como destaque central, observamos
a preocupacgao com a organizagao do processo de trabalho referente a inscricdo, selecédo
e acesso dos estudantes as modalidades de auxilios ofertados pela assisténcia estudantil.
Logo, foram mencionados pelas assistentes sociais: a elaboracao de editais, a definicao de
critérios e contrapartidas estudantis, bem como a necessidade de convocar profissionais de
outros setores para a realizagéo da atividade de avaliagdo socioeconémica. As assistentes
sociais da Unirio relataram que néo participam do planejamento do programa de assisténcia
estudantil e ressaltaram a bolsificacdo na assisténcia ao estudante. O tema aparece nas
outras equipes como elemento estruturante da politica, embora néo tenha sido feita a
critica a este processo, como ocorreu na referida IFE.

As profissionais de Servico Social do Cefet/RJ* justificaram os motivos pelos
quais nao realizaram reunido de equipe no periodo em que foi feita a entrevista. Dentre
outras razdes, pela necessidade de priorizar a organizacdo do trabalho direcionado a
regulamentacao e estruturacdo da assisténcia estudantil. Em relagdo ao CPIl, ndo constam
informacdes sobre os motivos pelos quais néo realizaram reuni@o de equipe. Na UFRRJ, no
momento da entrevista, s6 havia uma profissional de Servico Social em efetivo exercicio.

40 No momento da realizagdo das entrevistas, parte significativa das assistentes sociais, estavam em afastamento
integral para estudo de mestrado ou doutorado, conforme previsto na Lei n. 8.112/1990.
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Outros temas como projeto de intervencao (IFF), orcamento e estratégias de
intervencdo (IFRJ) aparecem somente nestas instituicdes, no momento da realizagéo da
entrevista, apesar de sua relevancia. Observamos que a auséncia dos temas mencionados
neste paragrafo na maioria das instituicbes pesquisadas, podem estar relacionadas aos
seguintes fatos: (i) dificuldade de priorizar a construgdo do projeto de intervengcdo em
detrimento de demandas que exigem respostas mais imediatas; (ii) distanciamento das
profissionais de Servico Social na participa¢do da administracéo, distribuicéo e alocacéo do
or¢camento , que fica a cargo dos gestores que atuam na assisténcia estudantil, conforme
ja exposto no item 3.4 deste estudo; e (iii) fragmentacdo e o isolamento do exercicio
profissional no espago sécio-ocupacional em que atuam*', fragilizando a articulagdo com
assistentes sociais de outros campi e demais instituicdes federais que vivenciam os dilemas
e desafios presentes no cotidiano de trabalho.

A partir do relato das assistentes sociais, percebemos que o cotidiano de trabalho
tem sido afetado por um movimento contraditério e combinado que se evidencia, de um
lado, pelo aumento da demanda e de outro pelo quantitativo reduzido de profissionais para
dar conta, especialmente, de realizar atividades de selecdo e avaliagdo socioeconémica
de estudantes, o que evidencia a dificuldade de realizar outras a¢des. Por conseguinte, ha
forte tendéncia de reducéo do trabalho da assistente social a bolsificagcdo da assisténcia
estudantil.

O compartilhamento de angUstias também foi mencionado na reuniédo das assistentes
sociais do IFF. Embora néo seja especificamente um tema relativo ao desenvolvimento do
trabalho, este pode representar um momento comum que ocorre durante as reunides de
equipes diante de fatores estruturais internos e externos, como por exemplo: intensificagcéo
do trabalho, pressé@o para cumprimento de prazos e para dar respostas a fiscalizagdo dos
orgéaos de controle, recursos materiais e humanos insuficientes para atender as demandas
da assisténcia estudantil, culpabilizagdo para si, de situagbes que independem da sua
vontade, entre outros aspectos que podem repercutir negativamente na construgdo do
trabalho.

Para além das reunides de equipe, o Projeto de Intervencéo é outro elemento que
organiza e estrutura o trabalho da assistente social. Trataremos dele no item a seguir.

41 E relevante lembrar que, em parte significativa dessas instituicdes (principalmente nos institutos, Cefet/RJ e CPIl),
as assistentes sociais estédo distribuidas em mdaltiplos campi- ndo concentradas, portanto, no campus-sede - e, nestes
casos, quase sempre sendo as Unicas assistentes sociais da unidade. Além disso, principalmente no IFF, IFRJ e Cefet/
RJ, ocorre um distanciamento geografico muito substantivo entre cada campus.
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Quadro 19: Servigo Social e Projeto de intervengao

Instituicao Situacao Tempo de existéncia/em
construcao
UFF Possui, esta em andamento. Desde 2018
Unirio N&o possui projeto de intervencdo. | mememmemeememeeeeeee-
UFRJ Possui, esta em andamento. Desde 2018
UFRRJ Em processo de construgéo. Desde 2017
Cefet/RJ Possui. Finalizado e em execucao nas 03 anos

unidades Maracana e Itaguai. Sem
informagéo em outras unidades

CPII N&o possui projeto de intervengdo. | semmemmemmemmeeeeeee
IFF Em processo de construgéo Desde 2017
IFRJ N&o possui projeto de intervengdo. | —meemeemeememeeeeeee

Fonte: Elaboragéo propria.

A partir das informagdes sistematizadas no quadro acima, as instituicbes Unirio,
IFRJ e CPIl ndo possuem projeto de intervencdo que expresse e direcione as acgbes
profissionais, enquanto que a UFF, UFRRJ e o IFF, as assistentes sociais relatam que
iniciaram a construgéo do referido projeto, mas até o momento da realizagéo da entrevista
nao tinham conseguido finaliza-lo. Podemos observar que concretamente, das 08 (oito)
instituicoes pesquisadas, apenas 02 (duas) - o Cefet/RJ e a UFRJ - possuem projeto
de intervencéo finalizado e em execucéo. ldentificamos que a constru¢do de projeto de
intervencdo nas instituicbes pesquisadas é experiéncia desafiadora, possivelmente em
funcé@o de um cotidiano de trabalho intenso e marcado por muita burocracia.

O momento da construgdo do projeto de intervengdo se constitui como uma das
possibilidades de suspensao do mecanicismo diario, pois pode trazer reflexdo, proposicao
e (re)avaliacdo das acdes e respostas profissionais que até entdo vinham sendo exercidas.
Além disso, também é uma ferramenta que possibilita uma sistematizacdo e nitidez das
divergéncias e confluéncias entre projeto profissional e projeto institucional, objetivos,
papéis, perspectivas e valores.

Os projetos de intervengéo sao instrumentos de planejamento e de implementacéo
de propostas de trabalho das assistentes sociais nas instituicbes. Pressupdem uma
vivéncia institucional e a identificacdo de um tema/problema a ser abordado para producéo
de conhecimento/reflexdes que podem impactar na qualidade do servi¢o prestado. Podem
ser executados por uma profissao ou por equipe multiprofissional.

A capacidade de projetar e definir teleologicamente o que se quer como resultado
final do processo de trabalho é o que distingue os seres sociais dos seres naturais. No
entanto, s6 € possivel no e através do trabalho. Ou seja, no contato com o real, com o que
se quer transformar (MARX, 2013). Embora devamos considerar que condi¢bes de trabalho
desfavoraveis podem impactar negativamente na capacidade propositiva e teleolégica das
profissdes, ter como norte o compromisso da construcdo de propostas profissionais deve
ser um orientador da nossa pratica.
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DEBATES INCONCLUSOS

Neste ultimo item destinado a tecer as nossas consideragdes finais, queremos
mencionar algumas reflexdes tangenciadas anteriormente, mas que ainda merecem
destaque. Outras ainda, podem ser objeto de analise mais pormenorizada em estudos
futuros. Por isso, depois de alguns anos de experiéncia de trabalho conjunto como
assistentes sociais, atuando na politica analisada, comprometidas com a sistematizagéo e
reflexdo, fundamentadas na teoria social critica e nas normativas do Servigo Social sobre
suas praticas na assisténcia estudantil, dissemos muito, mas sabemos que ha muito a dizer
e fazer. Logo, destacamos que a escolha do titulo desse item nédo é ocasional.

Diante da realidade em movimento, de um trabalho que estava em fase de
estruturacdo em uma politica recente, dotada de fragil base legal, em equipes em que
o trabalho multiprofissional estava em construgdo, em instituicbes muito tradicionais
como escolas e universidades, em anos de muitas regressdes e desafios, os dados aqui
apresentados estdo e sao inconclusos. Portanto, reforcamos, ha muito a pensar, dizer e
fazer, diante de uma realidade sempre em movimento e cientes de que nenhuma totalidade
€ alcancavel. Apenas, buscamos aqui apresentar o quadro mais totalizante possivel da
realidade de trabalho na rede federal do estado do Rio de Janeiro em determinado contexto
social, politico e histérico.

Inicialmente, & preciso dizer que pensar a realidade profissional é desafio e
compromisso constante. Também & preciso dizer que estamos diante de um novo momento
da politica de assisténcia estudantil, especialmente, construida por equipes jovens, que
ingressaram nas instituicdes formadoras nos ultimos dez anos e que encaram o desafio
de compreender e atuar de forma técnica, ética e politica nesses espacgos de trabalho.
Alguns destes profissionais também se encontram em processo de aprofundamento de
suas praticas, estudos e fungbes nos territérios que ocupam, construindo didlogos com
sujeitos coletivos, tais como os estudantes organizados, familias, movimentos sociais. Por
tudo isso, afirmamos ser necessario realizar novos encontros, articulagbes, indagacoes e
novas pesquisas.

Outro aspecto a ser ressaltado & que o universo sobre o qual nos debrugamos, ou
seja, a politica de assisténcia estudantil na rede federal de ensino do estado do Rio de
Janeiro, tem sofrido muitos impactos da conjuntura mais geral do pais. O desenrolar de
tais impactos ainda ndo sédo integralmente conhecidos, visto que alguns séo recentes e
terdo um longo caminho para seu desenvolvimento pela frente, a depender da correlacao
de forgas.

Cumpre-nos lembrar de forma bem ampla alguns destes acontecimentos dos ultimos
anos que se refletem em maior ou menor medida na execugao da politica de assisténcia
estudantil da rede federal de ensino: golpe juridico, parlamentar e midiatico de Estado em
2016, vigéncia da Emenda Constitucional n° 95; eleicdo do governo de Jair Bolsonaro e
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sua marca regressiva de direitos sociais, ampliagdo dos cortes de recursos para a politica
educacional', negacionismo, desqualificagdo do pensamento cientifico, anti-intelectualismo,
além da pandemia de COVID-19 e seus revezes, situados entre o necessario isolamento
social e a falta de organizacao politica para minimizar seus efeitos.

Postas estas ponderacdes iniciais passaremos a abordar os assuntos que nos
pareceram inconclusos, sem a intengdo de sermos prescritivos ou de esgota-los. Nosso
desejo é fomentar o debate.

O primeiro assunto diz respeito a uma visdo reduzida da assisténcia estudantil que
focaliza o trabalho da assistente social na transferéncia de recursos, no acesso a auxilios
eventuais e nas tarefas imediatas relacionadas aos mesmos. Algumas dessas atividades
séo fora das nossas competéncias e atribuicbes profissionais, como as agbes de ordem
administrativas relativas as folhas de pagamento, por exemplo. Além disso, 0 cumprimento
de prazos, as orientagées do MEC através de oficios direcionados as instituicoes federais,
sugerindo critérios mais pautados na renda do que nos aspectos sociais, corroboram
para o exercicio de uma atividade mais burocratica e restrita a analise de documentos?.
Reconhecemos as imposi¢bes institucionais para que as assistentes sociais assumam
tais atividades/tarefas, quer seja por sermos identificadas, equivocadamente, como
“profissionais da assisténcia social” ou como melhor habilitadas para lidar com temas como
a pobreza e as dificuldades materiais.

Este debate nos remete a reflexdo sobre um tema que muito mobiliza as equipes
atuantes na rede federal, por sua intensa presenca no cotidiano profissional: a avaliagdo
socioeconOmica. Esta atividade tem sido uma das condicionalidades para ingresso
nos programas de assisténcia estudantil, buscando garantir a permanéncia através
das modalidades de auxilios financeiros e ndo financeiros, previstos nos programas de
assisténcia ao estudante das instituicbes de ensino federal. Sobre o tema dialogamos com
Mioto (2009, p. 494, grifos nossos):

como toda agao profissional, o estudo social coloca muitos dilemas e desafios
aos assistentes sociais, pois ele se movimenta no terreno da contradicao:
das contradigdes inerentes ao sistema capitalista que sdo geradoras das
multiplas expressbes da questdo social e das contradicdes presentes no
cotidiano do trabalho profissional, que séo vinculadas ao embate de projetos
societarios antagbénicos. Para transitar no terreno da contradicao, exige-
se tanto competéncia tedérico-metodolégica como ético-politica. Elas
s&80 necessarias para a analise da conjuntura na qual os estudos sociais se
inserem, a fim de que nao se reduzam a efetivacao de processos seletivos
e nem sejam realizados de forma simplista e desqualificada.

1 AAndifes destacou ao longo dos ultimos anos, diversos bloqueios de recursos destinados a rede federal de educagao.
O mais recente, datado de outubro de 2022, esta em suspenso em pleno periodo eleitoral, em fungéo das mobilizagbes
em contrario, mas néo ha nenhum impedimento para que a conduta seja retomada ao final deste processo. Disponivel
em: https://www.andifes.org.br/?p=94485 Acesso em: 27 out. 2022.

2 Exemplo que revela esta tendéncia é a proposi¢cdo de uma reformulagdo do Decreto PNAES no ano de 2021, apon-
tando para uma restricdo maior do nivel de abrangéncia do programa bem como reducéo do nivel de autonomia de sua
execucao das IFEs com rebatimentos diretos para os profissionais que atuam e, dentre eles, os assistentes sociais.
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Verificamos que as formas de conducédo da andlise séo diversas, podendo contar
com apoio de programas computacionais, com o suporte de equipes multiprofissionais
ou ser feita exclusivamente por assistentes sociais, de forma artesanal, por meio do
recebimento de documentos fisicos e sua verificacdo manual, segundo critérios pensados
pelas equipes. O que tais experiéncias tém em comum sédo o volume de trabalho e sua
burocracia. Observamos, ainda, que essa atividade esta focada no estudo da documentagéo,
dificultando condicbes para realizagdo de contato e acompanhamento de estudantes ou de
realiza¢do de analises complementares, como entrevistas, conforme observado na ampla
maioria das IFEs de nosso estudo.

Assim, considerando os dados pesquisados entendemos ser possivel afirmar que
estamos realizando avaliagdes socioecon6micas e ndo estudos sociais. Certamente, nao
queremos culpabilizar as equipes de trabalho, mas problematizar o contexto em que a
centralizagdo dessa competéncia no trabalho das assistentes sociais acontece. Em nossos
debates inconclusos nos colocamos questdes que consideramos fundamentais e que
nos ajudam a pensar as avaliagdes socioeconémicas: por vezes ndao concordamos em
compartilhar a atividade de anéalise documental com outros profissionais, pressupondo que
tal tarefa é por nés desempenhada de forma mais adequada? Avaliacdo socioeconémica
€ 0 mesmo que estudo socioecondmico ou 0 segundo pode ou ndo compor o primeiro?
Logo, que tipo de avaliacdo/selegcdo estamos fazendo? Se as analises documentais tém
prevalecido nas avaliagdes socioecondmicas, quais as razdes para nao compartilha-las
com outras profissdes? Que principios tém direcionado a referida atividade? Se estamos
restritas as analises documentais, como podemos debater essa tarefa com as equipes
de trabalho, buscando dividir atividades e otimizar a¢des? Seria esse o caminho para
ampliar os direitos parcamente conquistados? Ficam as provocacoes para a categoria de
assistentes sociais. Portanto, & fundamental também incluir este debate nas instancias da
formacao profissional e nos espacgos de qualificagdo continuada.

Decerto, questionar o processo em curso e pensar estratégias de resisténcia néo
séo tarefas simples. Neste sentido, ndo possuimos respostas as inumeras indagactes
propostas acima, porém a questdo central deve ser: de que forma o Servico Social
brasileiro pode contribuir com a politica educacional, na sua afirmag¢éo como direito social,
democratico e subjetivo, especialmente no acesso e na permanéncia?

Esta é uma questao tedrica, técnica, ética e politica capaz de nortear todo o processo
de debates acerca da condugédo do nosso exercicio profissional. O resultado de nosso
trabalho revela que as bolsas sdo fundamentais para responder a algumas demandas, mas
néo sao a unica estratégia no ambito da materializacdo de direitos e da permanéncia.

Para além dos desafios, quais sao as possibilidades que a realidade nos apresenta?
Ao nosso ver, todo o trabalho deve estar fundamentado na analise do perfil dos estudantes
e no didlogo com os mesmos. Sera a partir disso, que os profissionais serdo capazes de
identificar questdes e consequentemente realizar o acompanhamento do estudante, para
além da anélise documental.
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O que queremos reforcar € que as assistentes sociais deveriam ter condi¢des
de acompanhar estudantes e isso nao diz respeito, exclusivamente, ao numero de
profissionais presentes nas instituicbes. Os limites, também, estéo colocados pelo préprio
formato da politica, que é focalista, seletiva e burocratizada. Dessa forma, o nosso trabalho
ndo se reduziria a execugdo sistematica e constante de editais ao longo dos semestres.
Pelo contrario, poderia servir de subsidio para elaborar e desenvolver outras politicas
institucionais e agdes, seja em conjunto com outros profissionais internamente, seja por
meio de uma articulacao interinstitucional.

Nesse sentido, encontra-se subjacente a tais questdes a necessaria articulagcdo na
assisténcia estudantil para além dos profissionais de Servi¢o Social, buscando um fomento
das atividades realizadas por equipe multiprofissional. Esta articulagdo da equipe esta
para além das demandas impostas pelas instituicbes empregadoras. Considerando os
resultados de nossa pesquisa, muito precisamos realizar nesse sentido, haja visto nossa
pouca articulagéo dentro e fora dos limites institucionais e de profisséo.

O segundo aspecto por nés destacado diz respeito a definicdo de uma concepcao
ampliada de permanéncia. Esta deve ser capaz de iluminar e subsidiar o entendimento da
assisténcia estudantil, as metodologias, instrumentos e técnicas no cotidiano do exercicio
profissional.

Neste sentido, & necessario debater ainda mais e também explicitar as categorias
e conceitos que orientam tal concepcdo, que ja comparecem, ainda que de forma
pouco delineada, entre as assistentes sociais que atuam junto a politica. Neste sentido,
permanéncia ndo é sinénimo de frequéncia. Permanecer € poder aprender e ter condi¢coes
de usufruir do cotidiano das instituicbes em suas atividades de ensino, pesquisa, extensao,
cultura, esporte e lazer, com a qualidade que estas experiéncias demandam. Neste sentido,
segundo Lima (2017, p.120) os estudantes pobres sofrem diversos constrangimentos para
garantir sua permanéncia:

Tais constrangimentos se expressam pelos numerosos carecimentos materiais
que esses discentes atravessam no seu cotidiano quanto ao transporte, a
alimentagcdo, ao material didatico e a moradia ou, ainda, nos mecanismos
de exclusgo operados nessas instituicbes com base na origem de classe, na
trajetoria escolar, na identidade étnico-racial, nas relacbes de género e na
orientacdo sexual.

Um terceiro aspecto que nos provoca diz respeito a duas principais concepgdes
de assisténcia estudantil que estdo em constante disputa. A primeira € uma concepgao
mais ampliada da politica de Estado e de permanéncia, conforme descrevemos acima,
a qual se vincula grande parte das assistentes sociais e alguns profissionais de outras
areas. A outra concepcao € mais restrita, muito propria dos érgaos oficiais do governo,
sobretudo, das instancias deliberativas, e de boa parte da gestéo das diferentes IFEs que
executam a politica. Esta ultima seria centrada na bolsificacdo, no caréater focalizado, em
critérios de acesso restritos, ndo sendo vista como direito universal e ndo compreendendo a

Debates inconclusos

76



necessidade de uma equipe multiprofissional a frente do trabalho para atender a diversidade
de demandas que envolvem as condi¢cdes de permanéncia. Diante das concepg¢des em
disputa, cabe-nos estimular o debate e construir coletivamente a assisténcia estudantil
ampliada, incluindo a participacao/protagonismo dos estudantes neste processo.

Além disso, outro elemento importante diz respeito a participagéo /protagonismo dos
estudantes. Para tanto, precisamos nos aproximar, apreender o que estes atores pensam
e demandam, como estao organizados tanto em entidades grandes como um DCE/grémios
e aqueles que nado estédo nestes modelos tradicionais de organiza¢do. Ademais, devem ser
consideradas as particularidades relativas ao perfil estudantil: faixas etarias, os territérios
nos quais estdo as escolas e as moradias do alunado, nivel de escolaridade, dentre
outros. Como protagonistas os estudantes devem debater e definir modelos de assisténcia
estudantil, que articulem as questdes estudantis a nivel cotidiano (armarios, calendarios,
horarios, avaliagbes etc.) e de nivel macro (democracia, ampliacdo da participacéo,
qualidade educacional, financiamento, etc.).

Outro aspecto esta relacionado a articulagdo da assisténcia estudantil com outras
politicas. Neste sentido, é preciso dizer que as a¢cbes desenvolvidas no &mbito da politica
de assisténcia estudantil ndo substituem as demais politicas como assisténcia social,
saude, transporte, moradia, que devem estar articuladas de forma complementar.

E frequente localizarmos no discurso do senso comum a retérica que remete
ao campo educacional a possibilidade de resolver boa parte dos problemas sociais e
econdmicos do pais. Por um lado, deposita-se na educacgéo a esperanca e possibilidade de
conferir um futuro melhor, mas, por outro, ndo hé construg¢édo e fornecimento de condi¢cbes
minimas que possam sustentar essa alta expectativa.

Considerando que ao tratarmos do Brasil, que é um pais que convive historicamente
com altos indices de desigualdades sociais, raciais e econdémicas, ndo parece ser
razoavel imputar a somente uma das politicas sociais 0 saneamento de todas as mazelas
decorrentes da questédo social (LIMA, 2021). Nesse sentido, em nosso entendimento, ndo
reside somente na educagé@o a potencialidade de enfrentamento das questdes aludidas.
No entanto, ha que se destacar que historicamente o espaco escolar/universitario tem se
constituido como local de protecdo social, sobretudo, se considerarmos que os alunos
passam boa parte de seu tempo nela e, em alguns casos, acaba sendo a politica que
favorece 0 acesso a outras politicas.

A assisténcia estudantil, por estar diretamente vinculada a politica de educacao,
vem assumindo um papel relevante no acesso e permanéncia dos estudantes, sobretudo
nas IFEs. No entanto, do mesmo modo n&o deve lhe ser imputado o papel de sanar todas
as questbes postas pelo alunado. Ressaltamos aqui a complexidade das demandas
apresentadas pelos estudantes que vao desde questdes que permeiam o ambiente escolar/
universitario a situacdes externas, conforme a presente pesquisa demonstrou: dificuldades
de aprendizagem, evasdo estudantil, violéncia no ambiente escolar/universitario,
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homofobia, racismo, machismo, déficit de transporte escolar, desemprego familiar, emprego
precarizado, violéncia doméstica, moradia precéaria, uso e abuso de drogas licitas e ilicitas,
dentre outras.

Assim para dar conta mais efetivamente da complexidade das demandas estudantis,
seria necessario ndo somente ter preferencialmente uma atuacgdo interdisciplinar, mas
também, uma articulagédo intersetorial no ambito das politicas publicas. Ou seja, na
educacao, a assisténcia estudantil deveria ser pensada constantemente articulada com as
demais politicas, a saber: saude, assisténcia social, previdéncia, habitacdo, dentre outras.
Dentre os elementos que impactam, nas condi¢des de permanéncia e de aprendizado,
podemos destacar a presenga de doencas crdnicas no circulo familiar; sobrecarga de
trabalho feminino; desemprego; mobilidade urbana; auséncia ou deficiéncia de suporte
da rede de cuidados. Desse modo, torna-se crucial a necessidade de interlocu¢do com
outras politicas sociais no sentido de amenizar os impactos na vida escolar/universitaria
do estudante.

Neste sentido, vivenciamos um cenario de profundos e progressivos cortes
orcamentarios ndo somente para a politica educacional, mas para o conjunto das
politicas sociais, 0 que torna ainda mais inviavel imputar apenas a assisténcia estudantil a
responsabilidade por responder por todas as demandas estudantis isoladamente.

Por fim, para reforgar a importancia da articulagdo das diferentes politicas, cabe
destacar o quanto o aprendizado tem relagdo com as condi¢bes de vida indo além das
quatro paredes de uma sala de aula. Ha diversos aspectos atinentes a dinamica familiar
que podem impactar direta ou indiretamente nas condicbes de permanéncia - aqui nos
referimos tanto a possibilidade de frequéncia regular as aulas, a participagdo em atividades
extracurriculares e também a rotina/disciplina de estudos.

Outro elemento inconcluso em nossa reflexdo diz respeito a importancia da
abordagem da politica da assisténcia estudantil, resgatando-a como direito fundamental,
necessariamente articulado as lutas pela educacéo.

O PNAES, instituido pelo Decreto 7234 de 2010, tem como finalidade ampliar através
da implementagéo de um conjunto de agdes, as condi¢cdes de permanéncia e concluséo do
ensino dos discentes matriculados nas instituicdes federais de educacéao

Pensar a materializacdo das ag6es previstas no PNAES articuladas as necessidades
estudantis, pressupde considerar: a pauta dos movimentos coletivos e representa¢des dos
estudantes nos foruns e demais espagos de tomadas de decisédo; a gestédo participativa
dos recursos orcamentarios destinados a assisténcia estudantil; avaliacao a ser realizada
pelos estudantes das acdes ofertadas aos proprios e a participagdo dos trabalhadores
que compdem a equipe multiprofissional na assisténcia estudantil das instituicbes federais,
na proposicdo de alternativas coletivas, para além do que estd posto na realidade
institucional.
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Segundo Lima (2017), o PNAES, encontra no cenario atual duas perspectivas: uma
centrada na légica neoliberal pautada na focalizagdo, subfinanciamento, bolsificacdo e
monetarizacédo das agdes ofertadas no d&mbito da politica de assisténcia estudantil; e outra
perspectiva se refere ao PNAES na concep¢do do movimento estudantil, que defende a
assisténcia estudantil como um “direito e a institucionaliza¢do de politicas de permanéncia
para os discentes &€ compreendida na sua potencialidade de incorporar o conjunto de
estudantes, afirmando a universalidade da cobertura das a¢des” (LIMA, 2017, p. 141).

Assim se faz necessario a utilizagdo dos recursos orcamentarios recebidos pelo
PNAES, direcionados ao atendimento das prioridades dos discentes matriculados nas
instituicbes de ensino federal, considerando nesse processo as pautas reivindicatérias
dos movimentos estudantis e suas representacdes expostas nos foruns e demais espacos
coletivos de discusséo e tomada de deciséo intra e extrainstitucional, pois podem revelar
demandas, antes reprimidas no espac¢o educacional.

A avaliacdo da politica de assisténcia estudantil pelos discentes demandatarios
e pelos trabalhadores envolvidos em sua gestédo, formulagdo e execugédo € primordial
para que se avance de forma coletiva no processo de transformacdo dessa politica em
direito universal, ultrapassando a sua regulamentacéo atual prevista em Decreto, para sua
materializagcdo em Lei.

Por fim, gostariamos de encerrar este item com a apresentacao das expectativas
das equipes de Servico Social entrevistadas em nossa pesquisa sobre o desenrolar da
politica de assisténcia estudantil nos proximos anos. Embora tenham sido em periodos
diferentes?, todas foram realizadas ap6s o golpe que resultou no processo de impeachment
da presidente Dilma Roussef e inicio da vigéncia do governo ilegitimo de Michel Temer.
Somente com estes aspectos, j& se desenhou no horizonte mais préximo do pais um
cenario de profundas mudancgas na direcdo de regressdo de um conjunto de direitos
sociais. Nesse mesmo periodo, também foi aprovada a contrarreforma do Ensino Médio e
a Emenda Constitucional n. 95 que instituiu um teto para os gastos com despesas primarias
do Estado Brasileiro, além de um conjunto de outras legisla¢des de carater regressivo. A
referida Emenda Constitucional impacta diretamente no conjunto das politicas sociais, pois
em pouco tempo o Estado néo terd condi¢bes de garantir a continuidade de toda estrutura
existente em termos de politicas sociais, muito menos a criagdo de outras agdes, pois 0
financiamento ja insuficiente tende a ser cada vez mais restrito.

Nesse sentido, de modo geral, ndo ha uma avaliacdo positiva pelas equipes de
assistentes sociais da politica de assisténcia estudantil para os proximos anos, no sentido
de avancar na garantia das condi¢cdes de permanéncia. Nesta dire¢éo, vislumbram algumas
tendéncias no horizonte: exigéncia maior de realizagdo de analises socioecondmicas,
no sentido de controle e fiscalizagdo da pobreza, ou seja, tendéncia de ser tornar ainda
mais seletiva; reducdo dos recursos para a politica e consequente reducéo das acgdes;

3 Lembramos que as entrevistas foram realizadas entre os anos de 2017 e 2019.
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possibilidade de desregulamentagdo ou perda da diregcdo da politica; ou ainda, a
possibilidade de sua extingéo.

Todo o cenario delineado brevemente é agravado com a eleicdo do presidente
Jair Bolsonaro no ultimo pleito eleitoral, o0 que vem se traduzindo em constantes ataques
a educacao, seja na forma de cortes orgcamentarios, seja nas disputas ideoldgicas que
interferem na conducgao da politica.

Somente uma equipe entrevistada expressou uma visao um pouco mais otimista,
embora reconhecesse a possibilidade de enfrentar desafios em funcdo dos recursos
disponiveis para os proximos anos para a politica. Assim, identificaram a necessidade de
amadurecer a concepcéo de assisténcia estudantil e constru¢cdo de uma politica que se
paute na oferta de servicos, de atividades de carater socioeducativo e que nao seja restrita
as bolsas.

Para além disso, embora nao vislumbrem um cenario tdo favoravel, as demais
equipes aventaram a importancia de pensar estratégias para resistir num contexto mais
geral: construir brechas para atuagdo que resultem num acompanhamento efetivo dos
estudantes, como acgbes socioeducativas; empreender lutas para tornar o atual Decreto
PNAES lei, ja que existem varios projetos em disputa em tramitagéo - e, nesse sentido
de assegurar o aparato legal existente ou que podera ser aprovado, torna-se necessario
politizar a base, ou seja, tantos os profissionais quantos os estudantes; buscar estratégias
que caminhem na direcao de universalizacao da politica, o que inclui forjar taticas de agéo,
ampliar as discussoes, o0 espaco e também a equipe executora* a fim de garantir o acesso
e permanéncia dos estudantes.

Finalmente, ndo podemos encerrar o nosso texto sem destacar, brevemente, a
experiéncia da COVID 19 e seus impactos na politica educacional. A pandemia nos atingiu
quando nossa pesquisa de campo estava concluida, mas teve reflexos no nosso trabalho
de sistematizacéo e de estudos, que passaram a ser feitos de modo remoto. Além disso e
muito mais importante, foram as consequéncias da COVID19 que aprofundaram questdes
histéricas na educacgéo: evaséo, dificuldades de aprendizagem e baixa frequéncia (UNICEF,
2021).

Diante de uma atuacgéo irresponsavel e mortal por parte do governo federal e do
longo periodo em que pandemia se desenvolveu também é importante destacar que
instituicdes publicas de educagédo em seus diversos niveis de ensino, desempenharam um
papel importante na amenizagdo das expressdes da questao social, como por exemplo,
a fome®, haja vista que muitas criancas, jovens e adultos encontravam na assisténcia

estudantil, o recurso diario e muitas vezes, o Unico para se alimentar.

4 Neste ponto, a equipe apontou a importancia de ampliar as equipes ja que no cenario atual também existe um adoe-
cimento dos profissionais.

5 Conforme dados apresentados pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania em Seguranga Alimentar e Nutricional
(Rede Penssan) no ano de 2018 existiam 10,3 milhdes de pessoas em inseguranca alimentar grave. No ano de 2020,
esse nimero aumenta para 19,1 milhées de pessoas sobrevivendo em situagéo de fome nesse pais.
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Com o necessario fechamento das instituicobes de ensino no periodo pandémico
de COVID 19, em cumprimento as orientagbes do Comité cientifico previsto em Decretos
governamentais,® tais situacdes se intensificaram. Mas, mesmo com referido fechamento
das IFEs, as bolsas e auxilios estudantis anteriormente existentes foram adaptados e
mantidos para atender a situagdo emergencial. Além disso, algumas instituicdes, sobretudo
aquelas da educacao basica, forneceram itens alimenticios ou quentinhas para inUmeras
familias.

E evidente, que nenhuma politica sozinha é capaz de atender a totalidade das
necessidades sociais dos estudantes, mas cada uma contribui em alguma medida para
favorecer ainda que no nivel basico, algum alivio na continuidade da vida nesse sistema de
desigualdade, o qual se estrutura o modo de produc¢éo capitalista.

Assim, é fundamental destacar que as politicas de assisténcia estudantil tiveram
papel relevante na sobrevivéncia de estudantes da Educacéo Basica e Superior. Ha muito
por fazer. As lutas por uma educacgéo publica, gratuita, de qualidade, laica, socialmente
referenciada, com uma politica de assisténcia estudantil que tem bolsas, mas que vai muito
além destas, é nosso horizonte de trabalho profissional e de estudos.

6 A Portaria n°® 343, DE 17 de margo de 2020 dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19.
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ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA ASSISTENTES
SOCIAIS

Pesquisas: “Mapeamento interinstitucional sobre o exercicio profissional de
assistentes sociais na politica de assisténcia estudantil nas Instituicbes Federais de Ensino
do estado do Rio de Janeiro” e ““A assisténcia estudantil como politica de permanéncia e
pertencimento:

conhecendo e aproximando experiéncias”.

Prezado(a) Assistente Social,

Vocé foi selecionado(a) e estd sendo convidado(a) para participar das pesquisas
intituladas “Mapeamento interinstitucional sobre o exercicio profissional de assistentes
sociais na politica de assisténcia estudantil nas Instituicdes Federais de Ensino do estado do
Rio de Janeiro” e ““A assisténcia estudantil como politica de permanéncia e pertencimento:
conhecendo e aproximando experiéncias” que tém como principal objetivo sistematizar os
principais limites ao desenvolvimento do exercicio profissional de assistentes sociais na
politica de assisténcia estudantil e discutir as diversas alternativas possiveis no cenario
atual. Suas respostas seréo tratadas de forma andénima e confidencial, isto €, em nenhum
momento serd divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo. Os resultados serdo
apresentados em conjunto, ndo sendo possivelidentificar os individuos que dele participaram.
As pessoas, por acaso, referidas durante a entrevista também terdo suas identidades
mantidas em sigilo. Os dados coletados serdo utilizados apenas nestas pesquisas e 0s
resultados divulgados em eventos e/ou revistas cientificas. A sua participacao é voluntaria,
isto é, a qualquer momento vocé pode recusar-se responder qualquer pergunta ou desistir
de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua
relacédo com o pesquisador ou com a instituicdo. As entrevistas poderdo ser gravadas e,
nesse caso, posteriormente, seré realizada a transcricdo das mesmas. As gravacoes serao
destruidas ap6s 5 anos do término da pesquisa. Vocé néo terd nenhum custo ou quaisquer
compensacoes financeiras. Nao havera riscos de qualquer natureza. Vocé receberd uma
copia deste termo onde consta o telefone/ e-mail do pesquisador principal, podendo tirar
suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Eu

abaixo assinado(a) concordo em participar voluntariamente desta pesquisa. Declaro

que li e entendi todas as informacgdes referentes a este estudo e que todas as minhas
perguntas foram adequadamente respondidas.
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(Nome do/a entrevistado/a) (assinatura) (data)
(Nome do/a pesquisador/a) (assinatura) (data)
Responsavel pela pesquisa: Aline Miranda Cardoso.

(Nome do/a pesquisador/a) (assinatura) (data)

Responsavel pela pesquisa: Simone Eliza do Carmo Lessa.
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