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APRESENTAGAO

Este compéndio representa uma incursdo meticulosa e abrangente nas
complexidades intrinsecas a intersecdo entre a comunicacdo e as midias na
contemporaneidade. Sob a égide de uma abordagem rigorosamente cientifica, os
ensaios compilados neste volume aspiram a desvelar os mecanismos intricados e as

dinamicas transformacionais que caracterizam esse dominio em constante evolugao.

A comunicagdo, como fendbmeno essencial a natureza humana, desdobra-se
em uma miriade de formas e contextos. Neste contexto, exploramos nao apenas as
metamorfoses inerentes a comunicagao interpessoal, mas também as repercussoes
colossais da disseminacao de informacgdes por meio das midias, abarcando desde os

tradicionais meios impressos até as modernas plataformas digitais.

A presente obra € concebida como uma resposta a imperiosa necessidade de
compreender as transformacgbes ininterruptas que delineiam o panorama
comunicativo global. Com uma abordagem interdisciplinar, os autores, convergem
suas analises para proporcionar uma visdo holistica, integrando perspectivas da
comunicagao, ciéncia da informagcdo, sociologia, psicologia e tecnologia da

informacao.

Assim, esta obra ndo apenas reflete a exceléncia académica de seus
colaboradores, mas também representa um convite a reflexdo critica e ao
engajamento intelectual. Confiamos que os leitores encontrardo nestas paginas um
recurso valioso para aprofundar seu entendimento sobre a comunicagao e midias,
estimulando um dialogo continuo e frutifero em meio as rapidas transformagdes que

caracterizam nosso contexto sociocultural.

Boa leitura!
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A NOSTALGICIDADE NO CINEMA: UMA ANALISE SOBRE
IMAGENS NOSTALGICAS A PARTIR DO FILME “JOGADOR N° 1”

Maximiano Duval da Silva Cirnel

Doutorando na linha de Midias e Processos Audiovisuais no Programa de Pds-

Graduacédo em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade do Vale do Rio dos

Sinos (Unisinos). Possui graduagéo em Jornalismo e Publicidade & Propaganda pela

Universidade Catolica de Pelotas (UCPel), especializacdo em Comunicacdo

Integrada em Marketing pelas Faculdades Senac e mestrado em Artes Visuais pela

Universidade Federal de Pelotas (UFPel)

RESUMO

Este artigo aborda a nostalgia como um fendmeno contemporaneo
gue se manifesta em diversos setores culturais, entre eles o cinema.
Na medida em que as imagens acionam sentidos relacionados a
memoria, desenvolvemos a proposta de uma qualidade durante nas
midias audiovisuais a qual chamamos de nostalgicidade. Para
demarcar sua presenca, investigamos como essa virtualidade se
atualiza no cinema ficcional de Hollywood através do longa-metragem
“Jogador n°® 1” (Steven Spielberg, 2018), escolhido por ser um dos
filmes recordistas no uso de referéncias. A andalise do objeto ocorreu
por meio do procedimento metodolédgico da dissecacao e nos permitiu
dar a ver articulagdes entre nostalgia (Niemeyer), imagens-lembranca
(Deleuze), tecnocultura (Shaw), fetiche (Baudrillard), arquivo
(Derrida), gamificacdo (Deterding) e imaginarios (Mateus). Foi
possivel observar a nostalgicidade presente no filme analisado,
incluindo seus tempos/espacos, as técnicas e as estéticas
empregadas, revelando que essa virtualidade que age nas imagens
cinematograficas denota a producdo de uma atmosfera nostalgica
capaz de despertar afecgéo por outros tempos.

Palavras-chave: nostalgia; cinema; nostalgicidade; Jogador n° 1

ABSTRACT
This article addresses nostalgia as a contemporary phenomenon that
manifests itself in different cultural sectors, including cinema. As

1 Doutorando na linha de Midias e Processos Audiovisuais no Programa de Pdés-Graduagdo em
Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos). E-mail:
maxcirne2@gmail.com
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images trigger meanings related to memory, we developed the
proposal of a quality during audiovisual media that we call nostalgicity.
To demarcate its presence, we investigated how this virtuality is
updated in Hollywood's fictional cinema through the feature film
“‘Ready Player One” (Steven Spielberg, 2018), chosen because it is
one of the record-breaking films in the use of references. The analysis
of the object occurred through the methodological procedure of
dissection and allowed us to see articulations between nostalgia
(Niemeyer), memory-images (Deleuze), technoculture (Shaw), fetish
(Baudrillard), archive (Derrida), gamification (Deterding) and
imaginary (Mateus). It was possible to observe the nostalgicity present
in the film analyzed, including its times/spaces, the techniques and
aesthetics used, revealing that this virtuality that acts in
cinematographic images denotes the production of a nostalgic
atmosphere capable of awakening affection for previous times.
Keywords: nostalgia; cinema; nostalgicidade; Ready Player One

Introducéo

Conforme o acumulo de imagens, textos e sons do passado, a relacdo entre a
nostalgia e a midia se tornou mais frequente nas ultimas décadas. A disponibilizacédo
de produtos culturais associados a um provavel despertar de saudade levou iniciativas
do campo do entretenimento a encarar a nostalgia como uma pratica comunicativa,
aparecendo em diversos segmentos da cultura, como programas televisivos, jogos de
videogames, cancfes musicais, marcas publicitarias, brinquedos, videos nas redes
sociais, obras literarias e, principalmente, seriados e filmes. Leggatt (2021) argumenta
gue estamos experienciando uma onda nostalgica que dominou a midia, a cultura e a
politica contemporénea.

O volume midiatico é um dos principais desencadeadores de nostalgia na
contemporaneidade. Conforme Achard (1999, p. 23), “a memodria social esta
inteiramente e naturalmente presente nos arquivos da midia”. Tendo esta frase do
sociolinguista francés como guia, o artigo busca refletir sobre a nostalgia enquanto um
modo de construir memaria de outros tempos nas imagens audiovisuais. A partir do
escopo da tecnocultura, que se interessa por fendmenos oriundos da tecnologia e
seus impactos ou poténcias no tecido sociocultural, foi possivel observar que os
sentidos nostalgicos sdo desencadeados de diferentes maneiras. Para demarcar essa
presenca nas midias, buscamos analisar o longa-metragem “Jogador n°® 1”7 (2018),
pelo qual se destaca a intensidade do uso de referéncias a outros produtos culturais.

10
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Com direcao de Steven Spielberg, a narrativa de “Jogador n° 1” transcorre no
ano de 2045, onde a humanidade passa mais tempo conectada a um sistema de
realidade virtual chamado OASIS do que em sua vida normal fora das telas. Quando
morre James Halliday, o idealizador do OASIS, ele deixa uma mensagem gravada
propondo um desafio pelo qual o vencedor receberd ndo s6 a sua fortuna, mas
também a propriedade da sua criacdo. Comeca, assim, uma corrida mundial para
descobrir trés chaves escondidas no universo virtual de Halliday e sagrar-se o vitorioso
do concurso. Essas pistas ocultas sdo chamadas de easter egg, ou seja, mensagens
secretas dentro de outras midias. Acompanhamos 0s acontecimentos através do
adolescente Wade Watts (e também do seu avatar Parzival), que vai enfrentar a
corporacdo Innovative Online Industries (IOl), cujo intuito é controlar e monetizar o
OASIS.

Embora sejam vastas as possibilidades de debate a respeito de “Jogador n°® 17,
pretendemos direcionar o foco para o fenémeno cultural da nostalgia na elaboracéo
de uma bricolagem de imagens e tempos. Através do procedimento metodol6gico da
dissecacéo, utilizamos desse filme para propor uma qualidade audiovisual em duracéo
a qual chamamos de nostalgicidade. Essa virtualidade identificada aqui promove um
didlogo com aspectos dos estudos da comunicacdo midiatica, da nostalgia, da

gamificacdo, dos imaginarios e da memoria.

O fenbmeno da nostalgia

A trajetoria da nostalgia apresenta um longo caminho de transformacdes em
pouco mais de trés séculos. A palavra possui etimologia grega e articula os vocabulos
nostos (volta para casa) e algos (dor). Foi cunhada como um termo médico em 1688
por Johannes Hofer, sendo associada a uma doenga recorrente no Exército,
principalmente entre soldados que lutavam no exterior. Era chamada de “saudade de
casa”. Os acometidos de nostalgia apresentavam melancolia profunda, sonoléncia,
apatia, crises de choro, nausea, febre e perda de apetite.

No fim do século 19, a nostalgia foi renegada enquanto categoria clinica e
passou a ser cada vez mais associada a dor provocada pela passagem do tempo. O
transtorno nostalgico poderia ser suscitado, por exemplo, pelo falecimento de um ente
querido ou pela modificagdo irreparavel de um lugar conhecido. “O que o sujeito

lamenta, nesses casos, € a transformagéo do presente em passado” (NATALI, 2006,

11
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p. 28). Nesta perspectiva, a nostalgia se mostra nutrida por memorias consideradas
felizes, que, em um primeiro momento, trazem conforto ao individuo, mas depois
provocam um doloroso sentimento de separacao.

Distanciando-se do viés psicologico, a palavra “nostalgia” apresentou um
renascimento na segunda metade do século 20, quando adquiriu contornos mais
suaves, deixando de simbolizar a tristeza pela separacao fisica ou temporal para se
tornar uma outra forma de se relacionar com a memoaria. Niemeyer (2018) define a
sensacao nostélgica como o desejo agridoce por tempos e espacos do passado. Pode
também ser entendida como o argumento de uma estratégia publicitaria,
principalmente na area do marketing; forca simbdlica presente em objetos culturais;
elemento intertextual capaz de conectar narrativas de diferentes tempos; e peca
auxiliar na construgdo do sentido da vida, contribuindo para novos futuros.

A mercantilizacdo da nostalgia se estabelece através da cultura pop, sendo
estetizada exponencialmente a partir da década de 1970 nos Estados Unidos, o que
consequentemente reverberou no mundo todo. Essa data é apontada nos estudos dos
professores Paul Grainge (2000), tratada como uma “emergente fascinagao retré”, e
Gary Cross (2015), que a chama de “nostalgia consumida”. Nessa conjuntura,
instaura-se 0 mercado da nostalgia, definido por Ribeiro (2018) como a
comercializacdo de objetos e narrativas que, de uma forma emocional e afetiva,
remetem ao passado. Os produtos culturais sdo pensados para serem propagados
entre grupos de pessoas de uma mesma faixa etaria, que compartilham as lembrancas
de uma mesma época, e também as mesmas memdarias midiaticas.

Tantas transformacdes a respeito da nostalgia ocorrem porque o conceito da
palavra, cuja origem reside em um sentimento pessoal (“saudade de casa”), sobretudo
relacionado a um local especifico para cada individuo, avancou ao longo do tempo
para um sentimento compartilhado, em que um grupo de individuos divide memarias
relativas a objetos, pessoas, eventos e locais. Essa quebra de paradigma possibilitou
compartilhar o passado mediado pela nostalgia, estabelecendo-se como uma forma

de conexao no mundo.

Nostalgia nas imagens cinematograficas

Desde o surgimento da mais famosa criacdo dos irmaos Lumiére, em 1895,

estamos oficialmente inseridos numa ambiéncia de imagens alimentadas pelo cinema.

12
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Suas caracteristicas, entretanto, podem ser encontradas muito antes do registro
historico, por exemplo, desde a Caverna de Platdo, passando por outros dispositivos
COmMo a cAmera escura e 0 panorama, vindo a se manifestar até mesmo em contextos
atuais nao reconhecidamente audiovisuais. Essa ideia se inspira no conceito de
cinematismo, desenvolvidos por Eisenstein (2002), a respeito de uma qualidade de
cinema existente antes de sua invencdo de fato. Também é fazendo uso do
cinematismo que Eisenstein entende como as outras artes se mostram presentes no
cinema, do mesmo modo que muitas artes apresentam especificidades
cinematograficas.

Para analisar essas relacbes, primeiramente, nos atentamos as imagens
técnicas. Conforme Flusser (2007), imagens técnicas séo superficies que pretendem
representar algo, ou seja, imagens visuais e audiovisuais, geradas por aparelhos, que
estdo nas telas do cinema e da televisdo, nos cartazes de propaganda, nas paginas
das revistas. Em seu livro “Matéria e memoaria” (1990), Bergson concebe o mundo
como um fluxo universal de imagens, inclusive imagens que agem umas sobre as
outras, as quais, eventualmente, acabam por voltar-se em dire¢cdo ao NoSso corpo.
Essa dinamica entre corpo e imagens se desenvolve por meio de afeccdes.

Na perspectiva bergsoniana, o corpo enquadra, recorta e capta certas
dimensdes das imagens que constituem o mundo. E um processador seletivo que,
apoiado em processos sensoriais afetivos, gera imagens fundamentadas
interiormente, muitas vezes independentes da imagem externa ao qual foi submetido.
Ou seja, o corpo reconhece as imagens tanto externamente (percepcao), de forma
superficial, quanto internamente (afeccdo), em profundidade. Logo, o0 passado
sobrevive através de imagens-lembrancas (Deleuze, 2018), uma vez que a nossa
consciéncia frequentemente vasculha os estagios da memoria a fim de convocar
imagens, por mais distantes que estejam, para torna-las uteis novamente.

Desta forma, entendemos o cinema como um dispositivo que articula imagens,
sendo estas virtualidades, e corpo, considerado um filtro de afec¢des que busca na
memoria imagens-lembranca para agir no presente. As tecnologias, incluindo o
cinema, sdo observadas como meios que codificam habitos, ideias e praticas
constituintes da substancia cultural do nosso tempo. Ao pensar a respeito das
memorias nas e das midias, constatamos a imersdo da nostalgia no ambito da
tecnocultura. Ao passo que Shaw (2008, p. 186, traducao nossa) define tecnocultura

como “a interdependéncia de tecnologia e cultura”, Fischer (2013, p. 52) entende o
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termo como “uma visada que se estabelece na relagao de pensar culturalmente as
tecnologias e entender as propriedades tecnolégicas em agao na cultura”. Trata-se de
uma cultura pautada pela técnica, ou seja, relacionada a fenbmenos oriundos da
tecnologia e seus impactos ou poténcia na sociedade.

O registro do tempo no cinema oferece a impressao de uma memdéria, muitas
vezes de carater nostalgico. Podemos inferir que a seducédo pela nostalgia nasce a
partir de sentidos estimulados pelas imagens, um acionamento proposital e explicito
de inspiracdo na nostalgia, seja através de referéncias a outros produtos culturais, por
meio da reconstituicdo de uma época, fazendo uso de trilha sonora e efeitos visuais,
mediante um roteiro que aborda questdes que envolvam a memoria ou através da
aposta em refilmagens, continuacdes e reimaginacdes de titulos anteriores. Todos
esses processos técnicos e estéticos buscam uma “nostalgizagdo” das narrativas”,
expressao utilizada por Niemeyer (2018), a qual se apresenta como uma das formas
gue as midias encontraram para despertar afeccéo.

Ao perceber a nostalgia como um fendmeno da contemporaneidade, capaz de
promover processos de “nostalgizacdo” das narrativas midiaticas, avangamos na
identificacdo de uma qualidade nostalgica presente na materialidade audiovisual, cuja
poténcia recoloca o passado em discussdo, trazendo-o para o presente. Para
compreender essa percepg¢ao, nos voltamos aos conceitos de duracao, proposto por
Henri Bergson, e audiovisualidades, oriundo das pesquisas de Suzana Kilpp. A
duracdo trata desse passado que ndo é esquecido, cujas imagens sao recortadas das
lembrancas para agir no presente, reinventando-se. Bergson (1990) se refere a um
tempo indivisivel, associado a consciéncia e que age numa realidade interna do corpo,
como uma sequéncia de momentos fluidos, cumulativos e ininterruptos nos quais
passado, presente e futuro coalescem.

Somado a duracéo, Kilpp (2015) se inspira no pensamento de Eisenstein para
reconhecer as audiovisualidades como uma qualidade cinematica antes e para além
do cinema, encontrada em diversos dispositivos do olhar. “Audiovisualidade é
virtualidade. Atualiza-se audiovisual no cinema, no video, na televiséo e na Internet,
por exemplo, mas permanece simultaneamente em devir, em poténcia” (KILPP, 2015,
p. 35-36). Manifesta-se, portanto, a partir de um sentido durante do audiovisual como
virtualidade, cuja origem se inscreve em imagens que coalescem outras imagens e
tempos. Observamos, nesta pesquisa, a nostalgia como uma audiovisualidade em

duracdo nas producdes televisivas e cinematograficas.
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Com base nesses dois conceitos, buscamos lancar um olhar sobre o fenémeno
da nostalgia entendendo que nas imagens audiovisuais duram uma qualidade capaz
de evocar memodrias, a qual nos propomos chamar de nostalgicidade. Nesse ambiente
ressonante, observamos audiovisualmente como essa nostalgicidade é construida e
como essa poténcia se atualiza, o virtual do audiovisual, onde se faz possivel escavar
as camadas nostalgicas em que o tempo deixou rastros. Pode ser intuida tanto
coletivamente, atendendo um imaginario tecnocultural, quanto individualmente, por

meio de imagens-lembrancas.

Dissecando “Jogador n° 1”

A fim de descortinar a nostalgicidade audiovisual, escolhemos analisar o longa-
metragem “Jogador n® 1”, cuja construcao técnica, estética e narrativa explora em
demasia o uso de referéncias a produtos da cultura pop. Para Baitello (2005), as
imagens que povoam nossos meios imagéticos se constituem, principalmente, a partir
de ecos, repeticdes e reproducdes de outras imagens. Reconhecer as referéncias na
tela demonstra o agir da nostalgicidade, entendendo que nessa relacdo dura um
conforto saudosista em reativar essas imagens. Para tal, nos valemos do
procedimento metodoldgico da dissecacédo, que visa a analise profunda das imagens.
Conforme Kilpp (2010, p. 28), “é preciso matar o fluxo, desnaturalizar a espectacao,
intervir cirurgicamente nos materiais plasticos e narrativos, cartografar as molduras
sobrepostas em cada panorama, e verificar quais sdo e como elas estdo agindo umas
sobre as outras”. Esse processo pode ser feito com base em formas que visem
desdiscretizar digitalmente o audiovisual, seguido da observacédo ora isolada ora em
conjunto das imagens, comparando-as e combinando-as.

A disseccao foi desenvolvida mediante variadas sessdes de “Jogador n® 17, em
diferentes suportes (televisdo, computador, celular) e versdes (tradicional, somente
audio e somente video). As imagens foram retiradas do consumo habitual, tornando
possivel analisa-las isoladamente em suas paradas para evidenciar elementos outrora
discretos que, articulados com os demais, enunciam virtualidades. Das
experimentagdes com “Jogador n° 17, extraimos 184 frames, que possibilitaram dar a
ver as montagens, os enquadramentos e o0s efeitos visuais praticados. Alguns
softwares, como VLC, Photoshop, Shazam e Google Lens, contribuiram para a

apropriagédo das imagens.
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A primeira constatacao € de que o filme aproveita iniUmeras oportunidades, seja
nas imagens, na trilha sonora ou nos didlogos presentes no roteiro, para inserir
referéncias a produtos da cultura pop, como filmes, brinquedos, seriados, animacdes,
histérias em quadrinhos, animes e jogos de videogame. As referéncias podem ser
consideradas fundamentais em qualquer processo criativo, inclusive na construcéo de
uma narrativa audiovisual. Para Kleon (2012, p.17), “toda nova ideia € apenas um
mashup ou um remix de uma ou mais ideias anteriores”. Nesse sentido, “Jogador n°
1” se apresenta como um mosaico de referéncias e, mais do que cita-las, as
referéncias muitas vezes integram a trama, ou seja, fazem parte da diegese.

O gue nos chama atencdo é o fato de serem imagens que buscam uma
reciprocidade, ou seja, uma relagédo afetiva com o olhado. A constituicdo imagética de
“Jogador n° 1” funciona como um convite para estabelecer uma comunicagao entre o
corpo-filme e o corpo-espectador. Deste modo, sdo imagens dialéticas, como propde
Didi-Huberman (1998), visto que nos convidam para o dialogo, isto é, uma imagem
que nos olha de volta. Logo, desestabilizam e modificam a percepg¢éo do presente. Ao
acionar a nossa memoaria, buscarmos no passado, nos nossos afetos, algo que va
além do signo que a imagem representa.

Essa pratica de seducédo aparece em maior quantidade dentro do universo do
OASIS, no qual as imagens foram produzidas digitalmente, podendo explorar desde
personagens em primeiro ou segundo plano até meros detalhes em cena, vide objetos
diversos como armas, cartuchos, adesivos, cartazes, patch bordados, etc. Tal escolha
pode ser justificada porque, dentro da narrativa, este metaverso serve como um
espaco onde as pessoas se sentem livres para manifestar seus gostos, preferéncias
e afetos.

Destacamos, assim, a memdéria tecnocultural contida em “Jogador n° 17, cuja
presenca € marcada principalmente através do uso de referéncias. A partir do
entendimento de Bergson (1990) que os objetos podem ser dotados de memodria,
trazendo consigo lembrancas, a cada aparicdo dessas referéncias em cena se
desenvolve uma coalescéncia de tempos, pois ha muito do passado no presente da
narrativa. O flme compreende isso ao olhar o passado como um banco de dados e,
por meio de inumeras possibilidades, explora esses objetos da cultura, convocando o
espectador a reexperiencia-los. Ao reverberar as referéncias do passado, suscitando
imagens-lembranca, o longa-metragem induz a um sentimento nostalgico pela cultura

pop do século 20.
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Uma das nossas intengdes foi compreender como essas imagens participam
da dinamica do tempo, pois intuimos que, através das referéncias, outras
temporalidades emergem, principalmente a da década de 1980. Para confirmar essa
hipotese, reunimos a totalidade dos frames e extraimos 240 referéncias, nUmero que
caiu para 161 ap0s retirar as repeticdes, compreendendo o periodo de nove décadas
(1930 até 2010). Observamos a concentracdo nos anos 1980, com associacdo a 80
produtos culturais. Na sequéncia aparecem as décadas adjacentes: 1970, com 26
referéncias; e 1990, com 21. As décadas mais afastadas oferecem menos citacdes:
1930 com apenas cinco; 1940 com sete; 1950 com duas; 1960 com nove; 2000 com
cinco e 2010 com seis. A fim de uma melhor compreenséo, apresentamos esses

dados em um gréfico:

Figura 1- Grafico com as referéncias de “Jogador n° 1” categorizadas por décadas

Anos 2010 Anos 1930
Anos 2000 Anos 1940
Anos 1990 Anos 1950
Anos 1960
Anos 1970
Anos 1980

Apds observar esse gréfico, € perceptivel a temporalidade que o filme de
“‘Jogador n° 1” traz a tona ao longo de sua exibicdo. Cerca de 50% das referéncias
que aparecem na tela se relacionam com a década de 1980. Os personagens, 0S
lugares e os objetos estdo quase sempre inseridos em uma escala do tempo. Nota-se
uma poténcia criativa vinda do passado, colocando esse passado em discusséo. As
ditas novas midias oferecem diferentes maneiras de ver, escutar, ler e ouvir, porém,

costumam desprezar o passado. Ndo € o que observamos com o universo do OASIS.
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Ha um construto futurista arranjado em referenciais de décadas anteriores. Para que
essa ideia de futuro se estabelega em “Jogador n° 1”7, pulsa um imaginario associado
ao passado, com destaque a década de 1980, convocando a nostalgia e os afetos do
tempo analdgico.

Neste artigo, adotamos o termo “imaginarioc” a partir da abordagem
comunicacional proferida por Samuel Mateus (2013, p. 34): “conjunto de imagens do
mundo, isto é, representacBes conceituais simbolicamente expressas em formas
plasticas e visuais, de dimens@es imagéticas, que funcionam como unidades publicas
de significado social”’. Este imaginario comunica e difunde representacdes sociais e
sistemas de pensamento simbdlico por toda a sociedade, sendo produzido, validado
e, posteriormente, compartilhado junto a diversos grupos. No caso das midias
audiovisuais, o dispositivo imagina e produz imagens as quais os espectadores irdo
projetar suas afeccgoes.

Quantificar as referéncias por décadas nos ofereceu um panorama a respeito
de “Jogador n° 17, inclusive pistas para 0 que estamos propondo enguanto
nostalgicidade. Nesse sentido, passamos para a montagem de um outro gréafico que
apresenta as 161 referéncias divididas por segmento cultural. Separamos nas
seguintes categorias: cinema (releitura de cenas, representacdo de personagens e
objetos, cartazes, dialogos sobre filmes); musica (can¢Bes inseridas como trilha
sonora, capas de albuns, figurinos de bandas); literatura (representacdo de
personagens e elementos de histérias em quadrinhos, animes e romances); televisao
(presenca de personagens e elementos de atracdes televisivas, principalmente séries
animadas); jogos de videogame (reproducdo da jogabilidade, reprodugcédo de
personagens, elementos e consoles, dialogos sobre jogos); e demais produtos

culturais (presenca de diferentes brinquedos, dialogos sobre pirulitos e refrigerantes).
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Figura 2 - Grafico agrupa as referéncias de “Jogador n° 1” por segmentos culturais

Videogame
Cinema
Musica
Produtos culturais
Televisdo Literatura

Constatamos que “Jogador n° 1” prioriza 0 universo do cinema (56 ocorréncias)
e do videogame (45), tendo ainda como suporte referéncias musicais (20), televisivas
(18) e literarias (15). Os demais produtos culturais reservaram apenas sete
ocorréncias. Os constantes dialogos, as sonoridades e 0s elementos imagéticos que
fazem aluséo a cultura pop podem ser encarados como uma forma de homenagem,
dialogando com pessoas que, de alguma forma, relacionam-se com esses produtos
culturais. Essa ideia vai ao encontro do que Simon Reynolds propde como
“retromania”, que seria uma obsessao em preservar uma estética ou a cultura de uma
época. “Jogador n° 1” se volta para um passado perdido e o0 conecta a uma ideia de
futuro. O OASIS é um metamundo imersivo, moderno, imaginado - e também
inexistente -, que carrega uma forte carga passadista, celebrando sua trajetéria
através das midias anteriores.

Nessa juncdo de tempos, fica evidente um fetiche pelo passado. Segundo
Baudrillard (2006), a fetichizag&o seria o deslocamento de atributos das relagdes entre
0s homens para os objetos, deixando de portar apenas propriedades como matéria-
prima, peso e densidade para adquirir sentido e valores. Além de humanizar esses
objetos, acaba-se por mistifica-los. “Jogador n® 1” confere uma forca magica a suas
referéncias, sendo possivel perceber uma relacdo de afeto pelos produtos que

convoca em sua narrativa.
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O filme realiza uma busca nos arquivos da cultura pop e os utiliza numa espécie
de bricolagem, um processo feito de imagens justapostas, disputando espaco no
quadro cinematografico. Propfe-se, a partir desses arquivos, reformula¢cdes no modo
de ver o passado, arrancando imagens de suas supostas origens, abrindo
possibilidades para reelaborar essas referéncias por meio da construcdo de outras
imagens em um contexto diferente que, por fim, termina por ressignifica-las. E
importante salientar que, exceto as musicas executadas em suas versdes originais,
“Jogador n° 1” ndo apresenta imagens de arquivo televisivo, cinematografico ou de
games. Sao releituras inseridas na estética do préprio filme, e ndo imagens replicadas
dos suportes midiaticos originais. Semelhante a uma remixagem, na qual se combina
ou edita um material existente para produzir algo a partir disso (Buzatto et all, 2013),
a bricolagem se inspira em arquivos da cultura pop para desconstrui-los e reconstrui-
los como novas composi¢des. E um passado que comparece enquanto atualizac¢ao,
produzindo outros arquivos, uma vez que convoca hovas imagens técnicas para agir
no presente. Tornam-se, potencialmente, imagens portadoras de memaria - e também
de nostalgia.

O ambiente tecnocultural, constituido por uma cultura técnica de nossa e de
outras épocas, pulsa através da insercao de referéncias que se articulam por meio de
lembrancas de arquivos. Sobre esse termo, Derrida (2001) diz que o arquivo carrega
consigo um desejo de memoria, sendo um sintoma, um sofrimento, uma paix&o. E
interessante relacionar essa ideia de arquivo com a constituicdo do filme que esta
sendo analisado, pois “Jogador n° 1” carrega consigo um numero superlativo de
inspiragdes arquivisticas a partir de um desejo de memoaria, evitando o esquecimento
de uma cultura que marcou a juventude de muitas pessoas. O sofrimento de um
passado irrecuperavel € amenizado ao convocar a paixao por esses arquivos,
trazendo-os de volta ao cinema, ou seja, tornando-os Uteis no presente. Ao reverberar
essas referéncias ao passado, resgatando consigo imagens-lembranca, o longa-
metragem induz a um sentimento nostalgico pelos jogos de videogame, filmes e séries
animadas que fazem parte da cultura pop ha vérias décadas.

Ainda sobre a obsessdo em arquivar, resistir & agdo do tempo, Derrida (2001)
fala de uma pulséo de arquivo, que conserva a contradigéo interna de uma pulséo de
destruicdo e uma pulsdo de conservacdo. Nao haveria desejo de arquivo sem a
possibilidade de finitude ou de esquecimento. Ou seja, “nao haveria mal de arquivo

sem a ameacga dessa pulsdo de morte, de agressao ou de destruicdo” (Derrida, 2001,
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p. 32). Arquivo, portanto, apresenta-se como aquilo que conserva o passado, lutando
contra o seu desaparecimento e com potencial de agir no agora. Em “Jogador n°® 17,
percebemos esses arquivos como memoérias que se atualizam no presente,
retornando a partir de novas imagens numa maneira de resistir a acdo do tempo,
sendo esta capaz de relegar tudo ao esquecimento.

Fazem-se presentes imagens que remetem a experiéncias compartilhadas por
toda uma geracdo que cresceu com 0S mesmos referenciais culturais, podendo
fortalecer lacos de identificacdo. Niemeyer (2018, p. 50) fala sobre a possibilidade de
fazer circular narrativas capazes de conectar diferentes geracdes, lugares e classes
sociais, gerando o sentimento de pertencimento comunitario, nacional ou cultural.
Nesse sentido, Moldovan (2017) traz para discussdo uma forma de interacdo ou
pratica social chamada “geeking out”, que pode ser realizada individualmente, mas é
amplificada quando acontece junto de algum ou alguns colegas. “E um exercicio de
marcar o territorio da cultura pop como propriedade [...] em um ritual de
reconhecimento mutuo. Parte disso € sobre a comunhdo de experiéncias vividas
(Jogando os mesmos jogos, tendo visto os mesmos filmes e experimentado emocdes
semelhantes etc.)?” (MOLDOVAN, 2017, p. 247, tradugdo nossa). Essa pratica se
refere ao reconhecimento das referéncias em tela, como uma tentativa de dominar
aguele territério.

Isso acontece a partir da nogao de nostalgia da ordem do vivido, proposta por
Tavares; Prado (2017), na qual se cruza a experiéncia pessoal com a memoria
coletiva. Ou seja, olhamos para o filme sempre o contemplando a partir de nossa
perspectiva memorial, uma vez que suas imagens negociam repertorios e imaginarios
culturais com os espectadores. Por outro lado, quem nao viveu as décadas de 1980 e
1990, por exemplo, também pode se relacionar e ser seduzido pelas imagens de
“‘Jogador n° 17, pois elas constroem uma concep¢ao de passado que, sendo
idealizado, torna-se ainda mais fascinante. Este é o caso da nostalgia ersatz,
considerada por Appadurai (1996) como a nostalgia sem experiéncia vivida ou
memoria historica coletiva, a qual € possivel gerar afeccao e ainda motivar a busca

pelas referéncias originais.

2 “It's an exercise in marking pop culture territory as owned [...] in a ritual of mutual recognition. Part of
it is about the commonality of lived experiences (playing the same games, having seen the same movies
and experienced similar emotions etc.)”.
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Ao nos atentarmos a essas “logicas das midias”, percebemos que “Jogador n°
1”, ao convocar imagens de diversas épocas, promove uma reciclagem de restos
culturais. Essa caracteristica € propria da televisdo e, segundo Kilpp (2009), teve inicio
guando a programacéo televisiva foi estendida para 24 horas por dia, necessitando
preencher a grade com imagens audiovisuais em constante fluxo, o que levou a uma
l6gica de repeticdo de imagens e desenvolvimento de refilmagens (remakes). Em
“Jogador n° 1”7, ocorre uma reciclagem que devora e ressignifica imagens anteriores,
abastecendo-se desse arcabouco cultural para evocar nostalgicamente o passado
midiatico. Tal operacdo dialoga com o conceito de iconografia, argumentado por
Baitello (2005), no qual o mundo se apresenta como um lugar que se alimenta de
imagens, juntamente com a voracidade por imagens e a gula das proprias imagens.

Sendo um tempo atravessado por outros tempos, a nostalgicidade retrabalha
as nossas imagens, afeccdes e imaginarios tecnoculturais. Nesse processo, “Jogador
n° 1” promove ainda uma gamificacdo no cinema, pois leva 0 jogo para um outro
contexto que ndo é um tabuleiro ou um console eletrénico. De acordo com Deterding
et al. (2011, traducdo nossa), gamificacdo contempla o uso de elementos de design
de jogos em contextos fora dos games3. Logo, os sentidos de audiovisualidades dos
games se espalham e sdo exercitados na contemporaneidade, sendo que, neste caso,
€ interessante perceber que ndo se vai ao cinema para jogar, mas muitos
espectadores acabaram envolvidos na relagcéo ludica proposta pelo longa-metragem
de Steven Spielberg. Ocorre desta forma porque o filme, além de se debrucar sobre
encontrar os easter eggs escondidos por James Halliday no OASIS, cria easter eggs
para os espectadores encontrarem ao longo de sua exibicdo. Sao referenciais nao
explicitos, ou seja, ndo identificados pela diegese, deixando para que o publico jogue
com as imagens, buscando reconhecer suas origens e derivacoes.

O convite do “jogo dentro do jogo” extrapola o longa-metragem e € levado para
os espectadores tentarem identificar as referéncias presentes em “Jogador n° 17,
construindo uma qualidade nostéalgica que dura, inclusive, depois de assistir ao filme.
Vérias tentativas de decifrar as referéncias foram feitas tanto por parte de veiculos de
comunicacdo quanto dos espectadores que, afetados a sua maneira, criaram videos
para o YouTube ou publicaram textos e comentarios sobre seus resultados na web.

Essa camada, mesmo que ndo comprometa o entendimento da narrativa, acrescenta

8 “Gamification as the use of game design elements in non-game context”
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um sabor adicional a experiéncia, que vai além do enredo e estabelece uma conexao
de mundo compartilhada.

Se estamos acostumados com o tempo historicista e cronolégico, a duracéo
nos mostra que o passado n&o esta morto. E algo vivo e a qualquer fenda do presente
pode reaparecer e formar uma imagem. O tempo devolve a todo instante o pretérito.
Revisitar nossas memorias € revirar esse solo, fazer escavacdes e encontrar imagens-
lembrancga. A partir de “Jogador n° 17, podemos entender a nostalgicidade como uma
das caracteristicas marcantes das imagens tecnoculturais contemporaneas,

norteando nossas experiéncias sensoriais e memoriais.

Consideracdes finais

A nostalgicidade engloba o que estd em jogo nas imagens, isto €, as producdes
de sentidos geradoras de afeccdes e de imaginarios. Essa qualidade que estamos
propondo torna Uteis imagens da tecnocultura, produz outras imagens e ainda as
atualiza. Sabemos que as producdes audiovisuais costumam apresentar referéncias
a outras obras, porém destacamos a intensidade de diversos tempos agindo em
“Jogador n° 1”. Embora ndo apresente efetivamente uma volta ao passado, pois 0s
personagens se relacionam com a nostalgia no presente diegético, o flme convoca o
retorno saudosista de um periodo marcante da cultura pop, incentivando um dialogo
com o publico.

Para a constituicdo dessa nostalgicidade, observamos o modelo de imagens
dialéticas (referéncias que nos olham de volta), o resgate de uma memodria
tecnocultural e a atualizacdo de arquivos (bricolagem de tempos), a fetichizacéo da
cultura (retromania), a gamificacdo (jogo de caca as referéncias) e os imaginarios
evocados (retrato imagético dos anos 1980). Constatamos uma retroalimentacéo
midiatica que, no caso do nosso objeto, opera elementos da técnica audiovisual para
induzir um frenesi nostalgico. Utilizando o conceito de duracdo de Bergson,
percebemos que a nostalgicidade € o que dura em “Jogador n°® 1”7, sendo capaz de
audiovisualizar a nostalgia por meio de montagens, estéticas, trilha sonora e dialogos.
Se a nostalgia € um construto de passado, a nostalgicidade é como a midia constréi
passados idealizados - ou melhor, imaginarios - para produzir uma sensacao de bem-

estar. Através de tais procedimentos, as narrativas audiovisuais convocam uma
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virtualidade que, em “Jogador n°® 1”, atualiza-se mediante um conjunto de referéncias
tecnoculturais que se instalam como uma virtualidade.

As imagens de nostalgicidade carregam consigo a poténcia capaz de criar uma
atmosfera nostalgica que se relaciona com o espectador através de suas imagens-
lembranca. Vale-se da afeccéo, da relacdo do corpo-espectador com o corpo-filme,
de uma acéo que se desdobra em quem olha. Para Moldovan (2017, p. 246, traducéo
nossa), “Jogador n° 1 é contundente na tentativa de sintetizar a aura de toda uma
década e injeta-la de volta em circulagdo”. Ao evocar os afetos da era analdgica da
década de 1980, a nostalgicidade se faz tdo presente em “Jogador n° 1” que, caso
retirdssemos as referéncias da cultura pop de suas cenas, a sensacéo é de que 0
filme se esvaziaria.

Desta forma, “Jogador n°® 1” possibilita compreender a ambiéncia nostalgica da
tecnocultura a partir do resgate audiovisual de imagens anteriores e se torna um
exemplo de como essa virtualidade se atualiza no cinema ficcional dos blockbusters®
hollywoodianos do século 21. O efeito provocado esta vinculado a um rememorar mais
associado ao encantamento do que ao sofrimento, caracteristica inaugural da palavra
“nostalgia”. Reconhece-se, assim, que as imagens audiovisuais podem constituir uma
virtualidade a qual entendemos como nostalgicidade, de modo que carrega consigo

rastros de outros tempos, de outras duracées, de outros devires.
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INTRODUGCAO

RESUMO

O presente artigo apresenta aspectos de analise do marketing digital
realizado para a divulgacdo do longa-metragem estadunidense
Barbie, dirigido por Greta Gerwig e distribuido pela Warner Bros.
Pictures, lancado no ano de 2023. Mesmo antes de sua estreia, o filme
ja possui grande notoriedade, especialmente pelo trabalho feito nas
midias digitais para promové-lo e atrair espectadores.
Palavras-chave: Marketing; Barbie; Cinema; Redes sociais.

ABSTRACT

This article introduces elements of analysis of the digital marketing for
the publicity of the 2023 American feature film Barbie, directed by
Greta Gerwig and distributed by Warner Bros. Pictures. Even before
its premiere, the film has a great notoriety, specially because of the
work made on digital media to promote it and call audiences.
Keywords: Marketing; Barbie; Movies; Social media.

Desde sua criacdo no final da década de 1950, a boneca Barbie encanta

geracoes, seja nas lojas de brinquedos ou em sua apresentacéo nos filmes. No ano

de 2023 é lancado o primeiro longa-metragem da personagem, porém a repercussao

6 Trabalho apresentado no Grupo de Pesquisa Cinema do 46° Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacao, realizado de 4 a 8 de setembro de 2023.
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deste surgiu meses antes de chegar as telas do cinema. As redes sociais sao um fator
essencial para esta relevancia, e neste artigo sera apresentado o que foi feito para tal
acontecimento.

Como objeto de estudo foram analisados os teaser trailers do longa-metragem,
bem como um site gerador de imagens e pecas publicitarias. No referencial tedrico
serdo usados os estudos sobre midias digitais dos autores Raquel Recuero e Albert-

Laszlé Barabasi, bem como artigos referentes a Barbie.

ORIGEM DA BARBIE E MARKETING INICIAL (1959)

Barbie, a personagem-titulo do filme dirigido por Greta Gerwig, lancado em
julho de 2023, € uma boneca criada pela empreséria estadunidense Ruth Handler, co-
fundadora da fabrica de brinquedos Mattel. Apresentada ao publico em 1959, a ideia
do brinquedo comecou a ser elaborada anos antes, quando Handler observava as
brincadeiras de sua filha Barbara e suas amigas. As meninas nao se interessavam
por bonecas bebés e preferiam brincar com bonecas de papel para vestir, que tinham
a imagem de pessoas adultas (Delatto, 2023). Handler idealizou um brinquedo que
seria uma manequim em miniatura com uma colecéo de roupas.

Durante uma viagem com sua familia a Lucerna, na Suica, em 1956, Ruth
Handler encontrou na vitrine de uma loja um produto que correspondia a sua ideia: a
boneca Bild Lilli, cujo corpo era o de uma adulta jovem. Entretanto, ndo se tratava de
um brinquedo para criancas. Lilli foi uma personagem de quadrinhos para adultos
criada na Alemanha, e em suas historias, ela era uma mulher irreverente e
sexualmente desinibida. Com o sucesso dos quadrinhos, em 1952 foi lancada a
miniatura da protagonista, vendida em bares, tabacarias e lojas de brinquedos para o
publico adulto (Freitas, 2023). Era comum homens ganharem uma Bild Lilli como
brincadeira de despedida de solteiro ou colocarem no retrovisor de seus carros.

Mesmo sendo um produto voltado para adultos, a boneca Bild Lilli passou a
chamar a atencdo das criancas também. Ao encontrar o brinquedo na Suica, Ruth
Handler adquiriu trés exemplares e levou para sua casa nha Califérnia. A partir do
formato de Lilli, Handler desenvolveu o conceito de Barbie. O nome da boneca foi uma
homenagem a filha Barbara. O brinquedo foi langado na Feira Anual de Brinquedos
de Nova York, em 9 de marco de 1959 (Garcia, 2005). Barbie era apresentada como

uma modelo vestida na Ultima moda, com cabelos louros e um maid listrado em preto
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e branco. Foram também vendidos modelos de roupas e acessorios que podiam ser
trocados, como vestidos, calcas e luvas.

Em seus primeiros anos, o marketing de Barbie tinha como principal veiculo a
televisdo. No mesmo ano de seu langamento, o primeiro comercial do produto foi
exibido na TV norte-americana, durante o intervalo do programa infantil Mickey Mouse
Club. Mattel foi a primeira fabrica de brinquedos a realizar comerciais para crian¢as
(Altman, 2022). Com a enorme demanda dos consumidores da boneca, a empresa
langcou em 1961 um namorado para a Barbie, o boneco Ken. Ao longo dos anos foram
comercializados outros personagens para a colecdo, dentre os quais a amiga Midge
em 1963.

Ao realizar a producéo da Barbie, o objetivo de Ruth Handler era que, por meio
da boneca, a menina podia ser o que quisesse (Fuzaro, 2019). O brinquedo nédo sé
retrata a moda de cada época, como apresentou a personagem em mais de 180
profissdes, das quais muitas sédo exercidas predominantemente por homens: médica,
presidente, desenvolvedora de jogos, astronauta, entre outras. A boneca sempre
passou por reinvencdes ao longo do tempo, e a cada 3 segundos uma Barbie é

vendida no mundo.

TEASER TRAILERS DO LONGA-METRAGEM BARBIE (2023)

Antes do longa-metragem de 2023, Barbie apareceu em outros filmes, sendo o
primeiro a animacao Barbie - A estrela do rock (Barbie and the rockers: out of this
world), de 1987. Produzido em uma parceria entre a Mattel e os estudios DIC e Saban
Productions, o desenho animado € um especial para a televisdo baseado em uma
linha de bonecas com a tematica do rock and roll da década de 1980, a qual trazia
personagens de diferentes etnias, roupas de cores vibrantes e cabelos volumosos.
Conta a histéria de uma banda musical formada por Barbie e suas amigas, que
decidem realizar um show fora do planeta Terra com o objetivo de promover a paz
mundial (Toledo, 2023). O filme foi langado em meio a concorréncia com outra
importante linha de bonecas da época: Jem e as hologramas, produzida pela Hasbro
(Lapin, 1986).

Catorze anos depois de seu primeiro especial animado, Barbie protagonizou o
longa-metragem Barbie em O Quebra-Nozes (Barbie and the Nutcracker, 2001).

Baseado no livro O Quebra-Nozes e o Rei dos Camundongos, de E. T. A. Hoffmann,
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o filme iniciou uma era de animac¢des computadorizadas nas quais a boneca interpreta
varias personagens, como princesas de contos de fadas (Toledo, 2023). Dentre os
longas de maior éxito estdo Barbie como Rapunzel (Barbie as Rapunzel, 2002),
Barbie: Lago dos cisnes (Barbie of Swan lake, 2003) e Barbie em A princesa e a
plebeia (Barbie as the princess and the pauper, 2004). Estas obras audiovisuais eram
lancadas em VHS ou DVD, sendo exibidas posteriormente na televisao.

O filme de 2023 é o primeiro live-action da Barbie, com Margot Robbie
interpretando a personagem-titulo e Ryan Gosling interpretando Ken, o famoso
namorado da boneca. A histéria, que é escrita pela propria diretora Greta Gerwig e
pelo seu marido, Noah Baumbach, apresenta um universo ficticio - a Barbieland - um
mundo com casas e carros coloridos, com muitos personagens de etnias e corpos
diferentes, semelhantes aos brinquedos lancados pela Mattel. Ali ndo s6 a Barbie, de
cabelos louros, pele clara e olhos azuis, interpretada por Margot, mas também outras
mocas chamadas Barbie, vividas por atrizes como Emma Mackey, Kate McKinnon,
Ritu Arya, Alexandra Shipp e a cantora Dua Lipa. E ali ha varios outros rapazes
chamados Ken, interpretados por atores como Simu Liu, John Cena, Kingsley Bem-
Adir e Ncuti Gatwa. A protagonista também divide este universo com outros
personagens presentes - sdo amigas e amigos dos protagonistas, como Midge, e
interpretada por Emerald Fennel no filme, e Allan, vivido por Michael Cera. Neste
cenario temos, portanto, um contexto ideal para a identificacdo de diversos
espectadores, nos mais variados géneros, etnias e perspectivas em relagcdo ao
universo ladico do filme.

O primeiro teaser trailer de Barbie foi lancado no site Youtube em 16 de
dezembro de 2022. Os segundos iniciais mostram uma releitura do filme 2001: Uma
odisseia no espaco (2001: A space odissey, 1968), de Stanley Kubrick: em um
deserto, varias meninas na faixa dos 5 anos brincam de maes com suas bonecas
bebés, até que, ao som da musica Assim falou Zaratustra, de Richard Strauss, surge
uma versao gigante da primeira Barbie de 1959. No instante em que visualizam a
figura, as criangas ficam surpresas com o que veem e, assim como 0 macaco faz com
um 0sso no longa de Kubrick, pegam seus bebés de brinquedo sacudindo-os
agressivamente no chao, para depois jogar ao alto. Apds isso surge a cena da colorida
Barbieland, mostrando todo o elenco em cenas de danca.

O teaser inicial chamou bastante atencdo do publico e viralizou no Instagram e

outras redes sociais. Um dos elementos de destaque dessa repercussao é a maneira
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criativa com a qual foi retratada a origem da Barbie. Em um video para o Instagram, o
escritor e professor Chris Gonzatti, criador da pagina Diversidade Nerd, faz a seguinte
analise sobre a releitura do filme de Kubrick: “(...)Essa cena mostra como o ser
humano foi construindo meios que funcionam como extensdes de si: a linguagem, a
escrita, o vestuario, os meios de transporte, os meios de comunicacdo. Colocar a
Barbie nesse contexto € mostrar que o filme vai ser uma obra feita para pensar sobre
como as bonecas, os brinquedos (...) sdo meios que falam muito sobre a cultura
humana e seus problemas (...)". Entretanto, por esse mesmo motivo, o teaser foi
proibido pelo Conar em funcdo da denuncia de um consumidor. A alegacéo era a de
que, por mostrar uma crianca quebrar a cabeca de sua boneca, ndo seguia as
recomendacfes da Secdo 11 do Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacéo
Publicitaria (Miato, 2023). O artigo 37 da Secgao prevé que “os esforgos de pais,
educadores, autoridades e da comunidade devem encontrar na publicidade fator
coadjuvante na formacgao de cidadaos responsaveis e consumidores conscientes”. Em
seguida, a proibicdo foi suspensa pelo proprio érgao.

No Youtube, o primeiro teaser de Barbie conta atualmente com mais de 12 mil
visualizacdes. Meses depois, um segundo teaser foi lancado, e este apresenta
didlogos e outras interacdes entre 0s personagens. Uma das cenas que mais chamou
a atencdo do publico € em uma praia, onde o Ken vivido por Ryan Gosling fala “Hi,
Barbie!”, ao que a protagonista interpretada por Margot Robbie responde “Hi, Ken!”.
Em seguida, as outras mocgas presentes cumprimentam umas as outras repetindo a
frase “Hi, Barbie!”, ja que todas tém o mesmo nome. Muitos internautas ndo soé
perceberam a referéncia ao trecho inicial da cancéo Barbie girl, do grupo sueco Aqua,
como também gravaram videos para redes sociais imitando os personagens, algumas

vezes com o uso do audio original da cena.

MARKETING DIGITAL DO FILME BARBIE

Em abril de 2023, meses apos o lancamento do primeiro teaser de Barbie, as
redes sociais oficiais do longa comecaram a divulgar contetudos sobre o filme, dentre
0S quais cartazes apresentando o elenco principal (Rosa, 2023). Em todo cartaz ha
uma foto de uma atriz ou ator em meio a um poligono igual ao simbolo da Mattel, com
o titulo da obra audiovisual a frente. Os poligonos sdo mostrados em cores variadas,

como rosa, vermelho ou azul. Em cada imagem que mostra uma personagem feminina
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ha uma frase comecando com This Barbie is (Essa Barbie €, traduzido do inglés) e
terminado ou com a profissdo que exerce ou uma qualidade pessoal. No cartaz
dedicado a atriz Margot Robbie, por exemplo, esté escrito Barbie is everything (Barbie
é tudo). Na peca que apresenta Sharon Rooney ha a frase This Barbie is a lawyer
(Essa Barbie € uma advogada); enquanto o poster que mostra America Ferrera,
intérprete da secretéaria Gloria, tem uma variacdo: esta escrito She’s a human (Ela é
humana), por ela ndo ser uma boneca.

Nos cartazes dedicados ao elenco masculino € feita uma brincadeira com os
personagens chamados Ken, correspondente a forma que séo retratados no longa: as
frases escritas ndo revelam suas profissées ou qualidades pessoais, mas os reduzem
a condicdo de bonecos parceiros da Barbie. No pOster do ator Ryan Gosling, por
exemplo, esta escrito He'’s just Ken (Ele é apenas o Ken). J4 o que mostra Simu Liu
tem a frase He’s another Ken (Ele é outro Ken). Apds o lancamento dos cartazes do
filme, usuarios das redes sociais criaram imitacdes destes, conhecidas popularmente
como memes, com 0 uso de suas proprias fotografias ou imagens de celebridades
(José, 2023). O economista Gil do Vigor, ex-participante do reality show Big Brother
Brasil, foi um dos famosos a aparecer em uma dessas releituras, na qual se lia a frase
This Barbie é da cachorrada, em referéncia as expressdes que usava no programa.

Com a popularizacéo dos cartazes do longa na internet, a Warner Bros. lancou
um site chamado Barbie Selfie Generator, no qual os consumidores de conteudo
digital podem criar suas proprias versdes do poster usando suas proprias fotos. E
possivel também escolher o esquema de cores, decidir se deseja referir-se a Barbie
ou a Ken e completar a frase do cartaz como quiser, para compartilhar nas redes
sociais. Esta pagina geradora de imagens contribuiu para a popularidade do filme
antes mesmo de sua estreia, mostrando potenciais espectadores para a exibicdo no
cinema.

A Barbie Selfie Generator € um exemplo de midia social. De acordo com Raquel
Recuero, essas midias sdo denominadas sociais porgue permitem a apropriacao para
a sociedade, a partir da construcéo do espaco social e da interacdo com outros atores.
Desta forma é possivel se realizar a apropriagdo criativa, com a qual diversos grupos
usuarios da internet fazem das redes um artefato cultural, construido as suas
maneiras. O site gerador de cartazes no estilo de Barbie € uma forma de apropriacao
criativa, pois os internautas usam sua criatividade para fazer releituras da obra que

admiram, mostrando a relevancia do filme Barbie meses antes de ir para as telas.
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Outro fato que chamou a atencéo dos internautas foi a data de estreia de Barbie
ser a mesma de outro longa-metragem: Oppenheimer, dirigido por Christopher Nolan
e protagonizado pelo ator Cillian Murphy. O enredo da obra de Nolan é baseado na
histéria do fisico Robert Oppenheimer, criador da bomba atdmica durante a Segunda
Guerra Mundial. A repercussédo do lancamento de dois blockbusters ao mesmo tempo
foi tanta que, na internet, o evento recebeu o nome de Barbenheimer, juncdo dos
titulos de ambos os longas (Dias, 2023). Esta € outra forma de apropriacao criativa de
acordo com o0 que € proposto por Recuero, e nesta 0s usudrios das redes sociais
criaram memes, teorias da conspiracdo e um cronograma de como assistir aos dois
lancamentos no mesmo dia. Um aspecto que chama a atencgéo € o contraste de ambos
os longas, tanto na tematica quanto na estética: enquanto Barbie revela um universo
colorido e alegre com o predominio da cor rosa, Oppenheimer possui um tom sombrio
e melancolico. Um dos memes mais conhecidos do Barbenheimer mostra a metade
de uma foto de Margot Robbie e na outra metade Cillian Murphy, ambos usando
chapéu.

Uma questao fundamental no inicio dos trabalhos de Recuero (2005) esta na
davida inicial da autora sobre os modelos sociais para as redes digitais, ja que alguns
autores nao pressupunham “interacdo social para o estabelecimento das
conexodes”. Contudo, num momento ainda de formacéo das dindmicas que levariam a
consolidagéo das redes sociais como protagonista das comunicacgdes digitais, a forca
do algoritmo e a presenca massiva das pessoas nessas redes terminaram por
consolidar as perspectivas de Barabasi (2009) da dispensabilidade destes lacos para
gue as conexdes fossem formadas. No atual patamar de apropriacdo e construcao
das ligac6es das midias digitais pelos algoritmos, € fundamental complementar a
visdo dos trabalhos de Barbasi para as redes sob o espectro das inteligéncias
artificiais guiadas para a proposicao de novos lagos para disponibilizagédo de
conteudos.

Ainda que o filme tenha como protagonista um brinquedo de muito sucesso
entre as criangas, boa parte da mobilizacéo nas redes sociais veio de usuarios adultos,
levando em consideracéo as varias geracfes que brincaram com a Barbie desde seu
langcamento em 1959 nos Estados Unidos e em 1982 no Brasil. Seja pela memoéria
afetiva de fas ou o interesse de internautas em criar conteudo a partir do que chama
a atencao nas redes, a repercussdo do marketing digital do filme dirigido por Greta

Gerwig levou a um grande éxito: de acordo com Jordan Valinsky, da CNN, Barbie
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arrecadou US$ 537,4 milhdes nos cinemas dos Estados Unidos, o que ndo so bateu
o recorde de Batman: o cavaleiro das trevas (The dark knight, 2008), até entdo o maior
sucesso comercial da Warner Bros. com US$ 536 milh&es de vendas, como também
se tornou o longa de maior bilheteria dirigido por uma mulher.

CONSIDERACOES FINAIS

Se no passado a comunicagdo consistia em espectadores serem unicamente
receptores do que era apresentado nos meios em massa como o cinema e a televiséo,
no século XXI a internet permitiu que as pessoas que assistem possam se apropriar
das mensagens transmitidas para criar seus proprios conteudos. Personagens como
Barbie, que habitam o imaginario de gera¢cbes com seu encanto, mantém-se
relevantes ao longo do tempo com as renovacgfes de sua imagem em novas obras, e
o marketing digital € uma ferramenta fundamental neste processo.

A mensagem do marketing de Barbie pela Mattel é a de que as pessoas que
brincam com ela podem ser e expressar o que quiserem. Geracdes de criancas
cresceram imaginando fazer parte do mundo cor de rosa da boneca, o qual se revelou
uma ponte entre a magia da infancia e as proje¢des para a vida adulta. As redes
sociais hoje também sdo uma forma de os fas de diversas faixas de idade
expressarem sua admiracdo pelo universo ludico da Barbie, sendo uma delas a
criagao das releituras dos cartazes do filme dirigido por Greta Gerwig.

Em tempos de Instagram e Thread agindo como redes sociais casadas, 0
marketing digital de Barbie demonstra como essa capacidade de apropriacdo da acao
do usuério em sua rede é fundamental para o sucesso e a construcdo de uma
expectativa sobre um filme que, inicialmente, poderia ser percebido simplesmente

como infantil ou restrito a um publico muito limitado de fas da boneca.
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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar um recorte sobre como a
comunicacédo popular, alternativa e comunitaria teve papel efetivo no
combate a desinformacédo garantindo o acesso a informacao precisa
e confiavel durante a pandemia da Covid-19 nos anos de 2020, 2021
e 2022, no Rio de Janeiro, Brasil. Nestes anos no Brasil, o governo do
ex-presidente Jair Bolsonaro (2018-2021) se destacou pela utilizacao
estratégica da comunicacao para manipular informacdes e influenciar
a opinido publica. A disseminacdo de noticias falsas e a
desinformacdo tém sido preocupacdes crescentes na sociedade
contemporanea. Apresentamos e relacionamos a experiéncia de dois
coletivos, a Frente de Mobilizacdo da Maré e a Bem TV. O recorte
dado a este artigo, € parte de uma pesquisa mais ampla que investiga
0 papel da comunicacdo popular como uma estratégia social de
autoprotecédo e lutas por garantia de direitos da populagédo negra,
pobre, favelada e periférica do nosso pais.

Palavras-chave: Comunicacdo Popular/Alternativa e Comunitaria;
Desinformacao; Fake News; Pandemia; Favela.

1. CONTEXTO

Diante de um pais que vivenciou nos anos recentes o cenario de um governo

autoritario, de extrema direita e que mesmo diante de uma crise sanitaria global ndo

7 Trabalho apresentado no GP Cidadania, evento do 46° Congresso Brasileiro de Ciéncias do
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdao — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023.
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garantiu politicas publicas para salvar a vida da populacéo brasileira, pode-se afirmar
gue a comunicacao popular, alternativa e comunitaria teve papel fundamental ndo so
na auto organizagdo de campanhas favoraveis a vacina contra Covid-19 e no combate
a desinformacdo ou fake news, mas estes mesmos coletivos de comunicacao
passaram a ser vistos como mediadores entre a favela e as demandas da prépria
favela..

A partir das acdes e das experiéncias organizadas por estes coletivos durante
a pandemia, acreditamos que a comunicacdo popular, comunitaria ou alternativa®
pode ser uma resposta efetiva a desinformacédo, garantindo o acesso a informacao
precisa e confiavel.

Importante ressaltar que ambas as autoras deste artigo estiveram na linha de
frente dentro de seus territérios periféricos e favelados nos anos mais duros da
pandemia da Covid-19, lideraram diferentes estratégias de comunicacdo popular com
objetivo de autoprotecdo e promocao da saude local. Por isso, compreendemos a
importancia ainda mais deste trabalho por ele ser escrito por quem vivenciou tal
realidade. Aqui dialogamos com o conceito de Comum que se refere a um espaco de
compartilhamento, intercambio e producéo de conhecimento, cultura e experiéncias
gue transcende as barreiras individuais e se baseia na conectividade proporcionada
pela era digital. Sodré propbe a nocdo de que o Comum emerge da coletividade,
englobando tanto o espaco publico quanto o privado, e é alimentado pela colaboracdo
e participacdo ativa das pessoas na criacdo e disseminacdo de conteudos e
informacdes, desafiando as logicas tradicionais de propriedade e controle. Nesse
sentido, o Comum estimula uma nova forma de participacdo cidadad e cultural,
promovendo a democratizagcdo do acesso ao conhecimento e a construgdo de uma
esfera publica ampliada. (SODRE 2014) e de Comunicac¢do Popular (PERUZZO.
2009).

“A comunicagao popular foi também denominada de alternativa,
participativa, participatoria, horizontal, comunitaria, dialégica e radical,
dependendo do lugar social, do tipo de pratica em questdo e da
percep¢do dos estudiosos. Porém, o sentido politico € o mesmo, ou
seja, o fato de tratar-se de uma forma de expressdo de segmentos

8A comunicagdo popular, alternativa e comunitaria é expressdo das lutas populares por melhores
condicbes de vida, a partir dos movimentos populares, e representam um espaco para participagao
democratica do povo”. Possui conteudo critico-emancipador e reivindicativo e tem o “povo” como
protagonista principal, o que a torna um processo democratico e educativo. E um instrumento politico
das classes subalternas para externar sua concepg¢ado de mundo, seu anseio € compromisso na
construgdo de uma sociedade igualitaria e socialmente justa.(...). (PERUZZO 2008)
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empobrecidos da populacdo, mas em processo de mobilizacdo
visando suprir suas necessidades de sobrevivéncia e de participacdo
politica com vistas a estabelecer a justiga social. (...).” (2009, p. 2).

Entendemos que o termo fake news, adotado pela midia hegeménica para
designar noticias falsas, pode ser resumido como informacdes fabricadas, enganosas
ou distorcidas que sao divulgadas com o objetivo de enganar e manipular a opiniao
publica. A origem das fake news remonta a tempos anteriores a pandemia, mas o seu
impacto negativo na sociedade moderna € cada vez maior e isso ficou evidente
durante os anos de 2020, 2021 e 2022 com a enxurrada de noticias falsas divulgadas
sobre a grave crise sanitaria.

Esse fen6meno ganhou maior visibilidade com a ascensao das redes sociais e
da facilidade de disseminacao de informacdes na era digital, as midias digitais sao -
novamente - controladas por grandes empresas ricas e que tém o poder nas maos: A
disseminacdo desenfreada de noticias falsas tem contribuido para a polarizacao
politica, com o aumento da desconfianca nas instituicbes e a fragmentacdo da
sociedade (REGO; BARBOSA, 2020).

Além disso, h& estudos que mostram como a influéncia de noticias falsas pode
agravar as desigualdades sociais ao influenciar decisbes politicas e promover
discursos discriminatérios. Nesse cenario, a comunicacao popular no Brasil emerge
como uma ferramenta essencial para combater a desinformacao e garantir o acesso
a informacéo precisa e confiavel, tendo como referéncia o trabalho do antropélogo
Carlos Rodrigues Brandao, em especial o texto "Pesquisa Participante: a sabedoria
da transformacdo” BRANDAO (2007) onde o autor explora os principios, a
metodologia e as potencialidades da pesquisa participante, destacando sua

importancia como ferramenta de investigacdo e transformacao social.

1.2 EXPERIENCIAS

Falaremos a seguir da experiéncia de dois coletivos de comunicag¢do popular
atuantes nas periferias e favelas do Rio de Janeiro, no Brasil, o coletivo Frente de
Mobilizacdo da Maré e as turmas de Jovens Comunicadores mobilizadas pela BemTV

Educacédo e Comunicacgao®.

9 Organizacao da Sociedade Civil, fundada em Niteréi em 1992. www.bemtv.org.br
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A metodologia adotada neste presente artigo envolve trabalho de campo,
entrevistas com ativistas e comunicadores populares e andlise de produtos de
comunicacdo produzidos para compreender as praticas, estratégias e acgbes
implementadas em relacdo ao combate a desinformacdo buscando identificar como
eles promoveram uma verificacdo de fatos e divulgacdo de informacgbes precisas
durante o periodo da pandemia da Covid-19.

A fundamentacdo teorica desta pesquisa abrange conceitos relacionados a
comunicacgédo popular, desinformacéo e politicas sociais. A partir dessa base teorica,
buscamos analisar as praticas e estratégias comunicacionais adotadas pela
comunicacdo popular para combater a desinformacdo, compreender os desafios
enfrentados por essas iniciativas e identificar suas principais contribuicbes na
desconstrucdo de discursos discriminatorios e preconceituosos propagados pelo
governo.

A comunicacdo popular refere-se a um conjunto de praticas e estratégias
comunicacionais voltadas para amplificar vozes marginalizadas e promover a
participacdo social. Nesse sentido, ela tem o potencial de desafiar a narrativa
hegemobnica e de enfrentar a desinformacdo através de canais de comunicacao
alternativos, assim como: radios comunitarias, blogs independentes, midias sociais,
dentre outros.

Um aspecto fundamental da comunicacdo popular como ferramenta de
combate a desinformacdo reside na sua capacidade de ampliar a diversidade de

vozes e perspectivas no debate publico, segue os dois exemplos:

Jovens Comunicadores (JC)©

Atualmente, em seu quarto ano, a acéo ja alcangcou mais de mil adolescentes
e jovens de diversas comunidades de Niter6i, Sdo Goncalo e os territorios que
compreendem a grande Pavuna e o Conjunto de Favelas da Maré, no municipio do
Rio de Janeiro. Trata-se de um processo formativo em comunicacdo em que Sao

oferecidas formagfBes que abordam conceitos, praticas, usos e apropriacdes das

10 A agao JC se propde a ser uma alternativa comunicacional, desenvolvendo estratégias que buscam
um fortalecimento democratico a partir da troca de informacgdes entre pares, construindo um fluxo de
envio e recebimento de mensagens sobre assuntos e temas de relevancia comunitaria segundo os
préprios moradores destes territorios.
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linguagens comunicacionais para promoc¢ao da saude nas comunidades, a partir da
checagem de noticias, analise de conteudos e identificacao de noticias falsas.

Com uma lista de transmisséo pessoal de 256 contatos telefGnicos por jovem,
a rede tem alcancado diretamente, por meio digital, mais de duzentos mil moradores
desses territorios; configurando, assim, uma perspectiva comunicacional que parte da
acdo comunitaria em uma realidade urbana na busca da descentralizacdo da
comunicacao.

A acéo formativa supracitada, apesar de iniciada em 2020, durante os primeiros
meses de afastamento social imposto pelas autoridades devido a disseminacédo da
Covid-19, ndo é necessariamente nova. E resultado de uma trajetéria iniciada em
1992, na fundacdo da organizacdo social que mobiliza a rede e traz, na sua
concepcao, os principios formativos acumulados ao longos dos anos: formacao
técnica de jovens nas areas de comunicacao (apropriacao de ferramentas, codigos e
linguagens), formacdo de rede (composicdo de grupos locais para mobilizacdo
comunitaria), pesquisa sobre memoria local, elaboracéo de diagndsticos de situacdo
de vida da juventude negra e periférica, racismos estruturais, e fortalecimento das
redes de auto protecdo da juventude. Historicamente, a BemTV atuava fisicamente
dentro das comunidades, oferecendo equipamentos e alimentacédo para manutencgao
das condicbes de participacdo. Dentro dos territérios, a circulacdo de profissionais,
alunos e parceiros locais era premissa para o fortalecimento de vinculos e a discussao
das pautas locais.

Com o inicio da pandemia, um novo modelo foi implementado e novos desafios
postos a cena, com novas questdes: Como garantir a continuidade da acao formativa
sem estar fisicamente reunidos no territério? Como trabalhar online com jovens sem
estrutura material como equipamentos e acesso a internet? Por fim, como manter o
vinculo entre os envolvidos? A primeira mudanca foi garantir uma bolsa auxilio como
estratégia para apoio financeiro aos jovens e suas familias, posto que o mesmo
viabiliza, também, as condicbes minimas de acesso a internet, condicdo primordial
para conversao dos encontros presenciais para encontros por meio digital.

Inicialmente planejado para durar trés meses, o processo de mobilizacao,
formacao e acompanhamento dos jovens foi organizado de modo a descentralizar a
mobilizacdo e ampliar o acesso. Para isso, a organizacdo proponente da acgao
mobilizou parceiros locais, ou seja, em cada comunidade um coletivo ou organizacao

social se encarregava de mobilizar e acompanhar um grupo de jovens. Deste modo,
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o primeiro grupo de 30 alunos foi composto e, em seguida, ampliou-se para mais
parceiros, chegando aos primeiros 500 jovens ainda em 2020.

De acordo com a proposta da rede JC, a acdo é dividida em dois momentos:
formacdo inicial e Agéncia jovem de comunicacao. Na formacao inicial, que pode durar
guatro meses, 0s jovens acessam juntos um espaco de formacao dedicado ao projeto
em uma plataforma gratuita na qual os conteudos séao disponibilizados diariamente
em encontros sincronos. Nestes encontros, mediados por um educador da area de
comunicacgdo e um facilitador para cada 25 alunos, sdo abordados temas técnicos e
conteudo para as pautas.

Além das aulas elaboradas pela equipe institucional, o cronograma formativo
conta com a participacéo de convidados qualificados para cada tema, seja ele técnico
ou tematico. Cada tema € apresentado, debatido e trabalhado com o grupo na forma
de exercicios de sintese e producdo coletiva para criacdo de contedudos que, na
medida em que sado aprovados pelo coletivo, podem ser repassados em suas listas
de transmissdo. A transmissao é realizada de forma coordenada, em dias e horéarios
pactuados entre os jovens. Comentarios e questionamentos, recebidos em resposta
ao conteudo repassado também sdo debatidos em férum coletivo. Na plataforma, os
alunos podem, ainda, acessar materiais complementares para realizacdo das
atividades, debater em um grupo geral ou em foruns teméaticos especificos.

Além dos encontros sincronos, ha contetdos disponiveis para complementar o
percurso formativo. Links, pdfs ou video aulas gravadas sdo exemplos de suportes
utilizados. Todos os encontros sincronos ficam gravados e disponiveis para aqueles
gue ndo conseguirem ter acesso ao Vvivo, 0s materiais produzidos pelo coletivo ficam
organizados em pastas partilhadas “na nuvem” na qual todos podem incluir ou acessar
alguma producéo, fortalecendo, assim, a troca e a cooperacgao entre os envolvidos e
gerando um enorme banco de conteddos que podem ser analisados nesta ou em
outras pesquisas. Desde o inicio de 2023, a formacao ocorre de forma hibrida com
encontros presenciais e reunioes remotas.

A instrumentalizacdo e a abordagem teorica oferecidas a estes jovens
resultaram em empoderamento sociocultural e possibilidades de construcdo e/ou
transformacao da realidade social a partir da linguagem e do discurso, evidenciando
o0 reconhecimento de sujeitos posicionados historicamente na busca de sentidos.
Considerando que a comunicacgao popular vem se ressignificando ao longo dos anos

e produzindo diferentes resultados, em especial e mais recentemente em meio digital,
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como desdobramento do objetivo central desta pesquisa e, por conseguinte, como um
dos objetivos especificos, indica investigar o campo a partir das estratégias de
comunicacao popular, a saber: identificar como estes jovens se apropriam, disputam
e negociam as narrativas sobre sua prépria realidade, por meio da analise desta acao.

A partir do acompanhamento, encontros e entrevistas realizadas ao longo dos
seus quatro anos de existéncias, compreendemos que ndo se trata, portanto, de
avaliar os seus ‘impactos’, mas de situar as irreversibilidades das estratégias de
comunicagao popular as quais um de seus usos nos levaria a formular sobre projetos
que exploram as virtualidades que ela transforma e de decidir o que fazer dela (LEVY,
1999, p. 26).

Frente de Mobilizacdo da Maré

A Frente de Mobilizacdo da Maré é um coletivo de comunicacdo comunitaria
que teve inicio em marc¢o de 2020, fez um plano de comunicacgéo voltado para as 16
favelas da Maré!l. Este plano pretendia atingir os mais diversos publicos da favela,
por isso, foram utilizadas diferentes ferramentas de comunicagcdo, assim como:
cartazes, faixas, carro de som, bicicleta de som, radios poste, grafite de rua, podcast,
além da atuacdo nas midias digitais como: Podcast, paginas no Instagram, Facebook,
Lista de transmissdo no Whatsapp, Tik Tok, Youtube, Flickr e site para
armazenamento do conteudo fotogréafico e matérias.

Em 2020, o coletivo atendeu cerca de 4.500 mil familias com cestas basicas e
kits de higiene. Em apenas um dia de cadastro para recebimento das cestas basicas
e kits de higiene, 15 mil familias da Maré se inscreveram no intervalo de trés horas,
para conseguir uma das 4.500 mil cestas que seriam distribuidas. Em 2021, 400
familias por més foram atendidas com cestas basicas. Em 2022, com a queda das
doacdes, os comunicadores ocuparam um prédio abandonado na Maré e ali foi
montada uma cozinha solidaria para atender aos mais vulneraveis da Mare.

As redes sociais para este grupo foram e ainda sao fundamentais, isto porque

11 As organizagbes que passaram a ser parte da Frente de Mobilizagdo da Maré no inicio do ano de
2020 foram: Museu da Maré, Roca Rio, Maré Vive. Maré 0800, Casulo, Ceasm, Fazendo o Bem,
Agéncia Palafitas, Pra Elas, PodcastRenegadus, CEC Orosina Vieira e moradores e moradoras.
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é pelas redes sociais que conseguiram e ainda pediam doacdes.'?> Mas, quando se
fala de troca e da solidariedade, foi entre os proprios coletivos que as doacgbes de
mascaras, alcool, cestas e outros objetos, aconteciam em 2020, 2021 e em 2022.

Quando se fala em diferentes estratégicas de comunicacédo, de sensibilidade e
atencao ao contexto territorial, para além da atuacdo na comunicacdo comunitaria, o
grupo comecou uma acao social dentro da Maré, ja que o numero de familias em
estado de caréncia alimentar, sem acesso a agua, mascaras e remédios, estava
aumentando. Na Frente de Mobilizacdo da Maré, por exemplo, antes de iniciar a
confeccdo do plano de comunicacéo, foi percebido que:

1) O conhecimento territorial dos comunicadores foi parte essencial na
construgcdo de um plano de comunicacédo para combater a desinformagéo sobre a
pandemia, ja que se tratava de um conjunto dividido em 16 favelas. Pois cada uma
destas 16 favelas é formada por um grupo diferente de moradores. Por exemplo, as
favelas: Baixa do Sapateiro e o Morro do Timbau, na Maré, sdo formadas por
moradores mais antigos, alguns sédo analfabetos ou semianalfabetos, entdo o mais
eficaz nesta favela foi o uso de carros de som.

2) Na construcdo do plano de comunicacdo também foi pensado sobre
possiveis apoios, e no caso destas duas favelas da Maré, alertou-se para a questao
religiosa, ja que as maiores igrejas evangélicas e catélicas da favela estao localizadas
nestes dois territorios, ou seja, o coletivo Frente de Mobilizacdo da Maré pediu apoio
das igrejas locais para convencer os moradores a ficarem em casa.

3) Em uma determinada parte da favela da Maré que € dominada por forcas
milicianas, ali o coletivo teve que pensar em outras estratégias para conseguir divulgar
o conteudo para aquelas familias. Trata-se do Piscindo de Ramos. Os comunicadores
tiveram que se articular primeiro com os moradores e coletivos que atuam na
localidade para conseguirem autorizacdo para fazer algum tipo de divulgacédo ou
mesmo distribuicdo de cestas. Os moradores se mobilizaram para solicitar a presenca
da campanha da Frente de Mobilizacdo da Maré nas ruas do Piscinao.

Ou seja, para um s6 plano de comunicacao e dentro de uma so favela, assim

COmo no caso aqui € a Maré, foram utilizados diversos tipos de estratégias e que nao

12 Frente de Mobilizagcdo da Maré reune diversos grupos de comunicagdo comunitaria e organizagdes
da sociedade civil atuantes no Conjunto de Favelas da Maré, localizado na Zona Norte do Rio de
Janeiro. Retirado de: https://www.frentemare.com
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tem a ver s6 com a linguagem, com o melhor acesso ao seu devido publico-alvo, mas
tem a ver com a estratégia da dinamica local, assim como foi o caso do Piscindo de
Ramos que teve que esperar a melhor hora de entrar nela, ja que ali é mais dificil de
se fazer qualquer tipo de mobilizag&o local e social.

Exemplificando essas duas experiéncias de comunicacéo popular, alternativa
ou/e comunitaria e produzido no mesmo periodo de pandemia, mas em territorios
diferentes, pode-se perceber, que ao dar espaco para diferentes atores sociais e que
comunicam dentro de seus proprios territérios, a comunicacdo popular e/ou
comunitaria contribui para o0 convencimento a partir de uma estratégica de
comunicacao que utilizada num determinado territorio, talvez, ndo funcione para outro.
Mas, fato, que determinada experiéncia pode servir de base e exemplo para a
producdo de contelldo em outros territorios.

O mais importante das duas experiéncias, é que os dois coletivos primeiro
ouviram, entenderam o funcionamento do local antes de atuar neles. Ou seja, 0
conhecimento territorial destes coletivos foi, sem duavida, um diferencial para que
trabalhassem com informacdes precisas e, também, com ag¢des sociais. Confirmando,
Peruzzo diz que: "Trata-se da comunicag¢ao do povo que sabe modificala segundo a
conjuntura politica e tecnoldégica, com sabedoria e conhecimentos acumulados"
(PERUZZO 2008).

2.A COMUNICACAO POPULAR E O COMBATE AOS DISCURSOS
DISCRIMINATORIOS

A comunicacdo popular e/ou comunitaria contribui também para a
desconstrucdo de discursos discriminatorios e preconceituosos propagados pelo
governo e isto ndo comecgou agora. Hoje, a polarizacdo politica e a radicalizacdo do
discurso publico tém impactado a credibilidade das fontes de informacao, o que exige
estratégias efetivas para construir confianca e estabelecer dialogo com diferentes
publicos.

Em suma, a comunicagao popular desempenhou um papel crucial no combate
a desinformagdo durante o governo de Bolsonaro no Brasil. Ao ampliar vozes
marginalizadas, promover a participacdo social e compartilhar informacdes

verificadas, ela contribuiu para desafiar a narrativa dita oficial e garantir o acesso a
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informacéo precisa. No entanto, € importante reconhecer os desafios enfrentados pela
comunicacao popular no contexto da desinformacéo durante o governo de Bolsonaro.

A pesquisa também identificou desafios enfrentados pela comunicacéo popular
no contexto dos ataques e censura. A censura e 0s ataques diretos as midias
independentes e jornalistas tém dificultado a disseminacéo de informacdes precisas e
o funcionamento desses canais alternativos. E de conhecimento de ambas autoras
deste artigo, que inumeros comunicadores hoje sofrem com a difamacao e isto tem
agravado o funcionamento destas midias comunitarias dentro de seus territorios. Além
disso, sdo inumeros comunicadores hoje, que atuaram na pandemia, que estao
sofrendo com algum transtorno psiquico.

Como principais contribuicdes, esta pesquisa destaca a importancia de
fortalecer a infraestrutura e 0 apoio a comunicagado popular, garantindo recursos e
capacitacdo para os atores envolvidos. Ha, portanto, a necessidade de criacdo e
manutencdao de politicas publicas que promovam condi¢des basicas a esses coletivos.

Em sintese, para enfrentar esses desafios, € necesséario fortalecer a
infraestrutura e o apoio a comunicagado popular, garantindo recursos e capacitacdo
para os atores envolvidos. Politicas publicas voltadas para a promocéao da diversidade
e do pluralismo na midia, bem como a criacdo de mecanismos de verificacao de fatos,
sdo fundamentais para combater a desinformacao.

Com base nas experiéncias investigadas, concluimos que torna-se essencial
promover a alfabetizacdo midiatica e digital, capacitando a populacdo para discernir
informacdes confiaveis das falsas. E fundamental também fortalecer a infraestrutura
e 0 apoio a comunicacao popular e implementar politicas publicas que promovam a
diversidade e a alfabetizacdo midiatica. Assim poderemos construir uma sociedade

mais informada, critica e resistente a desinformacéo.

3.CONCLUSOES: A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO POPULAR EM MEIO A
CRISE DA MIDIA HEGEMONICA

Ao mesmo tempo que € perceptivel que as midias hegeménicas tém grande
influéncia no pais, afinal, estd em canal aberto e chegando na casa de todos os
brasileiros. E nitido também que as midias populares e/ou comunitarias cresceram e
passaram a ter um importante papel social dentro de territérios que ndo se véem

representados dentro das midias hegeménicas. Dentro desse debate, sera possivel
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explorar um pouco as diversas dimensdes da representacdo? Buscando também
abordar a critica da midia na primeira crise da representacdo, destacando as
restricdes impostas pelas representacdes midiaticas ao processo de desvinculacéo
dos conteudos de consciéncia tendo entre as referéncias o livro "As Palavras e as
Coisas", que sugere uma compreensao histérica da representacdo como uma crise
da modernidade (Foucault, 1966)7?

Afinal, para Foucault, a modernidade €& marcada por uma crise da
representacdo, na qual os modos tradicionais de compreender e articular o mundo se
mostram insuficientes. A representacdo pode ser entendida em trés sentidos
principais: como objeto que substitui outro, como contetdo de consciéncia e como agir
ou falar em nome de outro. Durante os séculos XVII até o XX, o sentido predominante
de representacao foi o de conteldo de consciéncia, isto é, a representacdo como
reflexo do mundo interior do sujeito (Foucault, 1966).

Na primeira crise da representacédo, a critica da midia destacava as restricoes
impostas pelas representacbes midiaticas ao processo de desvinculacdo dos
conteldos de consciéncia. As representacdes midiaticas eram percebidas como
imposi¢des de uma visdo de mundo particular, dificultando a apreensédo de mdiltiplas
perspectivas e limitando a capacidade de questionar os conteudos apresentados
como verdadeiros. Nesse contexto, a midia era alvo de criticas por sua influéncia na
construcéo da realidade e na manutencao de relagdes de poder.

A critica contemporédnea da midia ressalta ndo apenas as restricbes das
representacfes midiaticas, mas também quem pode representar, quem é
representado, como € representado e quais representacdes mididticas sao
selecionadas por determinados grupos. Os conceitos de representatividade e lugar de
fala ganham destaque nesse contexto. A representatividade questiona a presenca e
a visibilidade de diferentes grupos na midia, enquanto o lugar de fala enfatiza a
importancia de dar voz aos sujeitos que vivenciam determinadas opressdes e
discriminagdes (Ribeiro, 2019).

Além disso, a critica contemporanea da midia se volta para a questdo do
preconceito, destacando como a midia pode reproduzir estereotipos, perpetuar
desigualdades e marginalizar grupos sociais. A polarizacdo é outra preocupacao
central, uma vez que a midia muitas vezes contribui para a criacdo de narrativas

binarias e extremadas, que aprofundam divisdes e dificultam o didlogo construtivo.
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A disseminacdo de fake news representa um desafio significativo na
contemporaneidade. As fake news sdo informacdes falsas ou distorcidas que sdo
divulgadas como se fossem verdadeiras, muitas vezes com o objetivo de manipular a
opinido publica e influenciar processos politicos e sociais. A proliferacdo dessas
noticias falsas é potencializada pelo ambiente digital, em que a velocidade de
compartilhamento e a falta de verificagcdo podem amplificar seu impacto negativo.

Diante dessas reflexdes, € fundamental reconhecer a importancia da
representacdo politica na critica da midia contemporanea. A representacao politica
busca espaco de escuta as diferentes vozes e visibilidade aos diferentes grupos
sociais, promovendo a inclusdo e a participacdo democratica. Através da
representacdo politica, é possivel contestar os padrbes hegemdnicos impostos pela
midia, desconstruir estere6tipos e ampliar as perspectivas presentes no espaco
publico. Ndo sendo a representacdo politica suficiente para dar conta da
complexidade das questdes sociais no Brasil, os coletivos comunitarios tornam-se
agentes fundamentais de reordenamento e equilibrio de forcas entre distintas
liderancas populares.

A critica da midia na atualidade enfatiza a necessidade de questionar quem
pode representar, quem € representado, como é representado e quais representacdes
midiaticas séo privilegiadas. A compreensdo dessas questdes é fundamental para
promover uma midia mais inclusiva, democrética e responsavel. A representacado
politica emerge como uma ferramenta poderosa nesse contexto, permitindo a
ampliacdo das vozes e perspectivas presentes no espaco publico.

Por isso, finalizamos este artigo compreendendo a comunicacéo popular e/ou
comunitaria ndo apenas como uma forma de producédo de conteldo, mas como um
elemento estratégico também de fortalecimento comunitario a partir da comunicagao
e da interacdo entre da favela para a favela, pois ambos coletivos desenvolveram

estratégicas Unicas dentro dos mais variados territorios que atuaram.
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RESUMO

O presente artigo tenciona, discute e busca compreender a relagao
entre a primeira infancia e o telejornalismo, tendo como base a
producdo de noticias sobre criancas entre 0 e 6 anos no Jornal
Nacional, que € considerado o maior telejornal do Brasil e se mantém
ha anos como lider de audiéncia. Questiona-se, aqui, se o0 jornalismo
tem exercido a sua funcdo pedagdgica, que € admitida como
fundamento basico, ao criar um universo significativo que estimule o
publico e as instituicBes sociais e governamentais a se organizarem
para diminuirem os impactos das desigualdades sociais e violéncias
nesse periodo da vida. Entende-se aqui que nao se trata apenas de
dar visibilidade pelo acesso da opinido publica ao tema - que tem sido
a funcdo da midia hoje -, mas principalmente de qualificar esse debate
por meio de novas esferas. Essa discussdo é gerada a partir da
pesquisa de Mestrado em desenvolvimento no Programa de PGs-
graduacdo em Comunicacdo Social da Universidade Federal de
Pernambuco, que pretende analisar o ano de 2020, considerando o
inicio da pandemia de Covid-19 no Brasil, segundo a Organizagao
Mundial da Saude (OMS) e a celebragdo dos 30 anos do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), que ocorreu naquele ano.
Palavras-chave: Primeira Infancia. Jornalismo. Visibilidade.
Pandemia. Objetividade.

ABSTRACT

This article intends, discusses and seeks to understand the
relationship between early childhood and television journalism, based
on the production of news about children between 0 and 6 years old in
Jornal Nacional, which is considered the largest television news
program in Brazil and has been running for years as an audience

53



Comunicac¢do e Midias: Transformacdo e Movimento

leader. The question here is whether journalism has exercised its
pedagogical function, which is admitted as a basic foundation, by
creating a meaningful universe that encourages the public and social
and governmental institutions to organize themselves to reduce the
impacts of social inequalities and violence. in this period of life. It is
understood here that it is not just about giving visibility through public
opinion's access to the topic - which has been the role of the media
today -, but mainly about qualifying this debate through new spheres.
This discussion is generated from the Master's research being
developed in the Postgraduate Program in Social Communication at
the Federal University of Pernambuco, which intends to analyze the
year 2020, considering the beginning of the Covid-19 pandemic in
Brazil, according to the Organization World Health Organization
(WHO) and the celebration of the 30th anniversary of the Child and
Adolescent Statute (ECA), which took place that year.

Keywords: Early Childhood. Journalism. Visibility. Pandemic.
Objectivity.

INTRODUCAO

No século XX, o interesse e as pesquisas sobre o desenvolvimento infantil
comecaram a se intensificar. Naguele momento, procurava-se saber mais sobre quais
seriam os impactos que as experiéncias vividas na infancia tinham na vida adulta. No
entanto, a busca pela interpretacdo das representacdes infantis no mundo tem sido
um objeto de estudo relativamente recente, assim como o objetivo de entender o
processo de construcao social da infancia. No passado, os efeitos das experiéncias
nos primeiros anos de vida estavam restritos as discussfes que tinham como base a
analise comportamental e de formacéo da personalidade. Hoje, ja é possivel saber
gue os estimulos do ambiente e das interacfes sociais tém impactos enormes e
determinantes na formacé&o do préprio cérebro, por exemplo.

Por isso a importancia da chamada “primeira infancia”, que corresponde ao
momento da vida que acontece da gestacdo até os seis anos de idade. E esse o
periodo em que experiéncias e descobertas sao levadas até a fase adulta. Segundo
pesquisas divulgadas pelo Ministério da Cidadania, os primeiros mil dias de vida - que
englobam a gestacéo e os dois primeiros anos da crianga - sdo imprescindiveis para
a articulagdo de cada competéncia do ser humano. Nesse periodo, as criancas
incorporam 0s sentimentos e as palavras dos ambientes, mesmo que ainda ndo haja

a compreensao total. Além disso, sdo os anos fundamentais para o desenvolvimento
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dos sistemas nervoso e imunolégico, dois dos mais importantes do corpo humano
(PRIMEIROS 1000 DIAS, 2021b, citado em CORSINO; CUNHA, 2021).

Portanto, a estimulagdo nesses primeiros anos da vida contida na janela da
primeira infancia desempenha um papel fundamental no processo de formagao e
desenvolvimento cerebral e social, jA que quando esses meninos e meninas estao
inseridos num contexto e ambiente de brigas constantes, falta de estimulos ou
condi¢cdes de pobreza e desnutricdo extrema, por exemplo, existe um prejuizo no
desenvolvimento cognitivo e social.

Ou seja, nestas circunstancias, a primeira infancia também €& um tempo de
extremos desafios, que impedem as criancas de desenvolver todo o seu potencial.
Esses obstaculos - antigos e novos - permeiam diversas &reas, como a
socioeconbmica, a educacional, a politica e a de saude. Exemplos disso sdo o0s
extensivos dados que mostram a baixa cobertura pré-natal e de vacinacéo infantil,
além dos riscos de exposicdo a violéncia urbana, da falta de vagas em creches e da
escassez de politicas publicas que coloquem as criangcas como prioridades.

Esses ataques a protecdo da primeira infancia foram ainda mais reforgados
com a situacéo de pandemia da Covid-19 no Brasil. Isso porgue houve inegavelmente
uma grande alteracdo na dindmica das familias, com isolamento social, desemprego,
mortalidade, inseguranca alimentar, estresse e, em muitos casos, sobrecarga de
trabalho doméstico principalmente para as mulheres, que ainda sao vistas como as
principais cuidadoras das criangas. Essas mudancas afetaram e continuam afetando
a vida e o desenvolvimento infantil, tornando as criancas com idades até os 6 anos
ainda mais vulneraveis e suscetiveis a situacfes de violéncia e desamparo.

E entdo, quando pensamos no tema de criancas e adolescentes,
principalmente de maneira juridica, vemos que, no Brasil, em 1927, foi instituido o
Caddigo de Menores, que baseava-se na doutrina da situacao irregular sob a qual os
menores de 18 anos, em situacdo unicamente de abandono ou ato infracional, eram
vistos como preocupacéo apenas do Estado. A infancia e adolescéncia no nosso pais
s6 comecaram a ganhar novos contornos em 1990, com a aprovacao do Estatuto da
Crianca e do Adolescente. E a lei 8.069/90 que garante avancos sobre o direito integral
dessa parcela da populacédo e, de maneira inédita, chama toda a sociedade para a

responsabilizacdo da protecéo e do cuidado com esse publico.
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“E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral, e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacéo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacédo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria” (ARTIGO
4° DO ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE).

O ECA, além de estabelecer a protecao integral de um publico ainda mais
amplo do que o Cddigo de Menores, reconhece a crianca e o adolescente como
individuos e sujeitos de direitos, ampliando para a sociedade a responsabilidade
nessa concessao. Isso significa dizer que houve uma mudancga ndo apenas juridica,
mas também de carater simbdlico, que chamou a atencao das organizacdes sociais
para o debate sobre o que esta instaurado enquanto politica de atendimento e para
as situagdes de omissdo ou descumprimento da lei.

E é sob essa nova condigdo do “sujeito de direito” que a abordagem do tema
da infancia e adolescéncia passa por uma reformulagdo, o que ganha repercussao
nas noticias. Pouco a pouco, esse contexto vai sendo incorporado aos textos
jornalisticos, o que, consequentemente, amplia o debate social. Um exemplo disso foi
visto em 2004, no 15° aniversario de criacdo do Estatuto, ocasido em que a Rede
ANDI Brasil colocou como um dos indicadores de qualidade na andlise dos periddicos
a presenca do ECA. O trabalho constatou, a época, que em 1.442 noticias a lei foi
citada, o que representava 1,35% do total de textos em que o tema da infancia e
adolescéncia estava presente, num contingente de 54 jornais acompanhados naquele
periodo.

“A conclusao da pesquisa mostrou que, de maneira geral, os veiculos tinham
dificuldade em institucionalizar a presenca do Estatuto na maior parte da cobertura
sobre a infancia e adolescéncia” (Santos, 2008, p.41). No entanto, apesar de o ECA
ndo estar como fonte explicita nas matérias, as citacdes sobre as leis foram
consideradas como fatores positivos, ja que ndo era comum a presenca de leis nos
textos jornalisticos. Esses dados sdo apenas um dos exemplos de como o aspecto
legal no texto jornalistico pode ser uma das formas de representacdes sobre o tema
na atualidade.

A trajetdria da comunicacéo face ao tema da infancia e adolescéncia ndo esta
dissociada de elementos legais, sociais, politicos e mercadolégicos. No entanto, é
possivel perceber que a utilizacdo dos recursos da midia e da informacédo tem

apontado para uma reflexdo sobre o papel da comunicacdo na mobilizacdo de
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interesses pelas causas sociais. Admite-se aqui que esta mobilizacdo esta de acordo
com a proposicao de Bernardo Toro (2004, p.14), segundo a qual mobilizar é convocar
vontades para atuar na busca de um propdsito comum, sob a interpretacdo de um
sentido também compartilhado, aqui representado pela protecdo e melhoria das
condicbes da primeira infancia. De acordo com essa ideia, também é possivel
destacar que “publico” é, portanto, tido como uma forma de coesao entre individuos
fisicamente separados, mas que partilham os mesmos interesses (Tarde, 1901 apud
Ponte, 2005, p.86). Ainda, a informacdo jornalistica contribui, como destaca Daniel
Cornu, “para criar um sentimento de pertenca. Incumbe-lhe por isso assumir o
conjunto das interrogacdes, das esperancas, das preocupacdes que emanam da
coletividade, pé-las a consideracdo de todos, para que obtenham respostas (1999,
p.381). Sobre isso, o amplo movimento de organizacdes que trabalham em torno
desse assunto aponta que ndo se trata apenas de dar visibilidade pelo acesso da
opinido publica a esse tema - que tem sido a funcdo da midia hoje -, mas
principalmente de qualificar esse debate por meio de novas esferas.

Além disso, a noticia sobre a primeira infancia € um dos componentes de um
jogo entre grupos que disputam na esfera simbdlica e no campo da legitimidade. O
espaco, o conteudo e a quantidade (ou seja, onde, como e o0 quanto se fala) em que
0 tema aparece parece ser o termémetro que indica as parcialidades constitutivas dos
campos que estdo em jogo. Nesse processo, em que 0S campos ora se alinham ora
se opbem, a comunicacdo assume um papel importante na promocao do debate, ao
mesmo tempo em que precisa traduzir e mediar diversos interesses (Santos, 2008).
Esse debate ainda nos remete a atencédo a natureza simbolica da interacdo social
apontada por George H. Mead (2012), que sublinhou a centralidade da linguagem na
organizacdo da vida humana social e nos processos de construcdo de identidades
entre o ser social e o outro coletivo (Ponte, 2008, p. 88) Ou seja, o jornalismo pode -
e deve - ser um espaco de construcao do que se entende por “infancia” também.

Em anos de acompanhamento de midia, a Rede Andi Brasil concorda que o
espaco do tema da primeira infancia (e da infancia no geral, aléem da adolescéncia)
estd garantido pelos jornais. Entretanto, o que hoje se apresenta como desafio é a
qualidade dessa abordagem, pois os avancos nao sao mais medidos pela simples
presenca, pelos niumeros e pelas estatisticas que as matérias apresentam, embora
estes sejam dados importantes. “E também isso, obviamente, pela necessidade de

considerar esta realidade numérica como mais um dado”, ja que, como nos alerta
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Luhmann (2005) citado em Santos (2008, p.61), “quantidades ndo sdo assim tao
inocentes como poderiam parecer’. Trata-se de colocar as luzes sobre a forma e o
conteudo com que estas noticias traduzem e expressam o tema da primeira infancia”.
Portanto, o presente artigo tem como objetivo propor uma discussao sobre a
relacdo entre primeira infancia e o papel do jornalismo, servindo como base nha
posterior pesquisa de Mestrado, que reunira dados sobre a atuacdo do Jornal
Nacional em 2020, haja vista que esse ano foi marcado pelo inicio da pandemia de
Covid-19 no Brasil e pelos 30 anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A construcéo social da infancia

Durante muito tempo as criancas foram vistas como adultos em miniatura. A
vida era relativamente igual em todos os periodos, ou seja, ndo havia a delimitacéo
clara dos estagios. Assim, eram os padrdes adultos que imperavam, e as criancas
eram preparadas para reproduzir tais comportamentos. De acordo com Priori (2007),
‘em meio ao mundo adulto, o universo infantil ndo tinha espacgo: as criangas eram
obrigadas a se adaptar ou perecer” (p.48).

Isso ndo quer dizer que a existéncia biolégica desses individuos era negada.
Na realidade, o que a consciéncia social ndo enxergava era a capacidade autbnoma
da infancia como uma categoria diferenciada do género humano. Como diz Levin
(1997), citado em Nascimento; Brancher; & Oliveira (2013), passado o estrito periodo
de dependéncia fisica da mae, esses individuos eram totalmente incorporados ao
mundo dos adultos. E apenas com a institucionalizacdo da escola que o conceito de
infancia comega a ser alterado lentamente. A partir do desenvolvimento de uma
pedagogia para criancas, € possivel, entdo, falar sobre uma constru¢do social da
infancia (Corsaro, 2003).

No entanto, € a criagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente que vai trazer,
no Brasil, uma nova conceituacao sobre a crianca e o adolescente, rompendo com a
ideia de situacao irregular e infragdo proposta pelo Codigo de Menores, documento
que vigorava até entdo. A partir disso, organizacdes e instituicbes sociais vao
incorporar a ideia de criangas como sujeitos com direitos como bandeira de luta e
passam a encampar os espacos de influéncia da opinido publica com o respaldo da

nova lei. No pais, os estudos sobre criangas e midia tém crescido, ainda mais no
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campo televisivo, mas concentram-se em analises centradas na programacao para
criangas, sobretudo sobre recepcao.

Gomez-Mendonza e Alzate-Piedrahita (2014 citados em Tomaz, 2017, p. 277)
afirmam que a infancia tem seu inicio quando “seus narradores” comegam a narra-la.
Os autores citam fildsofos como Locke, que se referia a crianga como “tabua rasa” ou
“pagina em branco”, indicando a necessidade de ela ser preenchida pelos adultos. A
partir disso, é imprescindivel entender que a producéo de narrativas que constroem a
ideia de infancia responde a uma articulacdo de forgas, a relacbes de poder que
perpassam as instituicdes (Foucault, 1979, citado em Tomaz, 2017, p. 277). Ou seja,
a compreensao do que é infancia reside na producao de “verdades sobre as criangas”
em um contexto social, histérico, cultural e politico. Dai o interesse desta pesquisa em
entender como tem sido construido o discurso sobre a primeira infancia no jornalismo

brasileiro, mais especificamente no Jornal Nacional.

Telejornalismo, enquadramento e visibilidade

Os critérios definidores da qualidade da prética jornalistica parecem atuar
obedecendo o0s comandos de duas perspectivas distintas de paradigmas
epistemoldgicos: o primeiro diz respeito ao modelo positivista tradicional, que se
fundamenta numa teoria da verdade como correspondéncia. Ou seja, 0 contetudo
produzido pelo jornalista nesses moldes pretende apenas espelhar a realidade,
pressupondo, assim, que as noticias sdo como sao porque a propria realidade assim
as determina (Traquina, 2004.) Isso significa negar que essa mesma nocao de
realidade ja chega ao publico “impregnada de linguagem” (Habermas, 2012, p.14) e
impedir que o jornalista faca, de forma transparente, juizo de valor, a pretexto da
defesa da imparcialidade. “E a linguagem que justamente permite cristalizar e
estabilizar a subjetividade. Dotada de uma facticidade externa ao sujeito, € ela que
exerce coercao sobre este e forga-o a entrar nos seus padrdes” (Ponte, 2005, p.98).

O segundo paradigma epistemoldgico diz respeito ao modelo construtivista que
conta com exemplos diversos de versdes que existem na sociedade. Isso significa dar
protagonismo para o publico, reconhecendo sua autoridade ao analisar questbes
coletivas, jA que pressupfe que a definicdo do significado € construida por um

processo de negociagao intersubjetiva cujo consenso, mesmo que de forma instavel

59



Comunicac¢do e Midias: Transformacdo e Movimento

e provisoria, estabelece a nocdo do que se pode reconhecer como valido sobre a
realidade e a verdade.

Portanto, esta pesquisa pressupde que o que existe € um enquadramento do
olhar do jornalista, um ser que € atravessado por diversos fatores, como a politica
editorial do veiculo, que definem a noticia enquanto acontecimento da realidade
compartilhada intersubjetivamente, e ndo objetiva (Que concebe seu significado como
se estivesse determinado previamente pela propria realidade dos fatos,
independentemente da posterior interpretacdo do profissional). Ou seja, as noticias
sdo, entdo, um resultado de interacdo entre fatores de natureza pessoal, social,
cultural, ideolégica, econémica e politica (2011).

Ramonet (2013, p.99) indica, ainda, a ideia de que a midia representa o “quinto
poder”, dedicado a revelar a quem pertencem as informagdes divulgadas e a quem
elas beneficiam, além de analisar os discursos. Essa dindmica vai de encontro mais
uma vez a objetividade pretendida pelos meios de comunicacdo, revelando as
relacbes de poder entre os diversos atores sociais presentes nos modos de produgao
jornalisticos e nos enunciados veiculados. Com isso, estabelecemos a importancia da
classificacdo de enquadramentos, pois eles podem servir como uma ferramenta de
analise e eventual denuncia sobre 0 modo como as questdes de interesse publico sdo

debatidas. Ou seja,

A verdade ndo é um privilégio reservado a ciéncia. A verdade esta
igualmente em jogo nas questdes praticas. O problema é que nao se
trata, no dominio pratico, de conhecimento. Trata-se de interesses. E
pela sua imersdo na sociedade, a atividade jornalistica também néo
escapa aos conflitos de interesses, seja qual for a exterioridade
adotada pelo jornalista observador relativamente ao politico. Como
provar a validade dos interesses? Nao se resignando diante da sua
aflitiva diversidade - mesmo que seja num espirito liberal e tolerante -
mas procurando pér em discussao, no respeito pelo pluralismo, a
universalizac@o dos interesses universalizaveis. Dito de outro modo:
procurando destacar pela via de um consenso os interesses que
possam ser vantajosos para todos, e no sé benéficos para alguns. E
aquilo que Habermas chama de ‘a pragmatica universal’ (Cornu, 1999,
p.396).

Além disso, dessa forma os discursos, quando chegam para o publico, mostram
seu aspecto sensivel, visual e linguistico, mas ndo pode ser esquecido que neles
também se concentram cargas soOcio-historicas. Nesse sentido, e considerando o

jornalismo um espaco de producdo de enunciados, a visibilidade que ele fornece é
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dada no campo discursivo e funciona como um local onde ocorrem disputas pela
producao de verdade.

E nessa busca por visibilidade que temas como primeira infancia e
desigualdades sociais encontram, nos meios de comunicagao, uma chance de serem

pautados, o que Thompson (2008) chamou de “visibilidade mediada”.

Conquistar visibilidade pela midia € conseguir um tipo de presenca ou
de reconhecimento no ambito publico que pode servir para chamar a
atencdo para a situagdo de uma pessoa ou para avancar a causa de
alguém. Mas, da mesma forma, a inabilidade em conquistar a
visibilidade através da midia pode condenar uma pessoa a
obscuridade (Thompson, 2008, p. 37).

Também é necessaria a reflexdo de que tdo importante quanto falar sobre
algum tema, como os impactos das desigualdades sociais na primeira infancia, é
pensar de que forma essa discussdo se d4, ou seja, a maneira como se fala sobre
ele. A partir disso, entdo, o jornalismo televisivo se constitui, como mostra Vizeu
(2009), como um espaco de conhecimento critico que tem como preocupacgao
interpretar a realidade social, e ndo somente transmitir informacoes.

Caberia aos jornalistas, dessa forma, “organizar o mundo” (Vizeu, 2009, p. 4),
para o tornar mais compreensivel. Isso destaca a fun¢do pedagdgica do jornalismo,
ja que ele se mostra como um lugar de mediacado e orientacdo. Além disso, ainda
seguindo essa linha de pensamento, a noticia ndo sé define, mas também cria e recria
significados sociais. Por conta disso, é possivel crer que a funcdo pedagdgica
envolvida nos processos jornalisticos é trabalhada diariamente pelos profissionais nas
redacles através de uma operagao que Vizeu (2005) chamou de “didatica”. Por sua
vez, o carater didatico do jornalismo € resultado de um conjunto de elementos
culturais, das praticas sociais, da cultura profissional, dos constrangimentos
organizacionais e do campo da linguagem que os jornalistas mobilizam para
produzirem os conteudos das noticias.

Para Vilches (1989), o telejornal constréi uma relacdo pedagdgica ao ensinar
0s espectadores como se portar diante do proprio texto televisivo, operando, assim,
de uma forma didatica ao mediar os diversos campos de conhecimento e o publico.
Aplicando essas reflexdes as noticias sobre os impactos das desigualdades sociais
na primeira infancia, os jornalistas vao, idealmente, ter a preocupacgéo de explicar o
gue acontece, 0 que precisa ser feito para evitar tais efeitos e remediar a realidade ja

posta, como denunciar casos de violéncia, por exemplo, ou seja, mobilizar, de alguma
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forma, a audiéncia para a elaboracédo de pressfes que cobrem um apoio maior a esse
publico. Assim, o poder da imprensa ganha vida a partir da possibilidade e na
capacidade de mobilizar a comunidade, formando-se como uma ferramenta de poder
politico nas democracias.

Além disso, seguindo a definicdo adotada pela Rede ANDI Brasil, é possivel
entender a ideia de jornalismo socialmente responsavel como a pratica jornalistica
voltada para a construcao de relatos sobre a realidade que promovam a incluséo por
meio da promocao de direitos. A Rede diz que os pontos fundamentais para isso sao
o foco no desenvolvimento humano e a abordagem contextualizada nos relatos
jornalisticos. Assim, ndo ha espaco para o simples relato dos fatos; pelo contrario:

deve-se buscar suas causas, contextualiza-los e apontar solugdes.

A primeira infancia no Jornal Nacional

Segundo Ladeira, Porcello e Vizeu (2006, citados em Coutinho; Musse, 2010,
p.2), os telejornais sdo os principais meios de informagdo da significativa maioria da
populacdo brasileira e, ao longo dos anos, se converteram em praca publica,
assumindo o papel de esfera publica. “Talvez exatamente por ter uma estrutura
narrativa semelhante ao drama, em termos aristotélicos, o telejornalismo, e sua
dramaturgia, tenham ocupado um papel central como fonte de informacdo e de
identificac&o na sociedade contemporanea” (COUTINHO; MUSSE, 2010, p.6).

No caso da TV Globo, canal de maior audiéncia no Pais desde a década de
1970, o Jornal Nacional € apontado pela emissora como principal programa (Memoéria
Globo, 2004, Bial, 2004; Barbosa; Ribeiro, 2005), citados em (Alves; Becker, 2015).
As novelas reservadas ao horario das 21 horas possuem a maior audiéncia do canal,
porém é o JN que tem o intervalo comercial mais caro da televisdo brasileira, Além
disso, o Media Workstation mostrou que, entre os dias 9 e 15 de agosto de 2019, por
exemplo, o JN tinha 32 pontos de audiéncia, a maior em relacéo aos outros telejornais.

No entanto, é impossivel ignorar a realidade alarmante que vem se mostrando
nos ultimos anos: o jornalismo tem sofrido uma queda de credibilidade em
democracias do mundo inteiro, com conflitos entre veiculos e autoridades politicas
principalmente. No cenario brasileiro de crises politicas e larga disseminacdo de
noticias falsas nas redes sociais, o Jornal Nacional sente o impacto e vé sua imagem

canbnica ameacada.
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Se antes os telejornais eram praticamente as Unicas fontes confiaveis de
informacéo, o surgimento de novas formas de produzir e compartilhar informacdes
pela internet trouxe a tona questdes que, em certa medida, se contrapdem: de um
lado temos a democratiza¢édo da producao (com a inclusao de novas fontes além das
tradicionais oficiais representantes da estrutura de poder) e do outro a credibilidade
da informacé&o. Se ha mais vozes partindo do proprio publico e buscando legitimidade,
h& também um nivel maior de desconfianca. Esse cenario foi, inclusive, incentivado
por Jair Bolsonaro, eleito Presidente da Republica em 2018. A época, o politico fez
criticas a Rede Globo e chegou a ameacar a concesséo de radiodifusdo de sons e
imagens da emissora. Essa conjuntura produz, sem duvidas, efeitos sobre o discurso
difundido pelo Jornal Nacional, que precisa se reinventar e reiterar a sua importancia
no processo de producgéo e propagacéo de informacoes.

Como a pesquisa que sera produzida no ambito do Programa de Poés-
graduacdo em Comunicacdo (PPGCOM) da UFPE escolheu o estudo de um grupo
social social habitualmente silenciado, mas de grande importancia e influéncia
simbdlica - as criangas na primeira infancia -, e o faz como meio de observar os
processos de construcdo da noticia, tem como problematizacdo aqui proposta a
seguinte pergunta: o que faz a infancia ser pauta de uma noticia no Jornal Nacional?

Segundo Thompson (1995, p.285), a midia € uma instituicdo de carater cultural;
entdo, para a maioria das pessoas, “0 conhecimento que se tem sobre os fatos que
acontecem, além do meio social imediato, é, em grande parte, da recepc¢ao das formas
simbdlicas mediadas pela midia”. Além disso, ela é vista como a promotora de uma
vitalidade capaz de transformar, intermediar e se relacionar com o seu entorno, o que
produz, dessa forma, resultados cujo impacto pode alterar a sociedade. A iSso se junta
a ideia de enxerga-la como agregadora de opinides, pela capacidade de compartilhar
significados simbdlicos.

A realidade, ou seja, a noticiabilidade apontada pelos jornais também esta
inserida em um universo de intervencdes de diversos atores. Por isso, com 0 objetivo
de ampliar variaveis capazes de problematizar e chamar a publico aspectos
pertinentes ndo somente a visibilidade do tema da primeira infancia, mas, sobretudo,
a qualidade desse tratamento dos fatos (respeitando direitos e a partir da
responsabilizacdo social), instituicbes como o jornalismo ampliam seu campo de

atuacao para alargar o poder de convocatéria e mobilizacéo.
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Isto posto, os fatores que emergem sobre o tema da primeira infancia nos
desperta a atencdo para um estudo sobre como a midia, através de suas
representacbes, dispde esse assunto socialmente. Para isso, questiona-se se 0
jornalismo tem somente informado sobre questdes que envolvam a primeira infancia,
em vez de encorajar e estimular a promoc¢ao do cuidado e da garantia de direitos, por
meio de informacdes e analises que contribuam para o engajamento social na busca
por acdes mais efetivas de desenvolvimento social.

Questiona-se aqui se o jornalismo como lugar de referéncia e seguranca
(Vizeu, 2009) tem exercido sua funcéo pedagdgica, admitida neste projeto como um
fundamento basico de sua pratica. Essa problematizacdo pretende encontrar pistas
que levem a compreensédo do universo onde a crianga € o foco. Temos, de um lado,
a informacéo produzida pelos jornalistas e, do outro, a promog¢ao da pauta e suas
fontes como elementos importantes na discussdo sobre representatividade de um
tema na midia. Ou seja, 0 que se mostra na discussao € a relacao gque se estabelece
entre diferentes campos de atuacao que tém a comunicagdo como elemento comum
para um tema valioso, tanto do ponto de vista legal quanto social, como é o caso da
primeira infancia. Por isso, € imprescindivel entender também os aspectos historicos,
politicos e culturais que influenciam a dindmica social do tema.

Considerando que a mensagem € influenciada pela forma como os assuntos
sdao compreendidos e, posteriormente, enquadrados, McCombs (2004, citado em
Santos, 2008, p.21) nos alerta sobre a perspectiva da agenda de atributos. Ou seja: a
imagem que as pessoas terdo sobre determinado assunto estd relacionada ao
conteudo, a forma e aos valores veiculados pela midia. Portanto, se a midia € o elo
que estabelece a relacdo com o cotidiano, a partir do tratamento dos fatos e
acontecimentos sociais, 0 jornalismo estabelece convencdes de rotinas, pautadas
pela sua agenda diaria factual, as decisdes editoriais, a dimensdo econbmica da
prépria empresa e do impacto e interesse publico. Entende-se aqui que esse cenario
€ marcado por acontecimentos locais, nacionais e mundiais que de alguma maneira
se entrecruzam e influenciam praticas de discurso e atuagcdo no campo noticioso; e
isso também é constitutivo de uma realidade social.

Segundo Santos (2008, p.35), os principios de universalidade e
instantaneidade marcam a atividade jornalistica. Isso estabelece um dialogo constante
entre o tempo e 0 espacgo nos quais estdo submetidos o fluxo das informacgdes dos

jornais diariamente. Entéo, ainda de acordo com a autora, o processo jornalistico esta
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diretamente ligado aos aspectos inerentes a estrutura socio-cultural onde se realiza.
Por isso, considera-se que pode haver “variagdes de acordo com a disponibilidade de
canais de difuséo coletiva, natureza do ambiente politico e econdmico que rege a vida
da coletividade” (Melo, 2003, citado por Santos, 2008, p.35). Também a estrutura
temporal pode influenciar a agenda diaria: “a estrutura temporal do cotidiano nao
somente impde sequéncias predeterminantes a agenda de um anico dia, (...) mas na
totalidade” (BERGER e LUCKMANN, 1995, p.46).

A partir disso, considera-se como hipotese desta pesquisa que o Jornal
Nacional priorizou noticias e reportagens que trataram sobre a crise sanitaria
provocada pela Covid-19 no mundo, explorando muito mais aspectos cientificos,
politicos e econdmicos, em detrimento do enquadramento da infancia nesse tema. Ou
seja, a principal hipotese aqui descrita considera que o Jornal Nacional ndo fez uma
cobertura suficientemente adequada - em termos de quantidade e qualidade, segundo
teorias do jornalismo - da primeira infancia e ndo considerou os impactos da Covid-19
nesse grupo social.

Além disso, entende-se que o JN esta inserido numa empresa bilionaria como
a Rede Globo, que, obviamente, busca a sua sobrevivéncia econémica no mercado,
mas € necessario ir além de “momentos de crise” ou de sazonalidade, como a abertura
do ano escola, datas comemorativas, campanhas vacinais e, no caso especifico da
emissora, nos meses de campanha do Projeto Crianca Esperanca, por exemplo. Com
isso, acredita-se aqui que as matérias produzidas pelo Jornal Nacional em 2020 sobre
criancas seguiram o0s critérios de datas e interesses comerciais para serem
produzidas.

Por fim, o Grupo Globo disponibiliza em seu site os atributos que a emissora
acredita que ddo qualidade as informacBes. Neles, é possivel notar que um
fundamento do jornalismo Global € o de sempre buscar especialistas com
conhecimentos técnicos sobre os temas. Portanto, acredita-se que, com esta
pesquisa, sera possivel observar o amplo uso do aparato legal - o Estatuto da Crianca
e do Adolescente -, além da fala de profissionais diretamente ligados a protecao das

criangas para contextualizar e abranger os aspectos do tema da primeira infancia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Durante muitos séculos, as criangas eram vistas como adultos em miniatura,
homunculos que se diferenciavam apenas pelo tamanho, por exemplo. Elas eram
criadas dentro de padrbes adultos e preparadas para se portarem como tais,
compartilhando, muitas vezes, as mesmas atividades. Com isso, as criangas eram
tidas como espelhos daqueles com quem conviviam.

Foram as escolas do século XVII que contribuiram significativamente para a
separagao e construgao da infancia, mas foi com o passar do tempo que outras
segmentacdes foram se tornando necessarias para as criangas: como a publicagao
de livros para o publico infantil, novos brinquedos e, até mesmo, roupas menos
adultas. Essas mudancas foram consequéncias de transformacdes na estrutura
social, econdmica e politica, ja que a familia precisava entender a necessidade de
mudar o tratamento dado as criangcas. Da mesma forma ocorreu nos aparatos legais
de protecao a infancia.

Esse tema s6 comega a ganhar novos contornos apenas com a aprovagao do
Estatuto da Crianca e do Adolescente apenas em 1990. Essa lei aponta, finalmente,
avangos na concepgao que dispde sobre o direito integral desta parcela da populagao
e chama toda a sociedade para a responsabilizacdo com este publico. E neste
momento em que ha uma divisao de aguas quando se fala em garantia de direitos das
criancas e adolescentes. Por isso, a utilizacdo dos recursos de midia aponta para uma
reflexdo sobre o papel da comunicacdo na mobilizagao de interesses pelas causas
sociais.

Entdo, estabelece-se o novo desafio de colocar o tema da protecdo a infancia
ao alcance da opinido publica: o Estado tem o dever de garantir os direitos sociais
dessa populacdo, mas também a sociedade tem sua parcela de contribuigdo para o
que esta instaurado como politicas para o publico infantil.

A partir disso, os estudos dos media noticiosos tém estado estreitamente
ligados a questdes politicas nacionais, construindo um metadiscurso sobre a definigao
diaria da realidade politica (Schudson, 2000, citado em Ponte, 2002, p.61). Esta
delimitacdo, que envolve principalmente decisores governamentais e de outras
esferas de poder, secundariza o que constitui a noticia e subestima porque uma noticia

€ constituida.
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No Brasil, por exemplo, os estudos sobre a relagao entre criangas e midia tém
se afirmado mais expressivamente nos ultimos anos e é a televisdo o campo mais
trabalho. No entanto, essas producdes centram-se, na maioria das vezes, na
programagao para criangas, em pesquisas sobre recepgdo. Como outros campos que
cruzam o publico e o privado, a infancia também esta pouco presente nos estudos
jornalisticos.

Além disso, a abordagem factual dos acontecimentos situa o leitor ou
telespectador de forma imediata. Embora saiba-se que este seja o cerne da agéo
jornalistica, também € possivel deduzir questdes implicitas que, por vezes, ndo sao
levadas em consideracao. E € no esteio dessa premissa que se localiza o tema da
infancia, que esta condicionado aos aspectos de rotinas jornalisticas. Por isso, existe
o constante desafio de ultrapassar a fronteira do imediato, na busca por uma posicéao
mais critica frente ao que € dito nas paginas e nos programas jornalisticos, uma vez
que o imediato ndo é o lugar onde a reflexdo geralmente acontece.

Por isso, eleger o jornalismo como interesse e campo de estudo € entender
como o tema da primeira infancia € incorporado nas estruturas de pensamento da
comunidade de jornalistas, adquirindo um lugar de destaque. Dai a relevancia de
situar o jornalismo na propria sociedade, onde diferentes elementos emergem e
dinamizam os papéis e as fungdes de grupos representativos. Isso também nos coloca
frente a frente com uma verdadeira ressignificagdo do papel da comunicagéo:
pensamos, a partir disso, na forma de atuar dinamicamente para acompanhar as
alteragcdes constitutivas de campos sociais que sdao marcados por novos atores que
percebem na midia o seu potencial convocatorio.

Assim, chama-se a atengédo para temas que emergem da politica e cultura
dessa sociedade, como é o caso da primeira infancia. Ou seja, estudar o papel que o
jornalismo tem de convocar a sociedade e as instituicbes para agir de modo a
assegurar os direitos sociais das criangcas é também importante para entender o
compartilhamento de significados comuns que consequentemente possibilita mediar
interesses e influenciar a concep¢ao de sociedade a partir da operacdo de varios

atores. A midia &, entdo, um elo que mobiliza e da énfase a esse assunto.
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INTRODUCAO

RESUMO

Esta pesquisa procurou realizar uma abordagem sobre o avanco do
teletrabalho durante a pandemia do novo Coronavirus, e se hd alguma
pesquisa que aborda exclusivamente os profissionais de informacéo,
a saber: bibliotecario, musedlogos, arquivista e jornalista, com o
objetivo de certificar a existéncia de artigos que abordam o que é o
teletrabalho e quais sdo os impactos na saude dos trabalhadores.
Como metodologia, foi feita uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratério, mediante pesquisa bibliogréfica realizada, limitada aos
anos de 2020 a 2022, em 4 ferramentas de buscas com as palavras-
chave: teletrabalho e home office. Como resultados, dos 19 artigos
retornados, apenas um abordou a profissdo de jornalista, sendo que
os demais abordaram o tema teletrabalho e impactos na saude dos
trabalhadores em diferentes profissées.

Palavras-chave: saude; teletrabalho; informacdo; home office;
ciéncia da informacao.

O mundo como um todo esta sempre em constante transformacéo. Nos tempos

atuais, as modificagcbes se tornam cada dia mais aceleradas, dinamicas, e no

13 Trabalho a ser apresentado no Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Comunicacao

46° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao — PUC-Minas — 4 a 8/9/2023, Modalidade GP0O7
- Comunicacéo e Trabalho
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ambiente do trabalho ndo é diferente, pois essas mudancas ocasionam grandes
impactos e consequéncias.

Com a pandemia trazida pelo novo Coronavirus (COVID-19) em 2020, vérias
dessas transformacdes foram aceleradas e ja se tornaram uma realidade, por
exemplo, o trabalho executado de forma remota, o chamado teletrabalho, também
apontado como home office. O denominado teletrabalho pode ser considerado
qualquer trabalho que possa ser realizado fora do ambiente laboral tradicional,
utilizando tecnologia que o permita, conforme inserido na Consolidagéao das Leis do
Trabalho (CLT), em seu artigo 75-B, com redacéo atual dada pela Lei n® 14.442 de 2
de setembro de 2022:

Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de servigos
fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou
nao, com a utilizacédo de tecnologias de informacgéo e de comunicacgéo,
gue, por sua natureza, nao configure trabalho externo (BRASIL, 1943).

Durante a pandemia, em pesquisa realizada pelo Senado Federal Brasileiro, foi
constatado que, cerca de 21 milhdes de brasileiros trabalharam ou trabalham de forma
remota. Desse total, cerca de dois tercos afirmaram que o trabalho nessa modalidade
se deu em razdo do isolamento social causado pela pandemia do novo Coronavirus.
Esse nimero corresponde a uma estimativa de 14 milhdes de brasileiros (AGENCIA
SENADO, 2020).

Ainda segundo a Agéncia Senado (2020), o teletrabalho também trouxe
beneficios para a vida pessoal. A maioria dos trabalhadores remotos percebeu
aumento no nivel de bem-estar pessoal (49%). Para 23%, a situacao permaneceu
igual, enquanto outros 26% apontaram diminui¢cdo no nivel de bem-estar.

Como toda nova forma de labor, existem as vantagens e desvantagens para o
trabalhador, sendo que algumas consequéncias somente serdo percebidas daqui a
alguns anos. No caso do teletrabalho, um dos problemas que comeca a ser
evidenciado é o de excesso de atividades, pois o trabalhador pode ficar conectado ao
trabalho praticamente 24 horas por dia, 7 dias por semana. O empregado estar
sempre conectado, podendo trabalhar de qualquer lugar, causou preocupacao
generalizada na Franga, que foi obrigada a publicar uma lei, chamada de Lei da
Desconexao “le droit a la déconnexion”, que introduziu a premissa de que, empresas
com mais de 50 trabalhadores devem negociar com sindicatos, como forma de definir

melhores horarios em que os trabalhadores possam se desligar do trabalho (SAUDE
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OCUPACIONAL, 2017). Na Alemanha, a empresa Volkswagen, desde 2011, ja impde
algumas restricbes ao acesso ao e-mail entre 18h15min e 07h0O0Omin (REVISTA
EXAME, 2014).

Nesse contexto, os profissionais que atuam no ramo da Ciéncia da Informacéo,
como o0s arquivistas, bibliotecarios, museologos, além de jornalistas também séo
impactados, pois a maioria das atividades desenvolvidas por estes profissionais pode
ser executada de forma remota. Estes, estando em teletrabalho, véo se distanciando
do ambiente da empresa, ndo se sentindo mais parte desta organizagao, causando,
por exemplo, 0 medo de perder o emprego. De acordo com International Stress
Mangement Association (ISMA), o Brasil € um dos paises com o maior nimero de
trabalhadores com algum tipo de estresse relacionado ao trabalho (ISMA, 2010).
Estima-se que 3,5% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro se perde com os males
do estresse relacionados ao ambiente de trabalho (ROSSI, 2005).

Diante do exposto, o objetivo principal desta pesquisa é entender como foi
executado o teletrabalho no Brasil durante a pandemia, discutir seus impactos na
saude dos trabalhadores, a fim de evidenciar as consequéncias, tanto positivas quanto
negativas trazidas pela implantacao do teletrabalho, e se ha algo especifico que trate

exclusivamente dos profissionais da informacéao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista da abordagem ao problema, esta pesquisa é classificada
como gqualitativa, pois segundo Gil (1994) existe uma relacdo entre o mundo e o sujeito
que ndo pode ser traduzida em numeros. Do ponto de vista dos objetivos é
exploratoria, que busca a compreensao de como é executado o teletrabalho no Brasil
e seus desdobramentos junto aos profissionais da informacéo, utilizando estudos ja
publicados e buscando explorar o conteddo destes apds analise minuciosa
(PRODANOV; FREITAS, 2013). Foi feita uma pesquisa bibliografica para saber quais
as consequéncias para a saude dos trabalhadores com a adoc¢éo do teletrabalho, em
especial os que laboram na area da informag¢do, como bibliotecarios, arquivistas,
museologos e incluindo também jornalistas.

A pesquisa foi realizada no periodo de setembro de 2022, nas bases de dados
Spell, Scielo, Brapci e Google Académico. Em todas as bases de dados, a pesquisa

foi delimitada entre os anos de 2020 a 2022, para justamente obter um panorama do
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teletrabalho e seus impactos na saude dos trabalhadores durante a pandemia da
COVID-19. Foram usados os descritores teletrabalho e home office, pois sdo as
palavras definidas para caracterizar o trabalho feito de forma remota.

Como critérios de exclusdo, os artigos cuja pesquisa ndo abordassem os
impactos na saude dos trabalhadores, sendo profissional da informacao ou néo, foram
excluidos da analise critica. Outro critério de exclusdo foi ndo considerar artigos de
revisdo bibliografica, a menos que haja uma pesquisa quantitativa ou semiquantitativa,
por exemplo, de entrevistas e questionarios.

Como critério de incluséo, foram considerados os artigos em portugués, em que
houvesse alguma pesquisa com aplicacdo de questionario ou entrevista realizada no
Brasil. Este critério tem como intuito obter uma visdo dos trabalhadores em relacao ao
teletrabalho e seus impactos.

Para os resultados obtidos a partir da pesquisa bibliografica, adotou-se a
analise de conteudo, que, segundo Bardin (2011), € considerada um conjunto de
técnicas de analise das comunicacBes, obtidas por meio de procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteado das mensagens, indicadores que
permitam inferir conhecimentos relativos as condi¢cdes de producao/recepcao dessas

mensagens.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos leitura dos titulos e resumos dos 240 arquivos encontrados na pesquisa
nas bases de dados citadas, foram selecionados 19 artigos cientificos que tratam
diretamente do teletrabalho e seus impactos na saude dos trabalhadores, sendo eles:
Beneficios e Desafios do 'Home Office' em Empresas de Tecnologia da Informacéo
(HAUBRICH e FROEHLICH, 2020); Mulheres em Home Office Durante a Pandemia
da Covid-19 e as Configuragcbes do Conflito Trabalho-Familia (LEMOS et al., 2020);
Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho na Administracdo Publica: Andlise das
Experiéncias do Serpro e da Receita Federal (FILARDI et al., 2020); O teletrabalho no
contexto de pandemia de covid-19: a percepc¢éo de servidores publicos do judiciario
brasileiro e MPU (PANDINI e PEREIRA, 2020); Teletrabalho durante a pandemia:
experiéncia do corpo técnico da universidade do estado de Santa Catarina — UDESC
(LEITE e LEMOS, 2020); Tempos de Pandemia: Bem-Estar Subjetivo e Autonomia

em Home Office (LIZOTE et al., 2021); Teletrabalho na atualidade: quais s&o os
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impactos no desempenho profissional, bem-estar e contexto de trabalho?
(VILARINHO et al.,, 2021); Gestdo de Pessoas e o Teletrabalho: Desafios e
Possibilidades (LEITE e LEMOS, 2021); As perspectivas do home office poés-
pandemia na percepc¢ao do empregado: uma pesquisa de campo (FERREIRA et al.,
2021); Impacto da pandemia de Covid-19 para as organizacdes empresariais
brasileiras (BARROS et al., 2021); Condicbes de trabalho em casa durante a
pandemia: uma analise do discurso do sujeito coletivo dos trabalhadores do setor de
agéncias de turismo (SILVA et al., 2021); Teletrabalho e Qualidade de Vida: Estudo
de Caso do Poder Judiciario em um Estado do Norte do Brasil (PEREIRA et al., 2021);
Intervencdo em grupo na modalidade on-line: relato de experiéncia G10 on-line
(ANDRADE et al., 2021); Gestado nas Organizacdes: Tendéncias e Perspectivas e
novos Paradigmas em Tempo de Pandemia (CORREA e RIBEIRO, 2022); O
telejornalismo no Cariri Cearense: a rotina de trabalho dos jornalistas no contexto da
pandemia da Covid-19 (2020 a 2022) (CAJAZEIRA e SOUZA, 2022); Impactos da
pandemia do coronavirus (Covid-19) no trabalho em home office e maternidade:
percepcao das mées do oeste catarinense (KRETZLER et al., 2022); Adogao do
teletrabalho em instituicdes de ensino durante a pandemia da Covid-19: um estudo
realizado com os servidores técnico-administrativos da Universidade Federal do Rio
Grande — FURG (LOPES e LUNARDI, 2022); Impactos da pandemia da covid-19 na
qualidade de vida no trabalho dos gestores do IFPB, campus Jodo Pessoa, em
atividades home office (OLIVEIRA et al., 2022); Qualidade de vida no teletrabalho,
redesenho do trabalho e bem-estar no trabalho de professores de ensino publico no
Distrito Federal (PASCHOAL et al., 2022).

Os 19 artigos selecionados atenderam aos critérios de inclusdo e excluséo.
Apos leitura na integra de cada artigo, foi concebido o Quadro 1, sintetizando todas

as pesquisas e apresentando 0s objetivos, metodologia e principais resultados.

Quadro 1 — Sintetizacdo das analises

Pontos principais
N° Obijetivo Metodologia Principais Resultados
Analisar os beneficios | Os dados foram coletados por Os principais beneficios da
e os desafios da meio de entrevistas adocédo do home office
adocédo do home semiestruturadas em empresas do | identificados foram:
office sob a setor de tecnologia da informacéo, | flexibilidade, produtividade,
1 perspectiva de com trés proprietarios. possibilidade de contratar
profissionais do profissionais sem restricdes
departamento de geogréficas, reducéo de
recursos humanos de despesas de estrutura e de
empresas de deslocamento e melhoria da
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tecnologia da
informacao.

qualidade de vida. Os
desafios identificados
incluem cultura
organizacional, modelo
contratual, indisciplina, falta
de comprometimento,
dificuldades da auséncia de
contato presencial com a
equipe e tecnologia
insuficiente.

Compreender os
impactos que a
adocado do home
office, no periodo da
guarentena da Covid-
19, teve no conflito
trabalho-familia vivida
por trabalhadoras
brasileiras.

Entrevista com 14 mulheres com
diferentes arranjos familiares, por
meio de plataforma digital.

Relatado sobrecarga de
trabalho devido as
exigéncias organizacionais,
as demandas com os filhos
e com a casa. Destacado
gue, de acordo com o0s
depoimentos, a sobrecarga
de trabalho néo intensificou
o conflito trabalho-familia
para todas, o que vai na
contramao do previsto na
literatura. Algumas
entrevistadas alegaram que
o0 home office aproximou-as
dos filhos e maridos e
propiciou mais tempo para
atividade fisicas e de lazer.

Investigar as
vantagens e
desvantagens do
teletrabalho na
administragdo publica
na percepcéo de 98
teletrabalhadores e 28
gestores do Servico
Federal de
Processamento de
Dados (SERPRO) e
da Receita Federal.

Aplicacéo de questionario, sendo
analisados 98 questionérios: 70 do
Serpro e 28 da Receita Federal.
Posteriormente realizada 04
entrevistas com gestores.

Os resultados evidenciaram
como vantagens: melhoria
da qualidade de vida; maior
equilibrio na relacédo
trabalho x familia; maior
produtividade; flexibilidade;
criacao de métricas;
reducdo de custo; estresse;
tempo de deslocamento;
exposi¢do a violéncia; e
conhecimento da demanda
de trabalho. J4 as
desvantagens foram: ndo
adaptacdao; falta de
comunicacao; perda de
vinculo com a empresa;
problemas psicolégicos;
infraestrutura; e controle do
teletrabalhador.

Compreender as
percepcdes dos
servidores do Poder
Judiciario e Ministério
Publico da Unido, em
relacdo a adaptacdo
ao teletrabalho
exigida pela
pandemia de Covid-
19.

Aplicacao de questionario, através
do Google Forms, com questfes
abertas com andlise fundada na
Teoria das Representacdes
Sociais. Os dados foram
analisados & luz dos dmbitos: (1)
impactos nas relagfes
trabalho/familia e (2) impactos nas
relacdes
profissionais/organizacionais.
Foram analisados 55
respondentes

O maior destaque do &mbito
trabalho/familia foi a
dificuldade de conciliar
diferentes papéis na rotina
em casa. Apesar disso, a
flexibilidade de horarios foi
muito citada como um ponto
positivo. Por outro lado, nas
relagBes profissionais
notou-se que a falta de
contato com os colegas
para resolucdo de
problemas e convivéncia foi
0 aspecto mais aparente
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nas respostas. Os achados
da pesquisa ressaltam que
a adaptacéo do teletrabalho
a pandemia tem pontos
positivos e negativos.

Analisar a experiéncia
de teletrabalho,
durante a pandemia,
da Universidade do
Estado de Santa
Catarina, ao que
tange os cargos
técnicos.

Dados recolhidos por meio de
questionario, foram analisadas 202
respostas em relacéo a
experiéncia com o teletrabalho,
infraestrutura, beneficios e
fragilidades.

Grande parte dos
servidores técnicos
conseguiram se adaptar ao
teletrabalho. Algumas
desvantagens foram
identificadas como:
isolamento social, pessoas
gue nao possuem o perfil
praticando essa
modalidade, problemas
psicoldgicos, conflito
trabalho/familia, distracéo
com tarefas domeésticas e
falta de equipamentos.

Avaliar a relacéo
entre a percepcao de
bem-estar subjetivo e
autonomia de
profissionais em
home office.

Aplicacéo de questionario, obtendo
uma amostra de 146
respondentes, discentes de
Ciéncias Contabeis de uma
Universidade Comunitaria do Sul
do Brasil.

Por meio da avaliacdo da
relacdo entre a percepgao
de bem-estar subjetivo e
autonomia de futuros
profissionais contadores em
home office, conclui-se que
h& percepgéo de prejuizos
sobre o bem-estar, ja que
na média, a percepcao de
afetos negativos € maior do
gue os afetos positivos.

Levantar os pontos
positivos e negativos
do teletrabalho no
SERPRO, sob a 6tica
de chefes,
teletrabalhadores e
colegas de
teletrabalhadores, e
comparar usuarios e
nao usuarios do
teletrabalho no Serpro
guanto ao
desempenho
profissional, contexto
de trabalho e bem-
estar no trabalho.

Questionério aplicado, sendo
analisadas 45 respostas de
teletrabalhadores, 62 de colegas
de teletrabalhadores e 23
gestores.

Os teletrabalhadores
percebem mais
positivamente seu contexto
de trabalho, seu
desempenho profissional e
seu bem-estar no trabalho.

Analisar o papel da
gestdo de pessoas na
implementacéo do
trabalho & distancia
no setor publico.

Entrevistas com 03 gestores e 03
servidores da &rea de recursos
humanos de trés instituicbes
publicas de Santa Catarina.

Identificado ponto positivo
uma reducao de conflitos.
Como ponto de atengéo, ha
a necessidade de um
acompanhamento préximo
do setor de gestéo de
pessoas e do préprio gestor
no que tange a saude do
teletrabalhador em areas de
psicologia, ergonomia,
fisioterapia, medicina do
trabalho e capacitacéo.

Analisar a percepgéo
de profissionais que

Aplicado questionario através do
Google Forms, com andlise de 338

Os principais beneficios do
home office relatados
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atuaram em regime
de home office antes
e durante o periodo
de pandemia da
Covid-19, visando
identificar as
vantagens,
desvantagens e os
desafios desta
pratica.

repostas considerando apenas os
individuos que trabalharam nessa
modalidade pelo menos em algum
momento de suas vidas
profissionais.

foram: tempo ganho na
economia de deslocamento,
maior liberdade na
flexibilizac&o de horério
para realizagdo das
atividades, mais momentos
de qualidade e proximidade
com a familia, retomada ou
aquisicao de habitos
saudaveis, oportunidade de
se autogerenciar e entregar
resultados com maior
assertividade e confianca.
Dentre os pontos negativos
gue a modalidade traz para
o trabalhador estdo os
custos para o trabalho em
home office, a dificuldade
em separar trabalho das
atividades pessoais, a falta
de interagéo com os
colegas, o0 aumento no
volume de metas e
atividades e a possibilidade
de corte em um ou mais
beneficios.

10

Analisar os impactos
causados pela
COVID-19 para as
organizacdes
empresariais
brasileiras, visando
identificar os seus
resultados e desafios
na visao dos seus
gestores e
colaboradores
internos.

Realizadas entrevistas
semiestruturadas e aplicacdo de
guestionarios com 52 participantes
de diversas areas de organizacdes
empresariais.

Dos respondentes, 64%
afirmaram que o
teletrabalho impactou
negativamente a sua vida
pessoal. Apesar disso, 33
(64%) participantes
recomendariam o trabalho
remoto para a sua equipe
apos o término da
pandemia.

11

Analisar as condicdes
de trabalho em casa
durante a pandemia
da Covid-19 a partir
do discurso do sujeito
coletivo dos
trabalhadores do
setor de
agenciamento de
viagens.

Uso de roteiro semiestruturado
composto por questbes abertas.
Entrevista com 20 trabalhadores
do setor de agenciamento da
cidade do Rio de Janeiro.

Percepc¢des contraditérias e
complementares dos
trabalhadores quanto as
suas condic¢des de trabalho
durante a pandemia,
destacando-se: reducédo
salarial significativa;
desprotecéo a saude do
trabalhador; e migracéo ao
modelo de trabalho em casa
sem garantia dos recursos
adequados.

12

Analisar a
contribuicéo do
teletrabalho para a
qualidade de vida no
trabalho (QVT) de
servidores do Poder
Judiciario do Estado
do Amapa.

Questionario aplicado, com 35
servidores respondentes, que
estdo em regime de teletrabalho
no Tribunal de Justica do Amapa.

Os resultados apontaram
gue 88,5% dos servidores
do Tribunal de Justica do
Amapa estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com a
participagdo no regime de
teletrabalho. Do ponto de
vista negativo, destaca-se o
resultado obtido na
avaliacdo da percepcéo do
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servidor no que tange a
preocupacdo da instituicdo
quanto a saude
ocupacional do
teletrabalhador.

13

Descrever um relato
de experiéncia sobre
a adaptacéo e
viabilidade da
aplicacao do
programa G10 na
modalidade on-line,
durante o periodo de
distanciamento social
da COVID-19.

Questionario sociodemografico
para coleta de dados como sexo,
idade, escolaridade, estado civil,
profissdo, entre outros, com 22
participantes.

Diminui¢do das médias de
depressao, ansiedade e
estresse antes da aplicacao
do programa G10.

14

Investigar como uma
instituicdo de ensino
superior sob a
perspectiva da
gestéo, enfrenta os
novos paradigmas
estabelecidos pela
pandemia.

Estudo tedrio-empirico, sendo
realizado uma pesquisa com 29
respondentes lideres de setores
de uma instituicdo de ensino
superior privada, por meio da
aplicacdo de um questionario
composto por perguntas pessoais,
questdes sobre o trabalho
desenvolvido durante a pandemia,
e trés questdes abertas.

As atividades remotas,
impactaram de forma
inequivoca o
comportamento dos
colaboradores na rotina de
trabalho, promovendo
impactos psicolégicos,
pessoais e profissionais,
levando ao temor da perda
do trabalho.

15

Investigar a salude e o
trabalho do jornalista
atuante na cobertura
da pandemia da
Covid-19, no primeiro
semestre de 2020, na
Regido Metropolitana
do Cariri cearense.

Envio de formulario on-line na
plataforma Google Forms,
dividindo o publico-alvo em trés
categorias: sexo, formacéo e
atuacao profissional, com 23
respondentes

Constatado que 87%
afirmaram que as empresas
se preocupavam em ofertar
condi¢cdes de saude e
seguranca e 13% estavam
trabalhando mesmo sem a
empresa proporcionar tais
cuidados.

16

Analisar a percepgéo
das maes do oeste do
estado de Santa
Catarina quanto aos
impactos da
pandemia do
coronavirus na
conciliacdo da
maternidade com o
trabalho em regime
home office.

Coleta de dados ocorreu por meio
de aplicacdo de questionario
virtual composto por questdes
fechadas e abertas, que foi
respondido por 101 maes.

A principal dificuldade
apontada pelas
respondentes foi o
estabelecimento de limites
entre maternidade, casa e
trabalho, somando 20,11%.
Identificou-se também
gueixas sobre a
desigualdade de género
vivenciadas dentro do lar. A
falta de recursos
necessarios para execucao
das atividades laborais,
ambiente improprio e
diversas interrupcdes, foram
algumas das condic¢des que
acarretaram desempenho e
produtividade inferior no
teletrabalho.

17

Analisar a adocéo do
teletrabalho em uma
instituicdo publica de
ensino superior, na
percepcéo dos seus
técnico-
administrativos.

Aplicacéo de questionario o qual
foi disponibilizado de forma on-line
aos servidores técnico-
administrativos da universidade
analisada. Ao final da coleta, foram
obtidas 267 respostas validas,
representando 23,6% da
populacéo estudada.

Com relagdo a satisfacao
com o teletrabalho,
identificou-se

gue os participantes da
pesquisa percebem o valor
do teletrabalho em termos
de ganhos e perdas e
acreditam que vale a pena
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estar em teletrabalho, mas
nao estao certos de que os
seus beneficios estao
compensando 0s custos
associados (em termos de
recursos, tempo e esforcos

realizados).
Analisar os impactos Dados foram coletados por meio As percepg¢Bes dos gestores
da pandemia da de envio de questionario — quanto aos aspectos
covid-19 na eletrénico, através do Google organizacionais, ambientais
Qualidade de Vida no | Forms, com 39 gestores e comportamentais na QVT
Trabalho (QVT) dos respondentes. em home office no contexto
18 gestores do Instituto pandémico — foram

Federal de Educacao, positivas em sua maioria,
Ciéncia e Tecnologia porém que exigem a
da Paraiba (IFPB), melhoria no cotidiano
campus Jodo Pessoa, organizacional.
em atividades home
office.

Aplicado questionario, através do Os resultados também
Testar os impactos de Google Forms, totalizando uma refo_rc;_am a impor_téncia da

~ amostra de 184 professores participacdo efetiva dos

percepcdes de s e

respondentes as perguntas. trabalhadores em decisbes

qualidade de vida no
teletrabalho e do

19 | redesenho do
trabalho no bem-estar
no trabalho de
professores da rede
publica de ensino.

gerenciais e o fornecimento
de suporte organizacional
como medidas estratégicas
para da prevencéo de
agravos para a saude dos
trabalhadores e o alcance
dos objetivos
organizacionais.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Analisando os artigos, percebe-se que somente o artigo 15 abordou o
envolvimento do profissional da area da informacao, pesquisando a rotina de trabalho
dos jornalistas no Cariri Cearense no contexto da pandemia. Os artigos 3 e 7, apesar
de ndo especificarem os cargos dos trabalhadores entrevistados, possivelmente
tratam de profissionais da area de informacao, pois as pesquisas foram realizadas
com trabalhadores do servigco federal de processamento de dados (SERPRO). Os
demais profissionais, dentre eles musedlogos, arquivistas e bibliotecarios ndo foram
citados em nenhum artigo. O artigo 1 ainda abordou uma empresa de tecnologia da
informacg&o, mas na visao de proprietarios e nao dos trabalhadores.

Quanto ao regime de trabalho das empresas pesquisadas, 47% pertencem a
iniciativa publica (3, 4,5, 7,8 12,17, 18 e 19) e 53% a iniciativa privada. Isso evidencia
a necessidade de uma adequacéo rapida das empresas para entender os efeitos da
pandemia sobre seus trabalhadores, independente do regime adotado. No que tange
a area de atuacdo das empresas pesquisadas, foi possivel identificar estudos em

empresas de agenciamento de viagens, empresas de desenvolvimento de software e
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demais tecnologias da informacao, 6rgaos do poder judiciario, do Ministério Publico
da Unido e instituices publicas de ensino, estas as predominantes em termos de
guantidade.

No que diz respeito ao periodo de publicacdo, nota-se que h& maior incidéncia
no ano de 2021 com 8 artigos publicados, sendo sucedido pelo ano de 2022 (6 artigos)
e 2020 (5 artigos).

A andlise dos artigos também permitiu elencar os impactos positivos e
negativos do teletrabalho na salde dos trabalhadores. No que tange aos beneficios
elencados nas pesquisas realizadas, foi elaborada a Figura 1, que consiste em uma
nuvem de palavras criada por meio do programa Wordle. As nuvens de palavras sao,
representacfes grafico-visuais que mostram o grau de frequéncia das palavras em
um texto. As palavras aparecem em fontes de varios tamanhos e em diferentes cores,

mostrando a relevancia das palavras (VILELA et al., 2020).

Figura 1 — Nuvem de palavras com os principais beneficios do teletrabalho

o
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 1 corrobora a afirmacao de Ribeiro e Antunes ( 2021) e evidencia
alguns beneficios como a economia de tempo, flexibilidade e melhor qualidade de vida
no trabalho. J4 em relacdo as desvantagens citadas nos artigos pesquisados, 0s

principais estéo registrados na Figura 2.
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Figura 2 — Nuvem de palavras com as principais desvantagens do teletrabalho
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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A sensacdo de isolamento, a necessidade de uma melhor adequacao
tecnolégica, a falta de equipamentos e a sobrecarga de trabalho sdo algumas
desvantagens proporcionadas por essa hova modalidade de trabalho, de acordo com
0s artigos pesquisados. Tais aspectos negativos estdo de acordo com o que afirma
Mishima-Santos, Renier e Sticca (2020), o isolamento e a falta de contato social sao
fatores negativos, mas que podem ser contornados com intervencdes.

Como agravamento das consequéncias negativas, espera-se um aumento de
adoecimentos dos trabalhadores com relacéo direta com o trabalho, principalmente o
adoecimento mental, além dos adoecimentos relacionados com a questao postural e
de trabalhos repetitivos, as chamadas LER/DORT, ja que este tipo de adoecimento
carece de maior tempo para se manifestar.

E importante ressaltar que os estudos indicam que o0s impactos positivos

superam e muito os problemas trazidos pelo aumento deste tipo de labor.
CONSIDERACOES FINAIS

O teletrabalho € mais uma das mudancas que estdo ocorrendo no ambito
laboral, devendo ser bem compreendida, para que as medidas prevencionistas

possam ser desenvolvidas o mais rapido possivel, minimizando os impactos negativos

na saude, seguranca, bem-estar e qualidade de vida dos trabalhadores.
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O objetivo desta pesquisa, que € entender a execucao do teletrabalho no Brasil
durante a pandemia e discutir os impactos na saude dos trabalhadores, em especial
para os profissionais da informacdo, foi atingido, sendo possivel ainda evidenciar os
principais beneficios e desvantagens trazidos por essa nova forma de trabalho. Tais
evidéncias podem subsidiar acdes dos poderes publico e privado para minimizar seus
conflitos e aumentar os beneficios para os trabalhadores.

Os impactos a longo prazo, se foram agravados pela pandemia, ainda carecem
de tempo para que novos estudos tenham maior consisténcia de dados e possam
evidenciar os problemas. Dessa forma, os agentes envolvidos, como o poder publico,
empregadores e trabalhadores terdo condicdo de entender e elaborar uma estratégia
para a melhoria das condi¢@es de trabalho, ndo sé para os profissionais da ciéncia da
informagé&o, mas para todos os trabalhadores que estdo em regime de teletrabalho.

Muitas variaveis ainda deverdo ser estudadas, como por exemplo o
envelhecimento da populacédo, devendo o aspecto ergonémico, como o mobiliario
adequado a cada do trabalhador, ser proporcionado em casa da mesma forma que a
empresa possibilita em suas instalagoes.

E valido abordar alguns questionamentos que ainda necessitam de respostas
e que podem ser oportunidades de estudos futuros: Como garantir esse ambiente de
trabalho saudavel diante de um teletrabalho, com relaces de trabalho cada dia mais
informais? E se esse ambiente ndo mais existir fisicamente? Como garantir condi¢coes
de trabalho saudaveis e sustentaveis? Os trabalhadores da ciéncia da informacéao
merecem um estudo especifico? Havera um aumento da Sindrome de Burnout! para
as pessoas que agora somente trabalham em regime de teletrabalho?

Que principalmente o poder publico e o empresariado possam desenvolver
formas de andlise de cenérios futuros para o teletrabalho, estabelecer politicas e
estratégias para que seja possivel a antecipacdo aos impactos que sdo causados na
saude do trabalhador por essa nova forma de trabalho, ainda mais neste momento,
onde estes impactos foram praticamente impostos ao mundo laboral sem nenhum tipo
de planejamento, pois a pandemia assim n&o o permitiu.

Se por um lado esse tipo de trabalho proporciona mais liberdade ao trabalhador

para melhor administrar seu tempo, por outro pode gerar condi¢cbes de trabalho

14 Sindrome se caracteriza por: Sensacdo de exaustdo completa no trabalho, inferioridade em relagcéo
aos demais colegas, isolamento, angustia para ir trabalhar e a impresséo de que nada do que vocé faz
é satisfatorio.
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desconformes, pois muitos lugares, muitas casas, por exemplo, ndo estéo preparadas,
adequadas para que um trabalhador possa laborar em sua jornada diaria.

Novas formas de trabalhar, principalmente com o avanco da tecnologia, teréo
grande impacto no mundo laboral, com consequéncias ainda desconhecidas. A
European Agency for Safety and Health at Work OSHA-EU, em recente relatério,
intitulado Foresight on new and emerging occupational safety and health risks
associated with digitalisation by 2025 European Risk Observatory Report (OSHA-EU,
2019), concluiu:

A forca de trabalho sera mais diversificada e dispersa, mudando
frequentemente os empregos e trabalhando online, em vez de estar
presente pessoalmente. Tudo isto dard origem a desafios e
oportunidades, incluindo os de SST. E dificil prever essas mudancas,
portanto, cendrios do futuro, como os produzidos durante este projeto
de previsdo, sdo uma ferramenta valiosa para ajudar a informar os
formuladores de politicas.

O tema abordado é considerado como relevante para a area. Os elementos
identificados acerca do teletrabalho, podem ser generalizados para abranger
os profissionais da informacdo. A propria constatacdo da quase total auséncia de
trabalhos que enfoquem esses profissionais pode ser considerada uma limitagédo e ao

mesmo tempo um indicio de uma situacéo a ser investigada posteriormente.
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RESUMO

O presente artigo reflete sobre os modos como o patriarcado e a
heteronormatividade relacionam-se com as narrativas construidas em
torno das redes sociais em nossa sociedade contemporanea,
analisando, especificamente, dois episédios recentes, ocorridos em
2023: a traicdo do jogador de futebol Neymar e o ato de transfobia
cometido pelo cantor Bruno (dupla com Marrone). A repercussao dos
casos nas midias sociais e a reverberacdo de comentarios
conservadores e homofdbicos sdo aspectos de grande relevancia
para a investigacdo, que se apoiou, especialmente, nos conceitos de
género, machismo e poder, tendo como alicerces teoricos as
contribuicdes de Saffioti (2004), Soihet (2009), Andrade e Delicato
(2019), Bourdieu (1989) e Foucault (2000, 1999). A pesquisa, de
carater qualitativo, é parte de uma investigacdo mais ampla, ainda em
andamento, realizada no ambito do Programa Pesquisa
Produtividade, do Grupo Educacional Wyden, e desenvolveu-se por
meio de uma revisao bibliografica integrativa e de um mapeamento
das midias sociais. Como principais achados, é possivel apontar que
as narrativas construidas e disseminadas no &mbito das redes sociais
funcionam como um retrato de nossa sociedade, e que O0s
mecanismos que engendram preconceitos e desigualdades na vida
fora da midia se perpetuam no espaco digital. A sociedade
conservadora, patriarcal e preconceituosa ndo se despe de seus
julgamentos discriminatorios ao adentrar no universo das midias
sociais. O distanciamento fisico ou mesmo a possibilidade de
anonimato, por parte do agressor, pode resultar em consequéncias
devastadoras para as vitimas de machismo, misoginia, preconceito e
LGBTfobia.

Palavras-chave: Redes Sociais. Patriarcado. Heteronormatividade.
Narrativas.

ABSTRACT

This article reflects on the ways in which patriarchy and
heteronormativity relate to the narratives built around social networks
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in our contemporary society, specifically analyzing two recent
episodes, which occurred in 2023: the betrayal of football player
Neymar and the act of transphobia committed by singer Bruno (duo
with Marrone). The repercussion of the cases on social media and the
reverberation of conservative and homophobic comments are aspects
of great relevance for the investigation, which was based, especially,
on the concepts of gender, machismo and power, having as theoretical
foundations the contributions of Saffioti (2004) , Soihet (2009),
Andrade and Delicato (2019), Bourdieu (1989) and Foucault (2000,
1999). The research, of a qualitative nature, is part of a broader
investigation, still in progress, carried out within the scope of the
Productivity Research Program, of the Wyden Educational Group, and
was developed through an integrative bibliographic review and a
mapping of social media. As main findings, it is possible to point out
that the narratives constructed and disseminated within social
networks function as a portrait of our society, and that the mechanisms
that engender prejudices and inequalities in life outside the media are
perpetuated in the digital space. The conservative, patriarchal and
prejudiced society does not shed its discriminatory judgments when
entering the world of social media. Physical distancing or even the
possibility of anonymity on the part of the aggressor can result in
devastating consequences for victims of machismo, misogyny,
prejudice and LGBTphobia.

Keywords: Social media. Patriarchy. Heteronormativity. Narratives.

INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade em que as midias digitais ocupam uma certa
centralidade em nossos cotidianos. E por meio de notebooks, tablets e smartphones
gue muitos de ndés participamos de reunifes e assistimos aulas, realizamos vendas,
adquirimos produtos e servicos, fazemos transacdes bancarias, assistimos videos e
séries, escutamos musica, pedimos comida e, até mesmo, transitamos pela cidade.
Os mapas, que durante muito tempo acompanharam o0s motoristas em seus trajetos
pelas cidades e estradas, tornaram-se obsoletos em uma sociedade em que celular e
sistema multimidia dos automdveis “conversam” e orientam nos percursos a serem
seguidos.

Quando o canadense Marshall McLuhan dissertou, em meados dos anos 1960,
sobre os meios de comunicacdo atuarem como extensdes do homem (MCLUHAN,
2005), talvez ele ndo imaginasse as configuracdes que essa percepcado assumiriam
em nossa sociedade contemporanea, em que o celular assume um protagonismo em

nosso dia a dia, especialmente no que diz respeito ao consumo das redes sociais, 0
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gue podemos atestar por meio do dado que afirma que o Brasil é o terceiro pais que
mais usa redes sociais no mundo, atras apenas da india e da Indonésia?®.

Nesse ecossistema midiatico (MORLEY, 2008), & impossivel separar o
funcionamento dos meios de comunicacdo dos aspectos sociais, econdmicos,
politicos e culturais de onde eles atuam. Sendo assim, € possivel encontrar em nossa
sociedade, que esta alicercada em um modelo conservador e machista, um terreno
fértil para a disseminacdo de narrativas e falas nas redes sociais que validam todo
tipo de preconceito e discriminacgéo, vindas especialmente de homens, que atuam em
multiplas esferas para perpetuarem o pacto do heteropatriarcado, esse sistema
sociopolitico no qual a heterossexualidade masculina cisgénero tem supremacia sobre
as demais formas de identidade de género e sobre as outras orientagbes sexuais
(FERREIRA; GOUVEIA, 2016).

Nesse sentido, a problemética de pesquisa que da vida a este artigo gira em
torno de compreender sobre os modos como as questdes de género e orientacédo
sexual tém sido utilizadas em processos de deslegitimizacdo e subjugacao, por meio
das narrativas das redes sociais, e de que forma os mecanismos dos discursos de
0dio sdo agenciados nesse contexto.

Como obijetivos da pesquisa, buscamos analisar de que maneira o patriarcado
e a heteronormatividade tém atuado como modelo social que desqualifica as mulheres
e invalida a populacdo LGBTQIAPN+1, através dos acontecimentos visibilizados no
cenario das redes sociais, bem como procuramos identificar as configuracbes dos
discursos proferidos contra esses segmentos na ambiéncia digital, por meio das

postagens de portais de noticias e dos comentarios feitos pelos usuarios.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

S&ao muitos os perfis e as paginas, seja no Instagram, no Facebook, no Twitter

e no Youtube, que tem se prestado a debater, deliberadamente, sobre uma suposta

15 Fonte: UOL

Disponivel em: https://cultura.uol.com.br/noticias/56965 _brasil-e-o-terceiro-pais-que-mais-consome-
redes-sociais-no-mundo-indica-pesquisa.htmi

Acesso em: 09 ago. 2023.

16 | GBTQIAPN+ é uma sigla que abrange pessoas que sdo Lésbicas, Gays, Bi, Trans,
Queer/Questionando, Intersexo, Assexuais/Arromanticas/Agénero, Pan/Poli, Ndo-binarias e mais.
Fonte: Orientando.Org

Disponivel em: https://encurtador.com.br/gjgMQ

Acesso em: 10 ago. 2023.
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superioridade masculina que se imporia contra as mulheres, classificando atitudes e
comportamentos como masculinos ou femininos, criticando mulheres com posturas
masculinizadas - segundo a O6tica desses grupos -, rotulando-as como pessoas
contraindicadas ao casamento, por ndo se submeterem a I6gica submissa do sujeito
feminino no matrimdnio, ideal este que ainda perdura nesses circulos conservadores.

Muitas também séo as falas de coaches, mentores e influenciadores digitais
que prometem ensinar homens a ndo serem femininos, argumentando, por exemplo,
que certas atividades domeésticas, quando realizadas pelos companheiros, tendem a
sugar-lhes a energia masculina, deixando-os “feminilizados”. E nesse panorama de
machismo e conservadorismo que assistimos a proliferacdo de movimentos como o
Red Pill'’, que rebaixam e desqualificam mulheres.

Dessa forma, é impossivel falar de patriarcado sem abordar a questdo do
género, um elemento constitutivo das relacdes sociais fundadas sobre as diferencas
percebidas entre os sexos e um modo primordial de dar significado as relacdes de
poder (ARAUJO, 2005). Castro (2015) nos faz refletir sobre a questio de género ser
socialmente construida, alertando para o fato de que essas relacdes, na maior parte
das vezes, sdo marcadas pela desigualdade, expressando um padréo especifico de
vinculos existentes entre homens e mulheres.

Sendo assim, podemos destacar que uma das maiores pesquisadoras sobre
as questbes de género, a socidloga Heleieth Saffioti (2004), oferecendo um olhar
através da perspectiva marxista, aponta que o patriarcado esta atrelado ao sistema
capitalista, no que diz respeito a domina¢do masculina, e destaca que o protagonista
do patriarcado € o homem heterossexual, complementando que cada ser humano € a
histéria de suas relacdes sociais, perpassadas por antagonismos e contradicbes de
género, classe, raca/etnia.

O patriarcado € um sistema de poder e privilégios que garante superioridade e

soberania ao homem nas rela¢des sociais, destinando a mulher, por sua vez, um lugar

17 Trata-se de um movimento masculino que deturpa o conceito que veio do filme Matrix para
supostamente valorizar a masculinidade e propagar o odio contra grupos, em especial contra as
mulheres. No vocabulario masculinista, os "red pills" seriam homens que se opdem ao "sistema que
favorece as mulheres", por acharem que elas ndo sao fiéis e nem possuem bom carater para com 0s
homens.

Fonte: O Globo.

Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/noticia/2023/02/entenda-o-que-e-red-pill-e-historia-de-
coach-acusado-de-misoginia-que-foi-rejeitado-por-mulher-de-50-anos.ghtml

Acesso em: 09 ago. 2023.
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de submisséo e inferioridade. N&o é um fenbmeno natural, que progressivamente se
desenvolveu nas sociedades, baseado nas caracteristicas fisicas da espécie humana,
mas sim um complexo ideolégico que demorou muitos anos para ser implementado e
foi impulsionado por interesses de determinados grupos em todas as fases da histéria
da humanidade. O surgimento do patriarcado minou os poderes e a autonomia da

mulher na sociedade, ganhando a atual sociabilidade contornos

construidos e instaurados por homens, restritivos da liberdade e da
autonomia femininas, que convertem uma relacdo de diferenga numa
hierarquia de desigualdade, o que configura uma forma de violéncia.
As mulheres ndo sao tratadas como sujeito e o objetivo é impedir sua
fala e sua atividade. Nesta perspectiva, a violéncia ndo se resume a
atos de agressdo fisica, decorrendo, igualmente, de uma
normatizacdo, na cultura, da discriminacdo e submissdo femininas
(SOIHET, 2009, p. 371).

Ninguém nasce sabendo o que € ser homem ou ser mulher, esses
comportamentos sdo elaborados e perpetuados pela sociedade, e orientam o0s
individuos desde a infancia. A cor do enxoval - azul para meninos e rosa para meninas
-, 0 tipo de brinquedo - bonecas e utensilios de casa para as garotas; carrinhos, blocos
de montar e super-herdis para os garotos, a forma de se portar, falar, caminhar, enfim,
h& todo um codigo socialmente desenvolvido que serve para categorizar o que é
masculino e o que é feminino, sendo o primeiro fortemente vinculado aos atributos de
forca, poder e protagonismo, e o segundo relacionado muito mais a delicadeza,
objetificagdo e submissdo. “A humanidade é masculina”, aponta Beauvoir (2009, p.
16), pois “0 homem define a mulher ndo em si, mas relativamente a ele, ela ndo é
considerada um ser autbnomo”.

Andrade e Delicato (2019) aprofundam essa contextualizacdo quando nos
fazem refletir que 0 machismo nao € exclusivamente praticado pelos homens e nem
atinge apenas as mulheres. Uma sociedade perpassada pela cultura machista é
aguela em que um modelo de masculinidade hegeménica também afeta a vida de
criangcas e de membros da populacdo LGBTQIAPN+. Homens tém que ter “jeito de
homem”, e esse jeito, algo, aparentemente, tdo subjetivo, pelo contrario, é bastante
concreto e claramente reconhecido por meio do viés binarista através do qual
costumamos ser educados ao longo dos séculos. A masculinidade “requer uma
validacdo homossocial: sao outros homens que podem ver um sujeito como

afeminado; sdo outros homens que analisam cuidadosamente, examinam, classificam
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e concedem ou nao ingresso no dominio da virilidade” (PINTO; MENEGHEL;
MARQUES, 2007, p. 243).

METODOLOGIA

Este artigo, que traz resultados preliminares, € parte de uma investigacdo mais
ampla, ainda em andamento, realizada no &ambito do Programa Pesquisa
Produtividade, do Grupo Educacional Wyden. O desenho metodolégico pensado e
articulado para a realizacdo da investigacao foi baseado em uma revisao bibliografica
integrativa, que se trata de um estudo realizado por meio de levantamento bibliografico
e revisdo de obras publicadas sobre os conceitos tedricos que direcionam o trabalho
académico, o que demanda dedicacao, leitura e analise pelo pesquisador que esta
executando a investigacdo, tendo como objetivo reunir e avaliar textos publicados,
para alicercar a analise das tematicas em questdo. Para Gil (2002, p. 44), a revisao
bibliografica “é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Severino (2007, p. 122) complementa o

raciocinio, quando afirma que a reviséo bibliografica se realiza pelo:

registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se
dados de categorias teéricas ja trabalhadas por outros pesquisadores
e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a
serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de contribuicbes
dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos.

Além da pesquisa bibliografica, realizada, especialmente, em plataformas
como Scientific Electronic Library Online (SciELO), também foi feito um mapeamento
das redes sociais durante o primeiro semestre de 2023, com o0 objetivo de: 1) detectar
0s principais episédios - relacionados aos temas que sustentam a investigacao, tais
como patriarcado, machismo, heteronormatividade e LGBTfobia - transformados em
acontecimento midiatico (FRANCA, 2012); e 2) acompanhar as suas repercussoes no
ambito das midias sociais.

Como elementos selecionados para trabalhar neste artigo, destacamos o caso
da traicéo do jogador Neymar e a situacao envolvendo transfobia, protagonizada pelo
cantor Bruno, que compde a dupla sertaneja Bruno & Marrone. Utilizamos a analise
de contetdo (BARDIN, 2011) como método para avaliar os aspectos de interesse para

a pesquisa, pois se trata de um conjunto de técnicas de analise das comunicacoes.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse cenario em que homens, aparentemente, podem tudo, destacamos no
mapeamento feito nas redes sociais alguns episodios recentes em que o tratamento
oferecido aos homens foi bem diferente daquele ofertado as mulheres, em situacdes
semelhantes. O jogador Neymar, famoso e milionario, teve seu home recentemente -
em meados de junho de 2023 - envolvido em noticias sensacionalistas que diziam que
o atleta havia traido sua companheira, gravida. Em funcéo da repercusséo nas midias
sociais, o futebolista acabou se pronunciando em seu perfil no Instagram, assumindo
a traicdo e pedindo perddo a namorada.

Foram inUmeros os comentarios de apoio, tanto de celebridades como de
pessoas comuns, ressaltando que todos tém o direito de errar e de se desculpar pelos
seus equivocos. “Todo mundo erra, quem nunca pecou que atire a primeira pedra”,
“O amor sempre vencerd”, “E isso, meu irm&o. Siga em frente e cuide dela [a
companheira] com todas as forgas, proteja sua familia”, "E isso. Na nossa intimidade
s6 nds podemos opinar. A felicidade é individual e ninguém tem nada a ver com isso.
Vcs séo lindos, se amam estéo construindo uma familia linda e isso é so o inicio".

Se Bruna, a namorada de Neymar, tivesse traido o jogador, muito
provavelmente, ndo teria um Unico comentario benevolente em destaque nas redes
sociais, e ele nem precisaria estar gravido para 0s usuarios se revoltarem com a
traicdo de uma mulher, pois, segundo os postulados de Oliveira, Lima e Gomes
(2019), a légica machista que se estabelece contra as mulheres no “mundo virtual”,
por meio das redes sociais, é tdo somente a continuagdo da violéncia que ocorre
cotidianamente contra o sujeito feminino no “mundo real”.

Seja por meio das relacdes presenciais ou através do ambito digital, o papel
social, ou seja, os comportamentos que os individuos exercem de forma continua e
cotidiana, reiteram que as expectativas acerca da masculinidade hegemonica
autorizam a traicdo por parte do homem, que € vista simplesmente como algo
instrinseco a esséncia masculina. Assim como o adultério € normalizado pela cultura
machista, o perdao, por parte da mulher, faz parte do seu papel social, pelo bem do
relacionamento, da familia, da vida conjugal. Segundo Nader e Caminoti (2014), o
papel social pode ser entendido como o conjunto de direitos e deveres que determina

0 status, ou seja, a posi¢ao que o individuo ocupa na sociedade. E ndo restam duvidas

95



Comunicac¢do e Midias: Transformacdo e Movimento

de que o exercicio da masculinidade oferece amplas vantagens, afinal, qual homem
nao trai?!

Assumir o erro e se desculpar no Instagram, para o homem, pode ser suficiente,
mas 0 mesmo ndo aconteceu quando, ha alguns anos, a cantora Luisa Sonza foi
acusada de trair seu entdo marido, o comediante Whindersson Nunes. A artista foi
massacrada nas redes sociais por conta de uma traicdo que nunca foi confirmada,
sem direito a qualquer defesa. Segundo Andrade e Delicato (2019, p. 40), a
masculinidade € delineada “por meio dos discursos de diferentes atores sociais. O
machismo esta implicito em diversas falas, que normatizam comportamos socialmente
aceitos para homens, com determinados padrdes, os quais diferem daqueles impostos
as mulheres”.

Essas expectativas diferentes de comportamento atuam como um dos
principais pilares de subsisténcia e sobrevivéncia da desigualdade social, fator
imprescindivel para a sua manutencdao. Menezes, Oliveira e Nascimento (2018, p. 2)
apontam que dentro desse marco ideolégico “se encontram o patriarcado, o sexismo
ou a heterossexualidade compulséria. Essas ideologias alimentam constantemente o
preconceito e a discriminacao que afetam inUmeras vidas, dentre elas a da populacéo
LGBT".

Em meados de maio o cantor Bruno constrangeu uma repérter transexual do
TV Fama, Lisa Gomes, perguntando, durante a entrevista, se ela tinha o 6rgéo sexual
masculino. “Vocé tem pau?”. A situacao viralizou nas redes sociais e Bruno, apesar
de criticado, encontrou muitos apoiadores que, em seus comentarios, diziam nao
haver nada de errado na pergunta feita pelo cantor. “Que besteira, ele s6 perguntou o
que todo mundo tem curiosidade de saber”; “Geragdo mimimi. Perguntar agora

L]

ofende. Por favor, ndo fagam perguntas para a geragao Nutella”; “Qual € o problema
perguntar se tem um membro. Nada demais. Afff’; “Mas, gente do céu, vamos para
com essa loucura, ele esta vestido de mulher, mas € homem. Onde esta o problema
em perguntar se tem ou ndo?”; “Perguntar se tem pau é transfobia por que mesmo?”;
“Curiosidade é preconceito?”.

Ou seja, os discursos homofobicos e transfobicos nas redes sociais tém
crescido significativamente, tornando-se um lugar de &dio e intolerancia contra o
segmento LGBTQIAPN+ e outros grupos discriminados (SILVA; ALESSIO, 2019). O
orgao sexual é uma das questdes mais traumaticas para a populacdo trans,

especialmente para as pessoas que sofrem com a disforia de género, mas para o
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publico que comenta nas redes sociais a violéncia sofrida pela reporter € bobagem, o
gue reitera a légica que ainda vigora atualmente, segundo a qual quem tem pénis é
homem, masculino e sente atracdo afetivo-sexual por mulheres, assim como quem
tem vagina é mulher, feminina e sente atracdo afetivo-sexual por homens. “Nesse
sentido, pessoas homossexuais, bissexuais, intersexuais, travestis, transexuais e
todas aquelas que rompem com tais padrbes seriam consideradas abjetas” (SANTOS;
SILVA, 2021, p. 4).

Mesmo com origens comuns, a transfobia carrega significados diferentes da
homofobia, pois se refere também a violéncias muito especificas que atingem as
pessoas trans, seja através da negacao da utilizacdo de espag¢os como o banheiro, a
exposicdo genital, o estupro corretivo, o desrespeito ao nome social, dentre outras
questdes. Embora o preconceito e a discriminagcdo sejam arcaicos, a nomenclatura
LGBTfobia, como se conhece hoje, € um termo contemporaneo, que, assim como as
construcdes sociais acerca das relacfes de género, passa pela questdo do poder.

Foucault (2000), ao analisar as relacdes de poder, ndo as enxerga como uma
propriedade ou subordinadas a apenas um determinado grupo social, mas sim como
um exercicio produzido pelos mais variados setores, e presente no tecido societario

de formas multiplas, como indica o trecho:

E preciso ndo tomar o poder como um fendémeno de dominacg&o
macico e homogéneo de um individuo sobre outros, de uma classe
sobre outras; mas ter bem presente que o poder ndo é algo que se
possa dividir entre aqueles que o possuem e o detém exclusivamente
e aqueles que nao o possuem e Ihe sdo submetidos. O poder funciona
e se exerce em rede. Nas suas malhas os individuos estdo sempre em
posicédo de exercer e de sofrer sua acdo (FOUCAULT, 2000, p. 183).

Em outros termos, o poder ndo se aplica aos individuos, mas passa por eles.
Os sujeitos passam a ser examinados, vigiados e normalizados na escola, no trabalho,
na igreja, na familia, na vizinhanca e assim por diante, de modo que se tem uma
formacdo do que o filésofo aponta como sociedade disciplinar, que maximiza o
controle dos individuos e cria o chamado biopoder, que sera responsavel por
gerenciar essa sociedade disciplinarizada (FOUCAULT, 1999).

Apesar de termos em conta o0 aspecto dos micropoderes, mesmo dentro dos

grupos LGBTQIAPN+ - afeminados x ndo afeminados; os que tém passabilidade!® x

18 Passabilidade nada mais é do que uma pessoa trans se parecer com aquilo que entendemos como
a aparéncia de uma pessoa cis. Por exemplo, um homem trans parecer tanto com um homem cis, que
ninguém saberia dizer que ele é trans.
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0S que ndo tém; operados x ndo operados, discretos x 0s que circulam pelos
ambientes LGBTs - ndo podemos deixar de reiterar que ha, por parte da sociedade
cristd, conservadora e patriarcal, um certo 6dio contra a populagdo LGBTQIAPN+, que
se encontra com 0s processos de configuracdo do capitalismo neoliberal, que, para
existir e se perpetuar, precisa disseminar uma cultura de rechaco a tudo o que
representa a diferenca, ja que o ideal capitalista alimenta-se da homogeneidade. “Nao
se trata de uma coincidéncia que 0s grupos historicamente perseguidos sejam quase
sempre 0s mesmos em varias partes do mundo. A eliminacéo da diferenca faz parte
e € condicdo para a estruturacao do capitalismo enquanto sistema-mundo” (GARCIA;
SILVA; SANCHEZ, 2020, p. 328).

O 6dio contra o diferente encontra respaldo na fala do cantor sertanejo que, do
alto dos privilégios que o protegem - branco, cis, hétero, rico e famoso - autoriza-se a
constranger a reporter trans quando esta exercia o seu trabalho, entrevistando-o,
tendo a atitude validada por inUmeras pessoas, por meio de seus comentarios nas
redes sociais. Questionar a postura violenta do musico, que nada tem a ver com o
orgao sexual de ninguém, é visto como besteira, como cerceamento a liberdade de
expressdo, como caracteristica ndo de uma sociedade que busca se impor contra
atitudes de preconceito, ressignificando comportamentos de conivéncia com a
discriminagao, mas como particularidade de uma geracao “fresca”, que vé problema
em tudo.

O acesso as redes sociais - a despeito de todos os beneficios para os usuarios,
gue nao sao objetos de estudo nesse artigo - possibilitou que uma parcela significativa
da sociedade, que talvez nédo tivesse coragem de expor 0S Seus preconceitos e o seu
odio contra as minorias em situacdes presenciais, pudesse materializar sua viruléncia
através das midias digitais, utilizando-se da seguranca do anonimato ou mesmo da
possibilidade de fuga de embates argumentativos ao definir tudo o que difere de sua

opinido como “mimimi”.

Fonte: UOL.

Disponivel em: https://www.uol.com.br/ecoa/colunas/noah-scheffel/2021/09/13/voce-ja-ouviu-falar-
sobre-passabilidade.htm

Acesso em 16 ago. 2023.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como consideracdes finais, podemos reiterar que as narrativas construidas e
disseminadas no ambito das redes sociais funcionam como um retrato de nossa
sociedade, e que os mecanismos que engendram preconceitos e desigualdades na
vida fora da midia se perpetuam no espaco digital. A sociedade conservadora,
patriarcal e preconceituosa nao se despe de seus julgamentos discriminatorios ao
adentrar no universos das midias sociais.

O distanciamento fisico ou mesmo a possibilidade de anonimato, por parte do
agressor, pode resultar em consequéncias devastadoras para as vitimas de
machismo, misoginia, preconceito e LGBTfobia. A confusdo entre liberdade de
expressao e discurso de 6dio, a ratificacao de falas que colocam o homem em posicao
de dominio e a mulher em condicdo de subalternidade, a minimizacdo de atos que
humilham e constrangem pessoas LGBTs devem ser vistas sob a 6tica da violéncia
simbdlica (BOURDIEU, 1989), que, por ser sutil, torna-se ainda mais perigosa.
Traveste-se por meio de uma “simples brincadeira”, uma “pergunta inocente” sobre o
orgao sexual de alguém ou mesmo uma imposicao de que a mulher deve perdoar a
traicdo do companheiro - afinal, todo homem trai -, minimizando os impactos e as
dores que essas harrativas podem ocasionar nos grupos minoritarios, ja tao

invalidados em seus cotidianos.
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RESUMO

A universidade publica é uma fonte de conhecimento e pesquisa
pronta para ser divulgada a comunidade cientifica e ao publico em
geral. Por isso, a comunicacdo deve ser considerada como etapa
essencial da constru¢do do saber cientifico, estimulando, assim, o
estabelecimento de uma cultura cientifica. Pensar a ciéncia sob o viés
da cultura, nos desafia a pensar a producdo de conhecimento para
além de conteudos elaborados a partir de saberes técnicos. O debate
da comunicagdo publica da ciéncia coloca o cidaddo, agente nao
especializado, no centro do debate. Portanto, é necessario entender
como essa comunicacao pode fortalecer uma cultura cientifica nas
universidades e como um projeto de extensdo pode ser estratégico.
Para isso, sera analisada a Agéncia Escola da Universidade Federal
do Parana e suas técnicas no objetivo de divulgar e popularizar a
ciéncia.

Palavras-chave: Cultura cientifica. Comunicagéo publica da ciéncia.
Ciéncia aberta. Projeto de extensdo. Universidade publica.

ABSTRACT

The public university is a source of knowledge and research ready to
be disseminated to the scientific community and the general public.
Therefore, communication should be considered as an essential stage
in the construction of scientific knowledge, thus stimulating the
establishment of a scientific culture. Thinking about science from the
perspective of culture challenges us to think about the production of
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knowledge beyond content elaborated from technical knowledge. The
debate on the public communication of science puts the citizen, non-
specialized agent, at the center of the debate. So, it is necessary to
understand how this communication can strengthen a scientific culture
in universities and how an extension project can be strategic. For this,
the “Agéncia Escola” of the Federal University of Parana and its
techniques will be analyzed in order to disseminate and popularize
science.

Keywords: Scientific culture. Public communication of science. Open
science. Extension project. Public university.

INTRODUGCAO

O direito a participacao na ciéncia de todo e qualquer cidadéo é garantido pela

Declaracao Universal dos Direitos Humanos ja em 1948, conforme artigo 27°:

1. Todo ser humano tem o direito de participar livremente da vida
cultural da comunidade, de fruir as artes e de patrticipar do progresso
cientifico e de seus beneficios.

2. Todo ser humano tem direito a protecdo dos interesses morais e
materiais decorrentes de qualquer producdo cientifica, literaria ou
artistica da qual seja autor.*®

7

Para exercer tal direito, é necessario que o0s cidaddos tenham acesso a
informacéo cientifica de forma simples e pratica. Para uma troca dialégica entre
pesquisadores e sociedade, conceitos como comunicagdo publica da ciéncia, cultura
cientifica, alfabetizagéo cientifica, ciéncia cidada, entre outros, estdo sendo debatidos
Desta forma, pretende-se encontrar maneiras de engajar os cidaddos numa efetiva
participacao cientifica, fomentando o exercicio ativo da democracia.

Este artigo pretende discutir os conceitos citados; compreender como a
comunicacgao publica de ciéncia, baseada em uma cultura cientifica, pode despertar o
interesse publico e engajar a sociedade nas discussfes e temas cientificos; e

investigar outras consequéncias que acdes como essas podem causar.

CONCEITOS FUNDAMENTAIS

O conceito de comunicacao publica comecgou a ser mais amplamente debatido

depois do fim do regime militar e no periodo de redemocratizacéo. Portanto, ainda

19 (ONU, 1948).
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recente, a tematica traz grandes desafios, especialmente por ser repetidamente
confundida — de forma errbnea — com comunicacao politica, eleitoral e governamental.

Na comunicagdo publica, o publico ocupa uma posicédo ativa, dialdgica e de
integracdo no processo de comunicacdo e producdo de informacdo. Zémor?®

conceitua a comunicacgao publica como

troca e compartilhamento de informacfes de utilidade publica ou de
compromissos de interesses gerais. Ela contribui para a conservacao
dos lacos sociais. A responsabilidade disso compete as instituicbes
publicas; ou seja, as administracdes do Estado, aos servicos das
coletividades territoriais, aos estabelecimentos, empresas, organismos
encarregados de cumprir uma misséo de interesse coletivo?’.

Portanto, a comunicagdo publica é legitimada no receptor, a partir do retorno

por meio de um cidadao ativo.

Uma vez estabelecidas as condi¢cdes da comunicagdo entre o agente
do servico publico e o cidadao, a linguagem ou o cédigo da mensagem
podem ser, assim como o conteldo, adaptados. Essas condi¢cdes
praticas de acesso a informacédo tendem a responder a exigéncia de
transparéncia dos atos publicos. Nao somente os dados publicos
devem ser colocados a disposicdo, mas também as decisées devem
ser motivadas e os cidadéos consultados sobre os projetos?.

Nesse contexto, a discussdo em torno do conceito deve sempre levar em
consideracdo um processo dialégico focado no cidadao e que tenha como objetivo o
interesse publico, mas que sobretudo esteja em consonancia com outros conceitos
fundamentais como cidadania, democracia, transparéncia, accountability e

participacéo social.

Considero que a comunicacao publica envolve também a resposta do
cidadéo a iniciativas provenientes do fluxo das rela¢cdes comunicativas
entre o Estado e a sociedade. E preciso redefinir o desempenho
institucional de modo que o capital social seja produzido por meio de
intensa interlocucdo entre o Estado e a sociedade civil, transformando
a comunicagdo de mao Unica em uma interacdo cooperativa ao bem
comum?3,

Pode-se entender tal interacdo como um processo de participagdo dos
publicos, no caso deste artigo, em questdes cientificas e decisdes relacionadas a

ciéncia e a tecnologia. A participacdo social permite que opinides, preocupacoes e

20 (ZEMOR, 2009).

21 (ZEMOR, 2009, p. 189).
22 (ZEMOR, 1995, p. 05).
23 (MATOS, 2009, p. 104).
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conhecimentos do publico sejam considerados no processo de tomada de deciséao
cientifica e politica. Ela possibilita a criacdo de um processo de comunicacdo mais
inclusivo e democratico, onde a sociedade tem um papel ativo na definicdo das
pesquisas e das politicas cientificas.

Branddo?* observa pelo menos cinco formas de definir a comunicacéo publica:
comunicacdo publica identificada como comunicacdo organizacional, como
comunicacdo cientifica, como comunica¢do do estado e/ou governamental, como
comunicacdo politica e como estratégias de comunicacdo da sociedade civil
organizada.

No que diz respeito a comunicacdo cientifica, vale entender esse conceito
abarcando a dicotomia entre comunicacao cientifica e divulgagéo cientifica. Embora
muitas vezes sejam percebidos como sinbnimos ou conceitos correlatos, a
comunicacao cientifica e a divulgacao cientifica se diferem em relacdo a forma como
a ciéncia é compartilhada e comunicada com diferentes publicos. Enquanto a
comunicacao cientifica € mais abrangente e se refere a troca de informacdes entre
cientistas, pesquisadores e especialistas dentro da comunidade cientifica com o
objetivo de apresentar e discutir pesquisas, descobertas, teorias e metodologias entre
0s pares da mesma area de conhecimento validando ou ndo os resultados, a
divulgacao cientifica € o processo de tornar a ciéncia acessivel e compreensivel para
0 publico em geral. Na divulgacdo cientifica o objetivo é transmitir informacdes
cientificas de maneira clara, concisa e envolvente, muitas vezes usando linguagem
nao técnica, exemplos praticos e ilustracdes visuais. E isso é feito por diferentes
estratégias.

Derivado do conceito de comunicacdo publica, a comunicagdo publica da
ciéncia pode ser entendida como um espaco de intersec¢do entre grupos sociais e
producdes cientificas. O seu estudo € necessario para tentar compreender a
atualidade, por meio das relagdes sociais, producédo, disseminacéo e apropriacéo da
informacéo, da cultura e do conhecimento. “Tal posicionamento do cidadao, podendo
assumir protagonismo cientifico, é algo desafiador, inclusive no sentido
epistemoldgico, do que venha a ser esse cidaddo revestido de capacidade e

responsabilidade cientifico-social (e politica) na contemporaneidade”?®.

24 (BRANDAO, 2007).
25 (MANSO, 2015, p. 02).
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Segundo Quadros?® et al:

Nessa perspectiva, torna-se relevante desafiar uma tendéncia
hierarquica na qual os cientistas s@o considerados aqueles que
possuem o conhecimento, e o publico, aqueles carentes de fatos
cientificos. A ideia é potencializar processos em que o publico interaja
com o conhecimento e o ressignifique de acordo com sua cultura,
aspectos sociais e pessoais. Assim, se estabelecem rela¢fes dialdgicas
onde a experiéncia leiga, do senso comum e do cotidiano podem ser
equivalentes ao conhecimento cientifico especializado proporcionando
uma participacdo publica. Uma sociedade para ser independente
precisa de individuos independentes, e esse processo se d4, em certa
medida, na capacidade de entender como a ciéncia funciona e como ela
esta diretamente inserida no seu cotidiano.?’

Essa mudanca paradigmatica requer, prioritariamente, a conexdao dos que
produzem o conhecimento, ou seja, a comunidade cientifica e o cidaddo comum.
Necessita, ainda, da difusdo e revisao de conceitos, como os de comunica¢ao publica
da ciéncia, ciéncia aberta, ciéncia cidada, alfabetizacao cientifica, cultura cientifica,
entre outros.

O conceito de ciéncia aberta envolve as acdes que tém por objetivo tornar o
conhecimento cientifico aberto, acessivel e disponivel para beneficio da sociedade,
para além da comunicacéo cientifica tradicional, proporcionando um dialogo auténtico

entre diversas areas do conhecimento.

Ciéncia aberta é hoje um termo guarda-chuva, que engloba
diferentes significados, tipos de praticas e iniciativas, bem como
envolve distintas perspectivas, pressupostos e implicacdes. Ai estdo
incluidas desde a disponibilizacdo gratuita dos resultados da
pesquisa (acesso aberto), até a valorizagcéo e a participacao direta de
nao cientistas e ndo especialistas no fazer ciéncia, tais como “leigos” e
“amadores” (ciéncia cidada)?®.

Assim, a etapa de comunicacédo e divulgacao cientifica torna-se indissociavel
da pesquisa em si, pois, desta maneira, 0 conhecimento cientifico torna-se valido a
partir do coletivo, ou seja, a partir do conhecimento e uso da informacao técnica por
qualquer pessoa.

J& a ciéncia cidada é uma abordagem na qual membros do publico em geral,
gue nao sdo necessariamente cientistas e especialistas, participam ativamente do

processo cientifico. Isso pode incluir a coleta de dados, a analise de informacgdes, a

26 (QUADROS, RIBEIRO, KOHLS & MELO, 2022).
2 (QUADROS, RIBEIRO, KOHLS & MELO, 2022, p. 86).
28 (ALBAGLI, CLINIO & RAYCHTOCK, 2014, p. 02).
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formulacdo de perguntas de pesquisa e até mesmo a tomada de decisdes
relacionadas a ciéncia e a pesquisa. Essa abordagem busca aproveitar o
conhecimento e a experiéncia das pessoas em comunidades locais, bem como sua
capacidade de coletar dados em grande escala e de participar ativamente em projetos,
tornando a abordagem de questdes cientificas e a realizacdo de pesquisas mais
amplas e inclusivas.

Segundo o Albagli®®, a diversidade que caracteriza a ciéncia cidada em seus
amplos aspectos e significados podem ser compreendidos em dois grandes eixos:

. um deles, conhecido como crowdsourcing, reune iniciativas que
buscam mobilizar contribuigbes voluntarias, de varios tipos, em
esforcos de pesquisa, por parte de ndo cientistas, incluindo desde
compartiihamento de recursos computacionais até coleta de
informacdes de relevancia cientifica®.

No outro eixo estao iniciativas orientadas para “maior participacao, intervengao
e empoderamento de cidaddos ndo sO nas formas de producdo e uso, mas nos
proprios rumos da pesquisa3!”.

Partindo do pressuposto que a alfabetizacao é o nivel minimo de conhecimento
— especialmente leitura e escrita — que uma pessoa precisa ter para se comunicar, a
alfabetizacao cientifica pode ser entendida como “o nivel minimo de compreenséo em
ciéncia e tecnologia que as pessoas devem ter para operar nivel basico como
cidadéos e consumidores na sociedade tecnolégica®?”.

Entretanto, para além da alfabetizacé@o cientifica, o termo recente de cultura
cientifica considera a ciéncia como parte de uma cultura geral. Novamente, parte-se
da ideia de que o conhecimento cientifico € validado a partir do coletivo e da efetiva
utilizacdo da informacéo por parte da sociedade. Entéo, essa influéncia pode ser vista
na utilizacdo dessa ciéncia para facilitar demandas do dia a dia, bem como para

estimular a participacdo social cidada na cobranca de politicas publicas.

A expressédo cultura cientifica tem a vantagem de englobar tudo isso
[alfabetizacéo cientifica, divulgacao cientifica, percepcdo/compreenséao
da ciéncia] e conter ainda, em seu campo de significacfes, a idéia [sic]
de que o processo que envolve o desenvolvimento cientifico é um
processo cultural, quer seja ele considerado do ponto de vista de sua
producao, de sua difusdo entre pares ou na dindmica social do ensino

29
30
31
32

ALBAGLI, 2015).
ALBAGLI, 2015, p. 14-15)
ALBAGLI, 2015, p. 15).
SABBATINI, 2004).

~ e~~~
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e da educacdo, ou ainda do ponto de vista de sua divulgacdo na
sociedade, como um todo, para o estabelecimento das relagdes criticas
necessarias entre o cidaddo e os valores culturais, de seu tempo e de
sua historia.®

A DIVULGACAO CIENTIFICA NAS INSTITUICOES DE ENSINO PUBLICAS

Essas questbes devem ser discutidas em todos os ambientes que geram
producdo cientifica, porém, especificamente neste trabalho, serd considerado o
recorte de instituicbes de ensino publicas, em especial as universidades.

Desta forma, corrobora-se que a divulgacdo das pesquisas produzidas nas
universidades publicas, de forma dialégica com a sociedade, é também argumento
para o fomento a educacado das ciéncias em todos os niveis de ensino.

Promover a disseminacao do conhecimento de forma educativa — considerando
diversos publicos, adaptando linguagem e ferramentas — colabora também para a
formacéo critica e reflexiva do cidadao, estudante e cientista que esta sendo formado
dentro da academia.

Para isso, a comunicagdo precisa ser valorizada e vista como estratégica
dentro da instituicio e o departamento responsavel pela area precisa receber
incentivos — recursos materiais, humanos e de infraestrutura — para poder

desempenhar seu papel de ligagéo entre pesquisa e cidadao.

A énfase do papel de uma ASCOM [sic] recai, deste modo, em definir e
executar estratégias de comunicacgéo integrada, capazes de envolver
0S pesquisadores no processo, pautar a construcdo da agenda publica
e engajar o cidaddo no debate e na construcéo de politicas publicas.
Para concretizar este papel, as estratégias estabelecidas devem lancar
méao de instrumentos dialdgicos que ndo soO levem a informagédo ao
publico, mas também estabelecam instancia de interagdes no ambito
da cooperacdo, compreensdo muatua e busca de solucdo em
consenso®,

Além do trabalho da comunicagcédo, sdo varios os caminhos possiveis para
conectar pesquisadores e sociedade em geral dentro de uma universidade publica.
Um deles sao os projetos de extensdo, caracterizados por “acdo processual e

continua de carater educativo, social, artistico, cientifico ou tecnoldgico que contempla

33 (VOGT, 2003, apud SABBATINI, 2004).
34 (DUARTE, 2007, p. 62 apud MONTEIRO, 2019, p. 05).
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0S cinco principios extensionistas e visa resultado de mutuo interesse para a
sociedade e para a comunidade académica”®.

Um projeto académico pode ser desenvolvido por qualquer area do
conhecimento. E a divulgacdo e comunicacgdo cientifica deve ser entendida como
parte indissociavel da pesquisa e do conhecimento académico. Percebe-se, assim,
uma das caracteristicas principais desta forma de comunicar: seu carater

multidisciplinar.

S80 pessoas que comungam da ideia de que a divulgagdo pode
contribuir com a democratizagdo do conhecimento cientifico, facilitada
pelo uso de uma linguagem acessivel a maioria, levando-se em
consideragdo ndo o nivel de escolaridade, mas o entendimento de que
0 acesso as informag0des cientificas e tecnoldgicas pode contribuir com
a melhoria da qualidade de vida e com a tomada de decisdes®.

A AGENCIA ESCOLA

A Agéncia Escola (AE) é um projeto de extensédo da Universidade Federal do
Parana (UFPR) que se destina a um processo nao apenas de producao de contetidos,
mas de incentivo a uma percepcao critica da teoria e pratica de comunicar ciéncia. A
equipe € multidisciplinar, composta por bolsistas de graduacédo, pds-graduacao e
docentes de varios cursos e programas, servidores publicos e profissionais da area
da comunicacédo. O projeto comunica e pensa ciéncia a partir de relacdes e dialogos
com o publico, com linguagem acessivel, disponivel para ler, assistir, escutar, interagir
e refletir. Atualmente, conta com cerca de 30 bolsistas, quatro contratados e sete
docentes do Setor de Comunicacéo, Artes e Design da UFPR.

A pluralidade, a integragéo e o trabalho coletivo fazem parte do cotidiano e do
processo de atuacdo da Agéncia Escola. Esse processo ndo se restringe a producao
midiatica, mas envolve formacao, capacitacdo e experimentacao, bases fundamentais
da proposta. No eixo da formacdo, prioriza-se a alfabetizacdo cientifica aos
estudantes de graduacdo e poés-graduacdo que participam de eventos, cursos,
elaboracdo de artigos e do cotidiano da producdo do conhecimento. No de
capacitacdo, os esforcos estdo voltados para alfabetizagdo midiatica da comunidade

cientifica, pesquisadores, projetos e nucleos/grupos de pesquisa e de extenséo da

35 (Site Proec, 2023).
36 (BORTOLIERO, 2009, p. 49).
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prépria UFPR, para que reconhecam o campo da comunicacdo e possam atuar como
protagonistas na producdo dos proprios conteudos. E por fim, no eixo da
experimentacdo, a teoria apreendida é aplicada em uma perspectiva criativa e
inovadora, que privilegie novas linguagens e formatos.

Atualmente, a AE possui sete produtos em formato hibrido — audio e video3’:

e Bate-Pop AE: produto hibrido de audio e video (videocast) com dois
entrevistados abordando ciéncia e entretenimento;

e Ciéncia em Ponto: noticias de ciéncia do dia a dia em videos curtos para
redes sociais, especialmente Instagram e YouTube;

e Pergunte aos Cientistas: davidas encaminhadas pela comunidade séo
respondidas por pesquisadores da UFPR em matérias jornalisticas;

e Pro seu Conhecimento: material sonoro curto de servi¢os e orientacoes,
distribuido pelo whatsapp e feito por pesquisadores da UFPR;

e Guia de Fontes UFPR: plataforma com informacdes de pesquisadores
da UFPR aberta ao publico;

e Boletim Volume UFPR: pesquisadores da UFPR falam sobre temas
relacionados a universidade em materiais sonoros curtos distribuidos em
radio local,

e UFPR na Sua Vida: documentarios com projetos de extensdo da UFPR
veiculados no YouTube.

O investimento no projeto citado vai ao encontro de outras iniciativas
importantes da UFPR em fortalecer o campo da divulgacédo cientifica, entre elas a
criacdo da Rede de Divulgacédo Cientifica — cuja proposta é aproximar diferentes
acOes de divulgacao cientifica da universidade — e a disciplina transversal “Divulgagao
Cientifica e Popularizagao da Ciéncia”, que integra um projeto de oferta de disciplinas
aos alunos da poés-graduacédo stricto sensu da UFPR e de outras universidades

publicas do Parana.

CONSIDERACOES FINAIS

A ciéncia é uma construcdo coletiva e ndo deve ser restrita ao ambiente

académico. Por meio de formas de acesso ao conhecimento cientifico produzido em

37 (Site Agéncia Escola: 2023).
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salas de aula, ela deve ser validada pelo cidad&o, que a utilizara no seu dia a dia e
contribuira, de forma dialégica, com demandas sociais e politicas a serem estudadas.

A divulgacao cientifica potencializa uma maior equidade dentro da ciéncia,
colaborando para uma sociedade menos desigual hdo s6 no ambiente coletivo, mas
também no contexto académico. Ha diversos caminhos para democratizar 0 acesso a
ciéncia: a universidade publica é um deles.

A experiéncia e os esforcos aqui apresentados, ainda que nao atendam a
grandiosidade da area, representam um importante passo para que a sociedade ndo
s6 entenda a importancia da ciéncia, mas também se aproprie de forma mais efetiva
do conhecimento cientifico produzido pelas universidades publicas.

Projetos como o da Agéncia Escola ampliam os espacos de difusdo de uma
cultura cientifica que possibilitam, inclusive, o fortalecimento da imagem das
universidades publicas tdo indispensaveis para o desenvolvimento econémico, social
e tecnolégico do pais. Colaboram, também, com a transparéncia na utilizacdo dos
recursos publicos, estimulando o apoio a essas instituicdes.

Nota-se, portanto, que o compartilhamento de saber € intrinseco a uma
sociedade democratica e o acesso a informacao é fundamental para um exercicio
pleno da cidadania e da participacdo social. A discussédo cientifica acessivel e
midiatizada, por conseguinte, oportuniza a qualificacdo da opinido publica e projetos
como da Agéncia Escola, bem como iniciativas de divulgacao cientifica da UFPR — e
de qualquer universidade publica —, podem colaborar com essa ampliacédo e difusao

do saber cientifico.
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