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APRESENTAGAO

A Constituicdo Federal de 1988 apresentou o Ministério Publico como legitimado
para a promogao dos direitos difusos e coletivos. Posteriormente, a lei n. 8.078/1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor) ampliou o rol, de modo a dispor que o 6rgado ministerial também
estaria incumbido da proteg¢ao aos direitos individuais homogéneos. Apesar disso, muito se
questiona acerca dos limites da atuacado da referida instituicio no ambito de defesa dos
interesses dos consumidores.

A presente pesquisa consiste em uma analise dos direitos coletivos /ato sensu, bem
como da instituicdo ministerial como fungéo essencial a justica e da atuagédo desta em prol
das relagdes de consumo. Justifica-se a escolha do tema dada sua extrema relevancia,
considerando a massificacao da economia e, por consequéncia, do consumo e dos conflitos
deste decorrentes.

Além disso, fundamenta-se este trabalho no fato de que a protecdo dos
consumidores deve ser constantemente debatida para fins de concretizagao de seus direitos.
Diante disso, este trabalho buscou analisar as referidas legislagbes, doutrinas e os

precedentes jurisprudenciais acerca do tema.
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O PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO NA TUTELA COLETIVA DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

CAPITULO 1

INTRODUGAO

O presente trabalho buscou analisar a atuagdo do Ministério Publico na promogao
dos direitos coletivos dos consumidores. Assim, investigou-se a legitimidade do parquet para
atuar na defesa dos direitos coletivos lato sensu, a fim de verificar em que medida esta
legitimidade se restringe ou nao frente as relagdes juridicas de consumo.

Quanto a metodologia, este trabalho foi pautado na pesquisa basica, uma vez que
“objetiva gerar conhecimentos novos uteis para o avango da ciéncia sem aplicagéo pratica
prevista”, (SILVA, 2001, p.20). Ademais, sera utilizado o método dedutivo (LAKATOS e
MARCONI, 2003, p. 91), haja vista que este trabalho partira de uma premissa geral, ou seja,
a atuacdo do Ministério Publico na defesa dos direitos coletivos, para uma premissa
particular, sendo esta, a protecao coletiva dos direitos dos consumidores.

Além disso, este estudo sera centrado na pesquisa bibliografica, visto que o
embasamento sera feito por meio de livros, dissertagdes e teses, publicagdes em periddicos,
dentre outros, que forneceram a pesquisadora as fontes necessarias para desenvolvimento
do presente trabalho.

Para mais, a pesquisa se desenvolveu por meio das fases explicativa e exploratodria,
sendo que a primeira “relaciona as afirmag¢des do autor com os problemas para os quais,
através da leitura de textos, esta-se buscando uma solugao” (LAKATOS e MARCONI, 2003,
p. 23); enquanto a segunda permite uma maior aproximagdo do pesquisador quanto ao
objeto estudado.

O primeiro capitulo desta pesquisa traz a evolugao histérica dos direitos coletivos,
com uma breve analise do surgimento destes direitos no ordenamento juridico brasileiro.
Além disso, ainda no primeiro capitulo, buscou-se delinear os direitos coletivos /lato sensu e
suas espécies, sendo elas: direitos difusos, coletivos stricto sensu e individuais
homogéneos. Acerca disso, analisou-se seus principais aspectos e previsdes normativas.

A partir disso, no segundo capitulo, buscou-se entender a instituicdo ministerial.
Tendo em vista que o texto constitucional consagra o Ministério Publico como guardido da
ordem juridica, estudou-se seus aspectos custos juris e custos legis, de modo a

compreender melhor suas fungées no ordenamento juridico brasileiro.



Rectangle


O PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO NA TUTELA COLETIVA DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Para tanto, observou-se que a legitimidade geral da instituigdo ministerial para atuar
na promogao dos direitos coletivos (em sentido amplo), para, assim, verificar a exercicio de
tal 6rgdo na tutela dos direitos coletivos dos consumidores. Desta feita, constatou-se os
fatores primordiais que pressupde a legitimidade do Ministério Publico para defender estes
ultimos interesses.

No ultimo capitulo, com a delineagéo da intervengédo do 6rgao ministerial na tutela
dos direitos coletivos dos consumidores, esta pesquisa, em breve sintese, abordou alguns
mecanismos imprescindiveis na promog¢ao de tais direitos, como, por exemplo, o inquérito
civil, que atribui ao Ministério Publico legitimidade exclusiva para sua instauragao.

ApOs a exposicao das principais legislacbes, doutrinas e jurisprudéncias, os
resultados da pesquisa apresentam que, de fato, existe um limite de atuacdo do parquet
quando da promocao dos direitos coletivos dos consumidores. Desse modo, as
consideracdes finais trazem um vislumbre acerca dos fatores que determinam essa condicédo
a instituicao.

Por fim, esse trabalho se justifica a partir da importancia e necessidade da protegao
aos direitos dos consumidores na sociedade brasileira. Isto se complementa pelo fato do
Ministério Publico ter como finalidade institucional a defesa da ordem juridica, do regime

democratico, dos interesses sociais e indisponiveis.
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CAPITULO 2

OS DIREITOS COLETIVOS

Neste capitulo, os direitos coletivos sao destrinchados em apertada
contextualizagdo histérica. Para mais, analisou-se o avancgo legislativo brasileiro com a
publicagao e utilizagdo de algumas normas anteriores e posteriores a Constituicdo Federal
de 1988.

Com a promulgagao da Carta Magna, observou-se uma intensificagdo do processo
coletivo, o que foi amplificado como a vigéncia do Codigo de Defesa dos Consumidores — o
qual inovou o ordenamento juridico brasileiro, disciplinando, inclusive, a defesa coletiva dos
direitos individuais homogéneos.

Deste modo, passa-se a analisar a evolugao histérica dos direitos coletivos lato
sensu, bem como seus principais aspectos, caracteristicas e, sobretudo, suas espécies

(difusos, coletivos em sentido estrito e individuais homogéneos).

Evolucao historica

Apos as crises institucionais vivenciadas no mundo todo, no século XX, com o
agravamento das desigualdades sociais, e a fim de conter a crise do regime liberal (primeira
geracao de direitos — civis e politicos), surgiram as constituicdes sociais em contraposigao
ao Estado liberal.

A partir desse contexto, elucida Marcelo Novelino (2021, p. 55):

Como forma de reagéo a crise do liberalismo, agravada pela crise econémica pos-
guerra que aprofundou ainda mais a desigualdade social, passam a ser consagrados,
ao lado dos direitos liberais classicos (civis e politicos), direitos sociais e econémicos,
direitos fundamentais de segunda geracdo (ou dimensao) ligados ao valor
igualdade. (GRIFOS DO AUTOR)

No mesmo sentindo, o professor Valerio Mazzuoli (2021, p. 48) explica:

Os direitos de segunda geragao, por sua vez, ainda segundo Bonavides, nasceram
a partir do inicio do século XX e compdem-se dos direitos da igualdade /ato sensu, a
saber, os direitos econdmicos, sociais e culturais, bem como os direitos coletivos ou
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de coletividade, introduzidos no constitucionalismo do Estado social, depois que
germinaram por obra da ideologia e da reflexdo antiliberal do século XX.

Com as revolugdes do século XVIII, seguidas por um periodo de transicdo de
acumulagao primitiva, por um momento histérico entre guerras, que ocasionou incontaveis
atrocidades, percebe-se, como uma virada de contexto, a tendéncia dos direitos sociais de
abranger questbes ndo amparadas anteriormente, que extrapolam a esfera do direito
individual, pois interferem no coletivo.

Aliado a isso, pode-se mencionar, ainda, a expansao industrial como um dos
principais fatores que impulsionaram o reconhecimento da necessidade da tutela coletiva.
Isto porque com o desenvolvimento da sociedade como um todo, caracterizada pela
produgao e consumo em massa, as relagdes juridicas foram potencializadas, de modo que
um problema, uma falha seria capaz de atingir milhares de pessoas (dano em massa),
ocasionando, assim, uma massificacdo dos conflitos.

Diante desses conflitos em massa, o processo individual se torna ineficaz, sobretudo
em casos que nao se consegue determinar os sujeitos lesionados. Acerca disso, MASSON

et al (2018, p. 6) afirma que:

Para a adequada protegdo desse novo género de direitos substantivos (ou seja,
materiais), fez-se mister o desenvolvimento de novos instrumentos de tutela
processual, regidos por principios, regras interpretativas e institutos processuais
préprios, dando origem a um novo ramo do direito processual: o direito processual
coletivo.

No Brasil, em 1965 surgiu a lei da acao popular (LAP), lei n. 4.717, a qual, na
verdade, existe desde as ordenagdes do Reino. Tal dispositivo tutela os direitos da
coletividade — meio ambiente, patriménio publico, moralidade —, contudo, de forma menos
abrangente. O principal instrumento desse dispositivo é a possibilidade de a coisa julgada
ter efeitos erga omnes, isto €, tornando-se definitiva para todos e ndo somente para as partes
do processo.

Apos a LAP, a tutela dos direitos e interesses coletivos, no Brasil, somente foi
discutida novamente com a criacdo da Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente (lei n.
6.938/1981) e da Lei da Acao Civil Publica (lei n. 7.347/1985), sendo esta ultima o principal
diploma brasileiro acerca do tema.

A partir disso, com a publicagdo da Constituicido Federal de 1988, ha uma

potencializagdo do processo coletivo (mandado de seguranga coletivo, direito de
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representacdo associativa etc.), tendéncia que foi propagada para dos dispositivos
posteriores. A titulo de exemplo, tem-se o Cdédigo de Defesa do Consumidor (lei n.
8.078/1990), o qual trouxe para o ordenamento juridico brasileiro a tutela dos direitos
individuais homogéneos.

A Lei de Agao Civil Publica (LACP) e o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), de
acordo com MASSON et al (2019, p. 12) foram um microssistema de processo coletivo, ou
seja, um conjunto de regras voltadas para a tutela coletiva dos direitos coletivos em sentindo
amplo. Vale ressaltar outras leis que tratam do mencionado tema, como, por exemplo, a Lei
n. 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente) e a Lei n. 10.741/2003 (Estatuto do

ldoso).

Direitos coletivos /ato sensu e suas espécies

Nos direitos coletivos, em sentido amplo (/afo sensu), a protecédo recai sobre o
interesse publico primario, isto €, sobre o interesse da propria coletividade, como por
exemplo o direito a saude, ao meio ambiental equilibrado, direitos trabalhistas etc. Os direitos
coletivos sao considerados transindividuais, pois ultrapassam os limites da individualidade.

Hugo Nigro Mazzilli (2007, p. 52) explica que:

Em sentido lato, ou seja, mais abrangente, a expressao interesses coletivos refere-
se a interesses transindividuais, de grupos, classes ou categorias de pessoas. Nessa
acepgao larga e que a Constituicao se referiu a direitos coletivos em seu Titulo I, ou
a interesses coletivos, em seu art. 129, lll; ainda nesse sentido é que o proprio CDC
disciplina a agéo coletiva, que se presta ndo s6 a defesa de direitos coletivos stricto
sensu, mas também a defesa de direitos e interesses difusos e individuais
homogéneos.

Para MASSON et al (2018, p. 35), os direitos coletivos lato sensu podem ser

definidos como sendo:

(...) o género de interesses ou direitos pertencentes a um grupo, classe ou categoria
de pessoas, ou a coletividade, e cuja defesa em Juizo pode ser feita,
independentemente de litisconsorcio, por um legitimado que ndo necessariamente
seja titular do direito material invocado.

Os direitos coletivos /lato sensu (género) podem ser divididos em trés espécies: a)

direitos difusos; b) direitos coletivos em sentido estrito (strictu sensu), e c) direitos individuais

10
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homogéneos. Além disso, sao classificados em naturalmente — ou, ainda, essencialmente —
coletivos (marcados pela indivisibilidade da titularidade do direito material), e acidentalmente
coletivos (em virtude da divisibilidade do objeto).

Como dito, em 1990, o CDC potencializou a tutela dos direitos coletivos no
ordenamento juridico brasileiro, vez que além de tratar do tema de modo mais aprofundado,
conceituou, de forma exclusiva, os direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.
Assim, o referido diploma legal trouxe a possibilidade de os consumidores serem amparados

por diferentes formas, a depender do caso concreto.

O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé duas maneiras para o consumidor se
defender em juizo: por meio da agdo individual, ajuizada pelo consumidor
individualmente considerado; ou por meio de agao coletiva, ajuizada por qualquer
dos colegitimados do art. 82. A solugdo de conflitos pelo modo coletivo tem varias
vantagens, como facilidade no acesso a justica, viabilidade econémica (pois € menos
onerosa do que se fossem propostas varias agdes individuais), além de possuir um
peso politico mais expressivo. (GARCIA, 2019, p. 549)

Em seu artigo 81, o CDC traz as seguintes definigdes:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera
ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe
de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagao juridica base;
[l - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes
de origem comum.

De acordo com MASSON et al (2019, p. 20), “os direitos difusos pertencem, a um so
tempo, a cada um e a todos que estdo numa mesma situagdo de fato”. Assim, pode-se
perceber que essa espécie de direitos coletivos tem como caracteristica a sua titularidade
ser inerente a cada ser humano, de modo que os titulares sdo indeterminados ou
indeterminaveis.

Como exemplo, tem-se a poluicdo do meio ou mesmo a propagacao na televiséo de
publicidade enganosa ou abusiva. Ndo ha como determinar todos as pessoas atingidas e
prejudicadas tanto pela poluicdo como pela veiculagado da publicidade enganosa ou abusiva.
A partir disto, surge outra caracteristica dessa espécie, sendo ela: a situagao de fato em

comum.

11
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A titulo de exemplo, no caso da poluicdo do meio ambiente, como dito, ndo se sabe
quais e quantas pessoas sao lesionados por tal fator. Todavia, € nitido que todas elas estao
ligadas por uma circunstancia de fato, ensejadora de um mesmo direito. Do mesmo modo,
ocorre na publicidade enganosa ou abusiva, veiculada pelos meios de comunicagao, pois ha
um fato em comum que unem os consumidores como titulares de direito.

Além disso, os direitos difusos sao transindividuais, insuscetiveis de renuncia e
transmissdao. Ademais, considerando a indivisibilidade de seu objeto, a defesa desses
direitos em juizo sera feita por meio de substituicao processual, ou seja, os titulares do direito
material ndo ocuparao o polo ativo da demanda, mas sim quem possui legitimidade — por
exemplo, o Ministério Publico.

Quanto aos direitos individuais homogéneos, pode-se dizer que estes possuem
interesses e direitos divisiveis, titulares determinados ou determinaveis, os quais estido
ligados entre si por uma situagao de fato ou de direito comum (principal caracteristica dessa
espécie, pois a “origem comum” leva a homogeneidade dos direitos individuais).

Acerca da divisibilidade do objeto, MASSON et al (2018, p. 28) elucida que:

Os direitos individuais homogéneos sao divisiveis: a lesao sofrida por cada titular
pode ser reparada na propor¢ao da respectiva ofensa, o que permite ao lesado optar
pelo ressarcimento de seu prejuizo via agao individual. Nos direitos difusos e nos
coletivos, pelo contrario, o objeto é indivisivel. Portanto, esse é o principal trago
distintivo dos direitos individuais homogéneos.

Um exemplo de direitos individuais homogéneos ocorre quando varios consumidores
adquirem um determinado veiculo e toda a série de produgao deste automével fabricada
com o mesmo defeito. Isto implicar dizer que o fato de comprarem o veiculo com defeito € a
origem comum do direito, tornando-se homogénea. Assim, cada pessoa que foi lesada tera
direito divisivel a reparagéao do dano.

No tocante a natureza dos individuais homogéneos, ha uma divergéncia. Alguns
doutrinadores, como para Barbosa Moreira (), estes sdo direitos subjetivos individuais
tratados coletivamente, em virtude da homogeneidade, sendo classificados como
acidentalmente coletivos.

No mesmo sentido, Teori Albino Zavascki (1996, p. 178) diferencia defesa de direitos
coletivos (coletivos stricto sensu e difusos) e defesa coletivas de direito (individual

homogéneo). Para ele,

12
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(...) os direitos individuais homogéneos s&o, na verdade, simplesmente direitos
subjetivos individuais. A qualificagdo de homogéneos nado desvirtua essa sua
natureza, mas simplesmente os relaciona a outros direitos individuais assemelhados,
permitindo a defesa coletiva de todos eles.

O Supremo Tribunal Federal (STF), contudo, possui 0 seguinte entendimento:

(...) Direitos ou interesses homogéneos sdo os que tém a mesma origem comum (art.
81, lll, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990), constituindo-se em subespécie
de direitos coletivos. Quer se afirme interesses coletivos ou particularmente
interesses homogéneos, stricto sensu, ambos estdo cingidos a uma mesma base
juridica, sendo coletivos, explicitamente dizendo, porque sao relativos a grupos,
categorias ou classes de pessoas, que conquanto digam respeito as pessoas
isoladamente, nao se classificam como direitos individuais para o fim de ser vedada
a sua defesa em acgao civil publica, porque sua concepgao finalisitica destina-se a
protecdo desses grupos, categorias ou classe de pessoas. (RE 163.231-3/SP, Rel.
Min. Mauricio Corréa, Pleno, DJ 29/06/2001).

Conforme prevé o artigo 81, paragrafo unico, inciso Il, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, os direitos coletivos sédo “transindividuais, de natureza indivisivel de que seja
titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relagéo juridica base”’.

Frisa-se que, embora néo esteja expressamente previsto no CDC, ao mencionar
“direitos coletivos” no inciso Il, do artigo 81, o legislador faz mengao aos direitos coletivos
propriamente ditos, ou seja, a espécie (stricto sensu) dos direitos coletivos em sentido amplo.

Semelhante aos difusos, os coletivos em sentido estrito também possuem o objeto
indivisivel, de forma que “a lesdo ou ameaca ao direito de um dos seus titulares significara
a lesdo ou ameaca ao direito de todos” (MASSON et al, 2018, p. 24). A diferenga, entretanto,
reside sob o enfoque subjetivo, uma vez que os titulares podem ser divididos por grupos,
classes ou categorias, como, por exemplo, os contratantes de um plano de saude. Assim,
pode-se dizer que os sujeitos sao determinaveis, ao contrario dos direitos difusos que séo
indeterminados.

Essa possibilidade de determinar os titulares do direito surge porque estes estédo
ligados entre si ou com a parte contraria por uma relagao juridica-base anterior, ou seja, a
partir da origem do direito material. Para exemplicar tal hipétese, o professor Leonardo

Garcia (2019, p. 552) expde que:

Exemplo desse caso é o direito contra o reajuste abusivo das mensalidades
escolares, em que somente os alunos (e pais) sao afetados. Veja que é perfeitamente
possivel determinar quais séo os titulares, em razdo da relagéo juridica-base anterior
(relagdo dos alunos e pais com a escola).

13
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Além disso, cumpre mencionar que a relagdo juridica-base precede a leséo
(anterioridade). Isto porque quando a relagdo nasce com a propria lesédo, estaremos diante
de direitos difusos - os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato —, haja vista que ndo ha uma
relacdo anterior entre os titulares ou com a parte contraria, motivo pelo qual os sujeitos
possuem entre si uma circunstancia de fato que os ligam.

A respeito disso, Garcia (2019, p. 553) elucida:

O caso da publicidade enganosa constitui tipico exemplo de direitos difusos, uma vez
que, como nao ha relagao juridica-base anterior a lesdo, ndo ha como determinar
quais séo os sujeitos lesados (ja que toda a coletividade sera lesada com a exposi¢ao
da publicidade enganosa). Ja o aumento abusivo das mensalidades escolares
constitui tipico exemplo de direitos coletivos stricto sensu (propriamento dito), uma
vez que é possivel determinar quais sdo os sujeitos lesados (os alunos e pais que
sofreram o aumento da mensalidade).

A partir disso, é possivel verificar que, para distincdo entre difusos, coletivos
propriamente dito e individuais homogéneos, faz-se necessario delimitar o objeto que
originou a demanda. Para GARCIA (2019, p. 553) é imprescindivel, para distinguir cada um,
especificar a causa de pedir e o pedido, visto que, a depender do caso, 0 mesmo fato pode

gerar pretensao difusa, coletiva ou individual.
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CAPITULO 3

O MINISTERIO PUBLICO

No presente capitulo, busca-se demonstrar a importancia da tutela dos direitos
coletivos dos consumidores pelo Ministério Publico (MP). Para tanto, a priori se analisou a
instituicdo ministerial, de modo a buscar a entender como suas raizes constitucionais
influenciam em sua organizacgao.

A partir disso, brevemente, foram analisadas as autonomias concedidas ao
Ministério Publico pelo legislador constitucional, bem como a transigao entre custos legis e
custos juris.

Além disso, partiu-se de uma premissa geral — estudo da legitimidade do Ministério
Publico para promover as agdes coletivas (principais pontos) — para uma premissa
especifica, sendo esta: a tutela dos direitos coletivos dos consumidores.

Ainda neste capitulo, foram explorados os aspectos delineadores da legitimidade
para do MP, assim como os limites de atuagdo do érgéo ministerial, sobretudo quanto aos

direitos individuais homogéneos.

A instituicao ministerial

O Ministério Publico tem suas primeiras raizes no Brasil firmadas pelas Ordenacgdes
Manuelinas de 1521, a qual fez mengao ao “Prometor da Justica da Casa da Sopricagam”,
no livro |, titulo XI. Embora haja uma evolugéao histérica desde as Ordenagdes do Reino de
Portugal, somente com a Constituicdo Federal de 1988, o MP se consagrou como instituicdo
independente.

O doutrinador José Afonso da Silva (2003, p. 582) bem explica a evolugao dessa

instituicdo por meio das constituigcdes brasileiras, veja-se:

O Ministério Publico vem ocupando lugar cada vez mais destacado na organizagao
do Estado, dado o alargamento de suas fung¢des de protecao de direitos indisponiveis
e de interesses coletivos. A Constituicado de 1891 ndo o mencionou, senao para dizer
que um dos membros do Supremo Tribunal Federal seria designado Procurador-
Geral da Republica, mas a Lei 1.030, de 1890, ja o organizava como instituigao.
A Constituicdo de 1934 o considerou como 6rgdo de cooperacdo nas atividades
governamentais. A de 1946 reservou-lhe um titulo autdnomo, enquanto a de 1967 o
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incluiu numa secdo do capitulo do Poder Judiciario e a sua Emenda 1/69 o
situou entre os 6rgdos do Poder Executivo. Agora a Constituicdo lhe da o
relevo de instituicio permanente, essencial a fungado jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis.

Com a promulgacao da Carta Magna (1988), o Ministério Publico passou a ser
responsavel pela defesa da ordem juridica, de modo a ter relevante papel para a democracia
brasileira. Prova disto se verifica pela disposi¢cao sobre esta instituicdo dentro da Carta
Magna. No rol de fungdes essenciais a Justiga, o Ministério Publico é um 6rgao permanente
regido pelos principios da unidade, da indivisibilidade e da independéncia funcional.

Sabe-se que antes tal instituicdo era vinculada ao Poder Executivo. Contudo, apds
a Carta Magna de 1988 Ihe atribuir o papel de defensor do regime democratico e dos
interesses sociais, 0 6rgao ministerial ganhou independéncia e autonomia funcional, sendo
uma instituicido que nao esta subordinada a nenhum poder.

Por essas raizes constitucionais, o Ministério Publico somente deve obediéncia a
Constituicao e as leis, devido ao principio da independéncia funcional. Isto significa que cada
membro da instituicdo, no exercicio de suas funcdes, tem inteira autonomia para atuar
conforme suas convicgdes pessoais, desde que respeitadas as leis. Logo, um membro pode
ter uma opinido sobre determinado caso divergente de seu colega.

MAZZILLI (1997, p. 4) explica:

Os membros do Ministério Publico (promotores e procuradores de Justica) e os
6rgdos do Ministério Publico (tanto os 6rgaos individuais quanto os 6érgaos
colegiados, como o Conselho Superior ou o Colégio de Procuradores), no exercicio
da atividade-fim, s6 estdo adstritos ao cumprimento da Constituicdo e das leis; nao
estdo obrigados a observar portarias, instrugdes, ordens de servigo ou quaisquer
comandos nem mesmo dos 6rgaos superiores da administragao, no que diga respeito
ao que devam ou nao fazer. Excetuados os casos expressamente previstos na lei, na
sua atividade-fim os membros e 6rgaos do Ministério Publico ndo podem receber
ordens como proponha a agéo, ou deixe de propor, ou recorra, ou nao recorra, ou
sustente esta tese e ndo aquela.

O artigo 127, paragrafo 2°, da Constituicdo Federal de 1988 estabelece que “ao

Ministério Publico é assegurada autonomia funcional e administrativa”. Acerca disso,

A autonomia administrativa do Ministério Publico decorre da Constituicdo e da
legislagao infraconstitucional, e compreende: a) a pratica de atos préprios de gestao;
b) a pratica de atos e decisdes sobre a situagao funcional do pessoal ativo e inativo
da carreira e dos servigos auxiliares, organizados em quadros proprios; c) a
elaboracdo de suas folhas de pagamento e a expedicdo dos competentes
demonstrativos; d) a aquisicdo de bens e a contratagédo de servigos, efetuando-se a
respectiva contabilizagdo; e) o provimento dos cargos iniciais da carreira e dos
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servigos auxiliares, bem como nos casos de promocéao, remocao e demais formas de
provimento derivado; f) a edi¢do de atos de aposentadoria, exoneragao e outros que
importem vacancia de cargos de carreira e dos servigos auxiliares, bem como os de
disponibilidade de membros do Ministério Publico e de seus servidores; g) a
organizagao de suas unidades administrativas e seus servigos auxiliares (secretarias,
coordenadorias, centros de apoio, promotorias ou pro curadorias); h) a composic¢ao
de seus o6rgdos de administracdo superior, com elaboragdo de seus regimentos
internos. (ibidem, p. 2-3).

Com isto, nota-se que a autonomia administrativa ministerial diz respeito a uma
garantia de sua atividade-meio, ou seja, compreende-se pelo papel desempenhado pelo MP
dentro da prépria instituicdo. A autonomia administrativa relaciona-se a organizagao e
estrutura do referido 6rgao.

Quanto a autonomia funcional, “ é a autonomia do oficio exercido pelo Ministério
Puablico em face de outros 6rgdos estatais, especialmente em face dos governantes,
legisladores e juizes” (ibidem, p. 4). Isto implicar dizer que é a autonomia exercida em suas
atividades-fim, ou seja, na defesa do interesse social, como por exemplo, a promog¢ao da
acao penal ou civil publica.

Da analise do texto constitucional, € perceptivel que a nenhum outro érgao estatal
foi atribuido, de modo direto, a miss&o de zelar pelos interesses e direitos assegurados pela
Constituicdo da Republica. Sendo assim, o MP tem relevante papel na protecdo ao Estado
Democratico de Direito.

Nessa toada, Anténio Alberto Machado (2000, p.144) afirma:

Com a promulgagédo da Constituicdo de 1988, e a excepcional divulgagdo dessa
Carta Politica pela midia, saudada como “Constituicdo cidada”, deu-se um grande
impulso nesse processo de aproximagao da sociedade civil com o Ministério Publico,
em boa medida porque este Ultimo passou a ser apresentado como a instituicdo
encarregada de defender a sociedade e a cidadania, cujos direitos estavam agora
formalmente proclamados na Lei Magna, estimulando a reivindicagao legal dos
chamados direitos sociais, incorporando também novo alento as reinvindicagdes em
torno dos direitos difusos e coletivos.

A Carta Magna, em seu artigo 129 aparelhou o Ministério Publico para que a
instituicdo pudesse dar cumprimento a tarefa de proteger a ordem juridica e o regime

democratico, in verbis:

Art. 129. Sao fungdes institucionais do Ministério Publico:

| - promover, privativamente, a agdo penal publica, na forma da lei;

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia
publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia;
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lll - promover o inquérito civil e a agao civil publica, para a protecdo do patrimdnio
publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;

IV - promover a agdo de inconstitucionalidade ou representagdo para fins de
intervencéo da Unido e dos Estados, nos casos previstos nesta Constitui¢cao;

V - defender judicialmente os direitos e interesses das populag¢des indigenas;

VI - expedir notificagbes nos procedimentos administrativos de sua competéncia,
requisitando informacées e documentos para instrui-los, na forma da lei
complementar respectiva;

VII - exercer o controle externo da atividade policial, na forma da lei complementar
mencionada no artigo anterior;

VIII - requisitar diligéncias investigatérias e a instauragdo de inquérito policial,
indicados os fundamentos juridicos de suas manifestagdes processuais;

IX - exercer outras fungdes que lhe forem conferidas, desde que compativeis com
sua finalidade, sendo-lhe vedada a representacéo judicial e a consultoria juridica de
entidades publicas.

A partir dessas nove fungdes institucionais pode-se perceber que o Ministério
Publico teve sua categoria de custos legis (fiscal da lei) elevada a custos juris, ou, ainda,
Societates (guardido do direito/sociedade).

Quanto a atuagao do MP no processo civil, Hugo Nigro Mazzilli elucida que o debate
nao deve apenas permanecer na dicotomia “fiscal da lei ou parte”. Segundo o autor, pode-

se distinguir sua atuagéo como (2007, p. 79-80):

a) autor, por legitimidade ordinaria (como nas ag¢des de nulidade de casamento, nas
acdes diretas de inconstitucionalidade e outras, nas quais age por legitimagao
ordinaria, como 6rgao do Estado);

b) autor, por substituicdo processual (como nas agdes civis publicas ambientais, ou
ainda, em carater subsidiario, na defesa da vitima pobre na agao reparacgao ex delicti,
ou também na defesa do incapaz na agéo de investigagdo de paternidade);

c) interveniente em razdo da natureza da lide (como em acbes diretas de
inconstitucionalidade, mandado de seguranca, agao popular, questdo de estado de
pessoa etc., quando age em defesa da ordem juridica, desvinculando a priori dos
interesses das partes);

d) interveniente em razdo da qualidade da parte (como em agdes em que haja
interesse de incapaz, acidentado do trabalho, indigena, pessoa portadora de
deficiéncia etc., quando, mais que ser um mero custos legis, exerce antes uma
verdadeira atuagao protetiva ou assistencial, em favor da parte hipossuficiente);

e) réu (como nos embargos do executado ou nos de terceiro, quando o proéprio
Ministério Publico seja o exequente, ou ainda nas agdes rescisérias de sentenca
proferida em agéo civil publica movida pela institui¢cdo).

Portanto, pode-se inferir que, a depender da atribuicdo que Ihe foi designada, o
Ministério Publico atuara na qualidade de parte ou como fiscal da lei. No entanto, percebe-
se que o MP sempre estara atuando como custos legis, visto que, como dito alhures, sua
missé&o constitucional é a defesa da ordem juridica.

Sendo assim, esteja ou ndo no polo da demanda, cabe ao MP zelar pelo

cumprimento da Constituicdo e das leis infraconstitucionais. Por conseguinte, pode-se
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afirmar que quando o 6rgao atua como custos juris ou societate, esta fungao apenas supera
os ditames de fiscal da lei, mas ndo ha como ocorrer uma desvinculacao total.

Ademais, ressalta-se que a Constituicdo Federal dividiu o érgdo ministerial em
Ministério Publico da Unido (MPU) e Ministério Publico Estadual (MPE), veja:

Art. 128. O Ministério Publico abrange:

| - o Ministério Publico da Unido, que compreende:
a) o Ministério Publico Federal,

b) o Ministério Publico do Trabalho;

¢) o Ministério Publico Militar;

d) o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios;
Il - os Ministérios Publicos dos Estados.

(GRIFOS)

Como visto, o Ministério Publico da Uniao € composto pelo Ministério Publico
Federal (MPF), pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT), Ministério Publico Militar (MPM)
e o Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT). Quanto as suas atribui¢des,
estas serdo abordadas nos proximos itens.

Com esse entendimento, considerando que, como dito, a Constituicdo de 1988
incumbiu ao Ministério Publico a defesa dos interesses sociais e dos direitos indisponiveis,
passa-se a analisar a legitimidade do érgao ministerial para a promog¢ao das agdes coletivas,
que visam salvaguardar os direitos difusos, coletivos stricto sensu e os individuais

homogéneos.

Legitimidade do Ministério Publico para as tutelas coletivas

A partir da independéncia funcional do Ministério Publico para atuar, bem como de
suas atribuicdes definidas pelo legislador constitucional, faz-se necessario entender sua

legitimidade no ordenamento juridico brasileiro. O Cédigo de Processo Civil dispde:

Art. 17. Para postular em juizo é necessario ter interesse e legitimidade.

Art. 18. Ninguém podera pleitear direito alheio em nome préprio, salvo quando
autorizado pelo ordenamento juridico.

Paragrafo Ginico. Havendo substituicao processual, o substituido podera intervir como
assistente litisconsorcial. (GRIFOS)

Nesse contexto, um dos requisitos — condi¢gbes da agédo — para ingressar com uma

demanda em juizo € a legitimidade (ad causam). Isto implicar dizer que é essa condi¢ao é
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capacidade do individuo titularizar uma relagao juridica processual, seja na condicdo de
sujeito ativo ou passivo.

Acerca da legitimidade, a doutrina majoritaria afirma que esta pode ser dividida em
duas espécies: ordinaria e extraordinaria. A primeira diz respeito ao fato do proéprio sujeito
ingressar com acgao para pleitear direito proprio, conforme consta na primeira parte do caput
do artigo 18, supracitado.

A legitimidade extraordinaria € a propositura da demanda em nome proprio, porém
defendendo direito alheio. Nota-se, neste ponto, que ha uma nitida separagao entre o direito
material (direito alheio) e o direito processual (condigdo de parte), o que ndo ocorre na
legitimidade ordinaria.

No ordenamento juridico brasileiro, a legitimidade ordinaria € a regra, enquanto a

extraordinaria € a excec¢do. Esta ultima, nas palavras de MAZZILLI (2007, p. 62):

A legitimidade sera extraordinaria, ou anémala, quando o Estado levar em conta a
titularidade do direito material para atribuir a titularidade da sua defesa em juizo. Em
alguns casos, o Estado permite que a defesa judicial de um direito seja feita por quem
nao seja o préprio titular do direito material, ou, pelo menos, por quem ndo seja o
titular exclusivo desse direito. Porque é excepcional, a legitimagao extraordinaria
depende de expressa autorizagéo legal (ao contrario do que ocorre com a legitimagéo
ordinaria), e podera ocorrer: a) quando, em nome proéprio, alguém esteja autorizado
a defender direito alheio (na substituicdo processual); b) quando, numa relagao
juridica que envolva varios sujeitos, a lei permite que um sé dos integrantes do grupo
lesado defenda o direito de todos (como nas obrigacbes solidarias). (...) na
representacao processual, alguém, em nome alheio, defende o interesse alheio
(como é o caso do procurador ou mandatario); ja na substituicdo processual, alguém,
que nao é procurador ou mandatario, comparece em nome proprio e requer em juizo
a defesa de um direito que admite ser alheio.

Posto isto, tem-se que, em virtude de os direitos coletivos serem transindividuais,
nao ha como pleitear a prestacéo jurisdicional sendo por meio da legitimagéo extraordinaria
— no caso, substituicdo processual. Com efeito, caso ndo houve essa possibilidade,
dificilmente os individuos lesados buscariam reparagéo na esfera judicial, bem como o
manejo individual de inumeras agdes afetaria um provimento jurisdicional célere e eficaz.

Em 1981, a Lei da Politica Nacional de Meio Ambiente (LPNMA), lei n. 6.938,
legitimou o MP a ajuizar agao de responsabilidade civil por danos causados ao meio

ambiente, vejamos:

Art 14 - Sem prejuizo das penalidades definidas pela legislacdo federal, estadual e
municipal, o ndo cumprimento das medidas necessarias a preservagao ou corregao
dos inconvenientes e danos causados pela degradagdo da qualidade ambiental
sujeitara os transgressores:
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(..)

§ 1° - Sem obstar a aplicacao das penalidades previstas neste artigo, € o poluidor
obrigado, independentemente da existéncia de culpa, a indenizar ou reparar os danos
causados ao meio ambiente e a terceiros, afetados por sua atividade. O Ministério
Publico da Unido e dos Estados tera legitimidade para propor acido de
responsabilidade civil e criminal, por danos causados ao meio ambiente.
(GRIFOS)

A vista disso, como o direito ao meio ambiente equilibrado é considerado um direito

difuso, transindividual, nota-se, a partir desse dispositivo, a tendéncia do legislador em tornar

a instituicdo do Ministério Publico um legitimado extraordinario na defesa dos direitos

coletivos (/ato sensu).

MASSON et al (2018, p. 60) elucida:

Para parte da doutrina, a legitimagéo extraordinaria é género, do qual a substituicdo
processual seria espécie. Segundo tal viés doutrinario, ha substituicdo processual
quando o legitimado extraordinario propde a agéo isoladamente, sem litisconsércio
com o suposto titular do direito material. Diferentemente, se ambos propusessem a
acgao conjuntamente, o primeiro ainda seria legitimado extraordinario, mas nao estaria
substituindo o alegado titular do direito material, que também estaria presente na
relacao juridica processual. De todo modo, a doutrina em geral emprega as locugdes
legitimado extraordinario e substituto processual como sinénimas. (GRIFOS DO
AUTOR)

Embora a LACP seja de 1985 e ja trouxesse a legitimidade do Ministério Publico

como legitimado, esse entendimento somente ganhou forga com a promulgacdo da

Constituicdo Federal de 1988. Isto porque, a referida Carta Magna apresentou o Ministério

Publico como instituicao essencial a fungao jurisdicional, conforme previsto no artigo 127,

caput.

Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. (GRIFOS)

Nesse contexto, de acordo com MASSON et al (2018, p. 26):

Da leitura do texto constitucional, pode-se perceber que a defesa dos interesses
sociais e individuais indisponiveis deduz a atuacdo de forma coletiva, ou seja, o
Ministério Publico ganha o perfil de defensor da sociedade, cuja atuagédo se da,
sobretudo, pelas ferramentas que tratam das ag¢des coletivas. Enquanto defensor da
sociedade, além da conhecida promocao da acao penal publica, o MP se dedica a
esta tarefa, sobretudo de forma coletiva, na condicdo de legitimado extraordinario.
Em casos excepcionais, atua o MP para defender direitos individuais disponiveis. De
qualquer modo, quando as leis que tratam de demandas coletivas mencionam
interesses ou direitos difusos ou coletivos, tais direitos, por dizerem respeito a uma
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gama indeterminada tornam-se do interesse de toda a sociedade, advindo dai a
legitimidade do Ministério Publico.

A partir dessa perspectiva, a Lei n. 11.448/2007 alterou a redagéo do artigo 5° da

LACP, de modo que este dispositivo passa a ser interpretado a luz das fungdes institucionais

constitucionalmente atribuidas ao Ministério Publico. Acerca disso, o artigo 129 da

Constituicdo Federal expressa:

Art. 129. Sao fungdes institucionais do Ministério Publico:

(...)

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia
publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia;

lll - promover o inquérito civil e a acao civil publica, para a protegcao do patriménio
publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;

(...)

IX - exercer outras fungdes que |lhe forem conferidas, desde que compativeis com
sua finalidade, sendo-lhe vedada a representacao judicial e a consultoria juridica de
entidades publicas.

§ 1° - A legitimacdo do Ministério Publico para as agbes civis previstas neste artigo
nao impede a de terceiros, nas mesmas hipéteses, segundo o disposto nesta
Constituicao e na lei.

Acrescenta-se, ainda, que o Cédigo de Defesa dos Consumidores (lei n. 8.078/1990)

também traz o Ministério Publico como legitimado (art. 82, caput e paragrafo 1°; art. 91) para

propositura de acdes coletivas que versem sobre os direitos coletivos, inclusive sobre

direitos individuais homogéneos, como sera visto no préximo tépico.

Outrossim, como visto, a Constituicdo de 1988 repartiu a instituicdo ministerial em
Ministério Publico da Uniao (integrantes: MPF, MPT, MPM e MPDFT) e Ministério Publico

Estadual.

Quanto ao Ministério Publico Federal, a lei complementar n. 75/1993 trouxe a

legitimagao de tal érgéo para tutelar os direitos e interesses difusos e coletivos, in verbis:

Art. 5° Sao fungdes institucionais do Ministério Publico da Uni&o:

| - a defesa da ordem juridica, do regime democratico, dos interesses sociais e
dos interesses individuais indisponiveis, considerados, dentre outros, os
seguintes fundamentos e principios:

(...)

lIl - a defesa dos seguintes bens e interesses:

a) o patrimbnio nacional;

b) o patriménio publico e social;

c) o patriménio cultural brasileiro;

d) o meio ambiente;

e) os direitos e interesses coletivos, especialmente das comunidades indigenas, da
familia, da crianga, do adolescente e do idoso;

(...) (GRIFOS)
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Em analise do supracitado dispositivo legal, deve-se em ter em mente que sua
interpretacéo deve ser feita em conjunto com a Constituicdo Federal, além da pertinéncia do
interesse da Unido para que o 6rgao ministerial federal possa atuar no caso concreto, visto
que a “mera alegagéo deste ndo tem o condéo de transferir a causa para a Justica Federal
e, por conseguinte, a legitimidade ativa para o MPF” (ZIESEMER, 2018, p. 31).

Nessa linha, o Supremo Tribunal Federal decidiu:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO EXTRAORDINARIO COM AGRAVO.
PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. CHAMAMENTO AO PROCESSO.
CONTROVERSIA DE INDOLE INFRACONSTITUCIONAL. MERA ALEGAGAO DE
EXISTENCIA DE INTERESSE DA UNIAO. RAZAO INSUFICIENTE PARA
JUSTIFICAR O DESLOCAMENTO DA CAUSA PARA A ESFERA DE
COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL. PRECEDENTES. RECURSO
INTERPOSTO SOB A EGIDE DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
AUSENCIA DE CONDENACAO EM HONORARIOS ADVOCATICIOS NO JUizO
RECORRIDO. IMPOSSIBILIDADE DE MAJORACAO NESTA SEDE RECURSAL.
ARTIGO 85, § 11, DO CPC/2015. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. (ARE 857780
AgR, Relator(a): LUIZ FUX, Primeira Turma, julgado em 02/05/2017, PROCESSO
ELETRONICO DJe-103 DIVULG 17-05-2017 PUBLIC 18-05-2017). (GRIFOS)

Ainda quanto ao MPF, nao se pode olvidar do exercicio de suas fungdes eleitorais,

conforme previsto na lei complementar n. 75/1993:

Art. 72. Compete ao Ministério Publico Federal exercer, no que couber, junto a
Justica Eleitoral, as fung6es do Ministério Publico, atuando em todas as fases e
instancias do processo eleitoral.

Paragrafo unico. O Ministério Publico Federal tem legitimagao para propor, perante o
juizo competente, as agbes para declarar ou decretar a nulidade de negdcios
juridicos ou atos da administragdo publica, infringentes de vedacbes legais
destinadas a proteger a normalidade e a legitimidade das elei¢ées, contra a influéncia
do poder econémico ou o0 abuso do poder politico ou administrativo. (GRIFOS)

Dessa maneira, no ambito da Justica Eleitoral, o Ministério Publico Federal,
desempenhando funcdes eleitorais, podera propor eventuais ag¢des civis publicas. Quanto
ao Ministério Publico do Trabalho, este atua dentro dos limites do ambito trabalhista. Logo,
pode promover agdes coletivas ligadas a sua finalidade institucional, conforme dispde o

artigo 83, inciso lll, da lei complementar n. 75/1993:

Art. 83. Compete ao Ministério Publico do Trabalho o exercicio das seguintes
atribuigdes junto aos 6rgaos da Justiga do Trabalho:

(...)

lIl - promover a acao civil publica no ambito da Justica do Trabalho, para defesa
de interesses coletivos, quando desrespeitados os direitos sociais
constitucionalmente garantidos;

(...) (GRIFOS)
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Em relagdo ao Ministério Publico Militar, ha uma grande controvérsia, uma vez que
a lei complementar n. 75/1993 nada dispds sobre a possibilidade de tal érgéo atuar na
promocgao dos direitos e interesses coletivos (em sentido amplo). Nesse interim, MASSON
et al (2018, p. 76) aduz que:

(...) em tese, ele ndo possui atribuicdo para promover ag¢des civis publicas. Sem
embargo, alguns membros do MPM vém instaurando inquéritos civis, celebrando
termos de compromisso de ajustamento de conduta e ajuizando agdes civis publicas
para a protecéo de direitos coletivos de servidores militares, sob o arguemtno de que
tanto na Constituicdo Federal (art. 129, Ill) quanto na Lei Organica do Ministério
Pudblico da Unido (6°, VII) ha dispositivos que atribuem a promogao do inquérito civil
e a propositura da agao civil publica a instituigdo Ministério Publico (como um todo),
0 que legitima o MPM.

E sabido que ndo sendo de competéncia do MPF e MPT, a atribuic&o é residual ao
MPDFT e ao MPE. Quanto ao MPDFT, este pode ajuizar agdes coletivas, de modo que sua
atribuicdo sera verificada pelo local do dano ou da ameaga de dano (MASSON et al, 2018
p. 80).

Quanto ao MPE, como dito, sua atribuicdo é residual, sendo definida pela Lei
Orgénica Nacional do Ministério Publico (lei n. 8.625/1993), assim como pelas leis organicas

estaduais. Acerca disso, tem-se o disposto no artigo 25 da lei n. 8.625/1993:

Art. 25. Além das fungdes previstas nas Constituicdes Federal e Estadual, na Lei
Organica e em outras leis, incumbe, ainda, ao Ministério Publico:

(...)

IV - promover o inquérito civil e a agao civil publica, na forma da lei:

a) para a protecéo, prevengao e reparacao dos danos causados ao meio ambiente,
ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico, e a outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e
homogéneos;

(...) (GRIFOS)

Para mais, no tocante a afericdo das condi¢cdes da acao, diferentemente do modelo
norte-americano da class action no qual o proprio magistrado, na analise do caso concreto,
decide sobre a legitimidade (ope judicis), no Brasil, as regras sobre legitimacao sao fixadas
pela lei, sistema conhecido como open legis.

Por fim, cumpre destacar que ndo ha necessidade de pertinéncia tematica para que
o Ministério Publico aja como substituto processual. Isto implica dizer que ndo compete ao

MP defender os direitos coletivos em sentido amplo apenas se for relacionado ao tema
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especifico, pelo contrario, a mencionada instituicdo esta autorizada a defender direito

pertencente a qualquer tematica.

Limites de atuagao do ministério publico na tutela dos direitos dos consumidores

Ante o exposto, ndo restam duvidas acerca da legitimidade do Ministério Publico
para tutelar os direitos coletivos e difusos. No entanto, cabe entender quais sao os principios
que levam essa atribuicdo ao MP, sobretudo na seara consumerista.

De acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, este pode ser considerado
como ‘toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigco como
destinatario final” (artigo 2°). O paragrafo unico do referido dispositivo complementa o
conceito afirmando que “equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo”.

Diante de conceito legal que abrange até mesmo uma coletividade, o CDC traz em
seu bojo um titulo especifico para a defesa do consumidor em juizo, sendo um marco para
a tutela coletiva. A vista disso, o artigo 83 expressa que “para a defesa dos direitos e
interesses protegidos por este codigo sdo admissiveis todas as espécies de agbes capazes
de propiciar sua adequada e efetiva tutela’.

ZIESEMER (2018, p. 378) dispde da seguinte forma:

A defesa do consumidor em juizo foi, em 1990, um marco na legislagio que versa
sobre a tutela coletiva. Com um viés inovador e moderno, a tutela coletiva vai muito
além de uma acéo judicial que abrange varias pessoas. Sua raiz esta no verdadeiro
acesso a justica e seguranga publica que se pode obter em um Unico provimento.

Percebe-se a importancia da tutela coletiva dos direitos dos consumidores,
sobretudo porque a Constituicdo Federal de 1988 consagrou a defesa destes como principio
basilar da ordem econdmica, nos termos do inciso V, do artigo 170. Ademais, o proprio CDC
estabelece que as normas que protegcao ao consumidor sao de ordem publica e possuem
interesse social (artigo 1°).

O texto constitucional ainda trouxe o direito do consumidor no capitulo dos direitos
fundamentos (os quais sao, inclusive, clausulas pétreas), no artigo 5°, inciso XXXII,
positivando que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa dos consumidores”. Diante

disso, € evidente a necessidade de protecéo a esses direitos.
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Segundo ALMEIDA (2004, p. 2-3):

E necessario nesse ponto deixar claro que o direito do consumidor, em termos
absolutos, nado representa o direito de uma classe. Representa uma meta de
igualdade material que corporifica no campo contratual o ideal de equidade. Assim,
a identificacdo do direito do consumidor como um direito de classe, de uma
corporacgio, implica uma armadilha, qual seja a de se setorizar um interesse que é
pertencente a toda a sociedade. Diferentemente de outros direitos, o consumo, na
sociedade contemporanea, € imanente ao ser humano, incutindo-se na prépria
personalidade do ser.(...) Tal perspectiva € importante para se ter em mente a
relevancia do tema.

Pondera-se, ainda, que a tutela coletiva dos direitos consumidores € primordial pelos
seguintes fatores: a grande quantidade de demandas individuais idénticas implicaria em
sobrecarga do Poder Judiciario, assim como geraria uma grande inseguranga juridica
decorrente de eventuais decisdes diferentes para casos iguais. Vale ressaltar que o
ajuizamento de inumeras agdes individuais acaba por esvaziar a finalidade da tutela coletiva
desses direitos.

A vista disso, extrai-se o fundamento da legitimidade do Ministério Publico para
protecao e defesa dos direitos dos consumidores. Isto porque os direitos dos consumidores
possuem interesse social, o qual deve ser zelado pelo érgao ministerial, nos termos do artigo
127, caput, da Constituicdo Federal.

Para mais, percebe-se a obrigatoriedade da participagéo da instituicdo ministerial na
tutela coletiva dos direitos consumeristas, haja vista que no artigo 92 do CDC ha expressa
disposicédo sobre a atuagao do Ministério Publica como fiscal da lei, quando nao ajuizar a
acao. Ressalta-se que embora esteja dentro do capitulo que verse sobre a defesa dos
interesses individuais homogéneos, aplica-se aos demais direitos coletivos.

Acerca disso, MASSON et al (2018, p. 74) expoe:

Uma vez constatada pelo Ministério Publico uma lesdo ou ameaca de lesdo a um dos
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos pelos quais lhe incumbe zelar,
€ seu dever, e ndo mera faculdade, agir em defesa deles. A atuacdo do Ministério
Puablico em prol dos interesses que a Constituicdo e a lei lhe determinam proteger €,
portanto, regida pelo principio da obrigatoriedade. Sua atuacao é obrigatéria por
ser seu dever cumprir as fungdes que Ihes foram constitucionalmente outorgadas
para a defesa dos interesses sociais € a promogao do inquérito civil, a protecdo do
patriménio publico, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.
(GRIFOS DO AUTOR)

Nesta senda, acerca da legitimidade do 6rgao ministerial para pleitear direitos dos

consumidores, o proprio CDC a estabeleceu no capitulo Il (das agdes coletivas para a defesa
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de interesses individuais homogéneos), do titulo Il (da defesa do consumidor em juizo), in

verbis:

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome proprio e no
interesse das vitimas ou seus sucessores, agao civil coletiva de responsabilidade
pelos danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos
seguintes.

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a agéo, atuara sempre como fiscal da lei.

Corroborando a isto, GRINOVER (2004, p. 870):

O MINISTERIO PUBLICO COMO AUTOR — N3o bastasse a legislacdo a toda e
qualquer acao coletiva, conferida ao Ministério Publico pelo art. 82, ao qual o art. 91
faz remissao, o proprio art. 92 reforca a ideia de titularidade do parquet para o
processo tratado no capitulo ora em exame.

Do mesmo modo, o Superior Tribunal de Justica sedimentou seu entendimento
sobre a legitimidade ativa do érgao ministerial por meio da edicdo do enunciado da sumula

n. 601, in verbis:

Sumula 601: O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar na defesa dos
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores, ainda que
decorrentes da prestagao de servigos publicos.

De acordo MAZILLI (2007, p. 83), existem trés causas que atraem a atribuigdo do

Ministério Publico para a defesa desses direitos, sendo elas:

(...) @) a existéncia de interesse indisponivel ligado a uma pessoa (v.g., um incapaz);
b) a existéncia de interesse indisponivel ligado a uma relagao juridica (v.g., em agéo
de nulidade de casamento); c) a existéncia de um interesse, ainda que néo
propriamente indisponivel, mas de suficiente abrangéncia ou repercussao social, que
aproveite em maior ou menor medida a toda a coletividade (v.g., em agéo para a
defesa de interesse individuais homogéneos, de largo alcance social). Em todos
esses casos, a finalidade da atuagédo ministerial consistira no zelo do interesse cuja
existéncia provocou sua atuagao.

O interesse (ou direito) indisponivel é aquele que ndo se pode renunciar, em outras
palavras, seu titular ndo pode abrir mao dele. Sao exemplos: o direito a vida, a saude, a
liberdade, a dignidade etc.

No caso, por exemplo, de uma poluicdo severa do meio ambiente, a qual tem
causado um determinado tipo de doenga grave nos individuos, estes ndo podem dispor do

direito a saude, o que pressupde a atuacdo do 6rgao ministerial na defesa coletiva das

27



Rectangle


O PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO NA TUTELA COLETIVA DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

pessoas que foram acometidas pela doenga, bem como de potenciais individuos que
poderdo vir a ser acometidos (ou seja, a coletividade).

Assim, a finalidade da atuagdo do MP € salvaguardar esses direitos ndo passiveis
de disposi¢ao, tendo em vista a sua propria natureza — indisponibilidade, e pelo zelo devido
aos interesses constitucionais.

Quanto os interesses disponiveis, a instituicdo ministerial somente atuara em caso
de haver naquele direito uma relevancia social. Da mesma maneira, tem-se o tratamento
dos direitos individuais homogéneos, pois, ainda que considerados direitos coletivos, muitos
doutrinadores?® consideram que sem suficiente abrangéncia ou repercussdo social, nao
poderia o Ministério Publico intervir.

Acerca dos direitos individuais homogéneos e a legitimidade do MP, a polémica
surge com o proprio texto constitucional, o qual somente faz mengéao direta, no artigo 129,
inciso Ill, aos direitos difusos e coletivos. Contudo, alguns doutrinadores, entendem que a

interpretacédo do mencionado dispositivo nao deve ser limitativa, veja:

A simples excluséo de legitimidade do Ministério Publico pela auséncia dos direitos
individuais homogéneos do art. 129, Ill, da CD desconsidera que o rol previsto em tal
dispositivo legal € meramente exemplificativo, como fica claro da previsdo contida no
inciso IX do mencionado dispositivo, ao considerar fungao institucional do Ministério
Puablico o exercicio de outras fungdes nao previstas expressamente no dispositivo,
desde que compativeis com sua finalidade. (NEVES, 2018, p. 203)

Apesar dessa controvérsia a respeito da expressao contida em tal dispositivo
constitucional, a propria Carta Magna de 1988 traz, em seu artigo 127, caput, que o referido
orgao € responsavel pela defesa dos interesses individuais indisponiveis. Outrossim, é
pacifico o entendimento que o CDC ampliou as atribuicbes do parquet, pois, como dito,
conferiu a instituicdo a defesa dos direitos individuais homogéneos, nos termos do artigo 91.

Portanto, seguindo o mandamento constitucional, interpreta-se que cabera ao
Ministério Publico tutelar os direitos individuais homogéneos quando estes foram
indisponiveis.

Nesta linha, o autor Leonardo Garcia (2019, p. 569-570) traz trés posicionamentos

acerca da mencionada controvérsia, vejamos:

a) ainterpretagéo estrita do artigo 129, Ill, da CF/1988 implica a legitimidade do érgao
ministerial exclusivamente a interpretacéo de agao civil publica com vistas a tutela de

1 NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Processo Coletivo, V.4, p. 203.
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interesses difusos e coletivos, bem como determina a inconstitucionalidade da
legislagdo que amplia aludida titularidade (basicamente dos arts. 21 da Lei n.
7.347/1985; 81, paragrafo unico, lll, e 82, I, da Lei n. 8.078/1990). Os adeptos de tal
entendimento, em suma, ndo admitem que o legislador infraconstitucional, a conta
de pretensamente, conferir eficacia ao art. 129, IX, da CF/1988, estenda as hipdteses
de cabimento da agao civil publica a salvaguarda de direitos individuais homogéneos,
quer disponiveis, quer indisponiveis, restringindo-as a protegao de direitos difusos e
coletivos.

b) a interpretacao do art. 129, Ill, da CF/1988, conquanto estrita, nao pode olvidar a
finalidade institucional do Ministério Publico, prevista no art. 127, caput, da CF/1988
(...). Sendo assim, a par dos interesses difusos e coletivos, também os individuais
homogéneos, desde que indisponiveis, podem ser tutelados via agao civil publica.
c) a interpretagao sistematica das disposi¢cdes constantes da Carta Magna e das Leis
n. 7.347/1985 e 8.078/1990, destinada a harmonizagdo do ordenamento juridico
patrio, enseja, a legitimidade do Ministério Publico ao ajuizamento de agéo civil
publica para a defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos,
quer indisponiveis, quer disponiveis. No tocante aos direitos individuais homogéneos
disponiveis, exige-se que seja flagrante e indiscutivel, no caso concreto, a relevancia
social (interesse social), determinante da tutela coletiva, de modo a inseri-los, em
Ultima analise, na acepgao de direitos difusos e coletivos.

Posto isto, considerando o conceito de direitos individuais homogéneos posto pelo
CDC, que tem matriz constitucional, bem como tendo vista que a Constituicdo de 1988
definiu, com clareza, as atribuicbes e, por conseguinte, a finalidade do Ministério Publico
(referéncia ao artigo 127), o terceiro posicionamento (letra c¢), de ambos os autores, parece
0 mais coerente dentre as demais visdes.

Isto porque, embora sejam marcados pela divisibilidade, ao contrario dos direitos
difusos e coletivos, os direitos individuais quando visto em conjunto, ainda que disponiveis,
representam uma coletividade, ligados por uma origem comum (homogeneidade). Assim, a
tutela coletiva ndo mais representa o direito individual, mas ha uma nova perspectiva, sendo
esta global e impessoal.

Por isso, havendo um interesse social, indiscutivel se torna a legitimidade do
Ministério Publico para tutelar as acgdes coletivas que versarem sobre direito individual
homogéneo. Nesse sentido, segue um dos primeiros precedentes do Supremo Tribunal
Federal acerca da legitimidade do 6rgdo ministerial para questionar o reajuste das

mensalidades escolares (relagao consumerista):

RECURSO EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL. LEGITIMIDADE DO
MINISTERIO PUBLICO PARA PROMOVER ACAO CIVIL PUBLICA EM DEFESA
DOS INTERESSES DIFUSOS, COLETIVOS E HOMOGENEOS. MENSALIDADES
ESCOLARES: CAPACIDADE POSTULATORIA DO PARQUET PARA DISCUTI-LAS
EM JUIZO. 1. A Constituicdo Federal confere relevo ao Ministério Publico como
instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis (CF, art. 127). 2. Por isso mesmo detém o Ministério Publico
capacidade postulatdria, ndo s6 para a abertura do inquérito civil, da agdo penal
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publica e da agao civil publica para a protegao do patrimdnio publico e social, do meio
ambiente, mas também de outros interesses difusos e coletivos (CF, art. 129, | e III).
3. Interesses difusos sdo aqueles que abrangem numero indeterminado de pessoas
unidas pelas mesmas circunstancias de fato e coletivos aqueles pertencentes a
grupos, categorias ou classes de pessoas determinaveis, ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma relagdo juridica base. 3.1. A indeterminidade ¢é a
caracteristica fundamental dos interesses difusos e a determinidade a daqueles
interesses que envolvem os coletivos. 4. Direitos ou interesses homogéneos sao os
que tém a mesma origem comum (art. 81, lll, da Lei n 8.078, de 11 de setembro de
1990), constituindo-se em subespécie de direitos coletivos. 4.1. Quer se afirme
interesses coletivos ou particularmente interesses homogéneos, stricto sensu, ambos
estdo cingidos a uma mesma base juridica, sendo coletivos, explicitamente dizendo,
porque sao relativos a grupos, categorias ou classes de pessoas, que conquanto
digam respeito as pessoas isoladamente, ndo se classificam como direitos individuais
para o fim de ser vedada a sua defesa em agao civil publica, porque sua concepg¢ao
finalistica destina-se a protecao desses grupos, categorias ou classe de pessoas. 5.
As chamadas mensalidades escolares, quando abusivas ou ilegais, podem ser
impugnadas por via de agdo civil publica, a requerimento do Orgéo do Ministério
Pdblico, pois ainda que sejam interesses homogéneos de origem comum, séo
subespécies de interesses coletivos, tutelados pelo Estado por esse meio processual
como dispde o artigo 129, inciso lll, da Constituicdo Federal. 5.1. Cuidando-se de
tema ligado a educacgdo, amparada constitucionalmente como dever do Estado e
obrigagao de todos (CF, art. 205), esta o Ministério Publico investido da capacidade
postulatéria, patente a legitimidade ad causam, quando o bem que se busca
resguardar se insere na Orbita dos interesses coletivos, em segmento de extrema
delicadeza e de conteudo social tal que, acima de tudo, recomenda-se o abrigo
estatal. Recurso extraordinario conhecido e provido para, afastada a alegada
ilegitimidade do Ministério Publico, com vistas a defesa dos interesses de uma
coletividade, determinar a remessa dos autos ao Tribunal de origem, para prosseguir
no julgamento da ac&o. (STF. Plenario. RE 163.231/SP, Rel. Min. Mauricio Cérrea,
julgado em 26/2/1997).

Constata-se a forga de tal posicionamento com a publicagdo, anos depois (2003),
do enunciado da Sumula 643 da Suprema Corte, a qual expressa: “O Ministério Publico tem
legitimidade para promover agéo civil publica cujo fundamento seja a ilegalidade de reajuste
de mensalidades escolares.”.

Assim, pode-se perceber que, de fato, a legitimidade da instituicdo ministerial para
demandar agdes coletivas na defesa de direitos individuais homogéneos prevalece pelo
carater transcende destes aos interesses meramente pessoais. O saudoso Teori Zavascki,

no Recurso Extraordinario n. 631.111, bem explicou:

(--.) 5. No entanto, ha certos interesses individuais que, quando visualizados
em seu conjunto, em forma coletiva e impessoal, tém a forca de transcender a
esfera de interesses puramente particulares, passando a representar, mais que
a soma de interesses dos respectivos titulares, verdadeiros interesses da
comunidade. Nessa perspectiva, a lesdo desses interesses individuais acaba nao
apenas atingindo a esfera juridica dos titulares do direito individualmente
considerados, mas também comprometendo bens, institutos ou valores juridicos
superiores, cuja preservacao é cara a uma comunidade maior de pessoas. Em casos
tais, a tutela jurisdicional desses direitos se reveste de interesse social
qualificado, o que legitima a propositura da acao pelo Ministério Publico com
base no art. 127 da Constituicdo Federal. Mesmo nessa hipotese, todavia, a
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legitimacao ativa do Ministério Publico se limita & ag&o civil coletiva destinada a obter
sentenga genérica sobre o nucleo de homogeneidade dos direitos individuais
homogéneos. 6. Cumpre ao Ministério Publico, no exercicio de suas fungoes
institucionais, identificar situagcbes em que a ofensa a direitos individuais
homogéneos compromete também interesses sociais qualificados, sem
prejuizo do posterior controle jurisdicional a respeito. Cabe ao Judiciario, com
efeito, a palavra final sobre a adequada legitimagao para a causa, sendo que, por se
tratar de matéria de ordem publica, dela pode o juiz conhecer até mesmo de oficio
(CPC, art. 267, Vl e § 3.°, e art. 301, VIl e §4.°). (...) (STF. Plenario. RE 631111, Rel.
Min. Teori Zavascki, julgado em 07/08/2014). (GRIFOS)

Em consonancia, em matéria consumerista, o Superior Tribunal de Justica, no

Recurso Especial n. 1.537.890, elucidou:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGCAO CIVIL
PUBLICA. TURISMO E LAZER. CARTAO VIAGEM. PACOTES TURISTICOS.
HOSPEDAGEM EM HOTEIS NO BRASIL E NO EXTERIOR. TECNICAS ABUSIVAS
DE VENDA. PUBLICIDADE ENGANOSA. SERVICOS DEFEITUOSOS. (...) 2.
Legitimidade Ativa do Ministério Publico: Interpretagdo das normas
infraconstitucionais do CDC a luz da Constituicdo Federal (art. 127) levada a efeito
pelo Excelso Pretério no RE 631.111. Reconhecimento de que: a) os direitos
individuais disponiveis, ainda que homogéneos, estdo, em principio, excluidos do
ambito da tutela pelo Ministério Publico (CF, art. 127); b) Existem certos interesses
individuais — de pessoas privadas ou de pessoas publicas — que, quando visualizados
em seu conjunto, em forma coletiva e impessoal, tém a forga de transcender a esfera
de interesses puramente individuais e passar a representar, mais que a soma de
interesses dos respectivos titulares, verdadeiros interesses da comunidade em seu
todo. E o que ocorre com os direitos individuais homogéneos dos consumidores e
dos poupadores, cuja defesa pelo Ministério Publico tem expressa chancela em lei
ordinaria; c) A legitimacao ativa do Ministério Publico se limita & acdo civil coletiva
destinada a obter sentenga genérica sobre o nucleo de homogeneidade dos direitos
individuais homogéneos. 3. Caso concreto: Busca-se "preservar um bem maior, uma
instituicdo, um valor juridico ou moral que a todos diz respeito e que foi atingido ou
esta ameacado", nas palavras do e. Min. Teori, pois o Ministério Publico protege, aqui,
o consumidor lesado e o mercado consumidor de empresas que se utilizam de
praticas agressivas de venda, desacatos e humilhac¢des, coacdo para assinatura de
contratos, e pretende, ainda, indenizar a frustracdo de expectativas geradas
mediante ardil e fraude. Inegavel, assim, a legitimidade ativa do Ministério Publico.
(...) 6. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO. (STJ, Terceira Turma.
REsp 0020602-97.2006.8.19.0001 RJ 2013/0065925-5. Rel. Min. Paulo De Tarso
Sanseverino. Julgado em 08/03/2016. DJE 14/03/2016).

Outrossim, em recente julgado, o STJ decidiu que o Ministério Publico ndo tem
legitimidade para propor agéo coletiva — no caso, uma ACP — para discutir a legalidade da
cobranca de taxa vinculada a associagao de moradores de empreendimento imobiliario, vez

gue nao se trata de direito individual com relevancia social, vejamos:

RECURSO ESPECIAL. PROCESSO CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. ILEGITIMIDADE
AD CAUSAM. MINISTERIO PUBLICO. ASSOCIACAO DE MORADORES.
COBRANCA DE TAXA. DIREITO INDIVIDUAL HOMOGENEO DISPONIVEL.
RELEVANCIA SOCIAL. AUSENCIA. RECURSO DESPROVIDO.1. O Ministério
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Publico possui _legitimidade para promover a tutela coletiva de direitos
individuais homogéneos, mesmo _que de natureza disponivel, desde que o
interesse juridico tutelado possua relevante natureza social. Precedentes. 2. No
caso dos autos, ndo ha relevancia social na agao civil publica, tendo em vista
que a controvérsia a respeito da cobranga de taxa por associagdo de
moradores nao transcende a esfera de interesse privado, devendo, portanto, ser
mantida a extingdo do processo por ilegitimidade ad causam da promotoria publica.
3. Recurso especial a que se nega provimento. (STJ, Quarta Turma. REsp 1585794
MG 2016/0042862-1. Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira. Julgado em 28/09/2021, DJE
01/10/2021). (GRIFOS)

Por tudo exposto, verifica-se que o Ministério Publico possui legitimidade ad causam
para proteger tanto os direitos difusos e coletivos stricto sensu quanto os direitos individuais
homogéneos, inclusive, ainda que disponiveis, mas desde que haja relevancia social do
direito discutido.

Adotando essa perspectiva, MAZZILLI (2007, p. 82) afirma:

Com efeito, no tocante a tutela judicial de interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos, a legitimagdo do Ministério Publico é genérica. Pode, assim, propor
qualquer acdo civil publica, com qualquer pedido, quando atue em defesa de
interesses transindividuais, desde que essa iniciativa consulte aos interesses gerais
da coletividade.

Quanto a relevancia social, MASSON et al (2018, p. 71) ensina que:

A relevancia social pode ser objetiva (decorrente da prépria natureza dos valores e
bens em questdo, como a dignidade da pessoa humana, o meio ambiente
ecologicamente equilibrado, a saude, a educagédo) ou subjetivo (aflorada pela
qualidade especial dos sujeitos — um grupo de idosos ou de criangas, p. ex. — ou pela
repercussao massificada da demanda).

Desta forma, pode-se dizer que o cerne da questao é a atribuicao ao MP de zelar
pelo interesse publico em geral, sobretudo pelos direitos dos consumidores, os quais sao
presumidos vulneraveis. Assim, ndo sendo incompativel com esta finalidade, tal instituicao
podera se valer dos seus instrumentos para garantir a protecdo, a defesa, dos direitos
coletivos /ato sensu.

A partir disso, cabe mencionar a importancia da atuacdo do MP na defesa dos
consumidores. Consoante ja exposto, com as revolugdes industriais, houve a massificagao
das relagbes juridicas consumeristas, o que, consequentemente, ocasionou lesdes em
massas, as quais muitas vezes sequer sao percebidas, sequer discutidas judicialmente.

Como exemplo, pode-se citar o vicio de quantidade do produto. Suponha-se que

determinada marca nacional colocou no mercado de consumo uma caixa de 1 litro de leite,
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pelo valor de R$ 3,00 (trés reais). Apés comprar o produto, ao verificar a quantidade de leite,
0s consumidores passam a constatar que somente ha na embalagem 800 (oitocentos)
mililitros, ou seja, quantidade menor do que foi informado.

Em uma analise individual, além da quantidade faltante ser infima, o valor do produto
também é irrisério, de modo que, sozinho, o consumidor ndo tem o interesse de promover a
tutela jurisdicional. Contudo, em larga escala, quando o problema atinge o espectro nacional,
pode-se perceber que a extensdo da lesdo é muito maior, assim como poderia estar
ocorrendo um enriquecimento ilicito por parte da empresa.

Diante disso, tem-se um direito coletivo stricto sensu que deve ser tutelado
coletivamente, pois, de forma individual, muitos consumidores ndo buscaram seus direitos,
inclusive, alguns sequer tem ciéncia da situagao. Dai, portanto, tem-se a necessidade de o
Ministério Publico intervir para cessar tal lesao.

Outrossim, ndo raras sdo as vezes que o Ministério Publico é buscado por
consumidores para tutelar direitos individuais homogéneos, como no caso do reajuste de
mensalidades escolares. Logo, € evidente a necessidade de a instituicdo ministerial tutelar
os direitos coletivos dos consumidores, como substituto processual.

Com efeito, a promogao dos direitos dos consumidores pelo MP deve ser coletiva,
visto que a tutela unitaria (que verse sobre direito disponivel) de consumo deve ser
provocada pelo préprio titular do direito material, sob pena de desvio de sua finalidade

institucional. De acordo com isto, o promotor de Justica Ricardo Memoéria expde (2004, p.1)

(...) note-se que ha situagdes, tal como ocorre na defesa dos consumidores, em que
os direitos patrimoniais individuais (n&do-homogéneos, portanto) somente podem ser
tutelados através da Defensoria Publica ou sob o patrocinio da advocacia privada;
jamais por 6rgao de execugao ministerial. Por esse motivo, é vedado ao MP ajuizar
acgao visando a defesa de um Unico consumidor, pois, se assim o fizer, estara violando
normas constitucionais e infraconstitucionais, conforme sera visto adiante.

Além do mais, o direito individual homogéneo ndo se confunde com o direito
individual indisponivel, visto que, como o proprio do primeiro ja diz, ha uma coletividade na
qual todos os sujeitos estdo ligados por uma origem comum, o qual formam uma
homogeneidade, enquanto no segundo existe apenas um unico direito a ser tutelado.

Nessa perspectiva, MASSON et al (2018, p. 205):

Nao se pode desconhecer a diferenca entre direito individual homogéneo e direito
individual indisponivel, sendo que, no primeiro, caso deve existir uma pluralidade de
titulares de direitos individuais, independentemente da natureza — indisponivel ou
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disponivel. Para haver homogeneidade, caracteristica essencial do direito individual
homogéneo, deve existir pelo menos mais de um direito individual, sendo
classicamente conceituado esse direito como a soma de direitos individuais de
origem comum. No direito individual ndo ha homogeneidade, porque somente um
direito ndo pode ser homogéneo ou heterogéneo. Essa distingdo é reconhecida na
maioria das decisdes que admitem a legitimidade do Ministério Publico.

Posto isto, cumpre mencionar que, na promogao desses direitos, cabe ao 6rgao
ministerial o atendimento ao publico, que podera ser prestado por meio de inumeros
mecanismos, tais como a instauragdo e condugao do inquérito civil, como sera visto no

préximo capitulo.
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CAPITULO 4

MECANISMOS NECESSARIOS PARA EFETIVAR A
TUTELA COLETIVA DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Apesar do ordenamento juridico ter todo um aparato estatal para a defesa dos
direitos individuais, a defesa dos direitos coletivos exige um suporte juridico diferente. Acerca
disso, este capitulo traz uma breve analise sobre alguns dos mecanismos necessarios para
tutela coletiva dos direitos dos consumidores.

Consubstanciado pelo principio da integragdo, o microssistema tem por finalidade
garantir a maxima protecdo aos direitos coletivos. A vista disso, primeiramente, deve-se
refletir a respeito do microssistema processual coletivo — importante instrumento de
integrac&o entre a lei da agao civil publica e o cédigo de defesa dos consumidores.

Por outro lado, considerando a legitimidade do Ministério Publico para atuar em prol
da tutela coletiva dos direitos consumeristas, optou-se por analisar determinadas
caracteristicas do inquérito civil. Isto porque, com o desenvolvimento do presente trabalho,
percebeu-se a relevancia de tal instrumento extrajudicial para os consumidores.

No mais, a fim de averiguar, ainda que de forma breve, o procedimento das agdes
coletivas, tem-se por bom a abordagem da acéo civil publica como instrumento eficaz de

concretizagao dos direitos coletivos dos consumidores.

Microssistema processual coletivo

Um dos principios que regem o direito processual coletivo € o principio da
integratividade do microssistema processual coletivo. O conceito deste € consubstanciado
no fato do processo coletivo brasileiro ndo possui uma unica norma — como o cédigo de
processo civil ou penal — na verdade, sao varias normas esparsas.

A vista disso, o Cédigo de Defesa do Consumidor, de forma inovadora, apresentou
ao processo coletivo um sistema de integragao das normas, sobretudo no tocante ao préprio
CDC e a LACP. Nessa toada, o CDC (por meio do artigo 117) acrescentou o artigo 21 a

LACP, o qual ganhou a seguinte redagao:
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Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais,
no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu 0 Codigo de Defesa
do Consumidor.

Na mesma linha, o CDC dispbe:

Art. 90. Aplicam-se as agdes previstas neste titulo as normas do Cédigo de Processo
Civil e da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito
civil, naquilo que nao contrariar suas disposigoes.

Outra inovacado relevante foi a ampliacdo do rol de direitos que podem ser
promovidos por meio da agao civil publica. Isto porque, antes da promulgacdo do CDC, a
LACP que somente os direitos difusos e coletivos que versavam sobre meio ambiente,
consumidor e bens de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico poderiam ser
objeto de tal acéo coletivo. Todavia, o CDC alterou o artigo 1° da LACP para incluir o inciso
IV, no qual ha a ampliagdo para que esta ultima norma possa reger qualquer outro interesse
difuso ou coletivo.

Assim, “o resultado da conjugagdo do art. 90 do CDC com o art. 21, que ele
introduziu na LACP, é conhecido como principio da integragdo” (MASSON et al, 2018, p. 48).
Partindo de tal principio, pode-se afirmar que ambos os diplomas legais criam um
microssistema processual coletivo, de modo que as duas legislagbes sao caracterizadas por
serem as normas centrais.

Acerca disso, SILVESTRINI et al (2019, p. 106) aduz:

E inegavel a afeicdo de um verdadeiro microssistema de protegdo de direitos
coletivos determinados através da tutela correspondente, ou se for o caso, do
suplemento que a lei de agao civil publica oferece, bem como o proéprio Cédigo de
Defesa do Consumidor. Enfim, podemos falar na existéncia de um microssistema de
processo coletivo no Brasil, haja vista a reunido de varios diplomas legais, sobre os
diversos direitos, que se intercomunicam.

Ademais, MASSON et al (2018, p. 48) explica:

De todo modo, é certo que se criou, a partir da simbiose entre os dois diplomas, um
verdadeiro microssistema de tutela de direitos coletivos, do qual a LACP e o CDC
sdo os diplomas que contemplam as normas processuais de carater mais genérico.
O principio da integracdo entre esses diplomas fornece as regras gerais do
microssistema. Outros diplomas, com normas mais especificas, integram o mesmo
microssistema (Lei de Acdo Popular, Lei de Improbidade Administrativa, ECA,
Estatuto do Idoso etc.), afastando, no que dispuserem de forma especial, a incidéncia
daquelas normas gerais. A medida que formos analisando cada aspecto das regras
gerais das ag0es civis publicas (LACP e CDC), faremos as ressalvas naquilo que os
diplomas mais especificos delas divergirem.
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Como dito, a lei da acéo civil publica e o Codigo de Defesa do Consumidor sao os
alicerces do microssistema coletiva. Entretanto, este € composto por inUumeras outras
legislacgdes, a titulo de exemplo: lei n. 4.717/65 (agao popular); lei n. 6.938/81 (politica
nacional do meio ambiente); lei n. 8.069/90 (estatuto da criangca e do adolescente), dentre
outros.

Diante disso, surge uma questdo: como ¢ feita a aplicacdo das normas frente as
normas de envio (LACP e CDC) e as demais leis especificas (exemplo: agao popular etc.)?
Para responder esse questionamento, o doutrinador Daniel Amorim Assumpg¢ao Neves
(2018) expde dois entendimentos.

Segundo ele, diante desse conflito, deve-se a priori aplicar as normas do chamado
nucleo duro — € como ele denomina a integragao entre LACP e CDC — para s6, entao, aplicar
as leis especificas. Por outro lado, ele também afirma que ha quem entenda que, ao contrario
da primeira perspectiva, deve-se aplicar aplicadas as normas especificas, para, caso haja
necessidade, aplicar as regras do nucleo duro.

Acerca de tais posicionamentos, o mencionado autor tece criticas (NEVES, 2018, p.
46):

Caso seja necessaria a determinagao a priori € de forma abstrata de qual lei deve
prevalecer, tem mais logica o segundo entendimento, aplicando-se antes a norma
prevista em lei especifica e, somente diante de sua omiss&o, a norma geral prevista
no nucleo duro do microssistema coletivo. Ndo parece, entretanto, ser sempre essa
a melhor solugéo, porque é possivel que a norma especifica seja menos benéfica
para a tutela do direito material do que aquela prevista de forma genérica na Lei de
Acao Civil Publica e/ou no Cédigo de Defesa do Consumidor. Prefiro, portanto, o
entendimento de que, dentro do microssistema coletivo, deve ser sempre aplicavel a
norma mais benéfica a tutela do direito material discutido no processo, sendo

irrelevante se determinada por norma especifica ou geral, anterior ou posterior, ou
qualquer outra forma de interpretagcao de normas.

No que diz respeito ao tema, embora a critica de Daniel Neves seja coerente no
sentido de visar uma protecao maxima do direito material a ser discutido, percebe-se que
nao ha uma posi¢ao pacifica sobre qual norma deva ser aplicada.

A vista disso, por exemplo, a lei da agdo popular traz o cidaddo como legitimidade
ativo para tal demanda, enquanto a LACP prevé um rol de legitimados para as agoes
coletivas. Sendo assim, € notorio que, no que concerne a legitimidade, ndo ha uma
integracao entre as duas normas. Logo, “adota-se a prevaléncia da norma propria prevista
em cada uma das leis” (NEVES, 2018, p. 47).
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Por fim, cabe mencionar a aplicagao do Codigo de Processo Civil (CPC) é subsidiaria
a todas as normas do microssistema processual coletivo. Isto implicar dizer que somente se

houver uma omissao das leis, gerais ou especificas, sera adotado o CPC.

Inquérito civil

Nessa perspectiva, a LACP trouxe para o processo coletivo o inquérito civil,
ferramenta administrativa a ser realizada pelo MP, com intuito de colher elementos
informativos para subsidiar eventual agao civil publica (leia-se “acéo coletiva”). Quanto ao
tema, MAZZILLI (2007, p. 421-422) afirma que:

Com o fito de determinar a materialidade e a autoria dos fatos que possam ensejar o
ajuizamento do processo coletivo pelo Ministério Publico, por meio do inquérito civil
podem-se promover diligéncias, requisitar documentos, informagbes, exames e
pericias, expedir notificacoes, tomar depoimentos, proceder a vistorias e inspecdes.

O inquérito civil € um dos mecanismos necessarios para efetivar a tutela coletiva dos
direitos dos consumidores, haja vista que por meio dele é possivel coletar informagdes
imprescindiveis ao deslinde da acdo, como por exemplo, quem provocou a lesao, qual foi a
extensdo do dano, dentre outros.

No titulo Il (da defesa do consumidor em juizo), do CDC, no artigo 90, o préprio
diploma legal traz a possibilidade de aplicagédo do inquérito civil para tratar sobre as relagdes
consumeristas.

O referido mecanismo, de acordo com a doutrina majoritaria, tem como natureza
juridica de procedimento administrativo, que nao admite o contraditério, visto que nele nao
ha aplicagdo de sangdes, possuindo carater inquisitivo. Além disso, outra caracteristica
desse procedimento € a legitimacéo exclusiva do Ministério Publico.

Diferentemente dos legitimados para ajuizar acédo coletiva, trazidos pela LACP
(artigo 5°) e pelo CDC (artigo 82), no tocante ao inquérito civil somente o MP ¢ autorizado a

instaurar e conduzir, conforme dispde o artigo 8°, paragrafo 1°, da LACP:

Art. 8° Para instruir a inicial, o interessado podera requerer as autoridades
competentes as certiddes e informagbes que julgar necessarias, a serem fornecidas
no prazo de 15 (quinze) dias.

§ 1° O Ministério Publico podera instaurar, sob sua presidéncia, inquérito civil,
ou requisitar, de qualquer organismo publico ou particular, certiddes, informagoes,
exames ou pericias, no prazo que assinalar, o qual ndo podera ser inferior a 10 (dez)
dias uteis. (GRIFOS)
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Cumpre ressaltar que, posteriormente, a Constituicao Federal de 1988 confirmou
esse entendimento, trazendo no rol de atribui¢des funcionais a legitimidade do 6rgao

ministerial para o inquérito civil. Em vista disso, NEVES (2018, p. 498) explica:

E justificavel a exclusividade em razdo do poder de investigacdo que o
Ministério Publico possui em consequéncia de suas fungdes institucionais, o
que falta aos outros legitimados para a propositura da acao civil publica, e
que impediria um desenvolvimento eficaz da fase de instrugdo do inquérito
civil. E forgoso concluir que a efetividade do inquérito civil depende em grande
monta do reconhecimento de tal poder, e sua existéncia foi certamente o
principal motivo para a exclusividade de titularidade nas maos do Ministério
Publico.

Do mesmo modo, Fabio Kerche (2014, p. 116) explica:

Diferentemente da agao penal publica, os integrantes do Ministério Publico tém altas
doses de discricionariedade em relagéo a acao civil. Os promotores e procuradores
podem agir ou ndo agir segundo critérios nem sempre bastante claros. Essa
atribuigao é reforgada porque a instituigdo pode presidir o inquérito civil, instrumento
que nenhum dos outros atores autorizados a propor uma agao civil publica detém.

Ademais, o procedimento administrativo abordado neste momento possui como
caracteristica € a dispensabilidade, isto é, caso ja houver elementos suficientes para
promover a agao coletiva, ndo é obrigatodrio instaurar o inquérito civil para a propositura de

tal demanda. A jurisprudéncia patria é pacifica quanto a isso, veja:

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA. ACAO CIVIL PUBLICA. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL.
NAO CARACTERIZACAO. REQUISITOS DOS ARTS. 541, PARAGRAFO UNICO,
DO CPC E 225, §§ 1° E 2°, DO RISTJ. OMISSAO. INEXISTENCIA. DEVIDA
PRESTACAO JURISDICIONAL. MATERIAS QUE DEMANDAM ANALISE DO
CONJUNTO FATICO-PROBATORIO. PROCEDIMENTO PROPRIO DA ACAO DE
CONHECIMENTO. SUMULA 7/STJ. IRREGULARIDADES NO INQUERITO CIVIL.
AUSENCIA DE VICIO NA ACAO CIVIL PUBLICA. RECURSO PARCIALMENTE
CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO, NAO PROVIDO. 1. Dissidio jurisprudencial
nao caracterizado na forma exigida pelo art. 541, paragrafo unico, do CPC c.c 255,
§§ 1° e 2°, do RISTJ, diante da auséncia de transcri¢do dos julgados confrontados e
do necessario cotejo analitico a evidenciar a similitude fatica entre os casos e a
divergéncia de interpretagdes. 2. Nao ha falar em vicios no acérdao nem em negativa
de prestacao jurisdicional quando todas as questdes necessarias ao deslinde da
controvérsia foram analisadas e decididas. 3. O magistrado ndo esta obrigado a
responder a todos os argumentos das partes, quando ja tenha encontrado
fundamentos suficientes para proferir a deciséo. 4. As alegacdes de inépcia da inicial
pela auséncia de discriminagao dos valores atribuidos a cada réu, de ilegitimidade
passiva, prescri¢cdo e nulidade do inquérito civil exigem analise do conjunto fatico-
probatério, procedimento préprio da agao de conhecimento, vedado na via do recurso
especial, a teor da Sumula 7/STJ. 5. O inquérito civil, como peca informativa, tem
por fim embasar a propositura da acdo, que independe da prévia instauracao
do procedimento administrativo. Eventual irregularidade praticada na fase pré-
processual ndo é capaz de inquinar de nulidade a agao civil publica, assim como
ocorre na esfera penal, se observadas as garantias do devido processo legal, da

39



Rectangle


O PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO NA TUTELA COLETIVA DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

ampla defesa e do contraditério. 6. Recurso especial parcialmente conhecido e,
nessa extensdo, ndo provido. (REsp n. 1.119.568/PR, relator Ministro Arnaldo
Esteves Lima, Primeira Turma, julgado em 2/9/2010, DJe de 23/9/2010.) (GRIFOS)

Sendo assim, certo é o entendimento doutrinario e jurisprudencial, pois se assim nao
fosse, os demais legitimados restariam praticamente impossibilitados de promover as agdes
coletivas, vez que dependeriam da atuagdo Ministério Publico (ou seja, condicionaria o
acesso a justica, o que se mostra desarrazoado), o qual ficaria sobrecarregado com tamanha
demanda.

Outrossim, caso o inquérito fosse condi¢do da acao civil publica, em determinados
casos nao haveria uma prestagao jurisdicional eficiente. Isto porque algumas demandas
possui o carater de urgéncia, de modo que ndo podem esperar a esperar a averiguagao se
ha ou ndo base para fundamentar a agao.

Destaca-se, ainda, que no supracitado julgado, o Tribunal Superior trata o inquérito
como peca informativa, ou seja, como a reunido de elementos de convicgdo que possam
fundamentar ou ndo a propositura da acéo coletiva pelo MP. Todavia, a quem diferencie o
inquérito civil de pegas de informagao. Nesta linha, Hugo Nigro Mazzilli (2007, p. 423)

elucida:

O inquérito civil € uma investigacao regular, cuja instauragdo formal, nas hipéteses
previstas na lei, obsta ao curso do prazo decadencial, enquanto pecgas de informagéo
sao elementos avulsos de convicgao, que podem ou ndo ensejar a instauragéo do
inquérito civil ou a pratica de outros atos ministeriais.

Como visto, as vezes, apenas como os elementos informativos avulsos — na
interpretacdo de Mazzilli — pode-se ensejar o ajuizamento de uma acgéo coletiva, sendo
dispensavel a instauragao do procedimento administrativo que € o inquérito civil.

Como dito alhures, o inquérito civil ndo admite contraditério, o que o diferencia de
um processo judicial, sendo considerado mero procedimento administrativo. A vista disso, o
autor Daniel Neves (2018, p. 500) traz como caracteristica a formalidade restrita, justamente
por ser conduzido com as regras basicas do processo judicial.

Acerca disto, ele explica:

Decorréncia principal desse afastamento das formas minimas previstas para os
processos judicias, fruto da prépria natureza inquisitéria do inquérito civil, seria a
dispensa do contraditéria e da ampla defesa. Segundo a doutrina majoritaria, por ndo
se tratar o inquérito civil de processo judicial, considerando-se que nele ndo ha
acusado e dele ndo é possivel se chegar a qualquer sangao a ser aplicada aos
envolvidos, deve ser tratado como mero procedimento administrativo, o que permite
a nao aplicagéo do principio constitucionalmente garantido do contraditério (art. 5°,
LV, da CF). (NEVES, 2018, p. 501)
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Em consonéancia, o Supremo Tribunal Federal decidiu no julgamento do Recurso

Extraordinario n. 481.955 que a ampla defesa e o contraditério ndo sao aplicaveis ao

inquérito civil:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO EXTRAORDINARIO. PROCESSUAL CIVIL
E ADMINISTRATIVO. RECURSO EM CONFRONTO COM A JURISPRUDENCIA
DOMINANTE DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL: LEGITIMIDADE DA
APLICACAO DO ART. 557 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
DESNECESSIDADE DE OBSERVANCIA NO INQUERITO CIVIL DOS PRINCIPIOS
DO CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA. PRECEDENTES. AGRAVO
REGIMENTAL AO QUAL SE NEGA PROVIMENTO. "(...) 6. Na espécie vertente,
discute-se se é necessario assegurar o contraditorio e a ampla defesa para a quebra
do sigilo bancario, por decisdo judicial, em inquérito civil que apura supostas
irregularidades praticadas em prejuizo da Universidade Estadual de Londrina. 7. O
Tribunal de Justica do Parana assentou que, “no caso especifico destes autos, a
quebra do sigilo bancario, uma medida extremamente grave, nao podera ser
realizada, a revelia dos investigados, devendo ser prestigiado o exercicio de defesa,
mediante a observancia do devido processo legal” (fl. 106) (RE 481955 AgR,
Relator(a): CARMEN LUCIA, Primeira Turma, julgado em 10/05/2011, DJe-099
DIVULG 25-05-2011 PUBLIC 26-05-2011 EMENT VOL-02530-02 PP-00230)

No mesmo raciocinio decidiu o Superior Tribunal de Justica no julgamento do
Habeas Corpus n. 175.569/MG, veja:

HABEAS CORPUS SUBSTITUTIVO DE RECURSO ORDINARIO.
DESCABIMENTO. COMPETENCIA DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL E DESTE
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. MATERIA DE DIREITO ESTRITO.
MODIFICACAO DE ENTENDIMENTO DO STJ, EM CONSONANCIA COM O DO
STF. PRESIDENCIA DE INQUERITO CIVIL PUBLICO PELO MINISTERIO
PUBLICO. PREVISAO CONSTITUCIONAL. PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
MERAMENTE INFORMATIVO, EM QUE NAO CABE O CONTRADITORIO E A
AMPLA DEFESA. INSTITUTOS QUE TERAO LUGAR NO DECORRER DA
INSTRUCAO CRIMINAL. PODER INVESTIGATORIO DO MINISTERIO PUBLICO.
ORDEM DE HABEAS CORPUS NAO CONHECIDA. IMPOSSIBILIDADE DE
CONCESSAO DA ORDEM DE OFiCIO. HABEAS CORPUS NAO CONHECIDO. (...)
2. Sem embargo, mostra-se precisa a ponderagéo langada pelo Ministro MARCO
AURELIO, no sentido de que, "no tocante a habeas ja formalizado sob a 6ptica da
substituigdo do recurso constitucional, ndo ocorrera prejuizo para o paciente, ante a
possibilidade de vir-se a conceder, se for o caso, a ordem de oficio." 3. Nado é o que
ocorre no caso, pois o inquérito civil publico, previsto como fungado
institucional do Ministério Publico, nos termos do art. 129, inciso lll, da
Constituicao de Republica, pode ser utilizado como elemento probatério habil
para embasar a propositura de ag¢ao penal. 4. O inquérito civil publico tem
natureza inquisitorial, por ser pec¢a informativa. O contraditério e a ampla
defesa devem espago no decorrer da instrugao criminal, e ndo no ambito do
referido procedimento administrativo. 5. Muito embora nao possa o membro do
Parquet presidir o inquérito policial, é conferido, ao Ministério Publico, o poder
de investigar, como ja fora decidido em habeas corpus julgados pelo Supremo
Tribunal Federal e por esta Quinta Turma. 6. Auséncia de ilegalidade flagrante
que permita a concessao da ordem de oficio. 7. Habeas corpus nao conhecido.
(HC n. 175.596/MG, relatora Ministra Laurita Vaz, Quinta Turma, julgado em
27/11/2012, DJe de 5/12/2012.) (GRIFOS)
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Quanto a publicidade do inquérito civil, entende-se que por se tratar de procedimento
estatal, este deve seguir o principio da publicidade esculpido no artigo 37 da Constituicao
Federal. Em conformidade a isto, o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) editou

a Resolucao n. 23/2007, a qual dispde:

Art. 7° Aplica-se ao inquérito civil o principio da publicidade dos atos, com excegéo
dos casos em que haja sigilo legal ou em que a publicidade possa acarretar prejuizo
as investigacdes, casos em que a decretagdo do sigilo legal devera ser motivada.
(...)

§ 2° A publicidade consistira:

| - na divulgacao oficial, com o exclusivo fim de conhecimento publico mediante
publicagao de extratos na imprensa oficial;

Il - na divulgagdo em meios cibernéticos ou eletronicos, dela devendo constar as
portarias de instauragao e extratos dos atos de conclusao;

Il - na expedigao de certiddo e na extragdo de copias sobre os fatos investigados,
mediante requerimento fundamentado e por deferimento do presidente do inquérito
civil;

IV - na prestacédo de informagdes ao publico em geral, a critério do presidente do
inquérito civil;

(...)

§ 4° A restricdo a publicidade devera ser decretada em decisdo motivada, para fins
do interesse publico, e podera ser, conforme o caso, limitada a determinadas
pessoas, provas, informacdes, dados, periodos ou fases, cessando quando extinta a
causa que a motivou.

§ 5° Os documentos resguardados por sigilo legal deverao ser autuados em apenso.
§ 6° O defensor podera, mesmo sem procuragdo, examinar autos de investigacdes
findas ou em andamento, ainda que conclusos a autoridade, podendo copiar pegas
e tomar apontamentos, em meio fisico ou digital.

§ 7° Nos autos sujeitos a sigilo, deve o advogado apresentar procuragdo para o
exercicio dos direitos de que trata o § 6°.

§ 8° O presidente do inquérito civil podera delimitar, de modo fundamentado, o acesso
do defensor a identificagdo do(s) representante(s) e aos elementos de prova
relacionados a diligéncias em andamento e ainda ndo documentados nos autos,
quando houver risco de comprometimento da eficiéncia, da eficacia ou da finalidade
das diligéncias.

Com visto, a publicidade no inquérito civil € a regra, enquanto o sigilo é a excecgao,
de forma que, em caso determinacdo de restricdo a publicidade, esta decisdo deve ser
devidamente fundamentada. Verifica-se também que a limitagdo pode se dar em relacao a
pessoas, provas, periodos ou fases da investigacéo, o que implicar em dizer que se trata de
uma publicidade mitigada (NEVES, 2018, p. 502).

Por tudo exposto, sendo o inquérito civil um mero procedimento administrativo, isto
e, extrajudicial, este € muito utilizado para solucionar os conflitos decorrentes das relagdes
consumeristas, de maneira a preservar os direitos coletivos dos consumidores. Referente a
isto, o proprio CDC instituiu as Promotorias de Justiga de Defesa do Consumidor, no ambito

do MP, para a execugao da Politica Nacional das Relagdes de Consumo (artigo 5°, Il).
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Assim, com o escopo de combater as lesbes aos consumidores, o inquérito civil
possibilita que parquet possa delimitar o dano causado, realizar a oitiva de testemunhas,
elaborar pericias, analisar provas documentais, designar audiéncias extrajudiciais, entre
outros. Para tanto, conforme prevé o artigo 2°, inciso Il, da Resolugdo n. 23/2007 do CNMP,
qualquer pessoa ou autoridade podem provocar o Ministério Publico a instaurar o inquérito.

Além disso, na protecao aos direitos dos consumidores, 0 mencionado procedimento
€ de grande valia, uma vez que foram concedidos ao membro da instituigdo ministerial
poderes instrutérios, de forma que sao admitidos todos os meios de prova durante a
investigacao (artigo 6°, paragrafo 2°, da Resolugao 23/2007).

Nessa orientagdo, acrescenta-se, ainda, o poder requisitorio do Ministério Publico,
previsto no artigo 129, inciso VI, da Carta Magna, o qual preconiza que o 6rgao podera
expedir notificacbes nos seus procedimentos, requisitando informacdes e documentos de
autoridades publicas e privadas — o que, sem duvidas, contribui de forma significativa para
a protecao dos direitos consumeristas.

A instituicdo ministerial pode, ainda, realizar audiéncias publicas, consoante o
exposto no artigo 27, paragrafo unico, inciso IV, da Lei n. 8.625/1993. Nesse sentido, Daniel
Neves (2018, p. 513), aduz:

Importante forma de democratizar o procedimento investigativo, permitindo ao
Ministério Publico a oitiva de diferentes segmentos da sociedade que, de alguma
forma, tenham interesse ao tema investigado, a audiéncia publica tem carater
meramente consultivo, sendo apenas fonte de obtengao de informagdes, de modo a
nao vincular de qualquer maneira o Ministério Publico. Cabe ao Ministério Publico
buscar informagdes, opinides, propostas e criticas a sua atuagdo, o que permitira
uma melhora ou mesmo redirecionamento na condugdo do inquérito civil, também
influenciando em suas conclusdes a respeito da investigagao.

Nota-se, com isto, que a realizagdo das audiéncias publicas em muito pode contribuir
para o desenvolvimento das investigagdes no inquérito civil. E visto que, por meio deste
mecanismo, o MP podera explorar varios pontos de vistas, ouvindo varias testemunhas que
corroboraram para o deslinde do procedimento extrajudicial.

Além disso, a referida pratica possibilita um dialogo mais amplo entre as partes, de
forma que se torna possivel visualizar eventuais dificuldades para reparagdo ou
compensagao dos danos causados, o que, inclusive, pode levar as préprias partes,
intermediadas pelo parquet, a encontrar uma solugéo razoavel e adequada para ambos.

Por ultimo, deve-se discorrer acerca do arquivamento do inquérito civil. Tanto a

LACP quanto a Resolugao n. 23/2007 do CNMP tratam do tema, afirmando que n&o havendo
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mais possibilidade de diligéncias, convencido o MP da inexisténcia de fundamento para a
propositura da acao coletiva, este promovera o arquivamento, por meio de decisédo
fundamentada.

Os dois dispositivos legais ndo apresentam a possibilidade de recurso da decisao
que promoveu o arquivamento. Contudo, ambos preveem a remessa necessaria da decisao
ao Conselho Superior do Ministério Publico, a fim de “submetida a exame e deliberagcédo do
orgéo de revisdo competente (...)” (artigo 10, paragrafo 2°, da Resolugéo n. 23/2007, do
CNMP).

Quanto a deliberacdo do Conselho Superior, NEVES (2018, p. 514) leciona:

Na realidade, sdo quatro as possiveis decisdes do Conselho Superior do Ministério
Publico: (a) homologar o arquivamento, em decisdo irrecorrivel e excluida de controle
jurisdicional; (b) converter o julgamento em diligéncia sempre que julgar necessaria
a colheita de mais elementos de convicgdo para a prolacdo da decisdo; (c)
compreender que o arquivamento é medida agodada, porque o inquérito civil ainda
nao esgotou sua fungdo, quando determinard a continuidade do procedimento
investigativo perante membro do Ministério Publico que n&o tenha decidido pelo
arquivamento; (d) entender que o arquivamento é indevido porque as provas colhidas
ja permitem o ingresso da agao coletiva, quando designara promotor que nao tenha
sido o responsavel pela decisdo de arquivamento para a propositura de tal agao.

Ha, ainda, apds o arquivamento do inquérito civil a possibilidade deste ser
desarquivado, conforme previsto na Resolugédo n. 23/2007, a qual exige-se dois requisitos
para tanto: novas provas ou para investigar fato novo relevante (artigo 12). Insta mencionar,
no entanto, que tais requisitos devem ser preenchidos no prazo maximo de seis meses apos
0 arquivamento.

Por fim, vistas as principais nuances do inquérito civil — embora ndo esgotadas —
pode-se perceber que este é um instrumento extrajudicial que pode garantir maior
efetividade para a defesa dos consumidores. Isto porque o érgédo ministerial podera, antes
de propor a acao civil publica, esgotar todas os meios de diligéncias para verificar:
materialidade, e, por consequéncia, extensdo dos danos; autoria; possiveis formas de

solugéo; expedir recomendagdes, o que ira otimizar eventual processo judicial.

Acao civil publica

Nao sendo caso de arquivamento do inquérito civil, havendo fundadas convicgdes

sobre a materialidade do dano e sobre sua autoria, o Ministério Publico — ou os demais
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colegitimados — podera ingressar com uma acao civil publica. Como dito, a mencionada
demanda coletiva é regida pela lei n. 7.347/1985, sendo um dos mecanismos mais eficazes
na defesa dos direitos dos consumidores.

Em uma simples leitura da LACP, resta evidente sua natureza juridica de norma
processual, haja vista que seus 23 (vinte e trés) artigos se destinam a instrumentalizar regras
processuais para a tutela dos direitos coletivos. Nessa linha, o presente trabalho tem por
finalidade tdo somente abordar os aspectos da referida lei no tocante aos direitos
consumeristas, de modo que nao ha pretensao de esgotar todas as suas proposigoes.

De acordo com o artigo 1°, inciso I, da LACP, também séo regidas por ela, sem
prejuizo da agao popular, as acdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais
causados ao consumidor. Entretanto, ndo se pode olvidar que essa norma trata da defesa

coletiva dos consumidores, conforme explica MAZZILLI (2007, p. 124):

A LACP cuida somente da defesa coletiva de interesses transindividuais, isto &, seu
objeto sdo somente os interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, que
reunem grupos, classes ou categorias de pessoas. Assim, em que pese ter essa lei
mencionado o cabimento da agdo de responsabilidade por danos causados ao
consumidor (art. 1°, Il), é certo que, para fins de defesa coletiva de interesses, nao
se quer referir a protecdo do consumidor considerado sob o ponto de vista
estritamente individual, ou seja, enquanto consumidor determinado, e sim enquanto
a lesdo atinja uma coletividade ou um namero disperso de pessoas.

Posto isto, a LACP se apresenta como mecanismo destinada a pleitear qualquer
espécie de pedido imediato, ndo ficando restrita a reparacdo de danos — como se presume
da leitura efémera do caput do artigo 1°. Como dito anteriormente, por for¢a do principio da
integracao (microssistema processual coletivo, LACP e CDC se interagem.

Nesse sentido, o artigo 83 do CDC afirma que sdo admitidas todas as espécies de
acdes. A partir dessa regra, a doutrina majoritaria entende que € possivel a propositura de
acbes civis publicas que vislumbrem quaisquer tipos de provimentos, sejam eles
condenatorios, declaratorios ou constitutivos.

A propria LACP, no artigo 3°, prescreve que “a ag¢do civil podera ter por objeto a
condenacdo em dinheiro ou o cumprimento de obrigagdo de fazer ou ndo fazer”. Com a

mesma percepgao, Teori Zavaski (1996, p. 180) expde:

A acdo podera objetivar qualquer espécie de tutela, inclusive a condenatéria de
obrigagao de pagar, de fazer e de nao fazer. Havendo condenagao em dinheiro, este
revertera a um Fundo gerido por um Conselho, com a participacdao do Ministério
Publico, e sera utilizado para recompor as lesdes causadas. Em se tratando de
obrigagdes de fazer ou nao fazer, a condenacgao podera ser pela prestagédo especifica
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ou por outra providéncia que assegure resultado equivalente ao adimplemento, ou
ainda, na impossibilidade dessas solug¢des, por conversdao em perdas e danos.

Ressalta-se que ndo ha qualquer impasse na cumulagao dos pedidos, de forma que

a acgao civil publica ndo se restringe a apenas um provimento. Acerca disto, na seara

consumerista, o Superior Tribunal de Justica firmou o seguinte precedente:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. CUMULACAO DE DEMANDAS.
NULIDADE DE CLAUSULA DE INSTRUMENTO DE COMPRA-E-VENDA DE
IMOVEIS. JUROS. INDENIZACAO DOS CONSUMIDORES QUE JA ADERIRAM
AOS REFERIDOS CONTRATOS. OBRIGACAO DE NAO-FAZER DA
CONSTRUTORA. PROIBICAO DE FAZER CONSTAR NOS CONTRATOS
FUTUROS. DIREITOS COLETIVOS, INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS.
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE. DOUTRINA. JURISPRUDENCIA.
RECURSO PROVIDO. | - O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar agao
coletiva de protecdo ao consumidor, em cumulacdo de demandas, visando: a)
a nulidade de clausula contratual (juros mensais); b) a indenizacdo pelos
consumidores que ja firmaram os contratos em que constava tal clausula; c) a
obrigacao de nao mais inseri-la nos contratos futuros, quando presente como
de interesse social relevante a aquisi¢ao, por grupo de adquirentes, da casa
prépria que ostentam a condi¢gao das chamadas classes média e média baixa.
(...) (EREsp n. 141.491/SC, relator Ministro Waldemar Zveiter, Corte Especial, julgado
em 17/11/1999, DJ de 1/8/2000, p. 182.) (GRIFOS)

Ademais, na agao coletiva, quando, em regra, se é pleiteada uma obrigacédo de fazer ou

nao, o CDC prevé que o(a) juiz(a) se concedera a tutela especifica, in verbis:

Art. 84. Na acao que tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de fazer ou nao
fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigagao ou determinara providéncias
que assegurem o resultado préatico equivalente ao do adimplemento.

§1° A conversdo da obrigagdo em perdas e danos somente sera admissivel se por
elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencédo do resultado
pratico correspondente.

(...)

§5° Para a tutela especifica ou para a obtengéo do resultado pratico equivalente,
podera o juiz determinar as medidas necessarias, tais como busca e apreenséo,
remocdo de coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade
nociva, além de requisi¢édo de forga policial.

No que se refere ao disposto no artigo 84 — aplicavel a agao civil publica — pode-se

inferir que a ideia primordial da demanda é a satisfacdao do direito material almejado pelo

consumidor (leia-se no sentido de coletividade) no processo jurisdicional. Logo, o legislador

permitiu ao julgador(a) se valer todos os meios necessarios para garantir o resultado pratico

equivalente.

Além do mais, observa-se que o mencionado dispositivo legal faz mencéo,

implicitamente, ao principio da correlagéo (ou congruéncia), também aplicavel ao processo

coletivo. Isto implica dizer que o(a) magistrado(a) fica vinculado aos pedidos formulados na

peticao inicial.
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Assim, uma eventual conversao da obrigacdo em perdas e danos seria subsidiaria,
decorrente apenas da impossibilidade do cumprimento da obrigagao ou da obtengédo do

resultado pratico equivalente. A vista disso, MASSON et al (2018, p. 115) esquematiza:

(...) 1.°) se for possivel, pede-se tutela preventiva, apta a evitar o dano ou
inadimplemento contratual; mas, se o dano ou inadimplemento j& estiver consumado
- 2.°) requer-se a tutela especificamente destinada a reconduzir o bem lesado ao
estado anterior (restaurar, reconstituir) ou a entregar ao credor a prestacdo a ele
devida; mas, se isso nao for possivel = 3.°) postula-se a tutela que providencie o
resultado pratico equivalente ao da tutela especifica; mas, se isso também nao for
possivel > 4.°) pugna-se pela tutela que condene o responsavel a pagar uma
indenizagcao em pecunia.

De mais a mais, € importante trazer a baila a discussdo sobre o litisconsorcio e
assisténcia litisconsorcial de nao colegitimados. Em relacdo ao assunto, € pacifico que
quanto aos direitos difusos e coletivos stricto sensu, ndo ha possibilidade de se admitir
cidadaos como litisconsortes ativos ou assistentes litisconsorciais.

O CDC, todavia, quanto aos direitos individuais homogéneos prevé a possibilidade
do litisconsorcio ulterior (aquele que é formado apds a propositura da agéo), nos termos do

artigo 94, in verbis:

Art. 94. Proposta a agao, sera publicado edital no érgao oficial, a fim de que os
interessados possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla
divulgagao pelos meios de comunicagao social por parte dos 6rgdos de defesa do
consumidor.

Em que pese o legislador tenha optado por falar em litisconsércio, a doutrina
majoritaria entende que, na verdade, trata-se de assisténcia litisconsorcial, uma vez que eles
nao podem alterar o pedido ou causa de pedir; ndo podem prosseguir com a demanda em
caso de desisténcia dos demais legitimados; além de que, n&o poderiam ter figurado como
litisconsortes originarios (MASSON et al, 2018, p. 149).

Desse modo, caso o individuo lesado, ou seja, vitima, queira atuar como
“litisconsorte” do legitimado para o ajuizamento da demanda coletiva — neste trabalho, o
Ministério Publico — podera fazé-lo, desde que a acao verse sobre os direitos individuais
homogéneos.

Outro ponto relevante abordado pelo CDC é quando, por exemplo, o consumidor
ajuizou acgao individual anteriormente a propositura da agado coletiva. Para dirimir tal

circunstancia, o artigo 104 determina:

47



Rectangle


O PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO NA TUTELA COLETIVA DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Art. 104. As acdes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do paragrafo unico do art.
81, nado induzem litispendéncia para as agdes individuais, mas os efeitos da coisa
julgada erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e lll do artigo
anterior ndo beneficiardo os autores das acoes individuais, se nao for requerida
sua_suspensao no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do

ajuizamento da acao coletiva. (GRIFOS)

Conforme dispde o referido artigo, para que o consumidor, que ajuizou agao
individual se beneficie dos efeitos da acao coletiva, ele devera, no prazo de 30 (trinta) dias,
apos tomar ciéncia da demanda coletiva, requerer a suspenséao de sua pretensao individual.
Isto porque em caso de prosseguimento da agao individual, ndo ha interesse processual que
justifique sua intervengao na agao civil publica.

Com relagao a fase instrutéria, sobretudo no tocante ao énus da prova, o CDC ao

tratar sobre os direitos basicos dos consumidores dispds:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias; (GRIFOS)

Primeiramente, faz-se necessario conceituar tal instituto. O 6nus da prova € um
encargo atribuido as partes do processo, de forma que elas devem provar fatos relevantes
a demanda. A vista disso, em relacado a sua distribuicdo existem duas teorias: a estatica e a
dindmica. Em regra, no processo comum, o Codigo de Processo Civil adotou teoria estatica,
nos termos do artigo 373.

Este dispositivo afirma que “o énus da prova incumbe: | - ao autor, quanto ao fato
constitutivo de seu direito; Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor”. Com isto, verifica-se que o 6nus da prova incumbe a quem
alega a matéria de fato, de maneira que a parte apenas ira se incumbir que houver fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da parte autora.

Nota-se que esse instituto muito bem se aplica quando os sujeitos litigantes estao
em condi¢gdes iguais no processo judicial, ou seja, possuem paridade de armas para
demandarem judicialmente. Ocorre que, na seara consumerista, é evidente que o
consumidor € a parte mais fragil da relagdo juridica diante das empresas e grupos
econdémicos.

Frisa-se que nao se trata apenas de uma questao financeira, mas também de uma

vulnerabilidade técnica, cientifica, juridica e, a depender da situagao, até mesmo psicologica
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(no caso de propagandas abusivas e enganosas). Assim, ha um desequilibro entre ambas
partes e, por conseguinte, uma desvantagem para o consumidor que busca a
protecao/reparacao de seus direitos pela via judicial.

Nesse sentido, a fim de trazer equilibrio para a relagcdo de consumo, de forma
inovadora o Cédigo de Defesa do Consumidor adotou a teoria dindmica da distribuigdo do
O6nus da prova, possibilitando sua inversdo quando o consumidor for hipossuficiente ou
quando houver verossimilhanca de suas alegacgdes.

Este ultimo requisito diz respeito a uma sequéncia légica nos fatos expostos pelo
consumidor, de modo que na analise preliminar seja possivel constatar um juizo de quase
certeza do que se alegou. Logo, o conjunto fatico-probatério apresentado pela parte
demandante na inicial deve guardar um sentido (deve ser plausivel) para que se possa
constatar previamente a verossimilhanca.

Embora essa distribuicdo dindmica do énus da prova é comumente aplicavel as
acdes consumeristas individuais, ha que se falar que também se aplica nas agdes coletivas.
Isto porque, ainda que o substituto processual seja uma instituicdo que possua poderes
requisitérios, como € o caso do Ministério Publico, em determinados casos haveria, ainda,
uma deficiéncia técnica que somente poderia ser suprida pela outra parte — fornecedor:
empresas e grupos econdmicos.

Quanto a essa quest&o, para uma boa compreensao, MAZZILLI (1998, p. 36-37)
exemplifica:

Imaginem que diversos consumidores comprem o mesmo modelo de carro, e todos
os veiculos, da mesma marca e série, apresentem o mesmo defeito no motor. Por
intermédio de um dos legitimados ativos para a acdo coletiva — como uma
associacgao civil, p. ex. —, é possivel propor a agao competente contra a fabrica, mas,
em vez de se exigir, como seria a regra normal, que o autor prove o defeito, ha a
inversdo do 6nus da prova. Imaginem a dificuldade de tal prova, se o 6nus fosse
atribuido, como normalmente o €, ao autor. Mesmo que a agao tivesse sido proposta
pelo Ministério Publico ou por uma associagdo especializada em defesa de
consumidores de automoveis, a prova seria extremamente dificil, altamente técnica,

e exigiria dados que dificilmente o autor poderia produzir. Mas o fabricante do veiculo,
com toda a certeza, pode fazer melhor prova a respeito.

Por outro viés, a favor da inversao do 6nus da prova no microssistema de processo
coletivo, MASSON et al (2018, p. 201) expode:

O direito a inversao do 6nus da prova, previsto no art. 6.°, VI, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, é instrumento relevante, que assegura a protegao privilegiada dos
interesses do consumidor, devendo ser reconhecido tanto no plano da tutela
individual quanto no plano da tutela coletiva, ja que a prépria legislagdo consumerista
nao faz distingdo entre consumidor individual e coletividade (art. 81 do CDC). Com
efeito, o termo “consumidor” ndo pode ser entendido simplesmente como parte
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processual, mas sim como parte juridica extraprocessual, ou seja, como o
destinatario do propdsito de protecdo da norma. Essa € a Unica interpretagdo da
norma que se compatibiliza com o mandamento constitucional de efetiva defesa dos
interesses do consumidor (art. 5.°, XXXIlI, da CF).

Além disso, nota-se que a presenga do parquet na acéo coletiva € como substituto
processual da coletividade, o que justifica a inversdao do 6nus da prova, pois 0 6rgao
ministerial ali esta representando os consumidores que foram lesados pelo fornecedor.
Assim, ndo é razoavel aplicar a rigor a teoria estatica da distribuigéo.

Segundo o Superior Tribunal de Justiga:

PROCESSUAL CIVIL. NEGATIVA DE TUTELA JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. ACAO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. CABIMENTO. EMBARGOS DE DECLARACAO. JULGAMENTO NA
ORIGEM. NULIDADE. INEXISTENCIA. 1. N&do ha violagdo do art. 1.022 do
CPC/2015 quando o Tribunal de origem aprecia fundamentadamente a controvérsia,
apontando as razdes de seu convencimento, ainda que de forma contraria aos
interesses da parte. 2. Em agao civil publica movida pelo Ministério Publico
estadual em desfavor de empresas de telefonia mével, objetivando afastar a
alteragao unilateral do plano sem a notificagdo prévia do consumidor, o
Tribunal a quo manteve decisdo que inverteu o 6nus da prova, "tendo em vista
a_vulnerabilidade dos consumidores em relacdo ao servico prestado de
telefonia."” 3. Na acdo consumerista deflagrada pelo Ministério Publico, ndo se
indaga de ofensa ao art. 6°, VIIl, do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois a
presenca do Parquet como substituto processual da coletividade assim o
justifica. Precedentes. (...) (Agint no AREsp n. 1.802.201/GO, relator Ministro Gurgel
de Faria, Primeira Turma, julgado em 14/2/2022, DJe de 18/2/2022.) (GRIFOS)

A inversado do 6nus da prova nas acgodes coletivas de consumo tem como finalidade
concretizar a tutela processual com a maior eficacia possivel, ou seja, como instrumento de
protecdo aos consumidores. Nao fosse assim, haveria clara violagdo ao garantismo
constitucional conferido a tutela dos direitos dos consumidores.

Por ultimo, cabe mencionar os efeitos decorrentes da imutabilidade da sentenga
definitiva. Tais efeitos variam de acordo com o direito coletivo a ser tutelado. O CDC, no

artigo 103, dispbs da seguinte forma:

Art. 103. Nas agdes coletivas de que trata este codigo, a sentenca fara coisa julgada:
| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de
provas, hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico
fundamento valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso | do paragrafo unico do
art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se
tratar da hipoétese prevista no inciso Il do paragrafo unico do art. 81;

[l - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as
vitimas e seus sucessores, na hipétese do inciso Ill do paragrafo unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicarao interesses
e direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.
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§ 2° Na hipoétese prevista no inciso lll, em caso de improcedéncia do pedido, os
interessados que nao tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderéo
propor agao de indenizagao a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da
Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, nao prejudicarao as agdes de indenizagéo por
danos pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste
codigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que
poderao proceder a liquidagao e a execugao, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenga penal condenatdria.

Art. 104. As acgOes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do paragrafo unico do art.
81, nao induzem litispendéncia para as acgdes individuais, mas os efeitos da coisa
julgada erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e Ill do artigo anterior
nao beneficiardo os autores das acbes individuais, se ndo for requerida sua
suspensao no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da
acao coletiva.

O inciso |, do artigo 103, quanto aos direitos difusos, prevé para a sentenga de
procedéncia o efeito erga omnes (contra todos), o que implica dizer que a decisao terminativa
nao podera ser rediscutida, tendo validade para todos. Por outro lado, quanto aos direitos
coletivos stricto sensu, o inciso Il dispde que a sentenca procedente imutavel tera efeitos
ultra partes, ou seja, além das partes, todavia, limitada ao grupo ou categoria de lesados.
Em caso improcedéncia dos

Havendo improcedéncia do pedido por auséncia ou insuficiéncia de provas, qualquer
colegitimado podera ingressar com um novo processo com 0s mesmos elementos da agcao
extinta, desde que haja nova prova. No entanto, se a improcedéncia for por pretenséo
infundada, havera coisa julgada material para ambos os direitos (difusos e coletivos em
sentido estrito), o que importa em impedimento de nova agéo civil publica sobre 0 mesmo
objeto.

Do mesmo modo, dispde o artigo 16 da LACP:

Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia
territorial do 6rgéo prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por
insuficiéncia de provas, hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra
agao com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova.

Conforme exposto acima, a coisa julgada nas agdes coletivas — dos direitos difusos
e coletivos stricto sensu — nao podera prejudicar os direitos individuais. MASSON et al
(2018, p. 249) exemplifica:

Assim, por exemplo, ainda que em uma acao civil publica tenha-se decidido que a
empresa “X” ndo causou poluigédo do rio “Y”, a vitima que suportou prejuizo pelo uso
dessa agua contaminada podera ajuizar uma agao de ressarcimento em face da
empresa “X”, pois seu direito individual nao foi atingido pela coisa julgada coletiva.
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Quanto aos direitos individuais homogéneos, no caso de a sentenga ser procedente,
os efeitos da coisa julgada serdo erga omnes (contra todos). Com relagdo a sentenga de
improcedéncia, independentemente do fundamento atribuido, a coisa julgada nao tera
efeitos erga omnes, pois ndo impede que os lesados proponham agodes individuais como o
mesmo objeto da agao coletiva, salvo se eles optaram por intervir nesta como assistentes
litisconsorciais.

Como dito, esta pesquisa ndo teve como finalidade analisar todos os pontos da agao
civil publica no tocante aos direitos dos consumidores. Na verdade, trouxe a baila os
principais aspectos quanto a defesa coletiva nas relagdes de consumo. Portanto, por tudo

exposto, verificou-se a importancia desses mecanismos na protegéo a coletividade.
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CAPITULO 5

CONSIDERAGOES FINAIS

Com a evolugéo historica dos direitos humanos, no ambito internacional, a terceira
geragao (ou dimensao), dentre outros, também é marcada pelos direitos coletivos, ou seja,
pela tutela dos direitos pertencentes a uma coletividade. Sdo os chamados direitos
transindividuais aqueles ultrapassam a esfera do individual.

No Brasil, contudo, somente se verifica os primeiros contornos desse novo tipo de
tutela com a vigéncia das leis da acao popular e da agao civil publica, bem como com a
promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988. Porém, em 1990, o Cddigo de Defesa dos
Consumidores, inovando a ordem juridica, apresentou instrumentos essenciais a defesa dos
direitos coletivos, sobretudo quanto as relagdes de consumo.

Hodiernamente, as pessoas estdo imersas em uma economia de massa e de escala
global. A partir disso, verifica-se também o consumo em massa, 0 que, por conseguinte,
ocasiona a massificacdo dessas relagdes juridicas. Logo, como um efeito domind, pode-se
notar a presencga de conflitos em massa, os quais, em sua maioria, sdo melhores resolvidos
pela tutela coletiva.

Com efeito, considerando ser um tema muito amplo, o presente trabalho buscou
analisar a atuagdo do Ministério Publico frente aos direitos coletivos lato sensu na seara
consumerista, delineando seus principais aspectos a luz da doutrina, das legislagdes
vigentes e da jurisprudéncia patria.

Nesse sentido, observou-se que o Ministério Publico, pelo matiz constitucional, € um
dos principais legitimados para a defesa coletiva dos consumidores. Isto porque tal
instituigdo possui muitos instrumentos que os demais colegitimados ndo possuem. A titulo
de exemplo, tem-se a legitimidade exclusiva do parquet para instaurar e conduzir o inquérito
civil — o qual € um grande mecanismo para a eventual propositura de uma agao coletiva.

Além disso, o 6érgéo ministerial tem o poder requisitorio que muito contribui para as
investigacdes e, até mesmo, para a solugdo extrajudicial dos conflitos consumeristas.
Outrossim, o proprio texto constitucional determinou 0 MP como guardido da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e indisponiveis. Assim, ndo restam duvidas
acerca da importancia da atuagdao do Ministério Publico na defesa coletiva dos interesses

dos consumidores.
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Na presente pesquisa, entretanto, verificou-se que, embora os direitos dos
consumidores sejam considerados como normas de ordem publica e de interesse social,
atraindo, dessa forma, a legitimidade do MP, por muito tempo pairou sobre o ordenamento
juridico a duvida sobre os limites de atuagcdo desta instituicdo frente aos direitos
consumeristas.

No tocante aos direitos difusos e coletivos stricto sensu ndo ha qualquer
controvérsia. No entanto, em relagdo aos direitos individuais homogéneos existem trés
vertentes sobre a legitimacao do Ministério Publico.

A primeira diz respeito a impossibilidade do MP atuar, visto que a Carta Magna de
1988 apenas fez mencgao aos direitos difusos e coletivos em sentido estrito, ou seja, uma
interpretagao restritiva do texto constitucional, inclusive, a desconsiderar as legislagdes
infraconstitucionais (LACP e CDC).

Semelhantemente, a segunda vertente, em que pese ainda seja tida como restritiva,
traz a possibilidade do MP atuar na defesa dos direitos individuais homogéneos, mas desde
que estes sejam de carater indisponivel, tendo em vista a sua finalidade constitucional de
zelar pelos interesses indisponiveis.

Por fim, a ultima corrente admite que a instituicdo ministerial podera promover os
direitos individuais homogéneos tanto indisponiveis quanto disponiveis. Todavia, nesta
ultima hipotese, para tutelar os disponiveis, devera haver repercussio e interesse social
relevante para atrair a legitimidade do Ministério Publico.

Sendo assim, diante dessas trés linhas, observou-se que tanto a doutrina majoritaria
quanto a jurisprudéncia patria adotam a terceira vertente, de modo a ampliar a legitimidade
do MP, como pressupds o proprio Codigo de Defesa dos Consumidores, assim como tendo
em vista o carater transindividual de tais direitos.

Ademais, em relagdo a promocido dos direitos coletivos dos consumidores, o
Superior Tribunal de Justica possui entendimento sumulado (enunciado da sumula 601),
acerca da legitimidade do 6rgdo ministerial para promover direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos quando da protegéo dos consumidores.

Portanto, por meio deste trabalho restou comprovado que, de fato, ha limites na
atuacao do MP na defesa dos direitos individuais homogéneos dos consumidores, em caso
de se tratar de direitos disponiveis. Assim, a instituicdo somente podera atuar em

determinadas circunstancias — repercussao e interesse social.
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Apesar disto, ndo se pode olvidar que o Ministério Publico possui papel deciséo na
protecdo aos consumidores, 0s quais, muitas vezes, encontram-se sem possibilidade de
pleitear seus direitos no ambito individual. Assim, tal instituicdo age como agente de
transformacgao da realidade social.

Isto porque, detentor dos meios extrajudicial e judiciais eficazes, o Ministério Publico
desempenha um papel significante na busca do efetivo equilibrio nas relagdes de consumo.

Por conseguinte, no exercicio de suas atribuigdes constitucionais, dispondo dos
meios necessarios para promover mudangas relevantes no seio social, deve o 6rgao
ministerial continuar sua luta pela defesa coletiva dos direitos dos consumidores, de modo a

concretizar os anseios dos cidadaos.
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