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1 PRODUTO EDUCACIONAL

Produto de intervencdo: Oficina sobre a inclusdo dos agentes
Comunitarios de Saude na realizagao de agdes de ensino nos servicos da UDA.

Intervention product: Workshop on the inclusion of Community Health

Agents in carrying out teaching actions in UDA services.

1.1 Tipo de produto
Relatorio de Oficina como meio de integragao entre educacgao e trabalho.

1.2 Publico-alvo

Gestor de ensino da Unidade Docente Assistencial, Gestor de saude da
Unidade Docente Assistencial e Agentes Comunitarios de Saude da
Unidade Docente Assistencial

APRESENTAGAO

A concepcao e desenvolvimento de um produto de intervencdo que
contribua para a melhoria do trabalho em saude e fortalega a integragao entre
Ensino, Servigo e Comunidade, prioritariamente no ambiente de trabalho do
mestrando, tem sido um dos requisitos para a finalizagdo do Programa de
Mestrado Profissional em Ensino na Saude (MPES) da Faculdade de Medicina
(FAMED) da Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

Ao fazer uma reflexado sobre os resultados obtidos na pesquisa intitulada
“Participagao de agentes comunitarios de saude na graduagdo em medicina’, ja
desenvolvida na Unidade Docente Assistencial (UDA), em 2022, foi evidenciada
a auséncia dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) em momentos que
antecedem a ida dos estudantes de medicina a UDA e a comunidade, sob a
responsabilidade dessa Unidade, que possam servir como um planejamento ou

uma preparacao, por parte do curso, sobre 0 que é necessario ser observado e



oferecido pelos ACS aos estudantes, a exemplo de cenarios e situagdes de
aprendizagem, dentre outras questdes.

Baseados, entdo, nesse vacuo da integragdo entre ensino e servigo
visualizado através da pesquisa citada, foi pensada a realizacdo de uma Oficina
de sensibilizagdo entre gestores do ensino e do servigo da UDA, bem como os
agentes comunitarios de saude da Unidade, com a finalidade de discutir sobre
as acgdes de ensino que envolvem os ACS.

Posto isto, a oficina teve um duplo objetivo: (1) Apresentar o resultado da
pesquisa intitulada “Participagdo de agentes comunitarios de saude na
graduagdao em medicina”, ja desenvolvida na UDA em 2022; e (2) Sensibilizar
sobre a importancia da inclusdo dos ACS que recebem estudantes de medicina,
em momentos em que planejem e discutam, junto com representantes do ensino,

as necessidades da formacéao e as possibilidades da Unidade em atendé-las.

1.3 Introdugao

Para Falkenberg et al. (2014), o trago original da educagéo do séc. XXl &
a insercao e posicionamento do individuo nos contextos social, politico e ético-
ideoldgico, pois a educagao nao € neutra; € engajada e nao ha idade para se
educar. Para a formagdo em saude, os espacos dos servigos de saude sao
fundamentais para o desenvolvimento das capacidades profissionais do
estudante aprendiz e do profissional estudante, posto que estes ultimos também
necessitem se atualizar, permanentemente.

No transcorrer dos estudos decorrentes da pesquisa empreendida,
verificou-se a proximidade dos Agentes Comunitarios de Saude com a
populacdo que assistem, percebendo a realidade vivida, suas dificuldades e
necessidades de saude, tornando-se, assim, um importante elo entre a
comunidade e a unidade de saude.

Porém, foi identificada uma lacuna quando esses profissionais sao
convocados pela universidade para participar das agdes que envolvem o
estudante aprendiz. E possivel preencher essa lacuna e incluir os ACS como
parceiros do ensino na saude? E possivel definir junto com o ensino, o que é
esperado dos ACS quando eles estdo junto com os estudantes do curso de

medicina em a¢des na comunidade?



Mesmo que ainda n&o esteja claro o papel do ACS nas praticas de ensino
da UDA, a literatura brasileira ja reconhece, ha algum tempo, que os profissionais
de saude que acompanham o estudante nos cenarios de pratica ajudam a
construir o conhecimento e acbes de saude e € necessario que esses
profissionais estejam preparados para executar atividades educacionais
(SIQUEIRA et al., 2022). Também precisam, ainda, “serem reconhecidos no
processo de formacdo profissional como preceptores do SUS no territério”
(ALVES et al., 2014, p.1).

Portanto, a realizacdo da oficina de sensibilizagdo, em que se discutiu
sobre a inclusdo dos agentes Comunitarios de Saude na construgao,
esclarecimento e proposicdes de ac¢des que visem o desenvolvimento do ensino
nos servigos da UDA, pbéde contribuir para a melhoria da integragdo Ensino,
Servigo e Comunidade.

1.4 Justificativa

A definicdo de realizar uma oficina de sensibilizacdo como produto de
intervencao desta pesquisa foi fruto da reflexdo sobre como colaborar para a
melhoria das rotinas de trabalho dos ACS e para inclusdo destes na construcao
das agdes para integragéo ensino e servigo no curso de Medicina.

Considerando que a efetivagao da oficina seria autossustentavel, tendo
em vista que os atores envolvidos conhecem a dindmica do servico e teriam
melhor condi¢do de tragar estratégias mais eficazes e adequadas a realidade

vivida, planejando conjuntamente suas rotinas e fazeres.

1.5 Objetivos

e Apresentar o resultado da pesquisa desenvolvida com os ACS na UDA,;

e Sensibilizar sobre a importancia da inclusdo dos agentes Comunitarios de

Saude na construgdo das agdes para integracdo Ensino e Servigo no

curso de Medicina.



1.6 Metodologia

E primordial esclarecer que, antes de serem efetuadas as ac¢des para a
execucao dessa oficina, o pesquisador principal apresentou a proposta do
produto de intervengdo ao coordenador académico da UDA Prof. Gilberto
Macedo, em exercicio no més de fevereiro a margo de 2023.

A oficina foi realizada na Unidade Docente Assistencial Professor Gilberto
Macedo de forma presencial, no dia 17/03/2023, as 10:30h. A data e horario
foram previamente definidas com os gestores da unidade. Foram convidados a
participar desta todos os agentes comunitarios de saude (ACS), o coordenador
académico e a coordenadora de gestdo de pessoas da Unidade.

O convite aos 12 ACS e a direcido da unidade foi articulado, intermediado
e transmitido pelo diretor académico da UDA e um colaborador da pesquisa,
funcionario da Unidade. Além disso, nos dias anteriores foi enviada uma
mensagem eletrénica via aplicativo WhatsApp, para todos os convidados,

conforme réplica do texto a seguir.

Quadro 1 — Mensagem digital

Convite

Diante da importancia do trabalho desenvolvido pelos Agentes Comunitarios
de saude junto a comunidade e aos estudantes de medicina da FAMED UFAL.
Convidamos os Agentes Comunitarios de saude (ACS), assim como a gestéo
administrativa e académica da Unidade Docente Assistencial (UDA)Professor
Gilberto Macedo para participar da Oficina sobre a inclusdo dos ACS
realizagao de acgdes de ensino nos servicos da UDA a ser realizada no dia
17/03/2023 as 10:30 na UDA, tendo como objetivos apresentar o resultado da
pesquisa desenvolvida com os ACS na UDA e sensibilizar sobre a importancia
da inclusdo dos ACS na construgdo das agdes para integracao Ensino e
Servigo no curso de medicina.

Samuel Correia da Silva Moraes

Mestrando MPES/FAMED/UFAL

Fonte: O autor (2023).



A oficina foi composta de dois momentos: no primeiro, ocorreu a
apresentacado da pesquisa realizada, seus resultados e consideracdes finais,
assim como a idéia do produto de intervengao; no segundo momento, por sua
vez, foram realizadas perguntas, observagdes e sugestdes sobre o tema central
da pesquisa e problema-destaque. As técnicas utilizadas foram: a exposicao
dialogada (1° momento) e a roda de conversa para a produgao das informacdes
(2° momento). A oficina teve a duragéo de 1h e 30 min.

A condugao e facilitacdo da oficina foram realizadas pelo pesquisador
principal do estudo e um colaborador. A conversa foi registrada através de
gravagao autorizada previamente pelos participantes e, posteriormente, foi
efetuada a transcricdo literal e integral para compor a estruturagdo dos
resultados da oficina.

Foi estimulada a conversa entre os participantes sobre as possibilidades
e modos de inclusao dos ACS na construgao das acoes de Ensino e Servico,
explorando alternativas para melhorias no contexto do trabalho e do ensino,
apresentando a realidade vivida e refletindo sobre necessidades da comunidade,
com enfoque na prestacdo de um servigo humanizado e de qualidade.

As conversas decorreram da apresentacdo da pesquisa e das perguntas-
base que foram feitas aos participantes.

As perguntas-base foram: 1. O que acharam da pesquisa e seus
resultados? 2. E possivel haver encontros sistematicos para esclarecer, construir
e avaliar junto com os ACS, as atividades que envolvem a participagdo de

estudantes na comunidade?

1.7 Resultados

Do total de 12 Agentes Comunitarios de Saude (ACS), compareceram
apenas 04. A auséncia dos demais foi justificada pela adesdo a greve dessa
categoria profissional, fato que interferiu na frequéncia a oficina. Ainda cogitou-
se remarcar o evento e aguardar a finalizagdo da greve, porém, essa
possibilidade foi avaliada como prejudicial para o alcance dos prazos para
conclusao do mestrado. Além dos ACS, estiveram presentes um profissional
colaborador e também mestrando do MPES e os representantes da gestédo
académica e administrativa da UDA, conforme lista de frequéncia a seguir.



Figura 1 - Frequéncia de participagédo na Oficina.

Oficina sobre a inclusdo dos ACS realizagao de agdes de ensino nos servicos da UDA

DATA: 17/03/2023
LOCAL: Unidade Docente Assistencial Professor Gilberto Macedo

HORARIO: 10:30 a 12:00
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Fonte: O autor (2023).
As imagens a seguir também registram momentos da oficina.

Figura 2 - Apresentacgao e discussao sobre os resultados da pesquisa e do produto de
intervengao.

Fonte: O autor (2023).

Figura 3 - Finalizagdo da oficina.
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Fonte: O autor (2023).

Apos a apresentacdo dos resultados da pesquisa e do produto de
intervencdo, foi iniciada a roda de conversa, por meio de uma pergunta
disparadora. A medida que a conversa foi acontecendo, outras perguntas foram

realizadas.

1.8 Discusséao e analise

Deve-se destacar que a presencga da gestdo académica e administrativa
garantiu o enriquecimento da proposta e permitiu que todos participassem do
dialogo de forma colaborativa e democratica.

Observou-se que a pesquisa trouxe algumas solugdes para os problemas
apresentados pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), mesmo antes do

desenvolvimento dessa oficina, como demonstrado em uma das falas a seguir:

Desde aquele dia do inicio da roda de conversa, a gente sentiu a
necessidade de realmente ter uma escala e comegamos a cobrar
deles, os diretores, e foi feito. A questdo dos alunos também, a
quantidade ja diminuiu (P1).

[...] alguns percalgos foram corrigidos, principalmente essa questédo
que a gente ndo era avisada e ter um aviso prévio, também a
quantidade de alunos diminuiu bastante (P4).

Dentre as falas registradas, destacou-se a disponibilidade da nova gestao
administrativa em construir, de forma coletiva, um novo processo de trabalho em
parceria com a gestao académica e os ACS, fato que ainda nao foi efetivado pela

adesao da categoria a greve municipal.

[...] n6s teriamos um momento de construgao para este processo de
trabalho, de construgdo junto com eles que iriam apresentar essas
demandas e as necessidades [...] [...] para essa construgao, sendo que
ai, nesse dia, os agentes resolveram aderir a greve e essa idéia de
construir juntos, acabou adiando [...] (P3).

O fato de a gestdo académica ter planejado e produzido um cronograma
expondo datas, objetivos do acompanhamento, alunos, professor responsavel,
além de distribuir esse cronograma de forma antecipada, da diregéo

administrativa facilitar a distribuicdo dos alunos por ACS, ocasionou uma
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melhoria do processo de trabalho e 0 acompanhamento dos alunos como ficou

explicitado nas falas que seguem:

[...] estd dando muito certo apesar da adesado de greve deles, e esta
fluindo muito bem esse més, mas foi trazida a data do semestre inteiro
e ai nesse cronograma a gente diz: quais as disciplinas, qual o
professor responsavel, qual o objetivo, quantos alunos, ele é bem
detalhado e a gente conseguiu nesse més, ja definiu quantos alunos
seriam e distribuimos no WhatsApp individual de cada um, os detalhes
das visitas (P3).

Agora tem um planejamento [...] entdo foi melhorado esse processo.
(P4).

Um dos pontos que foi solucionado apds a pesquisa, somado a nova
forma de gerenciamento, foi a preocupagdo com a marcagao do ponto as 11
horas, que atrapalhava a continuidade da assisténcia a comunidade e do

acompanhamento dos alunos.

Isso era questédo de gestdo, tinha comunidade que a gente nao tinha
esse problema, porque eles eram muito rigorosos em relagao ao ponto,
na verdade nos éramos escravos do ponto (P7).

[...] é estranho eu ter um agente de saude que bate o ponto todos os
dias as 11h. [...] O normal do agente de saude que atua é de fato ter
varias justificativas no ponto porque estava area trabalhando, existe
justificativa para isso [...] (P3).

Tendo em vista que alguns dos problemas apresentados foram resolvidos
de forma imediata, os gestores demonstraram interesse em manter a viabilidade

da construgao coletiva do planejamento com a participagao efetivas do ACS.

[...] no momento assim olhe, todo dia temos 04 Agentes de saude, a
XXXX que nao aderiu a greve, mais 03 que estdo de greve, nesse
momento acaba sobrecarregando muito esses dias, entdo a gente esta
tendo menos contato e estamos tentando conversar com alguns; ai
este més a gente fez, vamos ver o préximo més, se a greve vai
continuar, se as demandas forem atendidas a gente vai se ajustando,
enquanto estiverem de greve vai ser uma questao de ajuste mesmo,
mas o planejamento € uma ideia que seja uma construcéo coletiva,
agora ter uma vez por semestre, 0 semestre ja com as datas todas
planejadas (P3).

No decorrer da oficina, a gestora administrativa apontou a importancia da
pesquisa para a construgdo coletiva, organizando antecipadamente os
problemas apresentados para buscar solugdes no processo de trabalho na UDA.
Noutro momento, foi relatada a importancia da pesquisa desenvolvida sobre os
ACS, dando visibilidade a categoria profissional, além de trazer possibilidades
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de construcado de agbdes que irdo gerar melhorias para o desenvolvimento do
trabalho.

Por fim, a gestdo académica se colocou a disposi¢cao para participar da
construgdo coletiva do planejamento, com vistas a facilitar o recebimento dos
alunos e, consequentemente, a assisténcia a comunidade e, caso acontecga
alguma sobrecarga ou interrupgao dos fluxos operacionais, a possibilidade de

retomar as conversas para que o trabalho na UDA flua da melhor forma.

1.9 Consideracgdes finais

A oficina como produto de intervencdo se mostrou relevante ao trazer o
resultado da pesquisa realizada para unidade, criando um espaco de discusséo
democratica, aproximando ainda mais a gestdo aos trabalhadores e,
conjuntamente, apresentando as dificuldades vividas e as possiveis solugdes,
cumprindo assim com o0s objetivos apresentados. Ademais, além da
sensibilizagado, foi garantida a participacdo dos ACS na construgdo coletiva das
acdes que requerem seu trabalho.

O estudo mostrou sua importancia para conscientizacdao de que é
necessario efetuar pactos coletivos entre ensino e servigo, para que o processo
de trabalho seja mais eficaz e com condigbes de responder as diversas
demandas académicas, administrativas e da comunidade, reforgando a
importancia do trabalho desenvolvido pelos ACS junto aos alunos de medicina e
a comunidade que assiste, garantindo, ainda, a melhoria continua da integragéo

entre o Ensino, Servico e Comunidade.
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