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Resumen: La idea de una maquina que piensa
se remonta a la antigua Grecia, a lo largo de
la historia, muchos hombres y mujeres han
mejorado el mundo creando cosas novedosas
o inventando artefactos para mejorar las
condiciones humanas facilitando la forma de
vida (Canedo & Karell, 2004), utilizando la
innovacion y la creatividad, creando avances
en la vida tal y como se concibe hoy, los
inventos mas sobresalientes en cada etapa de
lahumanidad han sido el lenguaje, la escritura,
alfareria, vidrio, cafierias, dbaco, reloj, espadas,
cuchara, tijeras, astronomia, acueductos,
siembra, construccion de grandes piramides,
la especie humana ha sofiado con la maquina,
para facilitar las tareas o el entretenimiento
con mecanismos autématas con figuras de
seres vivos (Universia, 2022), de acuerdo a
predicciones de algunos cientificos existe
un 90% de posibilidades de que entre 2075
y 2090 haya maquinas tan inteligentes como
los humanos, que probablemente superen a
los seres humanos, pero lejos de convertirnos
a los humanos en obsoletos, la IA hara a la
humanidad mas eficientes y se ejecutaran
acciones mas complejas y complementarias
de la vida humana (Berryhill, 2020).

Palabras clave: Inteligencia artificial, empleos,
empresas.

INTRODUCCION

En el siglo XVII y XVIII se empezaron a
construir algunas mdquinas que hoy son el
antecedente de las actuales, en el siglo XX la
robética se extendio al sector agricola, la salud,
industria, vivienda, alimentacion, automotriz,
espacial o educacion, transformando las
actividades economicas y de la vida mas alld
de lo laboral (Larralde, 2011). El principio
fundamentaldelalA, sebasaenalgoritmos, (La
Real Academia de la Lengua define algoritmo
como: “Conjunto ordenado vy finito de
operaciones que permite hallar la solucién de
problema’, actuando la computadora de forma

autéonoma), los cuales han superado la forma
en que los humanos la perciben, reaccionan
e innovan ante el mundo, la IA reconoce
patrones de prediccion y comprension
mads completa por la abundancia de datos
disponibles, se estima que el mercado de la IA
pueda llegar a representar 127.000 millones de
ddlares en 2025, cifra muy superior a los 2.000
millones de 2015. Estados Unidos y China
se situardn a la cabeza en inversiones, segun
el Fondo Monetario Internacional (FMI),
la TA acabara con 85 millones de puestos de
trabajo en cinco afos, pero a cambio creara
97 millones. La palabra robot tiene un origen
checo y el primero en utilizarla fue el escritor
Karel Capek en 1921, significa servidumbre
o trabajo forzado, por lo tanto, el robot es
aquello destinado a realizar las tareas mas
duras al servicio del hombre, originalmente
era mecanica y fisica; pero si se le aplica
electrénica, matematicas e informatica
aparece un nuevo tipo de robdtica que ya
tiene inteligencia, artificial. La Inteligencia
Artificial (TA) estad presente dia a dia a todas
horas (ENAE, 2021). Un concepto de IA se
puede conceptualizar como la “Simulacion
de la inteligencia humana por parte de las
maquinas, a través de ella se interpretan
datos, situaciones, se analizan problemas o se
aplican soluciones (Universia, 2022), desde
la Antigiiedad, han existido inventores como
(véase cuadro 1):
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Arquimedes (287 a.C-212 A.C):
invento herramientas como la palanca
o el tornillo de Arquimedes, la
catapulta, el rayo de calor o la garra de
Arquimedes.

Thales de Mileto: descubrié la
electricidad estética.

Galileo Galilei (1564-1642): invento
la primera ley del movimiento y un
apoyo determinante a la Revolucion
de Copérnico, es considerado el
padre de la astronomia moderna,

de la fisica moderna y de la ciencia,
introdujo el método experimental en
la investigacién cientifica, modificé
el telescopio para profundizar en

la astronomia, descubrid créiteres y
montafas en la Luna y estableciendo
la morfologia de Jupiter, ademas de la
Ley del Movimiento.

Isaac Newton (1642-1727): invento
el célculo diferencial e integral,
establecio las leyes de la mecanica
clésica, partiendo de la ley de
gravitacion universal dedujo las leyes
de Kepler en forma mas general.

Demdcrito, filosofo griego: fue el
primero en hablar sobre los atomos,
siendo por ello conocido como el
padre de la fisica y de casi todas las
ciencias puras.

Luis Pasteur (1822-1895): invento el
proceso de preparacion de alimentos
conocido como pasteurizacién y
desarrollo la vacuna contra el antrax
y la rabia, fundo la microbiologia y es
pionero de la medicina moderna.

Marie Curie (1867-1934): en 1911 la
otorgaron un segundo premio Nobel,
el de Quimica, por sus investigaciones
sobre el radio y sus compuestos, fue
nombrada directora del Instituto

de Radio de Paris en 1914, fundé el
Instituto Curie, desarrollo la teoria

de la radiactividad (nombre que ella
invento), técnicas para el aislamiento
de isotopos radiactivos y el
descubrimiento del polonio y el radio.

Leonardo da Vinci (1452-1519):
disefio maquinas voladoras, vehiculos
blindados, la ballesta gigante, tanques,
puentes giratorios, paracaidas,
magquinas voladoras, tanques, el

reloj, los puentes levadizos, anticip6
la robética, carros autopropulsados,
ided proyectos megalémanos que no
se llevaron a cabo, como construir

un canal navegable entre Florencia

y el Mediterraneo, fue un visionario
interesado en la filosofia, la anatomia
o la ingenieria.

Nikola Tesla (1856-1943): invento la
Bobina Tesla (1891), corriente alterna
(1893), radio (1893), luces de ne6n
(1893), rayos X (1894), control remoto
(1898) y motor eléctrico (1930),
desarrollo un trabajo futurista sobre la
produccién y transmision de energia
realizo innovaciones sobre el campo
magnético rotativo, la transferencia
de energia inaldmbrica, el desarrollo
de los rayos X, la radio, los rayos

de energia directa, el teslascopio,

el control remoto o los principios
tedricos del radar.

Albert Einstein (1879-1955): inventd
la energia atomica, gracias a ello

hoy en dia se puede hacer uso de
tecnologias como el mévil, el rayo
laser, la television y el microchip.

Alan Turing (1912-1954): logré
descifrar cddigos secretos Nazis
especialmente el famoso “Cddigo
Enigma” que contribuyé a finalizar la
guerra y al derrocamiento del ejército
de Hitler. Machinery and Intelligence,
propuso la pregunta “;pueden pensar
las méquinas?”. e introduce la Prueba
de Turing para determinar si una
computadora puede demostrar la
misma inteligencia que un humano.
El valor de la prueba de Turing ha
sido objeto de debate desde entonces.
Alan Turing (1912-1954): Matemético,
filésofo y cientifico, colaboré durante
la Segunda Guerra Mundial creando
la Colossus, una de las primeras
computadoras, su gran creacion fue la
conocida como Mdquina de Turing,
base de la informética moderna y de
los algoritmos, se le conoce como

el padre de la Inteligencia Artificial
mediante la Computadora ACE.

Thomas Edison (1847- 1931)
perfecciono el telégrafo, el teléfono,
invent6 el mimedgrafo, aport6 al cine
y la fotografia, grabo su nombre en el
primer fondgrafo, invento la bombilla
incandescente, el micréfono de
carbon, bateria de niquel, el vehiculo
eléctrico, el dictafono y la primera
camara de imagenes en movimiento.

Benjamin Franklin (1706-

1790): descubrié el pararrayos, el
cuentakilémetros, la descripcion de las
corrientes ocednicas, el humidificador,
el horno o Chimenea de Pensilvania,
los lentes bifocales, la armdnica de
cristal y la estufa Franklin, formulo
conceptos de las cargas negativas

y las cargas positivas, a partir de la
observacion del comportamiento

de las varillas de dmbar, las aletas

de buceo o el catéter urinario, el
conductor eléctrico, colaboro en

la redaccion de Declaracion de
Independencia y Constitucién de los
Estados Unidos.




Alexander Fleming (1827-1915):
descubri6 la penicilina, con el cual
hizo posible la introduccién de
antibioticos que redujeron el nimero
de muertes por infeccion.

Los hermanos Montgolfier: inventaron
el globo de aire caliente.
Clemente Ader: invento el avion.

Alexander Graham Bell (1847-
1922): en 1876 obtuvo la patente
norteamericana para el teléfono,
realizo innovaciones en materia

de telecomunicacidn, aerondutica,
detector de metales, el photophone,
las celdas solares, el fotofono, el cable
eléctrico trenzado, el audimetro, el
aerodeslizador, y fue fundador de
revistas importantes como National
Geographic y Science.

Sandford Fleming: realiz6 inventos
como el prototipo de patines en linea,
disefio un sello postal canadiense,
ideo el Tiempo Universal, un

sistema basado en zonas horarias
estandarizadas, establecié que el
meridiano de Greenwich fuera el
meridiano cero a partir del cual
organizar los horarios, es uno de los
inventos que cambiaron el mundo.

Orville (1871-1948) y Wilbur Wright
(1867-1912): desarrollaron, disefiaban,
construian y financiaban, sus
investigaciones, en 1903 inventaran y
pilotaran su primer avién.

1956: John McCarthy acuia el
término “inteligencia artificial” en

la primera conferencia de IA en

el Dartmouth College, invento el
lenguaje Lisp. Ese mismo afo, Allen
Newell, JC Shaw y Herbert Simon
crearon Logic Theorist, el primer
programa de software de inteligencia
artificial que funciono.

1967: Frank Rosenblatt crea el Mark 1
Perceptron, la primera computadora
basada en una red neuronal que
“aprendié” mediante prueba y error.
Apenas un afio después, Marvin
Minsky y Seymour Papert publican
un libro titulado Perceptrons, que se
convierte en el trabajo de referencia
en redes neuronales y, al menos por
un tiempo, en un argumento contra
futuros proyectos de investigacion de
redes neuronales.

Charles Baggage (1791-1871):
Matematico britdnico, a quien

se le considera el padre de las
computadoras digitales, uno de los
inventos que cambiaron el mundo.
En 1822 construyé un modelo de
calculadora mecénica -maquina
diferencial- que fue evolucionando y
volviendo mdas compleja hasta que en
1834 diseio la maquina analitica.

Samuel Morse (1791-1872): Junto con
Alfred Vail, invent? e instal6 el primer
sistema de telegrafia en Estados
Unidos, el llamado telégrafo Morse
permitia transmitir mensajes mediante
pulsaciones eléctricas. El lenguaje

que se utilizaba para la informacién
venia dada a través de un cédigo que
el mismo Morse inventd y que desde
entonces lleva su nombre.

Tim Berners-Lee (1955 -): Cientifico
de computacion de origen britdnico,
en noviembre de 1989 realiz6 la
primera comunicacién entre un
cliente y un servidor usando el
protocolo HTTP. En 1994, fundé la
World Wide Web con sede en el MIT.
Desde Massachussetts desarroll6 las
tecnologias precisas sobre las que
fundamentaria la Web y permitirian
el funcionamiento de Internet. A ¢l
y a su equipo se debe la creacién de
HTTP, HTML y URL.

Philo Farnsworth (1906-1971):
En 1927 creo la primera television
electronica.

Sergey Brin (1973) /Larry Page
(1973): Cientificos de la informatica
y empresarios de Internet, en 1996
crearon BackRub, buscador de
Internet que crecié muy rapidamente.
Tanto que dejaron sus estudios,
pidieron dinero prestado y pusieron
en marcha un buscador mayor. Asi
naci6é Google Inc. Brin ahora es
presidente de Alphabet, la empresa
matriz de Google, que posee ademas
YouTube, Gmail.




Steve Jobs (1955-2011): Una de

las personalidades del siglo XX y
comienzos del XXI, junto con Steve
Wozniak, fundaron a los veintitin
afios Apple, compaiiia de la cudl fue
despedido y vuelto a contratar tras
diversos problemas debido, en gran
medida, a su caracter, es una de las
mentes mas brillantes y prodigiosas de
la historia, revoluciono la informatica
personal y la telefonfa movil, con
productos que aunaban disefio
minimalista y perfeccion técnica. Asi,
Macintosh, iPod, iPhone o los iPad,
son algunos de las aportaciones de
Jobs.

Mark Zuckerberg (1984 -): Se
convirtid en el joven mas rico del
planeta. Con tan solo doce afios
desarrollé Zucknet. Se trata de un
software de mensajeria que avisaba

a su padre, dentista, de si habia
pacientes en la sala de espera. En
2002 lanz6 un programa informético
llamado Synapse Media Player, dotado
de una inteligencia artificial capaz de
reproducir canciones basandose en
las preferencias del usuario. Aunque
empresas como AOL o Microsoft
quisieron comprarla, Zuckerberg la
compartio en Internet de manera
gratuita. En Harvard desarrollo la
aplicacion Course Match, para elegir
asignaturas de acuerdo con el perfil
de otros estudiantes y diseni6 la

web FaceMash o Facebook, gracias
también a la ayuda de Sean Parker,
creador de Napster, es uno de los
inventos que cambiaron el mundo

Bill Gates (1955 -): Fundé y construyo
Microsoft junto a Paul Allen, un
gigante del software sin igual antes de
dedicarse a labores filantropicas para
mejorar la salud y reducir la pobreza a
través de la Fundacion Bill y Melinda
Gates, posee una de las mentes mds
brillantes de la humanidad.

1980: Las redes neuronales

que utilizan un algoritmo de
retropropagacion para entrenarse a
si mismas se utilizan ampliamente en
aplicaciones de IA.

1997: El sistema Deep Blue de IBM
vence al campeén mundial de ajedrez
Garry Kasparov, en una partida de
ajedrez (y revancha).

2011: IBM Watson vence a los
campeones Ken Jennings y Brad
Rutter en Jeopardy.

2015: La supercomputadora Minwa
de Baidu usa un tipo especial de

red neuronal profunda, llamada

red neuronal convolucional, para
identificar y categorizar imégenes con
una mayor precision que el promedio
humano.

2016: El programa AlphaGo de
DeepMind, impulsado por una red
neuronal profunda, vence a Lee Sodol,
el campedn mundial de Go, en un
partido de cinco juegos. La victoria
es significativa dado el gran numero
de movimientos posibles a medida
que el juego progresa (jmds de 14,5
billones después de solamente cuatro
movimientos!). Mds tarde, Google
compré DeepMind por USD 400
millones. Inteligencia artificial e IBM
Cloud

Cuadro 1: invenciones sobresalientes a través de la historia




DESARROLLO

A través de la Inteligencia Artificial (IA) la
maquinadasus propiasrespuestasconlosdatos
que se le han introducido como la interaccién
con los usuarios y el autoaprendizaje, en 1950
el matematico Alan Turing creo un sistema
inteligente a través del cual se realizaron
preguntas de un juez para juzgar la capacidad
de responder como lo haria un humano,
buscando reducir diferencias entre un robot
y una persona, ejemplos (ENAE, 2021): a
continuacion, se mencionan los usos actuales
de la IA:

Las viviendas inteligentes utilizan
termostatos para la refrigeracion,
sistemas de reconocimiento de
las personas, sensores para leer la
temperatura exterior y preferencias
de los consumidores, graban las
costumbres, enciendenlaluz, recuerdan
la toma de medicacién o avisan a un
sistema de emergencia si una persona

no sigue sus pautas habituales.

Aspiradoras que reconocen espacios,
memorizan la sala con longitudes,
mobiliario, o alfombras.

El Email reconoce el Spam o correos no
deseados, saben cudles seran aceptador
por el receptory cuales seleccionan para
dirigirlos a carpetas no principales.

Las redes sociales monitorean a
tiempo real las preferencias, gustos,
el perfil de los contactos, sugieren
amistades o perfiles a seguir, hacen
recomendaciones, presentan
publicidad  individualizada  sobre
productos o servicios buscados y puede
redirigir a portales determinados o mds
visitados.

La Inteligencia Artificial detecta
musica, lo que se escucha, cine o
preferencias.

Google predice las busquedas, su
utilizaciéon en correo electrénico, en
la aplicacién de Mapas, en Ads, en la
busqueda de sindénimos, de palabras
similares de manera gratuita, todo
lo interpreta y se adelanta, incluso al
pensamiento.

La venta por Internet a través del
Ecomerce, recopila informacién sobre
habitos, ofertas, variedad de productos,
formas de pago, creando una mineria
de datos.

Una maquina es capaz de hacer un
diagndstico preciso sobre el dolor o
sintomas, para aplicar tratamientos,
conocer el perfil del paciente, la
morfologia y/o ADN.

Con el GPS se conoce el lugar donde se
ha estado, dénde se va a ir, reconoce las
rutas, habitos, costumbres, dirige y con
ello se ha perdido el anonimato.

Asistentes de voz: los nombres Siri,
Cortana, Alexa responden desde
un altavoz inteligente, procesan
lenguajes naturales (PLN) interpretar
la orden dada o la pregunta hecha,
reproducird musica o leerda un boletin
meteoroldgico.

Los teléfonos inteligentes tienen
asistentes de voz, aplicaciones, toman
fotos o selfie, se realizan transacciones
monetarias, videos e identifican los
encuadres mas adecuados para una

selfie.

Las cadenas de distribucién estudian
los habitos de consumo, dias de compra,
horarios,  preferencias, recorridos

por los establecimientos, con ello se
diseia la colocacién de productos
en los distintos pasillos, a la entrada
o al fondo e incluso la altura a la que
debe ponerse en las estanterias para




optimizar la gestion del stock y permite
recibir sugerencias personalizadas y da
a conocer las ofertas existentes.

o Los chatbots simulan a un ser humano
durante una conversacion, por lo que
se han convertido practicamente en
indispensables en los servicios de
atencion al cliente, mantienen distintas
conversaciones al mismo tiempo con
un gran ahorro en personal.

o Las aplicaciones en multiples sectores
de salud, finanzas, transporte o
educacion, entre otros han provocado
que la Unién Europea desarrolle sus
propias Leyes de la Robética.

TIPOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (INESDI, 2022)

o Sistemas que piensan como humanos:
automatizan actividades como la
toma de decisiones, la resolucién de
problemas y el aprendizaje.

o Sistemas que actuan como humanos:
se trata de computadoras o robots que
realizan tareas de forma similar a las
personas.

+ Sistemasque piensanracionalmente: las
maquinas desarrollan un pensamiento
légico racional y se analiza cémo
perciben, razonan y actan.

o Sistemas que actian racionalmente:
imitan de manera racional el
comportamiento humano, como los
agentes inteligentes.

APLICACIONES PRACTICAS DE
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La IA estd presente en la deteccion facial de
los maviles, en asistentes virtuales de voz como
Siri de Apple, Alexa de Amazon o Cortana de
Microsoft y esta integrada en a los dispositivos
cotidianos a través de bots (abreviatura de

robots) o aplicaciones para movil, tales como
un comprador personal en version digital,
aprendizaje de idiomas, o un asistente virtual
de Facebook que emite ‘diagnoésticos’ médicos
(Larralde, 2011), los avances en IA impulsa el
uso del big data procesa datos y proporcionar
ventajas comunicacionales, comerciales y
empresariales que lahanllevado a posicionarse
como la tecnologia esencial de las proximas
décadas (Berryhill, 2020).

o Uso de datos transaccionales y
demogréficos para predecir cudnto
gastaran ciertos clientes en el curso de
su relacion con una empresa (o el valor
de la vida util del cliente).

o Optimizacién de precios basada en el
comportamiento y preferencias del
cliente.

« Uso del reconocimiento de imdgenes
para analizar imagenes de rayos X en
busca de sintomas de cancer (véase
cuadro 3).

o Automatizacién del drea de compras
o gestion de recursos para el hogar de
manera sencilla, los usuarios también
pueden trasladar el consumo alas horas
de tarifa mas econdémica, maximizando
el ahorro de electricidad.

o Capacidad de identificar patrones
a través de datos obtenidos que
permiten a los ordenadores realizar
tareas especificas de forma autéonoma,
sin necesidad de programacion.

o Prediccion del tiempo de manera
rapida y efectiva.

« Enlasredesdedistribuciéon ytransporte
mejora significativamente los procesos
y la operacion de las redes inteligentes
de forma rdpida y remota, lo que
permite realizar un mantenimiento
preventivo, detectar anomalias y
anticiparse a situaciones de peligro.

s



Algunas aplicaciones principales de la
Inteligencia Artificial

Agricolas: habrd plataformas gue a través
de andlisis predictives mejorardan los

rendimientos agricolas y advertirdan de
impactos ambientales nocivos o adversos.

Comercial: ayuda a realizar prondsticos de
ventas y elegir el producto adecuado para
recomenddrsele al cliente, las empresas
como Amazon, Ali Baba o Mercado Libre
utilizan robots para identificar si un libro
tendra o no éxito, incluso antes de su
lanzamiento.

Asistentes personales virtuales: a traveés
de los chatbots habré mas convivencia
interactiva que podran sugerir productos,
restaurantes, hoteles, servicios,
espectdculos segln e historia de bdsqueda
gue han registrado.

Finanzas: las tecnologias Inteligentes
pueden ayudar a los bancos a detectar los
fraudes, predecir patrones del mercado vy
aconsejar y sugerir operacionas para sus
clientes.

Logistica v transporte: serd util a la hora
de evitar colisiones o atascos, también
para optimizar el consumo de combustible
o trafico, Tesla ha desarrollado un sistema
gracias al cual uno de sus coches transita
una ruta por primera vez y comparie la
informacion con el resto.

Aplicaciones que mejoraran el climma:
habra flotas de drones capaces de plantar
mil millones de arboles al afic para
combatir la deforestacidn, habra vehiculos
submarinos no tripulados para detectar
fugas en oclecductos, edificios inteligentes
disefiados para reducir y aprovechar el
CONSUMO eNergeticos y recursos.

Educacidn: permite saber 51 un estudiante
estda a pumtc de cancelar su registro,
Sugerir nuevos Cursos o crear oferta
personalizadas para optimizar el
aprendizaje.

Sanidad: ya existen chatbhots que pregunta
por nuestros sintomas para realizar un
diagndstico], la recoleccion de datos
genera patrones gue ayudan a identificar
factores genéticos susceptibles de
desarrollar una enfermedad.

Cuadro 2: algunas aplicaciones de la IA

De acuerdo con la Harvard Business Review, las empresas utilizan la |A

principalmente para

- Detectar y disuadir intrusiones de seguridad (44%

Resolver problemas tecnologleos de los usuarios (41%)

Reducir el trabajo de la gestion de produccion (34%)

Medir el cumplimiento interno en el uso de proveedores aprobados (34%)

Cuadro 3: usos principales de la IA




Leyes de la robdtica propuestas por el
Parlamento Europeo (Universia, 2019)

o Los robots deberan contar con un
interruptor de emergencia para evitar
cualquier situacion de peligro.

o« No podran hacer dafio a los seres

humanos.

o La robdtica estd expresamente
concebida para ayudar y proteger a las
personas.

e No podran generarse relaciones
emocionales.

o Sera obligatoria la contratacién de un
seguro destinado a las maquinas de
mayor envergadura.

o Ante cualquier dafno material, seran los
duenos quienes asuman los costes.

o Sus derechos y obligaciones seran
clasificados legalmente.

o Las mdquinas tributaran a la seguridad
social.

e Su entrada en el mercado laboral
impactard sobre la mano de obra de
muchas empresas.

o Los robots deberan pagar impuestos
para subvencionar las ayudas de los
desempleados.

La inteligencia artificial (IA) wusa el
aprendizaje automatico y el aprendizaje
profundo, centrado en la creacion de sistemas
que aprenden o mejoran su rendimiento en
funcién de los datos que consumen, se debe
considerar que aunque todo aprendizaje
automatico es IA, no toda la IA es asi,
con la TA se ha mejorado el rendimiento
y la productividad de la empresa por la
automatizacion de procesos o tareas que antes
requerian esfuerzo humano (Larralde, 2011),
hoy se ha llegado a la interpretaciéon de datos
de una manera mas compleja que supera a las
personas, por ello se han realizado grandes

inversiones en esta ciencia, la proporcion
de empresas que han adoptado el IA en al
menos una funciéon ha aumentado hasta el 56
%, frente al 50 % el afio anterior, del 27 % al
menos el 5 % de sus ingresos era atribuible a la
IA, frente al 22 % un ano antes (ENAE, 2021).

Factores que estan impulsando el desarrollo
delaIA en todaslas industrias (INESDI, 2022)

o La abundancia del poder de Ila
computacion de productos basicos en
la nube de alto rendimiento.

o LalIA debe formarse con muchos datos
para hacer las predicciones correctas,
facilidad de etiquetado de los datos
y almacenamiento permiten crear y
entrenar mas algoritmos.

o« Las  empresas  reconocen la
ventaja competitiva de aplicar los
conocimientos de IA a los objetivos
empresariales y lo convierten en una
prioridad para toda la empresa ya que
ayudan a tomar mejores decisiones,
reducen costos, riesgos y aceleran el
tiempo de comercializacion.

HISTORIAS DE EXITO DE LA IA

o La JA disefiada por la Escuela de
Medicina Icahn en Mount Sinai,
permite a los médicos identificar
pacientes de alto riesgo incluso antes
de que se diagnostiquen enfermedades,
puede predecir casi 80 enfermedades
desde un afio antes de que inicie la
enfermedad.

« LalAincluye bases de datos auténomas
autorreparables, reconocimiento de
imagenes y el analisis de texto.

« Los chatbots utilizan con los clientes
el procesamiento del lenguaje natural
para comprenderlos y permitirles hacer
preguntas y obtener informacién y con
el paso del tiempo pueden agregar
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mayor valor a las interacciones con los
clientes.

o La IA optimiza el control, con una
plataforma en la nube para dar
un seguimiento automadtico de los
umbrales o anomalias.

o Permite a las personas sin
conocimientos  técnicos  consultar
facilmente un sistema y obtener una
respuesta comprensible.

o Crea una cultura de equipo que
respalde completamente el ecosistema
delaIA.

Los analistas empresariales trabajan con los
cientificos de datos para definir los problemas
y objetivos:

« Los ingenieros de datos administran
los datos y la plataforma de datos para
que sean completamente operativos
para el analisis

o Los cientificos de datos preparan,
exploran, visualizan y modelan datos
en una plataforma.

o Los arquitectos de TI administran
la infraestructura necesaria para
respaldar la ciencia de datos de forma
equilibrada.

o Los desarrolladores de aplicaciones
implementan modelos en aplicaciones
para diseflar productos basados en
datos.

DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL A LA INTELIGENCIA
ADAPTATIVA

La IA ha ayudado a las empresas a tomar
mejores decisiones empresariales al combinar
datos internos y externos en tiempo real con
la ciencia de la decisién y la infraestructura
informatica lo cual permite ofrecer mejores
productos,  recomendaciones,  servicios,
mayor eficiencia, nuevas oportunidades de

ingresos, aumentar la lealtad de los clientes,
cumplimiento de objetivos en menos tiempo,
crear experiencias personalizadas y predecir
los resultados comerciales con una mayor
rentabilidad, para aprovecharla al maximo
se necesita experiencia en el disefio y la
administraciéon de sus soluciones de IA de
forma equilibrada (Cafiedo & Karell, 2004).

EL HARVARD BUSINESS REVIEW
RECOMIENDA

o Aplicar las capacidades de la IA a
las actividades que tengan el mayor
impacto en los ingresos y en los costos.

o Usar la IA para aumentar la
productividad con la misma cantidad
de personas, en lugar de eliminar o
agregar personal.

o Comenzar su implementaciéon de 1A
en la administracién interna, no en la
directiva (la TI y la contabilidad seran
los aspectos mas beneficiados).

o Cada empresa debe adoptar la IA y
construir un ecosistema de IA, quienes
se resistan al cambio en los préximos
10 anos se quedaran atras.

Con la inteligencia adaptativa los
clientes obtienen mejores productos,
recomendaciones, servicios con mejores
resultados empresariales, por ello se deben
implementar herramientas, procesos y
estrategias de gestion correctas para garantizar
el éxito de la IA (Universia, 2022). Las ventajas
y los peligros de usar la inteligencia artificial
en la vida cotidiana

a) La inteligencia artificial toma fuerza
desde la academia, el emprendimiento y la
innovacidn corporativa, su uso podria afectar
las relaciones personales.

b) Bill Gates sefialo algunas de las
principales preocupaciones son la difusion de
informacion errdnea, existe la posibilidad de
que la inteligencia artificial le quite el trabajo a
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la gente, perpettie los prejuicios incorporados
a los datos con los que se entrena e incluso
altere la forma en que los nifios aprenden a
escribir, compard la inteligencia artificial con
anteriores cambios “transformadores” en la
sociedad, como el automavil, que luego obligd
al publico a adoptar cinturones de seguridad,
limites de velocidad, permisos de conducir y
otras normas de seguridad, la innovacién crea
“muchas turbulencias” al principio, pero la
sociedad puede “mejorar al final” del proceso.

c) Mitigar el riesgo de extincién de la
IA deberia ser una prioridad mundial junto
a otros peligros a escala social como las
pandemias y la guerra nuclea.

d) Gates escribid: “;Podria una maquina
decidir que los humanos son una amenaza,
concluir que sus intereses son diferentes
de los nuestros o simplemente dejar de
preocuparse por nosotros?, cree que uno de
los mayores motivos de preocupaciéon sobre
la TA es la posibilidad de las falsificaciones y
desinformacién generada por la tecnologia
socaven las elecciones y la democracia, la
inteligencia artificial debe ayudar tanto a
identificar falsificaciones como a crearlos, las
leyes deben ser claras sobre su propagacion y
uso, para que todo el mundo entienda cuando
algo que estan viendo o escuchando no es
genuino, ya que podria facilitar a los hackers
e incluso a los paises lanzar ciberataques
contra personas y gobiernos quienes deben
de considerar el desarrollo de medidas
de ciberseguridad relacionadas creando
organismos mundiales.

e) Hay que cambiar la forma que mirar la
educacion.

Un ndmero pequeino de empresas de
tecnologia sefalaron a la IA como una razén
para despedir trabajadores y reconsiderar
las nuevas contrataciones en los ultimos
meses, la A creard mas empleos de los
que eliminard, muchas personas fueron
despedidas en mayo debido a la IA (Acurero,

2023), esos recortes ocurrieron en el sector
tecnologico, el impacto parece estar obligando
a las empresas a cambiar los recursos para
aprovechar mejor la tecnologia, y otorgar una
prima a los trabajadores con experiencia en
IA, en los tltimos meses, la IA ha capturado
la imaginacion colectiva del mundo,
expandiendo el mercado potencial para la
proxima generacion de productos impulsados,
decenas de lideres de la industria de la IA,
académicos e incluso algunas celebridades,
pidieron este martes reducir el riesgo de
aniquilaciéon global por la inteligencia
artificial, argumentando que la amenaza de
un evento de extincion de la IA deberia ser
una prioridad global de primer orden.

ADVERTENCIAS SOBRE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Expertos en tecnologia han hecho saltar
las alarmas sobre la posibilidad de que una
nueva generacion de chatbots difundan
informacion errénea y desplace puestos de
trabajo, la tecnologia tras darse cuenta “de
repente” “de que estas cosas se estan volviendo
mas inteligentes hard que las organizaciones
se reestructuren, pero en muchos casos las
maquinas todavia no reemplazan los humanos
todavia, pero si estan mejorando su trabajo.

La industria de la tecnoldgica se ha visto
atrapada porelfervor delalA yestainvirtiendo
mucho en talento y tecnologia, el salario
promedio de un ingeniero de software sénior
que se especializa en inteligencia artificial o
aprendizaje automadtico es un 12 % mas alto
que el de aquellos que no se especializan en
esa area, un punto de datos que él denomina
«la prima de la IA». El salario promedio de un
ingeniero de software sénior que se especializa
en IA o aprendizaje automatico también
ha aumentado un 4 % desde principios de
aflo, mientras que el salario promedio de los
ingenieros de software sénior en general se
ha mantenido estable, el salario medio actual




de un ingeniero de software sénior en US$
171.895), los trabajadores deben saber como
usar las herramientas de IA para ser mas
eficientes en lo que sea que estén haciendo,
ahi es donde el tipo de campo de batalla
por el talento realmente estd cambiando, la
diferenciaciéon en términos de talento proviene
de formas creativas y efectivas de integrar la
IA en las tareas diarias, la inteligencia artificial
ya esta vinculada a despidos en la industria
que la cred, Gates dijo que “es natural sentirse
inquieto” durante un periodo de transicion,
pero afnadié que es optimista sobre el futuro
y sobre cémo “la historia demuestra que
es posible resolver los retos creados por las
nuevas tecnologias”

La inteligencia artificial se inicié con
el trabajo de Alan Turing, “Computing
Machinery and Intelligence” (PDF, 89,8 KB)
publicado en 1950. En este articulo, Turing,
al que muchos conocen como el “padre de
la informatica’, hace la siguiente pregunta:
“Pueden pensar las maquinas?” Partiendo
de esa idea, ofrece una prueba, hoy conocida
como la “Prueba de Turing’, en la que un
evaluador humano intenta distinguir entre la
respuesta textual de una computadora y la de
un ser humano.

La IA se analiza desde 2 enfoques sobre
base de la racionalidad y el pensamiento
frente a la accion:

« Enfoque humano: sistemas que piensan
como los humanos y actiian como los
humanos.

+ Enfoque ideal: Sistemas que piensan o

actian racionalmente.

La inteligencia artificial combina Ia
ciencia informatica y los conjuntos de datos
robustos para permitir la resoluciéon de
problemas. También abarca los subcampos
del aprendizaje profundo y automatico, estas
disciplinas estan conformadas por algoritmos
de IA que buscan crear sistemas expertos que
hagan predicciones o clasificaciones basadas

en datos de entrada, las innovaciones de
productos, como los automéviles auténomos
y los asistentes personales, siguen “una
progresion tipica de innovacién, desde el
entusiasmo excesivo a través de un periodo de
desilusion hasta una comprension final de la
relevancia y el papel de la innovacién en un
mercado o dominio, se estd llegando al punto
maximo de las expectativas exageradas y al
punto mas bajo, la desilusion.

TIPOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL: IA DEBIL VS. IA
ROBUSTA

La TA débil, también llamada IA estrecha
o Inteligencia artificial estrecha (ANI), es una
IA entrenada y enfocada para realizar tareas
especificas, impulsala mayor parte dela IA que
nos rodea hoy, permite algunas aplicaciones
muy potentes, como Siri de Apple, Alexa de
Amazon, IBM Watson y vehiculos autonomos.

La IA robusta estd conformada por la
inteligencia y superinteligencia artificial, en
la que una mdquina tendria una inteligencia
igual ala delos humanos; autoconsciente y con
capacidad de resolver problemas, aprender y
planificar para el futuro y la superinteligencia
artificial superara la inteligencia y la capacidad
del cerebro humano, los mejores ejemplos de
la SIA provienen de la ciencia ficcién.

El aprendizaje profundo y automatico
son subcampos de la inteligencia artificial,
el aprendizaje profundo se refiere a una red
neuronal compuesta por mas de tres capas
(que incluirian las entradas y la salida), que
se puede considerar un algoritmo de deep
learning.

La diferencia entre el deep learning y el
machine learning es cémo aprende cada
algoritmo. El deep learning automatiza gran
parte de la fase de extraccion de caracteristicas
del proceso, lo que elimina parte de la
intervencion humana manual necesario y
permite el uso de conjuntos de datos mas
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grandes. El deep learning se podria considerar
como “machine learning escalable’, tal como
Lex Fridman sefial6 en la misma conferencia
del MIT mencionada anteriormente. El
machine learning tradicional, o “non-deep’,
depende mas de la intervenciéon humana para
aprender (Acurero, 2023).

El “deep” machine learning puede utilizar
los conjuntos de datos etiquetados, también
conocidos como aprendizaje supervisado,
para informar a su algoritmo, pero no
requiere necesariamente un conjunto de datos
etiquetados.

APLICACIONES DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. Reconocimiento automético de voz
(ASR), por computadora o conversion de voz
a texto, procesar el habla humana y la traslada
a un formato escrito.

2. Realizar busquedas por voz, por
ejemplo, Siri, o proporcionar mas accesibilidad
en torno a los mensajes de texto.

3. Servicio al cliente: Los agentes
virtuales en linea estin reemplazando a
los agentes humanos en la experiencia del
cliente. Responden a preguntas frecuentes
de diferentes temas (como el envio) o
proporcionan asesoramiento personalizado,
realizan venta cruzada de productos o sugieren
tallas para los usuarios, cambiado la forma de
interactuar con los clientes en los sitios web
y las plataformas de redes sociales, algunos
ejemplos incluyen bots de mensajeria en sitios
de comercio electrénico con agentes virtuales,
aplicaciones de mensajeria (como Slack y
Facebook Messenger) y tareas generalmente
realizadas por asistentes virtuales y asistentes
de voz.

4. La vision artificial permite obtener
informacién  significativa de imagenes
digitales, videos y otras entradas visuales, y
que acttien con base en ellas, es impulsada por
redes neuronales convolucionales, la vision

artificial se puede aplicar en el etiquetado
de fotos en redes sociales, las imagenes
radiologicas en la salud y los vehiculos
autéonomos en la industria automotriz.

5. Motores de recomendaciones: ayudan
a desarrollar estrategias de venta cruzada, se
usa para que los minoristas en linea puedan
hacer recomendaciones adicionales relevantes
a los clientes durante el proceso de compra.

6. Comercio bursatil automatizado:
disenado para optimizar las carteras de
acciones, las plataformas bursatiles de alta
frecuencia realizan miles o incluso millones de
operaciones por dia sin intervencion humana.

La implementaciéon de la inteligencia
artificial ha simplificado la recopilacion y
acceso a los datos, creando bases analiticas y
sistemas basados en IA escalables y confiables
integrando y optimizando sistemas en
todo un entorno empresarial para llevar
sus aplicaciones y sistemas de IA a la nube.
La empresa Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) ofrece una interconexion de cluster
ultrarrdpida, almacenamiento HPC e
instancias de hardware dedicado de OCI,
es ideal para entrenar, incluye aplicaciones
conversacionales y modelos de difusion.

VENTAJAS

« Es el potencial de ganar dinero con un
esfuerzo minimo.

o Automatiza los procesos.

o Potencia las tareas creativas.
e Aporta precision.

o Reduce el error humano.

o Reduce los tiempos empleados en
analisis de datos.

o Mantenimiento predictivo.

» Mejora en la toma de decisiones tanto a
nivel de produccién como de negocio.

o Permite a cada uno de los responsables



https://www.ibm.com/mx-es/cloud/watson-assistant
https://www.ibm.com/mx-es/cloud/watson-assistant
https://www.ibm.com/mx-es/cloud/watson-assistant/integrations/voice

tomar decisiones de una manera mads
rapida y eficiente.

Control y optimizacién de procesos
productivos y lineas de produccion.

Se consiguen procesos mas eficientes,
libres de errores, obteniendo mayor
control sobre las lineas de produccién
en la empresa.

Aumento de la productividad y calidad
en la producciéon

Permite tener una visién mds focalizada
de su trabajo y tomar mejores
decisiones.

La app tiene una interfaz de usuario
simple, no hace falta de ningin
conocimiento técnico ni experiencia
para usarla. La app incluye un
algoritmo que puede determinar de
manera independiente qué divisas o
acciones comprar y cuéles vender para
poder maximizar los beneficios.

Las retiradas son rapidas (antes de
2 dias tras la solicitud) y fiables. Es
compatible con varios métodos de
pago, como tarjetas, cuentas online o
transacciones bancarias.

DESVENTAJAS

Si se explora el potencial de la IA y no
se limita solamente a reproducir tareas
humanas.

Existen barreras de acceso.

A veces los datos se presentan de
manera aislada en las empresas o son
inconsistentes y de baja calidad, con
lo que presenta un desafio importante
para las empresas que buscan crear
valor a partir de la IA a escala.

Falta de profesionales cualificados con
habilidades y experiencia.

o Elcostey el tiempo de implementacién
de los proyectos al carecer de
habilidades internas o que no se
encuentran familiarizadas con sistemas
de IA, para poder obtener resultados
exitosos en su proyecto.

Todas las transacciones se llevan a cabo
en un tiempo relativamente corto, de unos
minutos a varias horas, la app determina
qué divisas comprar y vender y en qué
momento, se basa en el analisis de miles
de indicadores de mercado, desde analisis
técnico de graficos hasta noticias globales que
afectan al movimiento de las cotizaciones,
gracias a un avanzado algoritmo de IA que
analiza miles de esas sefiales cada minuto y es
capaz de predecir con precision extrema qué
comprar y vender, en el momento adecuado,
para conseguir beneficios maximos, depende
principalmente del tamano de la inversion y el
desarrollo del algoritmo con una tasa de éxito
del 92% (AWS, 2022).

La aplicacion independiente del algoritmo
opera de manera independiente en divisas,
bonos y acciones (Asana, 2022). La
inteligencia artificial (IA) ha alcanzado un
logro destacado al lograr traducir el idioma
mas antiguo del mundo, el acadio, es una
antigua escritura cuneiforme en tablillas de
arcilla que data de hace aproximadamente
5.000 afos, siendo similar al sumerio. Este
idioma fue utilizado en varias regiones de la
antigua Mesopotamia, considerada la cuna
de la civilizacidn mas antigua conocida,
abarcando lugares como Akkad, Asiria, Isim,
Larsa, Babilonia y Dilmun, el acadio era una
lengua semitica hablada en por los asirios y los
babilonios. El registro mas antiguo conocido
hasta ahora es un fragmento de tablilla de
arcilla del siglo XIV a.C., descubierto por
arquedlogos israelies en Jerusalén, en época,
los seres humanos solian marcar las tablillas
de arcilla con un sistema de escritura en forma
de cufia (de ahi el nombre “cuneiforme”)




desde el afio 2500 a.C. El acadio se habl6 en la
region entre el 3000 a.C. y el 100 d.C., después
del idioma sumerio, hasta la fecha, se han
conservado miles de tablillas con registros en
acadio en distintos lugares del mundo, pero
solo una pequenia parte de estos documentos
ha sido traducida debido a la falta de
expertos calificados y al estado fragmentado
de la mayoria de los textos. Esto llevd a los
investigadores de Israel a utilizar la IA con el
objetivo de simplificar y acelerar el proceso de
traduccion (Acurero, 2023).

En la mayoria de las organizaciones, tres
tipos de administradores suelen supervisar los
proyectos de data science (AWS, 2022):

« Gerentes de negocio: trabajan con
el equipo de ciencia de datos para
identificar el problema y desarrollar
una estrategia para el analisis. Pueden
ser los responsables de una linea de
negocio, como marketing, finanzas o
ventas y contar con un equipo de data
science que dirigen.

o Gerentes seniors de TI: son
responsables de la infraestructura
y la arquitectura que daran soporte

a las operaciones de ciencia de
datos. Supervisan continuamente las
operaciones y la utilizacién de recursos
para garantizar que los equipos de
ciencia de datos operen de manera
eficiente y segura.

+ Gerentes de ciencia de datos:
supervisan el equipo de ciencia
de datos y su trabajo diario. Son
creadores de equipos que pueden
equilibrar el desarrollo del equipo con
la planificacién y la supervisién del
proyecto.

El analisis cientifico de datos surgié al
realizar andlisis estadistico y de la mineria
de datos en el afio 2008, desde entonces,
ha habido una escasez de cientificos de
datos, a pesar de que cada vez mas colegios
y universidades han comenzado a ofrecer
grados en ciencia de datos, su tarea incluye el
desarrollo de estrategias, preparacion de datos
para su analisis, explorar, analizar, visualizar o
construir modelos con datos mediante el uso
de lenguajes de programacién como Python
y R y otros (véase cuadro 4) modelos de
aplicaciones (Bejerano, 2018).

Analistas
empresariales para
definir el problema.

Andlisis cientifico de
datos

Se ejecuta en
equipos.

L X I

Desarrollador de

Ingeniero de datos
que prepara los datos
¥ su metodo de
acceso.

A

A

Arguitecto de Tl que
supervisa los
procesos subyacentes
y la infraestructura.

A .

aplicaciones que
implementa los
modelos o las salidas
del analisis en
aplicaciones y
productos.

Cuadro 4: caracteristicas de los analisis cientificos de datos.




Algunas empresas han experimentado
flujos de trabajo de equipo ineficientes,
con varias personas que utilizan diferentes
herramientas y procesos que no funcionan
correctamente de forma conjunta (Riquelme,
2017). Sin una gestién centralizada y mas
disciplinada, los ejecutivos podrian no obtener
un retorno completo de sus inversiones,
desafios (Asana, 2022):

o Los cientificos de datos esperan
demasiado los datos y los recursos que
necesitan para analizarlos. Una vez
que se obtiene acceso, se analizan los
datos a través de varias herramientas
posiblemente incompatibles, por el
que la implementacion de modelos en
aplicaciones utiles puede llevar desde
semanas hasta incluso meses.

o Los desarrolladores de aplicaciones
no pueden acceder al aprendizaje
automatico  (machine  learning)
utilizable porque no estdn listos para
implementarlos en aplicaciones o son
inflexibles.

o Los administradores de TI dedican
demasiado tiempo al soporte o los
equipos pueden tener distintos flujos
de trabajo, lo que significa que TI debe
reconstruir y actualizar continuamente
los entornos.

o Los flujos de trabajo de la ciencia de
datos no siempre estdn integrados en
los procesos y en los sistemas de toma
de decisiones empresariales, lo que
dificulta la colaboracién y es menos
probable que respalden la inversion de
proyectos que consideran demasiado
lentos.

Con una plataforma centralizada los
cientificos de datos pueden trabajar en un
entorno de colaboracién a través de sus
herramientas favoritas de cddigo abierto y
todo su trabajo se sincroniza mediante un

sistema de control de versiones, la plataforma
reduce la redundancia e impulsa la innovacién
al permitir que los equipos compartan cédigo,
resultados e informes. Se eliminan los cuellos
de botella del flujo de trabajo, se simplifica
la gestion y utilizan las mejores practicas, las
mejores plataformas de data science tienen
como objetivo (Asana, 2022):

« Hacer mas productivos a los cientificos
de datos al ayudarles a acelerar y
entregar modelos con mas rapidez y
Menos errores.

« Facilitar que los cientificos de datos
trabajen con grandes volumenes vy
variedades de datos.

o Ofrecer inteligencia artificial fiable
de nivel empresarial, libre de sesgos,
auditable y reproducible.

Una plataforma de ciencia de datos podria
permite implementar modelos como API,
lo que facilita su integracion en diferentes
aplicaciones. Los cientificos de datos pueden
acceder aherramientas, datos e infraestructura
sin tener que esperar por la TI (ADMIN_
MUNDO, 2019), la demanda de plataformas
de data science ha explotado en el mercado. De
hecho, se espera que la plataforma del mercado
crezca a una tasa anual compuesta de més del
39% en los préximos afos y se proyecta que
alcance los 385 mil millones de dolares para el
2025 (Bejerano, 2018). Los cientificos de datos
pueden generar un impacto en cualquier area
de una organizacion.

Capacidades de las plataformas de ciencia
de datos (AWS, 2022)

e El uso de interfaz fomenta la
colaboracién, desde su concepcion
hasta el desarrollo final. Debe otorgar
a cada miembro del equipo acceso de
autoservicio a los datos y a los recursos.

o La educacion es el primer paso, mas
alla de las capacidades técnicas, hay
habilidades relacionadas con la ciencia
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de datos como la practica y el desarrollo
para competir con la competencia a
medida que el mercado crece.

Habilidades no técnicas para resolver
los problemas del negocio.

Pensamiento critico para analizar
los problemas desde todos los
angulos, hipdtesis y resultados con
objetividad, comprender qué recursos
son fundamentales para resolver un
problema o ver los problemas desde
diferentes  perspectivas, tener la
capacidad de dar un contexto adecuado
alas preguntas, y comprender como los
resultados se relacionan con el negocio
o impulsan los proximos pasos del
proceso, analizar, considerar las fuentes
de datos y mantener una curiosidad
constante.

Comunicacion efectiva para explicar
qué significa la informacién obtenida
a partir de los datos, comunicar
informaciéon de una manera que
resalte el valor de la accién, transmitir
el proceso de investigacion y las
suposiciones que dieron lugar a una
conclusiéon, poder conectarse con
otras personas para lograr resultados
de manera facil, rapida con claridad y
fluidez a publicos tanto técnicos como
no técnicos, asi, las demas personas
podran comprender como actuar.

Soluciéon de problemas proactiva: esto
permitira identificar oportunidades, y
explicar problemas y soluciones, saber
cdmo abordar los problemas mediante
la identificacion de suposiciones y
recursos existentes, asumir el rol de
detective e identificar los métodos mas
efectivos para obtener las respuestas
correctas, resulta tan importante tener
el deseo de llegar a la raiz del problema
como saber la manera de resolverlo.

Tener curiosidad intelectual: para
impulsar la busqueda de respuestas,
profundizar para ir mas alla de
los resultados superficiales y las
suposiciones iniciales, pensar con
creatividad con la intencién de saber
mads, preguntar “por qué’ de forma
constante.

Saber qué problemas de la organizacion
se deben resolver y por qué

Traducir los datos en resultados que
sean de utilidad para la organizacion,
conocer el negocio y el sector en el que
trabajan, deben comprender el negocio
en profundidad, lo suficiente como
para resolver los problemas actuales
y considerar como pueden utilizar los
datos para respaldar el crecimiento y el
éxito en el futuro.

Habilidades técnicas: se desarrollan en
la practica, cursos o capacitaciones de
negocios formales.

Capacidad de preparar los datos para
un analisis efectivo: obtener, reunir,
organizar, procesar y modelar los datos,
analizar grandes volimenes de datos
estructurados o no estructurados,
preparar y presentar datos en las
formas mas adecuadas para la toma de
decisiones y la solucion de problemas,
es un proceso para dejar los datos listos
para el analisis.

Capacidad para aprovechar las
plataformas de analisis de autoservicio:
comprender los beneficios y desafios
de wusar la visualizaciéon de datos,
poseer conocimientos basicos sobre
las soluciones del mercado y aplicar las
practicas y técnicas recomendadas para
la creacién de analisis.

Capacidad de escribir codigos eficientes
para trabajar directamente con los




programas utilizados para analizar,
procesar y visualizar los datos, crear
programas o algoritmos destinados a
analizar los datos, recopilar y preparar
los datos mediante API.

Capacidad de aplicar la matematica
y las estadisticas de forma adecuada:
realizar analisis de datos exploratorios
e identificar relaciones y patrones
importantes, aplicar pensamiento
estadistico riguroso con el proposito
de extraer los elementos subyacentes,
comprenderlas fortalezasylimitaciones
de diversos modelos de prueba y por
qué son adecuados para determinado
problema

La programacién, la matematica y
las estadisticas son fundamentales
en la ciencia de datos. Los cientificos
deben tener la capacidad de aplicarlos
y profundizar en ellos, a veces, los
problemas requieren el desarrollo de
soluciones innovadoras que combinen
o modifiquen las herramientas vy
técnicas de andlisis existentes.

Capacidad de aprovechar el aprendizaje
automdtico y la inteligencia artificial,
comprender cudndo son adecuados
paraelnegocio, capacitar eimplementar
modelos para el uso de soluciones de
inteligencia artificial productivas

Explicar modelos y predicciones de un
modo ttil para el negocio

Ni el aprendizaje automatico ni la
inteligencia artificial reemplazaran la
funcién del cientifico de datos en la
mayoria de las organizaciones, pero
su uso mejora el valor que este genera,
ademas de ayudarlo a trabajar mejor y
mas rapido, los desafios mas grandes
son contar con los datos correctos
y cuando estos muestran resultados

equivocados.

o La plataforma debe incluir las ultimas
herramientas de codigo abierto,
proveedores e integraciéon con otros
recursos.

o La plataforma debe crecer a medida
que crece el equipo, contar con un alto
grado de disponibilidad, tener controles
de acceso robustos y admitir una gran
cantidad de usuarios simultdneos.

o Ofrezca mas autoservicio para la
ciencia de los datos y facilite la creacion
instantanea de entornos, el seguimiento
e implementacion de modelos en
produccion.

 Incluir estas habilidades de datos en el
curriculum.
Alguna manifestacién de las necesidades
en la empresa de una plataforma de data
science son:

o La productividad y la colaboracién
muestran signos de presion.

» Losmodelos de machine learning no se
pueden auditar ni reproducir.

» Losmodelos nuncallegan a produccién

Se calcula que el 40% de todas las horas de
trabajo, se deben a que las tareas lingiiisticas
representan el 62% del tiempo total de trabajo
de los empleados, estas tareas lingiiisticas
pueden transformarse en una actividad
mas productiva mediante el aumento y la
automatizacion, con ello se garantiza que el
personal desarrolle nuevas habilidades que
se necesitardn en la era de la IA (ADMIN_
MUNDO, 2019). El éxito con la IA requiere
prestar la misma atencion a las personas y a
la formacién que a la tecnologia, crear talento
en competencias técnicas como la ingenieria
de TA y la arquitectura empresarial, como
formar a las personas de toda la organizacién
para que trabajen eficazmente con procesos
de IA, con ello se crearian 2.6 millones de
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puestos de trabajo y para otros algunos
empleos disminuyan rdpidamente debido a la
IA (Bejerano, 2018), estos son los 10 empleos
que, segun el Foro, creceran y disminuirdn
rapido (véase cuadro 5).

Se estima que la IA podria crear alrededor de 2,7 millones de
nuevos empleos en los Estados Unidos para el afio 2037

Creceran Disminuiran

Afilador.
Lecheros.
Revisor de tranvias.

Especialistas en IA y machine
learning
Especialistas en sostenibilidad

Analistas de inteligencia de Farolero.

negocios Elevadorista.

Analistas en seguridad de la Secretaria mecandgrafa.
informacién Zapateros.

Ingenieros Fintech

Analistas y cientificos de datos
Ingenieros en robdtica
Ingenieros en electro tecnologia
Operadores de maquinaria

Cajeros y empleados bancarios
Personal de servicios postales
Cajeros comerciales
Capturistas de datos

Personal de secretarias

agricola administrativas y ejecutivas
Especialistas en transformacion Personal de registro de materiales
digital e inventarios

Personal de contabilidad,
teneduria de libros y némina
Asistentes legales

Personal de estadistica, finanzas
y seguros

Vendedores.

Expertos en lingiiistica.
Controladores de calidad de IA.
Editores de IA

Ingenieros.

Aprendizaje automatico.
Analistas cientificos de datos.
Especialistas en transformacion
digital.

Especialistas en big data.
Analistas de seguridad de la
informacion.

Servicios de consultoria.
Expertos en ciberseguridad.
Especialistas en IA, estas
necesidades de entrenamiento.
Tecnologia de infraestructura
incluye redes de clusteres,
como RDMA e InfiniBand,
recursos informaéticos de

GPU de hardware dedicado

y almacenamiento de alto
rendimiento, saber cudndo y
dénde incorporar estos proyectos,
asi como cuando recurrir a
terceros, ayudard a minimizar
estas dificultades.

Cuadro 5: actividades que creceran vy

disminuiran

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Es un hecho que nadie detiene el avance
de la tecnologia en todo el mundo , ha

revolucionado en un alto porcentaje muchas
actividades en diversos sectores, pero
también ha creado temor en la humanidad
al sentirse en muchos casos desplazados
de sus actividades laborales, lo que esta
poniendo en jaque a diversos gobiernos por
la cantidad de personas desplazadas de su
trabajo creando ejércitos de desempleados,
estdin  evolucionando  muchos  habitos
tradicionales (Riquelme, 2017), ademas del
desplazamiento de las personas hacia otros
paises buscando una forma de vida que les
permita tener una mejor calidad de vida, o
el generado por el cambio climatico en todo
el mundo que ha alterado la vida de muchas
regiones, se estan realizando continuamente
reuniones mundiales con la intencién legislar
o detener este crecimiento tecnoldgico,
situacién que desafortunadamente aun no
se percibe con resultados exitosos, todo esto
estd llevando a las empresas a replantear sus
prioridades a la hora de formar y contratar
personal para trabajar con IA, big data o las
tareas en el lugar de trabajo, esto se debe a
que la automatizacion producida (ADMIN_
MUNDO, 2019), ya que la IA esta ayudando
en mucho a las organizaciones para analizar
y tomar decisiones, mayor razonamiento o
comunicacién, se espera que la inteligencia
artificial sea adoptada por casi el 75% de las
empresas y que provoque una elevada rotaciéon
de personal: el 50% de las organizaciones cree
que provocard un crecimiento del empleo
y el 25% piensa que creara pérdidas de
puestos de trabajo, por lo tanto es necesario
e indispensable que los sectores educativos
estén enlazados con los sectores que mas
producen tecnologias y las asimilen para que
posteriormente sean transmitidas a los nuevos
profesionistas para que exista una integracién
exitosa y disminuir con ello el desempleo o
falta e profesionistas con este perfil (Moore,
2022).
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