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Resumen: El objetivo de esta investigacion
es identificar los servicios a través de las
plataformas digitales para cumplir con las
obligaciones tributarias de los contribuyentes.
Esta presentacion es con enfoque cualitativo,
y se actualizo en el afio de 2023 en la ciudad
de Monclova, Coahuila. ;qué servicios se
prestan a través de las plataformas digitales?.
La idea clave esta basada en el articulo 18
B de la ley del impuesto al valor agregado.
La problematica surge cuando en la ley se
incorpord el capitulo III Bis de prestacion
de servicios digitales, se pretende realizar
procedimientos de como cumplir con las
obligaciones fiscales y el impacto econémico
que puede tener el contribuyente al enterar el
impuesto al valor agregado. En metodologia
se utilizaron las herramientas como: la ley
del impuesto al valor agregado, reglamento
de impuesto al valor agregado, Resolucién
Misceldnea Fiscal, libros de consulta. Se
concluye que con el contenido de esta
investigacion el lector lograra entender los
conceptosy procedimientos delos servicios en
plataformas digitales que entraron en vigor en
junio de 2020. Cabe mencionar que hasta el 30
abril del 2023 existen 185 contribuyentes que
se encuentran inscritos como contribuyentes
en plataformas digitales ante la Secretaria de
Administracién Tributaria. En resultado se
encuentran tablas o casos practicos para que
el contribuyente conozca el procedimiento del
pago de impuestos. Esta investigacion ayudara
a tener un mejor entendimiento del tema, de
acuerdo a ley de impuesto al valor agregado
que podra aplicar en su quehacer diario.
Palabras  claves:  plataforma  digital,
procedimiento, impuesto al valor agregado
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INTRODUCCION

La prestacion de servicios que plataformas
digitales en México caus6 un enorme impacto,
no solo a los contribuyentes de México, sino al
mundo entero. Porque se requeria el uso de las
plataformas digitales y esto también ocasioné
por un lado un enorme beneficio ya que
con esta herramienta es facil comunicarse.
Pero por otro lado una responsabilidad al
contribuyente o al gobernado en los costos
asi como en los impuestos. En diciembre
2019 fue aprobado este capitulo a la ley del
impuesto al valor agregado, de las plataformas
digitales, pero entr¢ en vigor el 01 de junio de
2020. ;cémo identificar el tratamiento fiscal
de las plataformas? .

La conceptualizacion de servicios digitales
se establece: “ para los efectos de lo dispuesto
en el cuarto parrafo del articulo 16 de la
Ley, se consideran unicamente los servicios
digitales que se mencionan, cuando estos
se proporcionen mediante aplicaciones o
contenidos en formato digital a través de
internet u otra red , fundamentalmente
automatizados, pudiendo o no requerir una
intervencion humana minima, siempre que
por los servicios mencionados se cobre una
prestacion” (Calvo, Montes, & Calvo M,
Plataformas digitales, 2023).

La idea base esta en el articulo 18 B de
la Ley del Impuesto al Valor Agregado, se
encuentran en el capitulo III Bis, Seccién I,
Disposiciones generales. “De la prestacion
de Servicios Digitales por Residentes en el
Extranjero sin establecimiento en México”
Este trabajo de investigacion esta limitado
y enfocado a la ley del impuesto al valor
agregado. El objetivo es quelos contribuyentes
conozcan el procedimiento fiscal de los
servicios de las plataformas digitales, la
conceptualizacion, las obligaciones que deben
tener los contribuyentes, como realizar las
retenciones de impuestos, para estar en
condiciones de cumplir con las obligaciones
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establecidas.

Ayudara al contribuyente a distinguir
quienes son los intermediarios que prestan
servicios por medio de plataformas digitales,
las funciones de los terceros, los oferentes y
demandantes. Momento en que se les debe
retener, la base de la retencion del impuestos,
las responsabilidades fiscales lo que implica
todo un control para cumplir con cada uno
de los requisitos. En los procedimientos se
utilizaron elementos como: exposicién de
motivos, criterios sustantivos de Prodecon,
libros de consulta ley del impuesto al valor

agregado, resolucién miscelanea fiscal,
conceptualizacion, y elaboraciéon de casos
practicos.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

La obligacién identificar el procedimiento
de los ingresos por prestacion de servicios a
través de las plataformas digitales, algunos
contribuyentes desconocen como hacer para
cumplir con las obligacién tributarias de las
actividades realizadas, incluidos aquellos
pagos que reciban por cualquier concepto a
través de los mismos, falta informaciény para
identificar los procedimientos y cumplir de
manera cierta. Esta claro que las plataformas
llegaron en el momento que mas se requeria,
aunque sin preparaciéon para muchos
contribuyentes como son Universidades, en
las empresas y en otros ambitos como en el
deporte, meses antes de la pandemia se habia
publicado la entrada en vigor, no sabiendo
lo que se esperaba y sucedi6 algo histdrico.
Se percibe que la carga fiscal del IVA, los
servicios digitales que se proponen gravar
recaera en el consumidor final, quien desde el
punto de vista econdmico es quien pagara el
impuesto.

OBJETIVO GENERAL

Es identificar los  procedimientos de
servicios digitales a través de las plataformas
digitales para cumplir con la obligacién
tributaria de los contribuyentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. identificar los procedimientos de
servicios a través las plataformas
digitales para cumplir con la obligacion
tributaria de los contribuyentes

2. describir los obligaciones fiscales con
aplicacion de casos practicos

HIPOTESIS

1. H1. Si los contribuyentes conocen
el procedimiento de los servicios
digitales de las plataformas fiscales,
estaran en posibilidades de cumplir
con las obligaciones requeridas por la
autoridad.

2. Ho. Si los contribuyentes desconocen
las obligaciones de los
digitales, podran incumplir con las
responsabilidades fiscales.

servicios

JUSTIFICACION

Se puede presumir que muchos
contribuyentes de la mayor parte universo
requiere de los servicios digitales de las
plataformas sencillamente para comunicarse,
trabajar con la nueva modalidad desde casa
como se comento ahora, las plataformas
forman para del quehacer diario como
estrictamente indispensable para realizar
diferentes tipos de actividades.
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MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Dentro de este apartado se presenta la
propuesta de exposicion de motivos, la cual
fue presentada en septiembre 8 de 2019,
para luego publicarse en el articulo cuarto
Disposiciones transitorias de la ley del
impuesto al valor agregado, como se presenta
en detalle en ambos casos, asimismo cuenta
con criterios sustantivos de PRODECOM.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El domingo 8 de septiembre 2019 a través
de la gaceta parlamentaria de la camara de
diputados el ejecutivo federal presentd la
iniciativa que reforma, adiciona y deroga
diversas disposiciones de la ley del impuesto
sobre la renta y la ley del impuesto al valor
agregado, de la ley del impuesto sobre
produccién y servicios y Cédigo Fiscal de la
Federacion para 2020.

Se muestra un extracto de manera de
resumen de las razones expuestas por el
ejecutivo que se considera mas relevantes al
proponer la adiciéon a la ley de Impuesto al
valor agregado.

Tratandose de los servicios digitales que
sean prestados por residentes en el extranjero
sin establecimiento en México, se considera
que el servicio se presta en territorio nacional
cuando el receptor del servicio se encuentra
en el territorio.

Se propuso establecer un capitulo IIT Bis
de laley del IVA el marco normativo aplicable
a la prestacién de servicios digitales por
residentes en el extranjero sin establecimiento
en México.

Aplicable a servicios que generalmente son
de consumo final en los hogares o utilizados
por las personas para su consumo individual
como son la descarga o acceso a imagenes,
peliculas, texto, informacién, video, audio,
musica, juegos. La carga fiscal del IVA,
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correspondiente a los servicios digitales que
se proponen gravar recaera en el consumidor
final, quien desde el punto de vista econémico
es el pagador del impuesto (Valtierra, 2020).

PRODECOM

Prodecom, menciona que en exposicion de
motivos y de acuerdo a plan BEPS, un grupo
de expertos establecio principios fiscales
aplicables al comercio electrénico, entre ellos
principios de neutralidad, que consiste en
tratar de ser equitativos entre las distintas
formas de comercio electrénico vs contra
convencional o tradicional. Contribuyentes
en situaciones analogas, que efectian
operaciones similares, deben ser sometidos
a niveles impositivos parejos (PRODECOM,
2020).

ElIVA en el afio 2018 fue la segunda fuente
de ingresos tributarios en México, equivalente
al 3.9% PIB, sin embargo, datos del INEGI
sefiala que el comercio electrénico equivale al
4.6% del PIB.

Que la prestaciéon de servicios digitales
proporcionados por proveedores no residentes
en el pais genera una competencia desigual
para los proveedores nacionales de servicios
digitales, dado que estos si estan obligados
a trasladar y enterar el IVA por los servicios
prestados a los consumidores nacionales.

Mas de 50 paises han establecidos medidas
tributarias en materia del IVA paralaeconomia
digital siguiendo las recomendaciones de la
OCDE.

En el contexto fiscal de América Latina y
el Caribe 3 de los 16 paises analizados aplican
IVA a los servicios digitales (Argentina,
Colombia y Uruguay).

Todo un proyecto de acuerdo a exposicion
de motivos y no es a nivel nacional las
plataformas digitales, es a un nivel muy
superior se puede mencionar que internacional
en la que participaron mas de 50 paises en la
elaboracion del proyecto es decir desde 2018.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS DE
LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

En el articulo cuarto. En relacién con las
modificaciones a que se refiere el articulo
tercero de este Decreto, se estara a lo siguiente:

I. las adiciones del articulo 1-A Bis, un
cuarto parrafo al articulo 16, y el capitulo III
Bis, de la ley del impuesto al valor agregado
entrara en vigor el 1 de junio de 2020.

II. El servicio de administracion tributaria
emitira las reglas de caracter general a que se
refiere el capitulo III Bis, de la ley del impuesto
al valor agregado (IVA) a mas tardar el 31 de
enero de 2020.

III. Para lo dispuesto en el articulo 18 D de
laley de IVA, los residentes en el extranjero sin
establecimiento en México que a la fecha de
entrada en vigor de las disposiciones a que se
refiere la fraccion I, de este articulo, ya estén
prestando servicios digitales a receptores
ubicados en territorio nacional deberan
cumplir con las obligaciones a que se refieren
las fracciones I y VI, del articulo 18 D, a mas
tardar el 30 de junio de 2020.

IV. Para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 18 M fraccién V de la ley de IVA, los
contribuyentes que a la fecha de la entrada en
vigor de las disposiciones a que se refiere la
fracciéon I de este articulo ya estén recibiendo
cobros por las actividades celebradas mediante
las personas a que se refiere el articulo 18 ] de
dicho ordenamiento, deberan de presentar a
mas tardar el 30 de junio de 2020 (D.T, 2020).

RETENCIONES DE IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO EN SERVICIOS
DIGITALES

De entrada este articulo 1 A Bis, menciona
que los contribuyentes residentes en México

que proporcionenservicios digitales yremite
a la fraccion II del articulo 18 B relacionados
a los intermediarios, asimismo establece el
propio articulo las obligaciones que este debe

cumplir como se desarrolla en articulo 1° Bis
de LIVA (Calvo & Montes, LIVA, 2023).

Este es uno de los proyectos mas ambiciosos
para el pais recaudar de forma inmediata el
impuesto al valor agregado a través de la
retencion de las personas morales es decir los
contribuyentes de las plataformas digitales
como lo establece el articulo 1°. A Bis de la
ley del impuesto al valor agregado, ya se tenia
en mente no solo en México sino en 50 paises
mas, desde el afio 2018, el cual se espera
recaudar un valor impactante de impuestos
que posiblemente supere el impuesto sobre la
renta.

“De acuerdo al Articulo 1°. A Bis de la
Ley del impuesto al valor agregado IVA. Los
contribuyentes residentes en México que
proporcionen los servicios digitales a que se
refiere la fraccion II del articulo 18-B de la
presente Ley a receptores ubicados en territorio
nacional, que operen como intermediarios
en actividades realizadas por terceros afectas
al pago del IVA, ademas de las obligaciones
establecidas en la misma, estaran obligados a
cumplir con las obligaciones a que se refiere
el articulo 18-J de este ordenamiento” (Calvo,
Montes, & Calvo M, Plataformas digitales,
2023).

Este articulo es muy claro al mencionar
que los receptores del servicio deben estar
ubicados en territorio nacional y que operen
como intermediarios este punto es importante
para identificar los sujetos que pueden ser
intermediarios.

PRESTACION DE SERVICIOS
DIGITALES POR RESIDENTES EN EL
EXTRANJERO

La fraccion II del articulo 18-B de la ley de
impuesto al valor agregado (IVA) establece
que se trata de los intermediarios, asimismo
menciona el concepto de servicio digital “en
formato digital a través de internet u otra red
fundamentalmente automatizada, requiere o
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no intervencion humana minima” y agrega una
regla que se cobre una contraprestacion como
se establece en seguida:

“en el cuarto pérrafo del articulo 16 dela
presente Ley, se consideran unicamente los
servicios digitales que se mencionan, cuando
estos se proporcionen mediante aplicaciones
o contenidos en formato digital a través
de internet u otra red, fundamentalmente
automatizados, pudiendo o no requerir una
intervencion humana minima, siempre que
por los servicios mencionados se cobre una
contraprestacion” (Calvo, Montes, & Calvo M,
Plataformas digitales, 2023).

CONCEPTO DE
CONTRAPRESTACION

Por otro lado, la Ley del IVA en el parrafo
primero y segundo de su articulo 1-B cita el
concepto de contraprestacion sin definirlo,
pero como sinénimo de precio de un bien o
servicio, el cual se da cuando el adquirente,
prestatario o arrendatario entrega efectivo,
cheque, transferencia o cualquier medio de
pago al enajenante, prestador del servicio o
arrendador, respectivamente (Keller, 2006).

Otro significado lo encontramos en la
Ley del Impuesto Especial sobre Produccién
y Servicios (IEPS), en la fraccién XII de su
articulo 3°, que define lo que se debe de
entender por contraprestacion Articulo 3o XII.
obligacién,

Para los efectos de esta Ley se entiende
por: Contraprestacion, el precio pactado,
adicionado con las cantidades que ademas se
carguen o cobren al adquirente del bien o al
prestatario del servicio por intereses normales
o moratorios, penas convencionales o cualquier
otro concepto distinto de impuestos. A falta
de precio pactado o cuando éste se determine
en cantidad “cero’, se estara al valor que los
bienes o servicios tengan en el mercado o en su
defecto al de avaluo (Calvo & Montes, LIVA,
2023).

(Sanchez, 2006). En el Derecho Prestacion
que debe una parte contratante por razén de
la que ha recibido o debe recibir la otra. A su
vez, prestacion es la cosa o servicio exigido por
una autoridad o convenio en un pacto. Si bien,
en el Derecho Mexicano no hay una definicién
de contraprestacion, es de considerarse lo que
el diccionario de la Real Academia Espaiiola
define al respecto:

Prestacion que debe una parte contratante
por razén de la que ha recibido o debe recibir
la otra a su vez, prestacion es la cosa o servicio
exigido por una autoridad o convenido en un
pacto.

DEFINICION DE INTERMEDIARIOS
EN ACTIVIDADES REALIZADAS POR
TERCEROS

Enesteparrafoseidentificalosintermediarios
de las plataformas digitales, y menciona entre
terceros, es decir los sujetos que enajenan
o prestan el servicio, se refiere a terceros
pueden ser personas fisicas o morales. En la
fraccion II del propio articulo 18 B, identifica
que son los intermediarios de las plataformas
digitales como establece la ley del impuesto
al valor agregado. “ Los de intermediacién
entre terceros que sean oferentes de bienes o
servicios y los demandantes de los mismos”
como se muestra en la figura.

intermediario

Figura 1: Intermediario con tercero

En relacion al intermediario con tercero se

compone de oferente y demandante, es decir el

oferente es el que ofrece el producto en venta

y el demandante es el que recibe el producto,

como se observa en la figura este tercero puede

ser persona fisica o moral, el oferente es el que
realiza la venta.
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PAGO DE IMPUESTO A TRAVES DE
INTERMEDIARIO

Es decir que de acuerdo al articulo 1 A
Bis los terceros pueden ser personas fisicas o
morales que realicen actividades a través de
un intermediario como establece el segundo
parrafo del articulo en mencion.

“Las personas fisicas y las morales que
realicen actividades afectas al pago del
impuesto al valor agregado por conducto de
los contribuyentes a que se refiere este articulo
deberan estar a lo dispuesto en los articulos 18-
K, 18-Ly 18-M de esta Ley, segtin corresponda”.

El impuesto a que se refiere el parrafo
anterior, se pagara mediante retencién que
efectuaran las personas morales residentes en
México o residentes en el extranjero con o sin
establecimiento permanente en el pais, asi como
las entidades o figuras juridicas extranjeras que
proporcionen, de manera directa o indirecta,
el uso de las citadas plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informaticas y similares (Valtierra,
2020).

OBLIGACIONES DE LOS
INTERMEDIARIOS DE DESGLOSAR
ELIVA

Las personas fisicas y morales de acuerdo
al articulo 18 K, que realicen actividades
sujetas al pago del impuesto al valor agregado
por conducto de las personas a que se refiere
el articulo 18-] de esta Ley, deberan estar a
lo dispuesto por esta Ley vy, adicionalmente,
deberan ofertar el precio de sus bienes y
servicios manifestando en forma expresa y
por separado el monto del impuesto al valor
agregado que corresponda (Calvo & Montes,
LIVA, 2023).

Como se puede observar este articulo 18 K,
menciona que las personas fisicas o morales
que realicen actividades sujetas al pago de
IVA es decir estos son los terceros es decir los
oferentes y demandantes y aqui remite que
estos realizan actividades por conducto de los

intermediarios es decir el 18] de la ley.

Intermediario
Residente en México

Demandante de los
servicios digitales
(Receptor)

Oferente de los
servicios digitales

Figura 2: los terceros corresponden a oferentes
y demandantes
En la figura 2: que operen como intermedia-
rios en actividades realizadas por terceros que
son afectos al pago de impuestos es decir son
a los que se les va retener el impuestos al valor
agregado, e impuesto sobre la renta, ademads de
las obligaciones establecidas en la seccién 1,
del presente capitulo los cuales tendran obliga-
cién como los menciona el articulo 18 ].

Esta parte es significativa conocer que el
contribuyente es decir el oferente debera de
declaran los ingresos que percibié por medio
de la plataforma, y cumplir con las obligaciones
que le correspondan como contribuyente, es la
parte donde puede generar confusion.

CONTRIBUYENTES CON INGRESOS
BAJOS

Segun el articulo 18L LIVA, para los
efectos de lo dispuesto en el articulo 18-K de
esta Ley, los contribuyentes personas fisicas
que hubieren obtenido ingresos hasta por un
monto de $300,000.00 en el ejercicio inmediato
anterior por las actividades realizadas con la
intermediacion de las personas a que se refiere
el articulo 18-] de la misma, podran ejercer
la opcion a que se refiere el articulo 18-M del
presente ordenamiento, siempre que no reciban
ingresos por otros conceptos, con excepcion
de los ingresos a que se refieren los Capitulos
I y VI del Titulo IV de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, en cuyo caso si podran ejercer
la opciéon mencionada. Ver segundo parrafo
de este articulo (Calvo, Montes, & Calvo M,
Plataformas digitales, 2023).
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IVA RETENIDO DEFINITIVO

En conformidad con el articulo 18 M. Los
contribuyentes a que se refiere el articulo
18-L de esta Ley podran optar por considerar
la retencién que se les haya efectuado en
términos de la fraccion II, inciso a) del
articulo 18-] de la misma como definitiva,
cuando las personas a que se refiere el citado
articulo les haya efectuado la retencién por la
totalidad de las actividades realizadas con su
intermediacion.

OPCION PARA CONSIDERAR
COMO PAGO DEFINITIVO LAS
RETENCIONES DEL ISR E IVA

Regla 12.3.3 de Resolucion Miscelanea
Fiscal (RME 2023). De acuerdo articulo 18
L y 18M, tercer parrafo, fraccion V de la ley
del IVA, las personas fisicas que enajenen
bienes, presten servicios, concedan hospedaje
o el uso o goce temporal de bienes, a través
de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones
informaticas y similares, que hayan optado
por considerar como pagos definitivos las
retenciones de ISR e IVA que les efectiien
los sujetos a que se refieren las citadas
disposiciones que presten servicios digitales
de intermediacién entre terceros, presentar un
aviso, de conformidad con lo senalado en la
ficha de tramite 5/PLT opci6n para considerar
como pago definitivo las retenciones del IVA e
ISR, contenido en el Anexo 1-A

Opcién para considerar como pago
definitivo el ISR determinado y pagado por
las personas fisicas con las tasas establecidas
en el articulo 113-A de la ley de ISR y la tasa
del 8% en IVA, de acuerdo a la regla 12.3.15,
para los efectos de los articulos 113-A, ultimo
parrafo de la ley del ISR, 18 L y 18M, segundo
y tercer parrafos, fraccion de la ley de IVA, las
personas fisicas con actividad empresariales
que enajenen bienes o presten servicios a través
de internet, mediante plataformas tecnoldgicas,
aplicaciones informaticas y similares, que

obtengan ingresos a través de las plataformas
tecnoldgicas y directamente de los usuarios
de los servicios o adquirentes de bienes y que
ejerzan la opcion de pagar el ISR aplicando las
tasas de retencion previstas en el articulo 113
A, de la ley de ISR y el IVA aplicando la tasa
8%, deberan realizar la manifestaciéon de que
optan por considerar que dichos pagos seran
definitivos a través de los avisos (DOF, 2022).

Monto de ingreso mensual | Tasa de retencion (%)

$ ISR IVA
Hasta $ 5,500.00 2% 8%
Hasta $ 15,000.00 3% 8%
Hasta $ 21,000.00 4% 8%
Hasta $ 21,000.00 8% 8%

Tabla 1: Opcién para aplicar el esquema de re-
tencion
En esta tabla se presenta tasas de retencion de
Impuesto al valor agregado e impuestos sobre
la renta por recibir ingresos a través de una
plataforma segtin las limitantes establecidas.

OPCION DE RETENCION
AL CELEBRARLO CON LA
INTERMEDIACION

Segun el articulo 18 M. Los contribuyentes
mencionados también podran ejercer la
opcion cuando por las actividades celebradas
con la intermediacion de las personas a que
se refiere el articulo 18-] de esta Ley, el cobro
de algunas actividades se haya realizado
por dichas personas y otras directamente
por el contribuyente, siempre que en este
ultimo caso el contribuyente presente una
declaracion mensual por los cobros de las
contraprestaciones realizados directamente,
aplicando una tasa del 8% (Calvo & Montes,
LIVA, 2023).

En este apartado se agregd el articulo 18-]
LIVA. Los residentes en el extranjero sin
establecimiento en México que proporcionen
los servicios a que se refiere la fraccion II
del articulo 18-B de la presente Ley, que
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operen como intermediarios en actividades
realizadas por terceros, afectas al pago del
impuesto establecido en esta Ley, ademas de
las obligaciones establecidas en la Seccién I
del presente Capitulo, estaran obligados a lo
siguiente:

. Publicar en su pagina de Internet,
aplicacion, plataforma o cualquier otro medio
similar, en forma expresa y por separado, el
impuesto al valor agregado correspondiente al
precio en que se ofertan los bienes o servicios
por los enajenantes, prestadores de servicios u
otorgantes del uso o goce temporal de bienes,
en los que operan como intermediarios.

II. 18 J LIVA Cuando cobren el precio y el
impuesto al valor agregado correspondiente
a las operaciones de intermediaciéon por
cuenta del enajenante de bienes, prestador del
servicio u otorgante del uso o goce temporal
de bienes, deberan:

a) Retener a las personas fisicas que
enajenen bienes, presten servicios o concedan
el uso o goce temporal de bienes, el 50% del
impuesto al valor agregado cobrado.

Tratandose de las personas a que se
refiere este inciso, que no proporcionen a las
personas mencionadas en el primer parrafo
de este articulo la clave en el registro federal
de contribuyentes, prevista en la fraccion III,
inciso b) del mismo, la retencién se debera
efectuar al 100%. El retenedor sustituira al
enajenante, prestador del servicio u otorgante
del uso o goce temporal de bienes en la
obligacion de pago del impuesto, en el monto
correspondiente a la retencion.

PRODECOM, presenta servicios gratuito
de asesoria remota y menciona que: “los
servicios digitales de intermediacién entre
terceros, que son los residentes en el

extranjero sin establecimiento en México,
que proporcionen los servicios a través de
plataformas digitales y que operen como
intermediarios en actividades realizadas por
terceros, afectos al pago del IVA, deberan

retener el impuesto” (Asesoria, 2020).

Precio de la contraprestacion sin IVA $ 20,000 IVA $
3,200.00

Venta de Mercado Libre

Determinacion proporcionado

el RFC.

Importe de la venta $ 23,200.00
(-) | Comision para la plataforma 4,060.00

17.5%
(-) | Retencién del 50% de IVA 1,600.00
(-) | Retencion de 5.4% de ISR 1,080.00
(=) | Total a recibir $ 16,460.00

Tabla 2: Calculo de contraprestacién con Perso-
na fisica con R.EC.

En esta tabla se presenta procedimiento de
contraprestaciéon por tercero oferente que
cuenta con R.EC., por tal situaciéon se le
retiene el 50% de IVA, el ISR la tasa maxima
es 5.4%. Que difiere al siguiente caso practico
el cual no cuenta la persona fisica con RFC. El
precio de la contraprestacion es de $ 20,000.00
mas el 16% de valor agregado total $ 23,200.00.

Precio de la contraprestacion sin IVA $ 20,000 IVA $
3,200.00

Venta de Mercado Libre

Determinacién SIN proporcionar

RFC.

Importe de la venta $ 23,200.00
(-) | Comisi6n para la plataforma 17.5% 4,060.00
(-) | Retencion del 100% de IVA 3,200.00
(-) | Retencion de 20% de ISR 4,000.00
(=) | Total a recibir $ 11,940.00

Tabla 3: Calculo de contraprestacién con Perso-
na Fisica sin R.E.C.

En esta tabla se presenta procedimiento de

contraprestacion por tercero oferente que no

cuenta con R.EC,, por tal situacion se le retie-

ne el 100% de IVA. Que difiere el caso practico

anterior. Es decir el servicio es de $ 20,000.00

mas el impuesto al valor agregado y se retiene
el 100% de IVA, neto a pagar $ 11,940.00

Caso practico. Persona fisica presta
servicios de transporte en el mes de enero
2023, desea determinar el IVA de acuerdo a




los datos proporcionados.

IVA por pagar, y presenten su declaracion
correspondiente (Martinez, 2020).

part | Concepto importe importe | importe
(=) | Ingresos UBER | $30,000.00 $30,000.00 Monto acumulado durante | Porcentaje de
IVA trasladado | 4,800.00 | 4,800.00 el mes retencion de ISR
(=) | Totalingreso | $34,800.00 Desde 0 hasta $1,500 04%
) % de comision | 20% Desde 1,500 hasta $ 5,500. 0.5%
(=) | Comisién $ 6.960.00 $ 6.960.00 Desde 5,500 hasta 10,000 0.9%
UBER Desde 10,000 hasta 25,000 1.1%
Cobro previo $27,840.00 Desde 25,000 hasta 100,000 | 2%
Tasa retencion Desde 100,000 en adelante 5.4%
50%
— Tabla  4: Tabla por retencion por ingresos
(=) | Retencidn de 2,400.00 | $ 2,400.00 L
IVA percibidos
= Retencién de $ 2,400.00 Tabla para determinar el ISR retenido por los
p P
ISR ingresos percibidos de acuerdo al porcentaje
(=) | Ingreso neto $18,240.00 que se establece.
por recibir

Tabla 4: Calculo de contraprestacion  con
Persona Fisica sin R.E.C.
En esta tabla se presenta tres escenarios del
contribuyente que recibe ingresos por servi-
cios de un UBER a través de plataformas y se
identifica el cobro, la retencion del 50% en la
columna 2, y el ingreso neto por recibir .

Aplicaran las retenciones en cada una de las
ventas de productos nuevos, pero el porcentaje
de las mismas tendra en cuenta la facturacién
que vayan acumulando durante el mes
(LibreMercado, 2020). Como intermediario
el Mercado libre aplicara las retenciones
cuando se trata de personas fisicas y si estas
no cuentan con RFC la retencion de IVA sera
el 20% y el ISR sera de 0.4 hasta 5.4% segin
corresponda el ingreso de acuerdo a la tabla.

En relacion a los intermediarios, establece
o enfoca a terceros, que en este caso estdn
involucrados tres personas: el oferente, que
en principio causa IVA; el adquirente que
paga dicho impuesto; y la plataforma a quien
se le esta aplicando la obligacién de llevar
a cabo la retencién de IVA. Se obliga a las
plataformas a retener el 50% de IVA a las
personas fisicas, para que estas lleven a cabo
su calculo considerando el IVA retenido
con una cantidad que pueden disminuir del

Si no cuentas con
RFC cargado en
mercado libre

Si cuentas con RFC de
persona fisica cargado
en Mercado libre

IVA | 8% 16%
ISR | Desde 0.4 hasta 5.4% 20%
segun tu ingreso
acumulado durante
el mes

Tabla 5. Tabla de comparacion para personas
fisicas que cuentan o no con RFC

Tabla que se presenta para diferenciar que es

mejor que la personas fisica cuente con R.E.C.

para que la retencion serd interior, y a la vez
pueda acreditar el IVA retenido.

EXCEPTO EN ENAJENACION DE
BIENES NUEVOS USADOS

De acuerdo a la fraccion II, del propio
articulo 18B, no se aplicara en esta fraccion
cuando se trate deservicios de intermediacién,
que tengan por objeto la enajenacion de bienes
nuevos usados.

Cuando se realicen indebidamente
retenciones de IVA o ISR a las personas
fisicas por la enajenaciéon de bienes usados se
procedera como sigue: (Castillo, 2020). En la
sexta sesion ordinaria dela Prodecon celebrada
el 25 de junio de 2020, fueron aprobados dos
criterios sustantivos relacionados con las
retenciones de ISR e IVA que indebidamente




RESPONSABILIDAD DE LOS
EXTRANJEROS DE ACUERDO A

las plataformas digitales estan realizando a las
personas fisicas que realizan la enajenacion de

bienes muebles usados.

te a personas fisicas
con actividad em-
presarial que enaje-
nan bienes muebles
usados.

montos indebidamente,
y en caso de que

el contribuyente
hubiese realizado el
acreditamiento de los
montos retenidos de
manera indebida, debera
presentar declaracion
complementaria para
eliminar los efectos
fiscales

Tabla 6: formato para presentar cuando se

realicen en forma indebida las retenciones.

Esta tabla presenta formato en el caso que se

retenga indebidamente el impuesto al valor

agregado por enajenar un bien usado por esta

actividad no se realiza retencién a una persona

fisica.

LOS EXTRANJEROS SUJETOS DE LA
PLATAFORMAS DIGITALES

Cuarto parrafo Articulo 16 delamisma Ley

IVA, establece que los sujetos de la plataforma
digitales son extranjeros y que se considera
que el servicio se presta en territorio nacional
como se menciona. “ Tratandose de los
servicios digitales a que se refiere el articulo
18-B de esta Ley, prestados por residentes en
el extranjero sin establecimiento en México,
se considera que el servicio se presta en
territorio nacional cuando el receptor del

RESOLUCION DE MISCELANEA
FISCAL

Nuamero Rubro Acciones a seguir Y
de criterio & De acuerdo a regla 12.1.1. Inscripcién
1/2020/ Plataformas digita- | El ISR retenido no sera en el RFC de residentes en el extranjero que
CTN/CS- | les. enajenacion de | acreditable para la perso- proporcionen servicios digitales, Para los
-SADC bienes muebles usa- | na fisica, y no se indica el f del icul . irraf
dos supuesto por el | tratamiento si se retuvo efectos de los articulos 113-C, primer parrato,
que no se debe efec- | indebidamente el IVA; fraccion I de la Ley del ISR y 18-D, primer
tuar la retencion de | en todo caso tampoco es , .. .
ISR e IVA a las per- | acreditable parrafo, fraccion I dela Ley del IVA, los sujetos
sonas fisicas a que se refieren las citadas disposiciones,
2/2020/ Plataformas digita- | Plataforma tecnologica deberan solicitar su inscripci(’)n en el REC, de
CTN/CS- | les. ISR e IVA rete- | debera realizar la . ..
SADC | nido indebidamen- | restitucién de dichos acuerdo a lo establecido en la ficha de tramite

1/PLT “Solicitud de inscripcién en el RFC de
residentes en el extranjero que proporcionen
servicios digitales”, contenida en el Anexo 1-A
(RME 2023). El extranjero o la plataforma
deberd contar con la firma electrénica
avanzada FIEL

Segun la regla 12.1.2. Trdmite del
certificado de la firma para residentes en
el extranjero que proporcionen servicios
digitales Para los efectos de los articulos 113-
C, primer parrafo, fraccion I de la Ley del ISR
Y, 18-D, primer parrafo, fraccion VII de la Ley
del IVA, los sujetos a que se refieren las citadas
disposiciones, podran tramitar su certificado
de la firma, cumpliendo con lo establecido
en la ficha de tramite 2/PLT “Solicitud de
generacion del Certificado de la firma para
residentes en el extranjero que proporcionen
servicios digitales”, contenida en el Anexo
1-A, cuando realicen la inscripcidon a que se
refiere la regla 12.1.1 (RME, 2023). Establece
que debera dar Aviso para designar a un
representante legal.

Laregla12.1.3., yproporcionarundomicilio
en territorio nacional Para los efectos de los
articulos 113-C, primer parrafo, fraccion I de
la Ley del ISR y 18-D, primer parrafo, fracciéon
VIdelaLeydelIVA,lossujetos a que se refieren

servicio se encuentre en dicho territorio y se
estard a lo dispuesto en el Capitulo III BIS del
presente ordenamiento” (Calvo & Montes,
LIVA, 2023).

T ——— (|

las citadas disposiciones, que se inscriban
en el RFC a partir del 1 de junio de 2020, en
términos de la regla 12.1.1., deberan designar



un representante legal y proporcionar un
domicilio en territorio nacional, para efectos
de notificacion y vigilancia del cumplimiento
de las obligaciones fiscales, cuando realicen
dicha inscripcidn, en los términos de la ficha
de tramite 1/PLT “Solicitud de inscripcion
en el RFC de residentes en el extranjero que
proporcionen servicios digitales (RME, 2023).

COMPROBANTES EMITIDOS POR
EXTRANJEROS DEDUCIBLES PARA
ISRY ACREDITABLE PARA IVA

En la regla 12.1.4 y la regla 2.7.16, en
ambas reglas menciona los mismos requisitos
para que los comprobantes sean deducibles de
impuesto sobre la renta asi como acreditable
para impuesto al valor agregado, resaltando
que no es un CFDI, pero la regla menciona
que los contribuyentes pueden considerar que
esta aprobado o regulado en este formato.
De acuerdo a esta regla contrario sensu se
considera que el comprobante deducible sera
el ingreso acumulable que debe considerar el
extranjero.

Si se observa con detenimiento se podra
identificar que en ninguna parte esta regla
sefala que este comprobante se emite para
efectos de deduccidn o acreditamiento, sino
que regula la obligaciéon de la plataforma
extranjera de emitirlo. Los requisitos, sin
embargo, son practicamente los mismos salvo
por la inclusién del IVA del servicio y por el
hecho de que deba constar en formato PDE.
En este entendido, se tiene que para deducir
los pagos que se efectiian a las plataformas
digitales extranjeras, se debe cumplir con los
requisitos establecidos en la Regla 2.7.1.16., y
cuidando que se cumplan las formalidades de
la Regla 12.1.4. (Contablesfiscales, 2020).

Asimismo el articulo 18 D, delaley de IVA,
establece quelos residentes en el extranjeros sin
establecimiento en México que proporcionen
servicios digitales a receptores ubicados en
territorio nacional, para los efectos de esta

ley unicamente deberdn de cumplir con las
obligaciones siguientes (Calvo, Montes, &
Calvo M, Plataformas digitales, 2023; Calvo,
Montes, & Calvo M, Plataformas digitales,
2023).

LISTADO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DIGITALES INSCRITOS
EN EL REC

Deacuerdoalaregla12.1.5., paralos efectos
del articulo 18-D, primer parrafo, fraccion I
de la Ley del IVA, el SAT publicara tanto en
su Portal de Internet como en el D.O.F, de
manera bimestral a mas tardar los primeros 10
dias de enero, marzo, mayo, julio, septiembre
y noviembre de cada afio, el listado de los
residentes en el extranjero sin establecimiento
en el pais que proporcionan servicios digitales
a receptores ubicados en territorio nacional y
que se encuentren inscritos en el RFC., este
listado debera contener:

I. denominacién o razon social

I1. nombre comercial

III. ciudad y pais de origen

IV. fecha de inscripcion en el REC

V. clave en el RFC

De acuerdo al anexo 1, del oficio 700 04 00
00 00 2023-099 de fecha 30 de junio de 2023,
se presenta listado de prestadores de servicios
digitales inscritos en el RFC de conformidad
con lo establecido en la regla 12.1.5 de la
Resolucion de Misceldnea Fiscal hasta 2023,
el SAT pone a su disposicion el listado de los
residentes en el extranjero sin establecimiento
en el pais que proporcionan servicios digitales
a receptores ubicados en territorio nacional
y que se encuentren inscritos en el RFC,
correspondiente al tercer bimestre de 2023
(DOF, 2023).

T ——— ()
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Figura 3: Inscribirse ante el Registro Federal de Contribuyentes.

Esta figura que se presenta es para que el contribuyente pueda ingresar a la plataforma de Servicio de
Administracion tributaria SAT y actualizar su situacion ante el R.EC.

_  HACIENDA | 88sar
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- Consulta medio por el cual podemos comunicarnos con usted.
[> Orientacidn fiscal Datos Generales
[> Servicio o solicitudes
[ Seguimiento Queja Serv. Clave de RFC
Contr. Contribuyente
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*Asunto | @

Descripcion F,

Figura 4: figura para ingresar al SAT manifieste que recibe ingresos por plataformas

Figura para realizar el tramite en el que se manifiesta que percibe ingresos a través de plataformas digitales.




METODOLOGIA

La presente investigacion es con enfoque
cualitativo, se actualizo en el mes de agosto
de 2023, en la ciudad de Monclova, Coahuila,
México, de acuerdo al tratamiento de las
plataformas digitales, se presentd casos
practicos numéricos en tablas, para demostrar
quienes son los responsables de realizar las
retenciones, y a quienes se les debe retener el
impuesto al valor agregado. asi como la base
para determinar el impuestos. Asimismo se
presentaron figuras de SHCP para ilustrar las
obligaciones que debe tener el contribuyente
al hacer uso de las plataformas digitales. Se
utilizé como herramientas para  realizar
esta investigacion exposicion de motivos,
Procuraduria de la defensa del contribuyente
PRODECON, la ley del impuesto al valor
agregado, Resoluciéon Miscelanea Fiscal,
Disposiciones transitorias de la ley del
impuesto al valor agregado, libros fiscales
de apoyos que sirvieron para interpretar asi
como realizar el procedimiento fiscales para
cumplir con las obligaciones de esta figura.

Se aplic6 el método de causa y efecto: si
los contribuyentes conocen el procedimiento,
las obligaciones  estaran en posibilidades
de tener un conocimiento que permita
aplicar el nuevo régimen de prestacion de
servicios a través plataformas digitales. Tiene
alcance explicativo, pero va mas lejos de
una explicacion porque sirve para defender,
argumentar y aplicar lo que el legislador desea
transmitir al contribuyente.

CONCLUSIONES

Esta investigacion se limita a la ley del
impuesto al valor agregado, con el apartado de
prestacion de servicios a través de plataformas
digitales enfocado a impuesto al valor agregado,
esta figura fiscal se considera nueva por eso
se recomienda analizar puntos importantes
procedimientos los cuales se presentaron casos
practicos que ayudan a entender la idea del

Scientific Journal of Applied Social and Clinical Science ISSN 2764-2216

legislador. Este analisis se realizo para apoyar a
estudiantes, contribuyentes que se registraron
ante la autoridad y ahora se encuentran
ante la disyuntiva de enterar los impuestos,
y requieren asesoria de un Contador. Para
futuras investigaciones se analizara el fondo
de los intermediarios y sus caracteristicas en
la implementacién, y aun falta por entender lo
que el legislador desea transmitir. Con el apoyo
de herramientas se logré identificar y aplicar
los elementos esenciales de los impuestos, asi
como los procedimientos en el calculo de las
retenciones a personas fisicas de IVA e ISR y
las obligaciones de los contribuyentes .

Con esta investigacion los contribuyentes
estan en condiciones de aplicar los
procedimientos fiscales de los ingresos por
servicios a través de las plataformas y cumplir
con las obligaciones ante las Autoridades
Hacendarias. Los extranjeros estan obligados
a emitir a sus clientes un comprobante
simplificado por llamarlo de una manera, no
es CFDI de acuerdo a reglas mencionadas,
para que el contribuyente que lo reciba
puede deducir asi como acreditar fiscalmente
el impuesto. Asimismo el contribuyente
extranjero debera acumular los ingresos. Y en
el caso de las personas fisicas como se muestra
la tabla 2 y 3, podran restar las retenciones
en sus declaraciones correspondientes que les
fueron aplicadas.

La autoridad esperaba recibir una
recaudacion importante de impuesto al
valor agregado con la entrada en vigor de los
servicios de las plataformas y las retenciones
del impuesto que beneficie el pais para hacer
frente a los compromisos contraidos con el
gobierno incluso esto se lograria de forma
inmediata. Esta claro que el consumidor final
es el que absorbera la carga econdmica de las
plataformas digitales, y que es una herramienta
estrictamente indispensable para realizar
cualquier actividad: fiscal, legal y educativa.
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