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APRESENTACAO

Em um mundo em constante transformacéo, a comunicacéo e as midias tém
desempenhado um papel fundamental na configuracdo das sociedades
contemporaneas. Nesta obra, adentramos no fascinante universo da comunicagéo e
exploramos as tecnologias que tém impulsionado a forma como nos conectamos,
compartilhamos informacdes e construimos nossa realidade na era digital.

A rapida evolucao tecnolégica tem desencadeado uma verdadeira revolucao
nas formas de comunicacao, abrindo novos horizontes e desafios para pesquisadores,
profissionais e publico em geral. E imperativo compreender as complexas dindmicas
gue permeiam esse cenario para podermos tomar decisdes informadas e contribuir
para um uso consciente e ético dessas poderosas ferramentas.

A selecdo de estudos e reflexdes oferecem uma visdo panoramica e
aprofundada sobre a intersegéo entre comunicacéao e tecnologia na atualidade. Desde
as transformacfes nas midias tradicionais até a emergéncia de novas plataformas
digitais, passando pela inteligéncia artificial, realidade virtual, internet das coisas e
muito mais, o leitor sera conduzido por um universo rico em perspectivas.

Os capitulos apresentam uma abordagem multidisciplinar, incorporando
contribuicbes das ciéncias da comunicacdo, da tecnologia da informacédo, da
psicologia, da sociologia e outras disciplinas relevantes, em um mundo cada vez mais
conectado e as tendéncias futuras que moldardo a comunicacao global.

Este livro se destina a estudantes, académicos, profissionais da area e a todos
aqueles que desejam compreender o fenbmeno das midias e tecnologias e suas
implicacbes na sociedade contemporanea. Acreditamos que a combinacdo de
analises tedricas e estudos de caso proporcionara uma visdo abrangente e informada,
permitindo ao leitor uma compreensao critica dos desafios e oportunidades que a
comunicacao e as midias tecnoldgicas apresentam.

Por fim, agradecemos a todos os colaboradores que enriqueceram este livro
com seu conhecimento e perspicacia, e esperamos que essa obra seja uma fonte
valiosa de inspiracdo e aprendizado. Que ela contribua para uma abordagem ética e
responsavel das tecnologias de comunicacao, capacitando-nos a construir um futuro

onde a tecnologia seja uma aliada na busca pelo conhecimento e pela coletividade.

Boa leitura!
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TURISMO 4.0: O CLUBHOUSE COMO FERRAMENTA DE
CONHECIMENTO NO TURISMO

Isabely Caroline Portela Franco Matos
Bacharel em Turismo pela Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul. E-mail:
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Camila Benatti
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar como o Clubhouse pode contribuir para o
compartilhamento de informacéo e producédo de conhecimento no campo turistico. A
metodologia utilizada para analise baseou-se em revisdo bibliografica, de carater
qualitativo, descritivo e exploratério, tendo como base de dados artigos cientificos
publicados no Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) e no Google Académico. A partir da andlise, foi possivel
verificar que a plataforma Clubhouse se tornou um novo método de comunicagéo e de
ensino, permitindo aos usuarios uma troca de informacgdes, de modo a contribuir para
a disseminac¢éo do conhecimento no turismo.

Palavras-chave: Turismo. Tecnologia. Redes Sociais. Clubhouse. Conhecimento.

ABSTRACT

This work aims to analyze how the Clubhouse can contribute to the sharing of
information and production of knowledge in the tourism field. The methodology used
for the analysis was based on a bibliographic review, of a qualitative, descriptive and
exploratory nature, based on scientific articles published in the Journal Portal of the
Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel (CAPES) and Google
Scholar. From the analysis, it was possible to verify that the Clubhouse platform has
become a new communication and teaching platform, allowing users to exchange
information, in order to contribute to the dissemination of the knowledge method in
tourism.

Keywords: Tourism. Technology. Social media. Clubhouse. Knowledge.

INTRODUCAO

A Industria 4.0, anunciada pela primeira vez publicamente em 2011 em uma
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feira em Hannover (SCHAHINIAN, 2019), teve seu inicio com as grandes inovacgdes e
mudang¢as com o surgimento das diversas tecnologias avancadas como Big Data,
impressdo 3D, roboética avancada e inteligéncia artificial (ARAUJO, CARVALHO e
BURLAMAQUI, 2021).

Nesse sentido, o presente trabalho tem o objetivo de analisar como o
Clubhouse pode contribuir para o compartilhamento de informacédo e producédo de
conhecimento no campo turistico. Especificamente, pretende-se: a) compreender o
que é o Turismo 4.0; b) entender o funcionamento da rede social Clubhouse; c)
analisar como o conhecimento turistico pode ser discutido no espaco digital do
Clubhouse.

O texto esta estruturado em cinco sec¢des: 1. Introducao; 2. Metodologia; 3.

Resultados e discussdes; 4. Consideracgdes Finais; e, 5. Referéncias Bibliograficas.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Com a evolucéo tecnoldgica, 0 modo como as pessoas se comunicam e se
relacionam entre si se transformou, abrindo fronteiras que antes pareciam muito
distantes de serem alcancadas. Para além das rela¢gdes sociais, 0 uso da tecnologia,
especialmente a internet, se tornou uma grande aliada ao setor educacional, de modo
a ampliar e democratizar o acesso a educac¢do por meio do ensino on-line, até entéo
cheio de limitacdes.

A internet possibilitou a comunicacdo e o acesso a informacdes de maneira
instantanea. O uso de ferramentas de comunicagédo adquiriu uma nova dimenséo e
grau de importancia, tornando-se essencial para manter e ampliar as formas de
comunicacao, surgindo entdo os recursos de audio, o qual vém sendo empregados
gradativamente como um recursos didatico-pedagogicos para o ensino-aprendizagem
como meio de compartilhamento de informacéo e producdo de conhecimento.

Nesse contexto, em mar¢co de 2020 surgiu o Clubhouse, uma rede social
trazendo uma nova vertente de comunicag&o, com o intuito de criar redes de conexdes
e disseminar conhecimento. O Clubhouse é um aplicativo que apresenta esta
modalidade de interacdo por meio da criacdo ou participacdo em salas de audio,
possibilitando, além da conversa em grupos, eleger moderadores e definir os

palestrantes da conversa (Figura 1).

10



Comunicagdo e Midias: Tecnologias na Atualidade

Figura 1 — Aplicativo Clubhouse
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necessario receber um convite para poder participar.

Figura 2 — Estrutura e organizacéo (layout) do aplicativo Clubhouse
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Dessa maneira, percebe-se que o Clubhouse produz entdo, uma troca de
informacdes entre os criadores de conteldo e os usuarios da plataforma, se
apresentando como uma nova modalidade no processo de aprendizagem a partir do

compartilhamento de informacgéo e promocéo do conhecimento.

METODOLOGIA

A abordagem do presente trabalho baseou-se em uma pesquisa bibliografica
de carater qualitativo, descritivo e exploratério, utilizando-se do levantamento de
dados para investigacfes a respeito da plataforma digital Clubhouse. Como base,
foram utilizados artigos cientificos disponiveis no Portal de Peridédicos da CAPES e no
Google Académico.

Segundo Gil (2002, p. 45), “a principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendbmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Portanto, a
pesquisa bibliografica € o ponto de partida para toda pesquisa cientifica, uma vez que
busca elaborar a tematica a partir de materiais disponiveis nas diversas bases de
dados. Para Lima e Mioto (2007) uma pesquisa bibliografica bem elaborada, é capaz
de gerar, especialmente em temas pouco explorados, a postulacdo de hip6teses ou
interpretacdes que servirdo de ponto de partida para outras pesquisas.

Quanto a forma de abordagem, foi utilizada a pesquisa de carater qualitativo,

que conforme Silva e Menezes (2001),

Considera que ha uma relacao dinamica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicAo de significados séo
basicas no processo de pesquisa qualitativa. N&o requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta
para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E
descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de
abordagem (SILVA e MENEZES, 2001, p. 20).

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa se classifica como exploratéria,
visto que se dedica a analisar a contribuicdo do Clubhouse como fomentador de
conhecimento no campo turistico. De acordo com Silva e Menezes (2001), esta

modalidade de pesquisa visa:
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proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-
lo explicito ou a construir hipdteses. Envolve levantamento
bibliogréfico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos que
estimulem a compreensao. Assume,

em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.
(SILVA e MENEZES, 2001, p. 21).

Portanto, a pesquisa exploratoria permite compreender o objeto de estudo em
sua totalidade, de modo a construir e levantar hipoteses para a pesquisa.

No que se refere a abordagem descritiva, conforme Silva e Menezes (2001, p.
21), esta busca descrever as caracteristicas de determinada populagéo ou fenémeno,
ou o estabelecimento de relacfes entre variaveis.

Destarte, a partir dos métodos escolhidos, sera possivel alcancar os objetivos

tracados para a presente pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o advento das tecnologias de comunicacao e informacéo (TICs), destaca-
se o surgimento das plataformas de audio como ferramentas que possibilitam a
emissao e recepcao de conteudos para fins educacionais, de modo a contribuirem
para a disseminacdo do conhecimento no ambiente virtual, causando transformacdes
nas estruturas educativas (SILVA, 2001).

Nesse contexto, entende-se que o Clubhouse pode se configurar como um
espaco digital no qual promove o aprendizado e a diversidade de ideias. Incorporar
essa ferramenta de comunicacdo e educacdo para a transmissdo de assuntos
referentes ao campo turistico pode ser considerado enriquecedor, no intuito de, assim,
promover a construgcdo de novas ideias que auxiliem na inovacdo do setor e na
discussédo de assuntos pertinentes ao trade, do ponto de vista do turista e dos
profissionais.

No entanto, o uso desta ferramenta de comunicacdo no campo turistico ainda
nao é utilizado, embora o modelo de conversa tenha crescido nos ultimos anos. Mas
de qgue maneira 0 conhecimento no campo turistico pode se inserir nessas
plataformas?

A verdade é que a tecnologia de audio esta se tornando cada vez mais
corrigueira em nossas vidas com o crescimento dos comandos de voz disponiveis nas

mais diversas plataformas de conversa e redes sociais. Por isso, torna-se importante
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a utilizacdo destas ferramentas para ampliar e democratizar a tematica do turismo.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, € possivel observar a consolidagédo de uma nova forma de
se relacionar e de se comunicar em diversos ambientes, sobretudo, no ambiente
virtual. Assim, o Clubhouse € uma plataforma capaz de proporcionar uma nova
modalidade de educacao, de modo a estabelecer uma conexao e troca de informacdes
com a participacdo ativa dos usuarios, para que cada vez mais construam novos
conhecimentos especializados, como no caso do setor turistico.

E notavel a relevancia deste espaco para compartilhamento de informacéo e
producdo de conhecimento, sobretudo, para o campo turistico, devido a
multiculturalidade de seus usuérios, possibilitando a conexao entre pessoas de
diversas culturas e etnias, totalmente diferente de sua realidade, gerando, assim, um
conhecimento holistico acerca dos assuntos que envolvem o turismo.

Durante a pesquisa nas bases de dados, verificou-se uma quantidade escassa
de materiais em lingua portuguesa, que abordem a tematica Clubhouse,
especialmente, como ferramenta para a disseminagdo de conteudos referentes ao
campo turistico, limitando-se a conteidos médicos, corporativos, marketing, entre
outros. Tais constatacdes podem ser justificadas tendo em vista que a plataforma de
comunicacao e audio tem origem americana e, por ainda estar em desenvolvimento,

poucas pessoas tém conhecimento de sua existéncia.
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RESUMO

O setor turistico foi um dos mais beneficiados pelo advento da internet, tendo seus
produtos como passagens de avido e reservas de hotéis sendo vendidos em
plataformas conhecidas como Online Travel Agency (OTA), que tiveram sua ascensao
no inicio dos anos 2000. Os sites hoteleiros e as plataformas das agéncias online
podem influenciar diretamente na experiéncia de compra do cliente, devido as
facilidades, variedade de opc¢Oes e promocgdes oferecidos dentro dos dois ambientes.
Deste modo, o presente trabalho tem como objetivo entender como as novas redes
de interacdo e vendas online de empresas turisticas podem facilitar o processo de
compra de seus clientes. Para isso, foi utilizada como metodologia de pesquisa uma
abordagem qualitativa, a partir de levantamento bibliografico. Os dados utilizados
foram retirados de artigos, livros e sites que envolveu um periodo de 20 anos, de 2001
até 2021. Além disso, para atender aos objetivos do trabalho, foi aplicado, através da
ferramenta online Google Forms, um questionario que buscou tracar o perfil do
consumidor e compreender os motivos de sua compra através de sites ou OTA. Os
resultados apontam como preferéncia de compras as OTA, principalmente por conta
das informacdes adicionais e promocdes disponibilizadas por essas plataformas. Essa
situacao evidencia como os hotéis devem investir mais em melhorias nos seus sites e
na divulgacdo de seus hotéis, buscando captar e vender de forma direta para o cliente.
Palavras-chave: Vendas online. Customer Experience. Agéncias online. Hotel.

ABSTRACT

The tourism sector was one of the most benefited by the advent of the internet, with its
products such as plane tickets and hotel reservations being sold on platforms known
as Online Travel Agency (OTA), which had their rise in the early 2000s. In this way,
the present work aims to understand how the new networks of interaction and online

! Discente do Curso de Turismo da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, Unidade de
Dourados. E-mail: valvilhalva2017 @gmail.com

2 Professora-Orientadora: Professora Adjunta do Curso de Turismo da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul, Unidade de Dourados. Doutora em Geografia pela Universidade Federal do Ceara. E-
mail: camila.benatti@uems.br
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sales of tourist companies can facilitate the buying process of their customers. For this,
a qualitative approach was used as a research methodology, based on a bibliographic
survey. The data used were taken from articles, books and websites that involved a
period of 20 years, from 2001 to 2021. In addition, to meet the objectives of the work,
an outline was applied, through the online tool Google Forms, that sought to outline
the consumer profile and understand the reasons for their purchase through websites
or OTA. The results point to OTA as a preference for purchases, mainly due to the
additional information and promotions made available by these platforms. This
situation highlights how hotels should invest more in improving their websites and
publicizing their hotels, seeking to capture and sell directly to customers.

Keywords: Online sales. Customer Experience. Online agencies. Hotel.

INTRODUCAO

Desde sua criacdo, em 1969, a Internet € vista como uma importante fonte de
informacdes, assim como conhecimentos gerados por varias pessoas e que Ssao
possiveis serem compartilhados para visualizacdo em escala mundial (OMT, 2001).
Quando utilizada de maneira correta e de maneira estratégica, pode tornar-se o
principal meio de potencializacdo de vendas de produtos e servicos de grandes
empresas. Com o surgimento das primeiras paginas de comercializacdo online, em
1994, as empresas perceberam que dentro deste espaco poderia haver um fator de
sucesso (ALMEIDA, 2002).

Por ser um meio de comunicacdo que esta em constante inovacéo, a internet
também € utilizada como método de comercializagdo por empresas, para que seja
possivel apresentar o seu catadlogo de produtos e servicos em grande escala,
aumentando a captacdo de novos clientes. Por conta disso, a internet € vista como
“um meio fantastico para um sem-numero de atividades humanas” (ALMEIDA, 2002,
p. 178), tanto para o setor de informacgdo e comunicagdo, como para o setor de
comércio, auxiliando também no crescimento da atividade turistica (SILVA, MENDES
FILHO e JUNIOR, 2019). Foi neste cenario que surgiram as primeiras Online Travel
Agency (OTA), que ofereciam servigos de companhias aéreas, hotéis e locadora de
automoveis (ALMEIDA, 2002), sem a necessidade de os fornecedores pagarem
comissdes (SILVA, MENDES FILHO e JUNIOR, 2019).

A rede hoteleira identificou nos avancgos tecnoldgicos uma oportunidade de
otimizar seus sistemas, que agora trabalham da melhor forma nos setores de
“marketing, distribuigcdo, reservas e comercializagdo, contabilidade, comunicacdes,

gestao, etc” (OMT, 2001, p. 316). Assim, a internet serve como uma vitrine de seus
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produtos e servigos. E através desta rede de comunicacio que os hotéis levam o seu
produto até seu consumidor final, mas em grande escala, possibilitando, ainda, um
contato mais direto entre fornecedor e cliente.

Com essa publicidade e oferta do produto a domicilio, as chances de
fidelizagcdo do consumidor por meio da compra online aumentam (OMT, 2001). Por
conta disso, 0s sites hoteleiros sdo uma ferramenta de vendas potencialmente fortes.
Contudo, questiona-se: eles oferecem as facilidades e informacdes necessarias para
seus consumidores, mesmo possuindo em sua interface fotos e um nivel razoavel de
informagdes?

Em contrapartida, observa-se que as OTA sdo mais procuradas por oferecer
diversidade de pagamento, além de promoc¢des nos valores dos pernoites que o hotel
dificilmente oferece. Estas agéncias virtuais contam ainda com fotos postadas por
outros clientes, que também avaliam o empreendimento. Isso indica que, talvez,
estaria na hora da rede hoteleira investir mais em sua tecnologia e meios de
distribuicdo do seu produto, de forma mais diversificada e acessivel.

Deste modo, o objetivo geral do presente trabalho consiste em entender como
as novas redes de interacdo e vendas online de empresas turisticas podem facilitar o
processo de compra de seus clientes. Como objetivos especificos, foram
estabelecidos: 1) Analisar se os clientes preferem comprar pelos sites dos hotéis ou
pelas OTAs; 2) Compreender o motivo da preferéncia apontada pelo consumidor; e 3)
Analisar as diferencas e facilidades encontradas nos dois meios de venda.

Compreende-se que para os hotéis € compensatorio que as reservas sejam
feitas diretamente no balcdo do que pelas agéncias online, dado que os primeiros
devem pagar uma comissao determinada aos ultimos pela utilizacdo de seus servicos.
Assim sendo, os meios de hospedagem poderiam fazer mudancas e investimentos
significativos em seus sites, para que toda a transacao seja feita pela plataforma
prépria do empreendimento, de modo totalmente online.

Por fim, o trabalho estd estruturado da seguinte forma: 1) Introducdo; 2)
Metodologia; 3) Resultados e Discussdes; 4) Consideracgdes Finais; e, 5) Referéncias

utilizadas.

METODOLOGIA

A metodologia da presente investigacdo constitui-se em pesquisa de carater
qualitativo, descritivo e exploratério, a partir de levantamento bibliografico. Este
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levantamento foi realizado com busca de artigos, através do Google Académico, sites
e livros que abordam sobre o tema estudado, durante um periodo de 20 anos: de 2001
até 2021.

Para que fosse possivel alcancar os objetivos especificos ja apresentados, foi
elaborado e aplicado um questionario, contendo dez perguntas, por meio da
plataforma online Google Forms, ficando disponibilizado para ser respondido por trés
dias, no qual obteve-se o total de cinco respostas.

O questionario possui questdes abertas e fechadas, sendo que parte delas se
trata de uma pesquisa demografica, para tracar o perfil do cliente que utiliza 0 meio
virtual para fechamento de reservas. A segunda se¢do de perguntas trata-se das
OTAs, buscando identificar quais delas sdo as mais utilizadas e por quais motivos 0s
consumidores optam por comprar em cada uma dessas plataformas.

A pesquisa foi aplicada a turistas e viajantes que ja efetuaram, ou efetuam com
certa frequéncia, suas compras em determinada no ambiente online, seja nos sites
dos proprios hotéis ou em Online Travel Agency, como Booking.com, Expedia,
123Milhas, entre outros. O questionario buscou apreender, ainda, se 0s sites
hoteleiros estdo tendo sucesso de vendas ou se precisam passar por alguma melhoria

para trazer seus clientes ao seu espaco virtual.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A maioria dos inquiridos que responderam o questiondario desse estudo tratam-
se de mulheres (100%) que possuem entre 18 e 25 anos de idade. Todas as
participantes se declararam solteiras, possuindo graus de escolaridade diferentes,
sendo: 60% com o ensino superior incompleto e 40% com 0 ensino superior completo.

As profissbes das inquiridas variaram, indo de vendedora até design de
interiores. Deste publico, 80% efetuam suas compras de pernoites de forma online.
Isso pois, 70% dos brasileiros estdo conectados a internet, tanto no meio urbano
quanto no rural (RIBEIRO, 2021), possibilitando que haja a integracdo social de
individuos que antes nao possuiam internet por se tratar de algo muito caro e elitizado.

Com o passar do tempo, os servicos de banda larga foram ficando mais
popularizados e, consequentemente, mais baratos, além de ser algo que atualmente
se caracteriza como uma necessidade, ja que a maioria da comunicacédo é efetuada

no espaco virtual. Tanto que, as camadas mais pobres da sociedade (Classes D e E)
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alcancaram 48% de conectividade a internet em 2018, 2% a mais que em 2017
(RIBEIRO, 2021).

Destes 80% respondentes que efetuam compras online, 75% realizam as
compras através de uma agéncia online e ndo pelo site dos proprios hotéis ou até
mesmo a compra no balcdo. A frequéncia com que fecham estas compras é bem
dividida, sendo 25% para as seguintes opc¢des: frequentemente, sempre, as vezes e
raramente. De acordo com as respostas, a OTA mais procurada para a realizacéo das
reservas, possuindo duas mencodes, trata-se da plataforma Booking.com. A seguir,
com apenas uma mencdo cada, estdo: Airbnb, Minha Reserva, CVC, Millenium,
Braston Voa Business e Reserva Feita. Esta questdo foi aberta, ndo havendo
nenhuma opc¢ao previamente definida.

Considerando o motivo pelo qual as compras séo feitas nestas plataformas
(Gréfico 1), os entrevistados poderiam escolher até nove opc¢oes, ja pré-definidas
dentro do questionéario, sendo elas: Praticidade, Variedade de opcdes disponiveis,
Precos melhores, Promocdes, Acesso a avaliagdes e comentarios de outros clientes,
Formas de Pagamento, Seguranca, Confiabilidade, Mais informacBes e fotos do
estabelecimento. As op¢Oes mais selecionadas tratam-se de: Variedade de opcgdes
disponiveis (100%) e Mais informacdes e Fotos do estabelecimento (100%). Isso
mostra que o meio virtual €, realmente, o local onde o foco principal sao as pessoas,
comunicacao entre estas, suas opinides e experiéncias compartilhadas (ALMEIDA,
2002).

Grafico 1 - Principais motivos pelos quais as pessoas realizam reservas de maneira
online
10. Marque os principais motivos pelos quais voce realiza reservas de maneira on-line:
4 respostas

Praticidade

Variedade de opgdes disponiveis 4 (100%)

Pregos melhores 3(75%)
3(75%)

3 (75%)

Promogdes

Acesso a avaliagdes e coment...
Formas de pagamento
Seguranca

Confiabilidade

Mais informagdes e fotos do es... 4 (100%)

0 1 2 3 4
Fonte: Elaboracéo propria a partir do Google Forms (2022).
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Os turistas contemporaneos estdo cada vez mais bem informados e exigentes,
buscando experiéncias que sejam Unicas e, ao mesmo tempo, diferenciadas. Deste
modo, quando estdo planejando sua viagem, procuram por mais informacfes sobre
as experiéncias de outros clientes de forma online (LOPES, ABRANTES e
KASTENHOLZ, 2015). Ou seja, a partir da analise de fotos e comentarios online
providas por outros clientes, pode haver influéncia no momento da escolha definitiva
do turista.

Por conta destes fatores, as Online Travel Agency estéo ficando cada vez mais
fortes no mercado comercial virtual. Apesar de ainda poderem realizar melhorias em
suas plataformas, € um local que estd ficando cada vez mais humanizado,
descomplicado e seguro, além de oferecerem também um servico mais personalizado
para seus clientes. Em virtude disso, os hotéis acabam por fazer parcerias com as
OTAs, sendo que estao competindo pelo mesmo cliente por haver essa diferenciagao
de precos (SILVA, MENDES FILHO e JUNIOR, 2019). Porém, nesta busca por
posicdo dentro do mercado, os hotéis podem acabar tendo prejuizo, pois as OTAs
cobram determinada porcentagem por venda efetuada dentro de seu ambito.

Os sites hoteleiros devem buscar implementar neles a facilidade de compra, ou
seja, possibilitar que com apenas poucos cliques, o cliente garanta sua reserva. Para
isso, existem alguns fatores, apontados por Almeida (2002, p. 183) que devem ser
utilizados e desenvolvidos pelas empresas visando sucesso no meio virtual, sendo

elas:

(...) responsabilidade absoluta com a privacidade de dados e/ou
informag0@es fornecidas pelo usuério; total comprometimento com as
regras de respeito ao consumidor; (...) garantia de seguranca da
transacdo (cartdo de crédito, etc.), facilidade de navegacao e
investimentos pesados em propaganda e publicidade. (ALMEIDA,
2002, p. 183)

No quesito investimentos em propaganda e publicidade, pode-se dizer que os
investimentos nos programas do Google também s&o de importancia aqui. Quanto
mais investimento houver na promocéao e impulsionamento do site, mais ele aparecera
para potenciais clientes quando houver uma palavra-chave que seja posta na barra
de procura. Lopes, Abrante e Kastenholz (2015) discutem sobre isso quando citam o
caso dos websites de Portugal, os quais nao recebiam investimentos o suficiente na

area de oferecimento de interacao dinamica com os clientes virtuais. Isso demonstrou
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que as midias sociais e outras solugdes 2.0, como os sites, ndo eram suficientemente
exploradas pelos hotéis 4 e 5 estrelas.

No municipio de Dourados o mesmo cenario € visivel. Quando se coloca na
barra de pesquisa do Google “Hotéis em Dourados MS”, os resultados apontam para
meios de hospedagem que muitas pessoas nao ouviram falar, indicando como os
pequenos hotéis estdo mais antenados nas tecnologias do que os grandes
empreendimentos hoteleiros.

Essa pesquisa apenas reforca a ideia de que os hotéis devem investir mais em
suas préprias plataformas e websites, bem como na oferta de promoc¢fes de suas
diarias para incentivar a venda direta com o cliente. Outro ponto positivo é que, deste
modo, a comunica¢do direta entre fornecedor e consumidor € mais estabilizada e
humanizada, podendo facilitar o processo de fidelizacdo do cliente ao oferecer um

servigco de qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou entender como as novas redes de interagédo e
vendas online de empresas turisticas podem facilitar o processo de compra de seus
clientes, buscando tracar o perfil destes e descobrir 0s principais motivos que os levam
a realizarem suas compras através da Online Travel Agency (OTA) ou de sites
hoteleiros. O estudo aponta uma preferéncia pela realizacao de reservas por meio das
OTAs, por causa dos precos ofertados nas plataformas, sendo mais baratos e pelas
opcOes de formas de pagamentos do que o oferecido diretamente pelos hotéis. Cada
agéncia online possui seus métodos de desconto, o que pode ser algo negativo para
os hotéis, pois quando buscam trazer o cliente para o empreendimento, jogam o preco
l& embaixo, ja que para eles € mais lucrativo fechar o negécio de maneira direta do
que através de uma OTA.

Exposto isso, percebe-se que para uma maior vantagem competitiva e de
mercado do hotel, seria necessario que estes investissem mais em seus sites,
buscando deixa-los com uma interface mais convidativa e hospitaleira, além da
facilidade e seguranca oferecidas no momento de conclusédo da compra. A pesquisa
também aponta para o investimento necessario no setor de publicidade e propaganda
dos empreendimentos hoteleiros, visando captar mais clientes para si. Esta opgéo é

preferivel do que a cooperacdo com as OTA, sendo que os dois estao “disputando” o
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mesmo cliente, sendo a Unica diferenca é que um possui mais gastos que o outro para
ter éxito nesse processo.

S&o0 poucos os estudos que tratam sobre este assunto em especifico, o que
dificultou um pouco no desenvolvimento e busca das informacdes tedricas, pois a
maior parte do material esta em lingua inglesa, estendendo o tempo de leitura. Além
disso, o questionario teve um no cronograma curto de abertura, ficando um final de
semana aberto para respostas, dias que dificilmente as pessoas irdo responder de
maneira voluntaria.

Tendo isso em vista, a pesquisa pode e deve ser expandida. Para isto, seria
relevante deixar o questiondario aberto por mais tempo, pois as informac¢des captadas
permitirdo alcancar mais resultados e caminhos que os sites hoteleiros poderiam
seguir para aumentar sua lucratividade e maior captacdo de clientes de forma direta
— fornecedor-consumidor (B2C). Portanto, o estudo pode auxiliar o setor hoteleiro,
além de mostrar a importancia de mais investimentos no marketing e evidenciar como
as estratégias desenvolvidas por este podem ajudar um empreendimento a alavancar

no mercado, tanto fisico quanto virtual.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo verificar a facilidade de acesso a Delegacia Virtual da
Mulher no RN no processo de criacdo de denuncias digitais durante o periodo da
pandemia do COVID-19. Para isso, foi analisado o processo de comunicacao via
plataforma virtual para a criacdo e acompanhamento de denuncias de violéncia
domeéstica no RN. Também foi analisada a sua usabilidade e compatibilidade entre
diferentes dispositivos. Como resultado, foi possivel verificar os fatores que
contribuiram para o aumento no indice de denuncias, gerando aproximagao com o
publico em vulnerabilidade, permitindo a celeridade dos processos e realizacdo de
medidas protetivas com eficacia e eficiéncia por parte dos orgaos publicos. Porém,
algumas alteracoes podem ser tomadas para facilitar ainda mais a usabilidade durante
0 processo de criagcdo de dendncias, como por exemplo, uma melhor adaptacdo da
plataforma para o uso por meio de smartphone.

Palavras-chave: Violéncia doméstica. Delegacia Virtual da Mulher. Delegacia
Especializada em Atendimento a Mulher.
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ABSTRACT

This text aims to verify the ease of access to the Virtual Police Station for Women in
RN while creating digital complaints during the pandemic period. For this, the
communication process via a virtual platform for the creation and follow-up of domestic
violence complaints in RN was analyzed. Its usability and compatibility between
different devices were also analyzed. As a result, it was possible to verify the factors
that contributed to the increase in the rate of complaints, generating a closer
relationship with the vulnerable public, allowing for the speed of processes and the
implementation of protective measures effectively and efficiently by public bodies.
However, some changes can be improved to further facilitate usability during the
reporting process, such as better adaptation of the platform via smartphones.
Keywords: Domestic violence; Women Virtual Police Station; Police Station
Specialized in Assistance to Women.

1 INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade em que o didlogo e a troca de informacgdes, a
comunicacao, se fazem presente de diversas formas. A comunicacao digital, através
das redes sociais, permitiu uma exposicao e, também, se tornou um canal de fuga ou
ajuda para muitas pessoas em vulnerabilidade. No ano de 2020, foi percebido um
crescente namero de mulheres que conseguiram denunciar casos de violéncia, no
ambito doméstico, através de publicacdes em redes sociais como, por exemplo, por
meio de stories no Instagram.

Devido ao pico da pandemia, causada pelo Coronavirus (Sars-CoV-2) em
marc¢o de 2020, muitos servicos de atendimento a populacao no Brasil, precisaram ser
reinventados, inovadores e adaptados para ndo fomentar prejuizos. Medidas como a
restricdo no nimero de pessoas dentro de um espaco, o distanciamento entre cada
um e o rodizio entre funcionarios precisaram ser atendidas sem prejudicar o
atendimento ao publico.

Essas medidas também foram aplicadas no ambito das unidades policiais,
sendo consideradas servicos essenciais. Quando analisamos as Delegacias
Especializadas em Atendimento a Mulher (DEAM) percebe-se que, em 2020, no Rio
Grande do Norte, segundo o site da instituicdo® existiam cinco unidades em
funcionamento, sendo uma, na zona norte de Natal, funcionando em regime de

plantdo 24 horas. Mas, em junho de 2021, a Governadora em exercicio, Fatima

% Informagéo disponivel no site: www.policiacivil.rn.gov.br
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Bezerra, anunciou a implantagdo de mais quatro unidades especializadas nos
municipios do RN, a saber: Assu, Nova Cruz, Macau e Pau dos Ferros.

Para isso, como forma de continuar atendendo a sociedade, a Policia Civil do
Rio Grande do Norte através do Projeto de Lei N° 97/202, proposto pela deputada
Isolda Dantas, aprovado em 20 de maio de 2020 pela Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Norte (ALRN), instalou uma delegacia virtual especifica para o atendimento
a mulher, projeto este sancionado pela Governadora Fatima Bezerra em 08 de junho
de 2020.

Através dessa plataforma, que foi desenvolvida em conjunto com a Secretaria
Estadual da Seguranca Publica e Defesa Social (SESED), é possivel que a vitima
realize o registro de sua ocorréncia preservando sua integridade fisica e social, tendo
em vista os estigmas estabelecidos pela sociedade, além do sentimento de medo,
culpa ou que seja descoberta. Pois diferente de um aplicativo que seja necessario
realizar download, o meio virtual ndo deixa sinais de que foi consultado.

Muitas vezes quando as mulheres passam por situacées em que sao colocadas
em posicdo de vulnerabilidade, elas se sentem oprimidas, coibidas a néo
denunciarem, pois necessitam se deslocar até uma unidade policial. E, em caso de
cidades menores, onde as pessoas normalmente se conhecem, é ainda mais dificil
realizar a denuncia por medo de serem reconhecidas e acabam se sujeitando a
suportarem tal situacao.

Além do fator medo de denunciar, ainda existia outro fator agravante: a
incerteza e o medo de contaminacédo do virus da Covid-19 podendo levar as vitimas
a desistirem ainda com mais frequéncia de realizar a denuncia.

No entanto, essa mudanca de comportamento, conforme Castells (2002), para
buscar auxilio através do meio virtual e ndo o convencional esta diretamente ligada
aos avancos tecnoldgicos e mudancas nos habitos sociais que tiveram uma mudanca
brusca diante do cenario mundial.

Por isso, a adaptagéo do servico de registro de ocorréncias para o meio digital
€ de suma importadncia no processo de conscientizacdo sobre as denuncias,
colaborando para uma maior agilidade nos procedimentos. Dessa forma, com essa
adaptacao foi possivel preservar a vida das vitimas, além de proporcionar uma

facilidade comunicativa entre as vitimas e o 6rgao competente.

29



Comunicagdo e Midias: Tecnologias na Atualidade

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com o advento da pandemia de Covid-19, diversas alternativas foram utilizadas
para que vitimas viessem a pedir ajuda diante de um cenario de violéncia tanto no
ambito domeéstico quanto no familiar. Muitas mulheres recorreram as redes sociais
como meio de fuga e pedido de socorro.

Na esfera nacional, o Brasil registrou mais de 105 mil denuncias de violéncia
ao longo do ano de 2020, segundo o Ministério da Mulher, Familia e dos Direitos
Humanos (MMFDH) em mar¢o deste ano. Quando trazemos para o Rio Grande do
Norte, segundo a Policia Civil do RN, o niumero de registros de boletins de ocorréncia
no comparativo de sete meses antes e sete meses depois do inicio dessa pandemia,
o0 aumento foi de 9%.

Dessa forma, temos a seguinte pergunta de pesquisa: como a criagdo de uma
plataforma virtual tem permitido acesso e auxiliado mulheres vitimas de violéncia

doméstica no Rio Grande do Norte?

1.2 DELIMITACAO

A presente pesquisa foi realizada a partir do estudo de caso da Delegacia
Virtual da Mulher, implantada no ano de 2020, no Rio Grande do Norte, direcionado
para mulheres vitimas de violéncia possam realizar seu registro do Boletim de
Ocorréncia na internet. Levando em consideragao o objetivo geral de “realizar uma
analise da usabilidade do portal como servico a sociedade”, usando como critérios
desde a paleta de cores escolhidas, as fontes usadas, a facilidade em localizar nos

sites de busca, a sua adaptac&o para os meios de acesso.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo os dados Alto Comissariado das NagOes Unidas para os Direitos
Humanos (ACNUDH) do ano de 2015, o Brasil ocupa o 5° lugar no ranking mundial de
pais com maior indice de violéncia domestica, ficando atras somente de paises como
El Salvador, Coldmbia, Guatemala e RuUssia. Os casos de violéncia doméstica e
familiar atingem a toda esfera populacional, independe de racga, cor, ideologia ou

condicao social.
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Por esse motivo, esse trabalho de pesquisa pode ser considerado pioneiro e
incentivador para outros estudos acerca da aplicabilidade e a funcionalidade da
Delegacia Virtual da Mulher apds sua implantacdo. Esse trabalho também funciona
como uma prestacao de servico para a sociedade uma vez que divulga através das
midias a existéncia da plataforma como alternativa para quem dela necessitar. E um
objeto de avaliagcéo acerca de como a tecnologia pode estar a servi¢co da populacéo e

garantindo sua integridade fisica e psicoldgica.

1.4 OBJETIVO GERAL

Conforme o contexto apresentado anteriormente, esse trabalho tem por
objetivo geral: analisar como ocorre 0 processo de comunicacdo de dendncias de

violéncia doméstica utilizando a plataforma virtual no estado do Rio Grande do Norte.

1.5 METODOLOGIA

Foi adotado um conjunto de procedimentos metodolégicos para atender aos
objetivos propostos por esse trabalho, a saber: ) revisdo bibliogréfica — serviu para
levantamento do referencial tedrico e coletas de dados utilizados por esse trabalho; I1)
analise da usabilidade da plataforma — serviu para compreender quais eram as
deficiéncias da plataforma bem como sua usabilidade por parte do visitante, o que ele
poderia encontrar; Ill) analise do nimero de denuncias em casos de violéncia contra
mulher — utilizado no processo de compreender a importancia de uma plataforma
como esta como forma de auxiliar as vitimas. A seguir, cada um desses processos
sera detalhado.

A revisdo bibliogréfica foi desenvolvida por meio do estudo de documentos e
analise de dados provenientes de acervos digitais de artigos ja publicados, consultas
ao portal disponibilizado na internet, livros com a seguinte tematica: de como a
comunicacdo por meio de plataformas virtuais auxilia e da suporte as vitimas que
sofrem com casos de violéncia no ambiente domestico.

A construcdo teodrica foi fundamentada para obter uma concretude nos
resultados da analise feita com base em conceitos da comunica¢do, no embasamento

juridico e histérico envolvendo a tematica.
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Além disso, a pesquisa de dados também foi utilizada como meio de informacgéo
e embasamento para construcdo de uma analise de aplicabilidade e funcionalidade
da plataforma estudada.
No que se refere as fontes utilizadas para o embasamento da pesquisa:
1. Registros estatisticos de dados disponibilizados pela Policia Civil do Rio
Grande do Norte, com objetivo de coleta e analise do que foi recebido.
2. Comunicacdo de massa: jornais, documentarios, sites, programas de
radio e televisdo; possibilitando uma pesquisa em diversos aspectos da
sociedade na perspectiva atual e do contexto historico passado. Entretanto, foi
necessario um cuidado para filtrar e checar as informacdes recebidas, para que
nao ocorresse o risco de informacdes falsas ou deturpadas.
3. Pesquisa netnografica, ou seja, pesquisa realizada a partir de consultas na

internet.

Ja para a analise de usabilidade, alguns critérios foram utilizados como analise
do fluxo de acesso, acessibilidade, comunicacdo visual (cores e tipografia),
responsividade com o objetivo de verificar a facilidade por parte do usuéario para o
acesso e manuseio da plataforma disponivel no website. Além de um panorama no
namero de denudncias que foram recebidas antes da chegada da pandemia no pais e
apos a criacdo da plataforma virtual, retratando a importancia de uma acessibilidade

virtual a esses servigos por meio da internet.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 COMUNICACAO VIRTUAL

Os meios de comunicacdao de massa sempre foram predominantes fontes de
informacéo para a sociedade, ocupando uma posicéo de influéncia na interferéncia e
na construcdo comportamental e ideolégica. Segundo o livro, Teorias da
Comunicagcdo, do Ministério da Educacdo (2009, p.22), entende-se como
comunicacdo de massa 0O processo comunicativo a partir dos veiculos de
comunicacdo que atinge grande audiéncia e de grande repercusséo, a exemplo dos
jornais impressos, livros, revistas, programas televisivos, radio, através de uma

linguagem padronizada para as pessoas.
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Porém, com o passar dos anos a comunicagdo seguiu 0S avangos que
aconteciam na humanidade e suas descobertas. Com a chegada da internet, a
comunicacao precisou se adaptar e se fazer presente na rede, com adequacdes em
sua linguagem e estrutura, a fim de atender a demanda de um novo publico-alvo que
surgia.

Apesar do amplo conceito acerca do que é comunicacgédo virtual, pode definir
seu conceito como sendo um meio de interacdo existente por meio dos veiculos de
comunicacao a distancia. Podendo ser caracterizado por um grupo de pessoas que
trocam informacgdes e experiéncias por meio de um ambiente virtual.

A comunicacéo virtual ou online ou digital é a troca de informacao por meio das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs), que pode ser definida como um
conjunto de recursos tecnologicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo
comum (PACIEVITCH,2018).

O volume de informagdes que circulam nas plataformas virtuais, por meio da
internet, € muito grande. Dessa forma, cada vez mais percebemos a migracdo do
publico que comumente estaria se informando por meio de veiculos de massa para a

informacao através de sites e blogs.

2.2 PORTAIS

Rotineiramente, acessamos portais, sites ou blogs para nos mantermos
informados. Principalmente diante da facilidade em obter a informacdo através do
smartphone e a adaptacao da linguagem comunicativa e das plataformas para atender
essa modernizacdo que acontece.

Considera-se um portal, uma pagina na internet que serve como um local de
acesso para informacdes e servigos. Os portais de informacdo sdo aqueles que
armazenam grandes conteudos a partir de temas, conectando assim 0 usuario as
informacgdes. Assim como afirma MURRAY (1999) que inclui também como portais de
informacgdes, aqueles que sdo utilizados como portais de servi¢co, que servem como
prestacao de servico a sociedade. Neste tipo, diferente dos portais de informacao, os
de servico eles ndo buscam aumentar os niumeros de interacdes ou engajamentos, a
sua proposta € ser util quando for necessario para o internauta.

Os portais permitem ao internauta um acompanhamento quase que

instantaneo do que acontece. Seja tanto um portal de revista que atualiza seus
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periédicos semanalmente, quanto seja um portal de noticias que atualiza de hora em
hora, servindo assim como agente construtor de conhecimento.

Existem diversas formas de produzir, distribuir e consumir o conhecimento
nesse universo virtual. Assim como explica Marcelo Povoa (2000), através da teoria
da linearidade, a utilizacdo dos portais. “Na percepg¢éao de quase tudo na vida espera-
se que haja um comeco, um meio e um fim. Os seres humanos quase sempre gostam
de usar a linearidade do tempo como referéncia para suas agées”. Ou seja, quem vai
a busca de se informar ou buscar um servico através de um portal, quer seguir uma

linha cronolégica em que apresenta inicio, meio e fim.

2.3 DELEGACIA ESPECIALIZADA EM ATENDIMENTO A MULHER

As Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher (DEAM’s)
representam uma grande conquista de uma causa feminista brasileira, pois a
legislacdo brasileira s6 criminalizou de maneira especifica a violéncia doméstica no
ano de 1985. Ao longo dos anos da década de 1970, a causa feminista tentou provar
que a violéncia doméstica era 0 que mais vitimava as mulheres, desde entdo os
veiculos de comunicacdo comecaram a dar notoriedade sobre o assunto.

Segundo Souza e Cortez (2014), o auge da luta por uma punicdo e atencao
maior a esse tipo de violéncia foi no ano de 1976, quando ocorreu o assassinato de
Angela Diniz, no dia 30 de dezembro de 1976, por seu entdo companheiro, que
durante o julgamento foi considerado inocente.

No cenério nacional, as feministas criaram um movimento denominado “SOS
Mulher”, com intuito de oferecer o suporte psicoldgico, juridico e assistencial, para
mulheres, vitima da violéncia. No ano de 1985, o entdo presidente José Sarney
(PMDB), criou o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM), mas apesar de
abordar a tematica, ndo possuia a finalidade de monitorar ou executar essas politicas
estabelecidas pelo conselho (Pasinato e Santos, 2006; Santos, 2008).

Apés isso, 0s movimentos e organizagfes continuaram a pressionar o governo
para que reconhecessem a violéncia contra mulher. Ainda no ano de 1985, no estado
de Séo Paulo, o entdo governador Franco Montoro (MDB, 1982 — 1985), prop6s a
criacao da primeira Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), que tinha como objetivo
segundo o Decreto 23.769, de 6 de agosto de 1985, a investigacao de crimes contra

pessoas do sexo feminino.
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Apesar do grande avango na criagdo da DDM, ela ainda deixou de abordar
crimes de homicidio e lesdo corporal, pois seria de responsabilidade investigar apenas
crimes de cunho sexual. ApGs a inauguracdo da unidade, ficou comprovada a
necessidade de expandir sua atuacao, pois a maioria das vitimas que procuravam o
atendimento era em decorréncia de espancamentos (Santos, 2008).

Com toda expectativa criada diante da primeira DDM, a causa feminista
continuava a pressionar por outras necessidades, como por exemplo, a instalacéo de
casas abrigo. Mas, s6 no ano de 2003, durante o governo do presidente Lula (PT), o
poder legislativo criou legislac6es, normas e decretos de coibicdo e prevencao a
violéncia de género, com a criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica (SPM/PR) e s a partir dai que surgiram planos e politicas
gue atendessem de fato as necessidades das vitimas de violéncia.

A partir da criacdo das delegacias especializadas, 17 anos ap0s a criacao da
primeira unidade, os crimes de natureza doméstica e familiar ficaram sobre sua
responsabilidade para investigacdo, remeter os inquéritos policiais a justica e o
cumprimento de prisdes.

Atualmente, no Rio Grande do Norte, a DEAM também atua em conjunto com
a Secretaria de Estado das Mulheres, da Juventude, da Igualdade racial e dos
Direitos Humanos (SEMJIDH), criada através da Lei Complementar 649, em maio de

2019, pela governadora Fatima Bezerra (PT).

2.4 VIOLENCIA DOMESTICA

A construcdo histérica e cultural do nosso pais € enraizada em conceitos e pré-
conceitos machistas, em que por muitas vezes a mulher é colocada em uma situacao
de submissao para atender somente as necessidades e vontades do seu parceiro.

E com o decorrer dos anos e com 0 avancgo da sociedade, a luta por direitos e
por justica em casos de violéncia contra mulher. Atualmente, no codigo penal existe
uma legislacéo direcionada para punir guem comete crimes contra mulher.

Entretanto, em 2001 o Estado brasileiro foi condenado na Comissao
Interamericana de Direitos Humanos por violar direitos e deveres previstos na
Convencédo de Belém do Para no caso de Maria da Penha Maia Fernandes. Esta
convencao previa a eliminagéo, prevencao, puni¢cdo e erradicacdo da violéncia contra

a mulher e foi ratificada pelo Brasil em 1995 ap0s aprovacdo em assembleia na ONU
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no ano anterior. Maria da Penha sofreu duas tentativas de homicidio por parte do
entdo marido e seu nome foi eternizado na Lei n° 11.340/2006 apdés o estado
finalmente perceber a necessidade de intensificar as medidas de combate a violéncia
contra mulher.

ApOGs a criagdo dessa Lei, a DEAM volta a instaurar inquéritos, investigar
dendncias e encaminhar pedidos de abertura de processos & Vara Criminal
responsavel, dentre outras fungdes, ja que agora havia uma legislacéo exclusiva para
direcionar estas atribuicdes (Souza e Cortez, 2014)

No dia de 07 de agosto de 2006 a Lei n° 11.340, conhecida como Lei Maria da
Penha, foi sancionada pelo presidente da época, Luiz Inacio Lula da Silva (PT). Esse
projeto de lei foi criado como forma de reparacao do Brasil e do Governo do Ceara,
exigido pela justica internacional, ap6s o caso de Maria da Penha.

Apés a sancao da lei, cada vez mais a luta por direitos das mulheres vem
crescendo e ganhando forca. Com a chegada da pandemia do Covid-19, acendeu um
sinal de alerta acerca de como seria o cenario nacional, se aumentaria o numero de
casos, em decorréncia da maior convivéncia das pessoas dentro de casa uma vez
que medidas de distanciamento e isolamento social foram tomadas para conter a
disseminagéo dessa doenca.

Segundo o relatério divulgado pelo Observatério da Mulher da Violéncia contra
mulher, ao longo do ano de 2020, o Brasil registrou 105 mil dendncias de violéncia
contra mulher durante o periodo da pandemia.

Conforme um estudo realizado pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica
(FBSP), ao longo do ano de 2020, em que se iniciou a pandemia, um em quatro
mulheres foi vitima de algum tipo de violéncia, ou seja, representando 17 milhdes de
mulheres. Quando comparado ao ano de 2019, representa certa estabilidade, porém
com sinais que devem ser levados em considera¢do, como o nimero de registros de
violéncia no ambiente doméstico.

Quando essa realidade é trazida para o nosso estado, segundo os dados
fornecidos pela Coordenadoria de Estatisticas e Anadlise Criminal (Coine) da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social do RN (Sesed), para
casos baseados na Lei Maria da Penha, quando comparamos o0s anos de 2019 até o
més de setembro de 2021, percebemos constantes aumentos no nimero de registros.

No ano de 2019, foram realizados 1.045 registros em todo estado, mas quando

analisamos o0 ano de 2020 em que ocasionou a pandemia e as medidas restritivas
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esse numero passou para 2.944 registros, porém o mais alarmante é perceber que
até setembro de 2021, o nimero de registros d ja duplicou quando comparado ao ano

anterior, sendo até o momento 4.388 registros.

2.5 DELEGACIA VIRTUAL DA MULHER

O Rio Grande do Norte por meio da Policia Civil do RN em parceria com o
Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) e Secretaria Nacional de Seguranca
Publica (Senasp), implantou a Delegacia Virtual, que permite que o cidadao registre
seus boletins de ocorréncia atraves do portal virtual.

Atualmente, a plataforma permite que sejam registrados 19 tipos de crimes,
dentre eles: perda ou extravio de documento ou objeto, comunicacdo de fato,
ameaca, furto, roubo, estelionato, injuria, difamacéo, callnia, acidente de transito sem
vitima, dano, vias de fato, perturbacdo do sossego, desaparecimento de pessoa,
constrangimento ilegal, maus-tratos contra animais, localizacdo de pessoa
desaparecida e dano causado por acidentes naturais e estd em funcionamento por 24
horas.

Além disso, essa ferramenta garante que a vitima consiga prestar sua queixa
de uma forma segura, em decorréncia do periodo pandémico que vivemos em que
devemos evitar sair de casa.

Apoés a implantacdo da Delegacia Virtual, no ano de 2020, foi aprovada na
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte com proposta da deputada estadual
Isolda Dantas e sancionada pela Governadora Fatima Bezerra através da Lei n°
10.726, a criacdo da Delegacia Virtual para enfrentamento a violéncia contra mulher.

Em junho do mesmo ano, entrou em funcionamento essa nova plataforma, que
através dela a vitima consegue registrar sua ocorréncia através do portal. No site, é
permitido realizar o registro de crimes no ambito doméstico e familiar, bem como
crimes de cunho sexual.

Diante dessa nova criacdo, as vitimas ficam em seguranca para realizarem
suas denuncias sem que precisem se deslocar para uma unidade policial. O que
facilita bastante seu acesso uma vez que cidades do interior do estado do Rio Grande
do Norte ndo possuem delegacias especializadas.

Outro ponto facilitador € a celeridade que o0s processos ganharam com a

chegada da Delegacia Virtual da Mulher. Pois apés o registro na plataforma, o
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procedimento j& é encaminhado diretamente para unidade onde é feito a investigacéo
e ja € dado um parecer.

Porém, em casos que envolvam agressoes, lesGes corporais, a orientacao €
qgue o registro pode ser feito pela delegacia virtual, mas que a vitima procure uma
unidade policial fisica para que possa ser encaminhada para realizagdo de um exame

de pericia.

3 ANALISE DA PLATAFORMA

Nessa secdo serdo apresentadas as andlises da plataforma da Delegacia Virtual
da Mulher, levando em consideracdo aos seguintes aspectos: fluxo de acesso,
acessibilidade, comunicacdo visual (cores e tipografia), responsividade,

respectivamente.
3.1. FLUXO DE ACESSO
A vitima ou declarante que procure algum servico da Delegacia da Mulher

encontrara com facilidade através de mecanismos de busca, ao pesquisar por" Policia

Civil do RN" e logo, aparecera o site (www.policiacivil.rn.gov.br) e sera redirecionada

para a pagina. Ao entrar no site da Policia Civil, o link de acesso para a da Delegacia
Virtual da Mulher estara disponivel através de uma imagem no banner rotativo
principal do site, que tem como objetivo chamar atengéo do visitante.

Percebe-se que, quando o usuério se conecta na pagina é impactado com uma
imagem forte, marcante baseada em tonalidades escuras, através da psicologia das
cores que segundo Clemente (2020):busca compreender o comportamento humano
em relacdo as cores, analisa e define os efeitos que cada cor gera nas pessoas, cComo
mudancas nas emocdes, nos sentimentos, a criacdo de desejos e muito mais. Essa
psicologia das cores € aplicada principalmente durante o desenvolvimento de
campanhas de marketing e publicitarias e também deve ser levada em conta nesse
contexto. No banner disponibilizado no site, percebemos o uso predominante do preto,
contrastando com as demais cores usadas no banner. A cor preta, segundo a
psicologia das cores, remete a um sentimento de forgca, porém pode também ser
associado ao medo, ao mistério, até mesmo remeter a uma memaoria emocional

passada. Ja os detalhes em tons dourados, remetem a uma sensacao de grandeza,
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de preciosidade, além de estar sendo usado como combinacdo para o brasdo da
instituicao.

A respeito da imagem que compde essa arte do banner, a figura de uma mulher
com sinais de tristeza, semelhante a um semblante de choro e dor, traz consigo uma
mensagem subjetiva para que a vitima possa se identificar com aquela situacao e se
sensibilize e tome a decisdao em denunciar o caso de violéncia que vem vivenciando.
O uso de uma fotografia com a técnica de luz e sombra, também remete a uma
sensacao de medo, inseguranca por parte da vitima, além do foco que € dado no
posicionamento da mao proximo ao rosto.

Ap6és clicar na referida imagem do banner principal, uma nova pagina é aberta
contendo Delegacia Virtual da Mulher como titulo e a mesma imagem do banner.
Porém ao clicar novamente na imagem, nada acontece. Entdo, para ter acesso
verdadeiramente a plataforma da Delegacia Virtual da Mulher € necessario clicar na
palavra aqui na legenda da imagem o que acaba dificultando o acesso a plataforma.
Este redirecionamento deveria acontecer automaticamente ao clicar na imagem do

banner na pagina inicial da Policia Civil do RN.

3.2. ACESSIBILIDADE

Uma vez que se conseguiu acesso a Delegacia Atendimento da Mulher
(DEAM), é importante estar ciente de que as informacdes a serem oferecidas durante
o servico devem ser verdadeiras e legitimas, pois qualquer informacéao falsa ou com
intencdo de causar prejuizo a terceiros € passivel de autuacéo.

A visitante ira iniciar seu boletim fornecendo dados sobre o declarante, que nao
necessariamente precisa ser a vitima, por isso € importante que outras pessoas sejam
encorajadas a denunciar quando presenciarem casos de violéncia contra mulher no
ambito familiar ou domeéstico. Apos esses dados, sera imprescindivel adicionar
detalhes e informagdes sobre o suspeito, pois quanto mais detalhes sobre a pessoa e
a circunstancia ao qual estd envolvido, mais facil sera para que os agentes de
seguranca possam localizar o agressor e aplicar a lei.

Quando finalizado, o boletim de ocorréncia necessita ser autenticado, via op¢cao
disponivel na pagina inicial, em que sera necessario informar o nimero de protocolo
gerado. Apods isso, seu registro sera encaminhado para a Delegacia Especializada em

Atendimento a Mulher (DEAM) ou em casos que ndo exista a especializada no
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municipio, serd destinada a unidade municipal para que ocorram o0s tramites
investigativos.

Ao avancar para a proxima pagina, a vitima ja passa por uma orientacao acerca
de como deve ser feita a denuincia em casos que envolvem violéncia sexual, pois deve
ser realizado um exame de corpo delito, ou seja, segundo MACHADO (2004), o exame
€ um “conjunto de elementos materiais ou vestigios que indicam a existéncia de um
crime”, encaminhado pela Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher (DEAM)
ou em casos que a cidade nado tenha, deve ser encaminhado pela unidade municipal.

Quando avancado para poder dar inicio ao registro de ocorréncia de fato, a
vitima ir& preencher com seus dados os campos em aberto e informar qual o tipo de
crime, baseado na Lei Maria da Penha.

O avanco para as proximas paginas s6 pode ser mediante o preenchimento
obrigatério, o que difere da ligacdo para o disque-denuncia, através do 181, pois
quando se registra uma ocorréncia ndo pode ser feita de maneira anénima, é
necessario que os dados sejam veridicos.

Na plataforma, também é possivel informar se a vitima € estrangeira ou se
quiser denunciar uma ocorréncia dentro de um ambiente empresarial € possivel. Bem
como a declarante ser a prépria vitima ou ndo, pois em certas circunstancias a vitima
devido a situacdo de vulnerabilidade que vive ndo tem acesso direto a internet, mas
uma vizinha ou um parente ou um conhecido pode ajudar e registrar a ocorréncia.
Bem como apds o registro sobre a parte da vitima, € necessario o fornecimento de
dados e/ou caracteristicas do possivel autor das praticas delituosas contra a mulher
para uma maior precisdo na investigacao e celeridade nos processos judiciais.

ApoOs o repasse de todas as informacdes e a finalizacdo do registro em que é
informado pela vitima ou declarante da ocorréncia, é imprescindivel que informe se
existe algum grau de parentesco entre as partes, pois para se enquadrar no ambito
da lei Maria da Penha € necesséria que seja no ambiente familiar ou doméstico.

Ap6s a finalizagéo, € gerado um protocolo a ser armazenado pelo denunciante.
Em seguida, a vitima pode retornar & pagina inicial para que seja feita a autenticacéo
do boletim de ocorréncia. Além disso, é possivel acompanhar através desse protocolo

0 andamento da denuncia.
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3.3 COMUNICACAO VISUAL

A plataforma estudada utiliza de uma paleta de cores em tonalidades de rosa e
lilds. Pois, a tonalidade rosa esta diretamente relacionada com a questédo feminina,
remete a protecdo, o romantismo e cuidado. Além disso, a sua associacao ao lilas,
gue remete a sabedoria, 0 respeito, ainda de acordo com 0s conceitos de Luscher
(1971). A cor lilas também faz referéncia a campanha instituida no més de agosto de
enfrentamento e combate a violéncia doméstica e familiar contra mulher, instituida no
ano de 2016, por meio Subsecretaria de Politicas Publicas para Mulheres (SPPM) do
Governo do Estado do Mato Grosso do Sul e que foi expandida para os demais
estados do pais.

Na pagina principal da Delegacia de Atendimento a Mulher, podemos fazer uma
andlise além das cores, desde a linguagem verbal que € aplicada no inicio do portal
para o registro do boletim de ocorréncia. O uso da fonte vermelha pode impactar o
visitante da pagina, pois estd sem uma formatacédo textual adequada, em que causa
um contraste com a fonte preta e os detalhes em tons de roxo.

A comunicacéo visual diz que para uma consolidacdo de marca € necessario
adotar também uma padronizagado na tipografia, ou seja, “trata do padrao de fontes
gue devem ser usadas na comunicacéo das empresas”. O manual deve mostrar quais
sao os estilos de letras, se ha variagdes para o negrito, o tamanho em cada aplicacao,
quando usar cada uma e informar o nome da fonte adequadamente”.

Na plataforma, sdo utilizadas fontes arredondadas, mas que por estarem de
maneira aproximada acaba causando uma sensacéo de poluicédo visual, deixando o
leitor uma sensacdo de que ndo consegue entender a mensagem que esta sendo
passada. ApoOs essa pagina de orientacdo, a vitima passa por um processo de triagem
para saber se de fato € na Delegacia Virtual da Mulher ou deve ser direcionada para
delegacia virtual envolvendo outras praticas ilicitas.

Em comparacdo a pagina anterior, essa pagina ja utiliza uma padroniza¢do na
tipografia, que causa um conforto visual maior ao visitante do site. Além disso, é
retomada a predominancia da tonalidade preta, para ter maior impacto de leitura. A
diagramacao aplicada nesta pagina proporciona uma leitura mais dinamica e objetiva,
tendo em vista que muitas vezes as vitimas estdo em casa e tendem a fazer essa
busca as escondidas de seu agressor. Em sintese, quanto mais pratico e simples for,

mais a vitima se sente confortavel em realizar.
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3.4 RESPONSIVIDADE

Um site, independentemente de sua finalidade e origem de desenvolvimento
(empresa privada ou 6érgao publico), deve ser pensado e desenvolvido em um layout
que possa ser adaptado para diversas versdes, seja em aparelho celular, tablete,
computador ou outras plataformas tecnoldgicas.

Porém, quando adentramos nos conceitos da area de programacéao, podemos
perceber a diferenca entre o que se define como site responsivo e site mobile.
Segundo Marcotte (2010), um site € responsivo quando se adequa as necessidades
do usuario, ou seja, ele ird se adaptar independente de sua forma de acesso.

J& um site direcionado para o mobile € aquele que tem uma versao exclusiva
para exibicdo em dispositivos moveis, independentemente de sua programacao para
0 uso no computador. Dessa forma, um site mobile sera todo reprogramado para que
exista na sua versdo mobile. Baseado nos conceitos e diferencas acima citados,
podemos construir uma andlise tanto do site da Policia Civil do RN que redireciona
para a pagina inicial da DEAM quanto da DEAM onde é iniciado o registro da
ocorréncia.

O site disponibilizado pela Policia Civil € um website que apesar de pertencer
a um dos 6rgdos de prestacdo de servico para a populacdo, ndo esta configurado
para ser um site responsivo e nem mobile, pois quando é acessado por outros meios
gue ndo sejam computador ou notebook, seu contetudo é afetado, ndo ficando uma
visualizacdo completa do que esta disponivel, além disso a navegacdo e a parte
clicavel também fica comprometida, sendo assim, uma pagina que o visitante tera
dificuldades para navegar caso 0 acesso seja por outras telas.

Diferentemente, quando a pagina da delegacia é acessada, torna-se um site
responsivo, com todas as propriedades preservadas, sem que existam cortes ou
prejuizos no conteudo disponibilizado. A dificuldade pode surgir quanto ao tamanho
das fontes, dependendo do meio de acesso, dificuldade de saber o que pode ser
clicado uma vez que néo ha botdo no formato padréo utilizado.

Para que a plataforma se torne ainda mais acessivel para as vitimas €
necessario que a adaptacéo seja continua, além disso, é de suma importancia que
uma plataforma de servico possua uma area direcionada para um feedback dos

usuarios em caso de problemas de acesso ou duvida sobre formas de manuseio.

42



Comunicagdo e Midias: Tecnologias na Atualidade

Além disto, quando realizamos testes disponiveis por meio da plataforma do
Google para checagem do site da Policia Civil se adequar a realidade do acesso nos
demais meios de acesso sem que haja prejuizos de contetido ou ndo. Os resultados
gue obtivemos mostram que € necessaria uma adequacéo de tamanho das fontes, a
parte dos elementos clicdveis também fica com espaco reduzido, o que prejudica a
navegacao.

Quando o mesmo teste foi realizado para a plataforma da Delegacia Virtual da
Mulher, o retorno obtido foi positivo, pois, segundo a analise realizada pelo site, ela

consegue fazer essa adaptacéao de tela.

4 ANALISE DE ESTATISTICAS

Nessa secao serdo apresentadas as andlises estatisticas dos numeros de
registros de violéncia doméstica no Rio Grande do Norte ao se comparar 0s anos de
2019, 2020 e 2021. E, também, avaliar a contribuicdo da plataforma da Delegacia
Virtual da Mulher para o aumento ou ndo do namero de registros ao se comprar 0s
anos de pré-pandemia e durante a pandemia de Covid-19.

A partir dos dados coletados percebemos um crescente no niumero de vitimas
que realizaram registro de algum tipo de crime através de unidade policial presencial,
mas, em especial, pelo meio virtual implantado no ano de 2020. Quando analisamos
0 ano que antecede a pandemia, 2019 percebemos que a procura para registros é
baixa principalmente no primeiro semestre do ano, contrario do que acontece no ano
seguinte em que o aumento no numero foi de 181,7%, sendo o marco com maior
aumento. Recordando também que no més de marco sédo realizadas constantes
campanhas em alusao ao dia da mulher e a importancia de que ela néo se cale diante
de situacdes que a coloquem em risco. Contudo, € alarmante perceber que ao longo
dos nove meses de 2021, os numeros quadruplicaram.

Quando realizamos um corte mais especifico no comparativo ao ano que
antecede a pandemia e o ano de inicio conseguimos perceber nimeros alarmantes
do quanto o isolamento e a convivéncia maior entre conjuges e/ou familiares
propiciaram o crescimento no numero desses casos. Primeiro crime a ser analisado é

de estupro.
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Violéncia contra a mulher

Estupro de mulheres

Variagcdo Mensal 2019 2020 2019-
2020
Janeiro 25 37  48,0%
Fevereiro 19 43  126,3%
Marco 33 30 -9,1%
Abril 21 27  28,6%
Maio 22 27  22,7%
Junho 45 35 -22,2%
Julho 28 38  357%
Agosto 40 53 32,5%
Setembro 36 39 8,3%
Outubro 36 53  47,2%
Novembro 33 57 72, 7%
Dezembro 35 44  25,7%
Total Geral 373 483  29,5%

Fonte: COINE | Metodologia Analise de Data Warehouse da
SENASP e Delegacias de PCRN

Tabela 1: Comparativo entre os anos de 2019, 2020 para crimes de estupro

Diante dos dados, percebemos uma constante de aumento de crimes dessa
natureza, tendo novembro como o més destaque para o grande crescimento de mais
de 72%. Apesar de marco e junho representarem uma queda, ainda sao de baixa
representatividade, pois 0s niumeros sdo alarmantes e que ainda requerem uma maior
intervencdo publica e social. Nesta mesma perspectiva conseguimos fazer uma
analise acerca do numero de mulheres que foram vitimas de algum tipo de ameaca,
neste biénio.

Violéncia contra a mulher

Mulheres vitimas de ameaca

, 2019-
Variagcdo Mensal 2019 2020

2020

Janeiro 279 462  65,6%
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Fevereiro 294 420  42,9%
Marco 279 316 13,3%
Abril 303 220 -27,4%
Maio 372 264  -29,0%
Junho 292 209  -28,4%
Julho 379 292  -23,0%
Agosto 392 396 1,0%
Setembro 430 423 -1,6%
Outubro 379 510 34,6%
Novembro 420 518 23,3%
Dezembro 445 464 4,3%
Total Geral 4264 4494 5,4%

Fonte: COINE | Metodologia Anélise de Data Warehouse da
SENASP e Delegacias de PCRN

Tabela 2: Comparativo entre os anos de 2019, 2020 para crimes de ameaca

Mas quando direcionamos para o numero de casos de violéncia doméstica, as
estatisticas ndo escondem a necessidade que existe de uma intervencdo maior por
parte do estado e de que vitimas precisam estar conscientes de que denunciar € uma
prova de coragem e lutar para sair dessa situacdo. Quando o recorte é feito de
ocorréncias atendidas pela policia ostensiva, a Policia Militar percebemos que apesar
do periodo de isolamento os numeros de chamados desta natureza permaneceram
quase que constantes. Além disso, que nesses casos chamados por meio do 190,
eram circunstancias e ocorréncias que ja possuiam as vias de fato concretizadas, ou

seja, nesses casos, o crime de leséo corporal ja havia sido confirmado.

Violéncia contra a mulher

Lesdo Corporal em Violéncia Domeéstica - Ocorréncias atendidas via 190
(Policia Militar)

_ 20109-
Variacdo Mensal 2019 2020
2020
Janeiro 235 290 23,4%
Fevereiro 255 249 -2,4%
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Marco 298 256 -14,1%
Abril 297 306 3,0%
Maio 320 294 -8,1%
Junho 294 300 2,0%
Julho 227 286 26,0%
Agosto 256 320 25,0%
Setembro 283 276 -2,5%
Outubro 280 301 7,5%
Novembro 266 320 20,3%
Dezembro 330 295 -10,6%
Total Geral 3.341 3.493 4,5%

Fonte: COINE | Dados oriundos do CIOSP
Ocorréncias Atendidas em Natal e Regidao Metropolitana
Tabela 3: Comparativo entre os anos de 2019, 2020 para ocorréncias atendidas de

violéncia doméstica através do 190

Constante essa oposta ao que acontece ao analisarmos os dados de casos
registrados através da Delegacia Virtual da Mulher e nas unidades policiais, em que
0S numeros quadruplicaram com o advento da maior acessibilidade para a
formalizacdo de denuncias e a possibilidade de terceiros estarem informando a pratica

desses crimes.

Violéncia contra a mulher

Mulheres vitimas de violéncia

doméstica
Variag&o Mensal 2019 2020 O
2020
Janeiro 42 334 695,2%
Fevereiro 54 335 520,4%
Marco 56 301 437,5%
Abril 85 288  238,8%
Maio 96 295  207,3%
Junho 73 229  213,7%
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Julho 134 311  132,1%
Agosto 218 393 80,3%
Setembro 255 362  42,0%
Outubro 254 438  72,4%
Novembro 274 419  52,9%
Dezembro 336 421  25,3%
Total Geral 1.877 4.126 119,8%

Fonte: COINE | Metodologia Analise de Data Warehouse da
SENASP e Delegacias dePCRN

Dados referentes ao somatério dos registros de Maria da Penha
para os crimes: ameaca, calunia, descumprimento de medidas
protetivas de urgéncia, difamacéao, injuria, leséo corporal, vias de
fato, estupro, estupro de vulneravel e violéncia doméstica no
ambito familiar contra a mulher. Em destaque periodo de mudanca
de base de dados

Tabela 4: Comparativo entre os anos de 2019, 2020 para ocorréncias atendidas de
violéncia doméstica

A variagdo entre este periodo foi de mais de 110%, reflexo de uma maior
abertura para que as vitimas ou declarantes pudessem estar buscando orientacdes e,
além disso, a celeridade com o que os inquéritos policiais passam a ser encaminhados
e também o deferimento de medidas protetivas. E necessario compreender que a
problematica da violéncia doméstica esta diretamente ligada com a acessibilidade da
informacéo, do acolhimento e acima de tudo da conscientizacdo de que nao ficara
impune, mesmo que muitas vezes as vitimas recuem de sua denuncia por medo, por
achar que nao sabera conduzir o resto da vida sem o companheiro ao lado.

O aumento no numero de casos de violéncia doméstica acende ainda outro
alerta para que as autoridades direcionem politicas publicas e assistenciais para

grupos que estdo em situagdo de vulnerabilidade social e econdémica.

5 CONCLUSAO

Com o advento da pandemia, medidas sanitarias de distanciamento social e

isolamento foram aplicadas a fim de restringir a grande circulagdo de pessoas em

47



Comunicagdo e Midias: Tecnologias na Atualidade

ambientes evitando dessa maneira a transmissédo da Covid-19. Desta forma, alguns
servicos publicos foram afetados, o que também aconteceu com as unidades policiais.
Porém, a violéncia continuou a fazer mais vitimas uma vez que mulheres passaram a
conviver com 0 Seu agressor que também estava em isolamento dentro de casa.

Essas medidas sanitarias dificultaram a dendncia da violéncia doméstica.
Dessa forma, o estado do Rio grande do Norte criou mecanismos para facilitar a
criacao de Boletins de Ocorréncia de maneira virtual para que as vitimas possam fazé-
lo sem sair de casa. Porém percebe-se, mesmo assim, um crescente no numero de
registros de casos de violéncia doméstica contra mulheres.

A partir do objetivo geral estabelecido em “analisar como ocorre 0 processo de
comunicacao via plataforma virtual para denuncias de violéncia doméstica no Estado
do Rio Grande do Norte”, foi possivel realizar um recorte do cenario da violéncia
doméstica no Rio Grande do Norte entre os anos de 2019 e 2020 e a importancia da
virtualizacdo do processo de registro de denuncias em casa dessa natureza. Levando
em consideracdes a contextualizacao histdrica, estatistica e analise de acessibilidade,
foi realizado um estudo bibliografico e explicativo sobre a importancia do portal para a
sociedade.

A andlise dos dados e da usabilidade do portal foi fundamental para constatar
que o poder publico precisa estar em constante adaptacdo e presente das mais
diversas formas em contato com o publico em situacdo de vulnerabilidade. Com a
implantacdo de Delegacia Virtual da Mulher, muitas vitimas foram encorajadas a
denunciar ou até mesmo terceiros a realizarem a formalizagdo da denuncia,
quebrando o paradigma de que “em briga de marido e mulher ndo se mete a colher”,
apresentando ainda que a crescente no numero de registros se da por essa abertura
ao publico.

Esse servigo implantado em meados de margo de 2020 é de extrema relevancia
para sociedade e poder publico. Porém, ainda se faz necessario uma maior
intervencao, tendo em vista que apesar do acesso ser via internet, as unidades fisicas
séo insuficientes para atender toda a demanda, sera necesséaria a ampliacdo desse
servico e, além disso, uma preparacao maior do estado para o fornecimento de casas-
abrigos e suporte psicoldgico, financeiro para as vitimas de violéncia doméstica e
familiar.

Ainda sobre a plataforma da Delegacia Virtual, se faz necessario uma maior

divulgacao do servico, atraves de campanhas publicitarias, espacos em veiculos de
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comunicagdo, para que se torne ainda mais publico o servigo disponivel. Pois a
comunicacao é o grande pilar para difusdo do servico e acima de tudo, contribuir para
conscientizacéo e a coibicdo de que os casos de violéncia contra mulher no ambito
doméstico e familiar, além de tracar estratégias a fim de facilitar ainda mais o acesso
e a utilizagéo do portal.

Conforme os dados apresentados, a crescente no niumero de registros ao longo
de 2020 deu-se também por essa facilidade no acesso e o ato discreto de formalizar
sua denudncia sem que haja a necessidade de se locomover. Outrossim, é preciso que
a comunicacao visual utilizada em todo procedimento seja padronizado, para que 0
processo comunicativo seja facilitado.

Todo conteddo aqui apurado abre caminho para que novos estudos sejam
realizados, oportunizando que novas andlises sejam feitas e que possam assim
constatar que os indices de violéncia doméstica e familiar contra a mulher estejam de
fato sendo reduzidos e cada vez mais as mulheres possam estar conquistando seu

espaco e ter mais voz diante dos seus direitos.
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RESUMO

O presente trabalho objetiva focar o leitor literario como produtor de sentido no texto,
destacando que este o faz a partir dos seus horizontes de expectativas e da
capacidade de construcdo de sentido para a obra. Para tanto, a pesquisa a ser
empreendida, respalda-se nos postulados de Hans Robert Jauss e Wolfgang Iser, que
refletem o método da Estética da Recepcdo e a Teoria do Efeito. A partir deste
postulado, o leitor e a leitura surgem como elementos privilegiados nos Estudos
Literarios. Neste sentido, om intuito de tornar o ato da leitura um momento prazeroso
e significativo, propomos como objeto de andlise deste texto, a narrativa juvenil
Pantano de Sangue, de Pedro Bandeira. Esta narrativa propde uma teméatica que
aborda o suspense como linha condutora do seu enredo, o que acreditamos ser
provocador de interesse para 0s jovens. ISso, pois, devido ao seu elo instigador entre:
amizade, mistério e aventura. Na perspectiva de andlise, a qual submeteremos a obra
de Bandeira, sugere que o texto literario ndo se apresenta como novidade absoluta
num espaco vazio, mas, por intermédio de avisos, sinais visiveis e invisiveis, tracos
familiares ou indicacdes implicitas, predispde seu publico para recebé-la de uma
maneira bastante definida. Ela desperta a lembranca do ja lido, enseja logo de inicio
expectativas quanto a “meio e fim”, conduz o leitor a determinada postura emocional
e, com tudo isso, antecipa um horizonte geral da compreenséo vinculado, ao qual se
pode, entdo — e ndo antes disso —, colocar a questdo acerca da subjetividade da
interpretacéo e do gosto dos diversos leitores ou camadas de leitores.
Palavras-chave: Estética da Recepcéo; Literatura; Formacao de Leitores.

ABSTRACT

This paper aims to focus on the literary reader as producer of meaning in the text,
noting that this is from their horizons of expectations and the sense of building capacity
for the work. Therefore, the research to be undertaken, backs up the postulates of
Hans Robert Jauss and Wolfgang Iser, which reflect the method of Aesthetics of
Reception and Effect Theory. From this premise, the reader and reading emerge as
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key elements in Literary Studies. In this sense, om order to make the act of reading a
pleasant and significant moment, as we propose this text reviewed, teen novel,
Pantano de Sangue, by Pedro Bandeira. This narrative suggests a theme that
addresses the suspense as driver of its plot line, which we believe is provocative of
interest to young people. This therefore because of its link instigator of friendship,
mystery and adventure. In analytical perspective, which will submit the work of Flag,
suggests that the literary text is not presented as absolute novelty in an empty space,
but, through notices, visible and invisible signs, family traits or implicit indications,
predisposes its audience to receive it in a very definite way. It awakens the memory of
ever read, gives rise early on expectations of "middle and end," leads the reader to a
particular emotional stance, and with all this, anticipates a general horizon of linked
understanding, which can then - and not before - put the question about the subjectivity
of interpretation and taste the various layers of readers or readers.

Keywords: Aesthetics of Reception. Literature. Formation of Readers.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A relacéo leitura e literatura, embora evidente, s6 passou a ser consideradA,
dentro do campo dos estudos literarios, a partir das primeiras décadas do século XX
com o surgimento das teorias destinadas a recepc¢éo que destacavam a obra sob a
recepcao do leitor. Isso ocorreu de forma mais sistematica, porém, somente a partir
dos anos 1960 com a ascencdo dos estudos poOs-estruturalistas. Sdo duas as
principais tendéncias tedricas orientadas para o leitor: as teorias de resposta
americanas e a estética da recepcao alema. Contudo, também a critica
fenomenoldgica, a desconstrucao, a critica psicanalitica, a semidtica estruturalista, e
até a New Criticism americana contribuiram para o avanco e a conquista da autoridade
do leitor enquanto sujeito, por exceléncia, da concretizacao da literatura. ZAPPONE
(2005) acredita que esse interesse é tributario, em grande parte, do
redimensionamanto das noc¢6es de autor, de texto e de leitor ocorrido na tedria literaria
na metado do século passado.

Neste sentido, a concepcédo de que o texto e consequentemente, o significado
do texto, pertenciam ao autor deteriora-se como podemos ler em ZAPPONE (2005),
gue relata que o autor, nas ultimas décadas, teve a sua morte declarada. Desse modo,
embora seja o produtor do texto, ou seja, aquele que articula linguisticamente as
ideias, sentimentos, posi¢cdes, entende-se hoje que ele ndo controla o(s) sentindo(s)
que a sua producdo pode suscitar. Dessa forma, o autor ndo mais é considerado
detentor do sentido do texto nem pelos leitores, nem pelos responsaveis por editar o

objeto a ser lido.
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O texto, por sua vez, desvencilhou-se das amarras
estruturalistas/funcionalistas que atribuiam exclusivamente as chaves
para a interpretacdo de uma obra. A partir de novas abordagens da
linguagem (pragmatica, teoria da enunciacdo, analise do discurso),
gue passaram a considerar mais enfaticamente a relacao linguagem-
sociedade, o texto deixou de ser mera organizacao linguistica que
“carrega” ou que “transmite” pensamentos, informacdes ou idéias de
seu produtor. (ZAPPONE, 2005, p.153)

Seguindo esse percurso até agora descrito, e se consideramos “a morte” do
autor, o leitor passa a ser determinante no processo de leitura, pois cabe a ele a
significacdo do texto literario. A constituicAo material do texto, o preto da tinta e o

branco do papel so se transformam em sentido quando alguém resolve ler.

E, assim, os textos sao lidos sempre de acordo com uma dada
experiéncia de vida, de leituras anteriores e num certo momento
historico, transformando o leitor em instdncia fundamental na
construcdo do processo de significacdo desencadeado pela leitura de
textos (sejam eles literarios ou ndo). (ZAPPONE, 2005, p.154)

Como percebemos, até o momento, houve uma mudanca na tradicdo, o modo
de perceber a constituicdo da literatura. Neste projeto, nos interessam as teorias que
abordam o leitor e sua importancia na literatura, sobretudo o trabalho de Wolfgang
Iser O Ato da Leitura, Uma Teoria do Efeito Estético. Contudo, nos utilizaremos dos
demais autores que abrodam o leitor e sua importancia para a concretizacao do texto
literario. Partindo desta perspectiva, pretendemos observar como o leitor pode ou néao
ser motivado a um horizonte de expectativa, diante de uma obra literaria, pelos meios
de mediacéo da leitura que a circudam e por seu préprio repertério. Por exemplo, as
nocdes de periodo literario, os meios de circul¢cao da obra, o estilo, 0 género e mesmo
o titulo. No caso deste projeto, a obra literaria que constitui o corpus de analise é o
livro juvenil de Pedro Bandeira, Pantano de Sangue. Partimos do pressuposto de que,
por exemplo, o titulo da obra de Bandeira ja sugere um horizonte de expectativas para
0 Seu receptor, portanto, certamente, sugere para o leitor uma narrativa que esteja

envolta a fatores ligados a violéncia e a degradacao fisica humanda ou animal.

2. A LITERATURA INFANTIL: BREVE RELATO HISTORICO E SEU PAPEL NA
CONSTRUCAO DE IDENTIDADE DO SUJEITO

O socidlogo brasileiro, Antonio Candido, em seu artigo A literatura e a formacao
do homem (1972), concebe a literatura como uma forga humanizadora, atuando em
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sua formacdo, valorizando o ludico. Imaginar e criar situacdes, pela necessidade de
consumir fantasias, antecipa o pragmatico e racional. Formadora, a literatura é capaz
de transfigurar o real, sendo uma arte que carrega como a vida, tanto para o bem
guanto para o mal.

Deste angulo, faz sentido a importancia com o contato literario, entendendo
como foi a trajetdria destinada as criangcas e aos jovens em meio a uma sociedade
feudal, que pela ascensao da burguesia teve seus valores modificados, na estrutura
familiar, na visdo de educacdo, na adaptacdo da escola, e o atendimento ao
capitalismo dominante. Dentro deste contexto, a literatura infantojuvenil, inicialmente
inexistente, passa a existir com uma funcdo pedagdgica e moralista, usada como
instrumento da ideologia dominante e objeto de apreco comercial, seguindo a
evolucao historica.

O conceito de literatura infantil surge no momento em que as preocupacoes
sociais se voltam para a crianca. Ela “passa a deter um novo papel na sociedade,
motivando o aparecimento de objetos industrializados (o brinquedo) e culturais (o livro)
ou novos ramos da ciéncia (a psicologia infantil, a pedagogia ou a pediatria) de que
ela é destinataria” (LAJOLO; ZILBERMAN, 1988, p. 17).

Até entdo, crianca, era impedida de ter uma aprendizagem adequada para sua
idade, obtendo apenas uma educacdo imposta pela sociedade e pela igreja nos
moldes dos adultos. No século XV, segundo Ariés (1981), a crianca ndo passava de

um adulto em miniatura.

[...]. Por essa razéo, assim que a crianga tinha condi¢des de viver sem
a solicitude constante de sua méae ou de sua ama, ela ingrgssava na
sociedade dos adultos e ndo se distinguia mais deste. (ARIES, 1981,
p.156).

A partir do século XVII, segundo Aries (1981), houve uma mudanca dessa
formacao mais voltada para a religiosidade, com uma educacgao pela aprendizagem,
aproximando a escola e a familia, da crianca. Deixando de ser vista apenas como um
adulto em miniatura, ela passa a ser compreendida como um ser fragil que precisa
receber um tratamento cuidadoso e especifico para sua idade. No entanto, “O
sentimento da infancia n&o significa 0 mesmo que afei¢cdo pelas criangas: corresponde
a consciéncia da particularidade que distingue essencialmente a crianga do adulto”
(ARIES,1981, p. 156).
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Considerando este momento histérico, a infancia até entéo inexistente, tem seu
surgimento com a ascenséo da burguesia, nova organizacdo familiar e a revolugcao
industrial. A educacéo torna-se meta fundamental na preparacédo dos jovens para o
trabalho e desempenho social. Repensam-se os produtos culturais destinados aos
alunos principalmente o livro. Ele surge com um destinatario especifico, a crianca, que
passa a ter um lugar na sociedade. Aliado a transmissdo de valores da classe
dominante, o livro tem a funcdo de moldar o jovem leitor aos anseios capitalistas. As
histérias que conquistaram maior sucesso, foram os contos de fadas, com teor

pedagdgico e manipuladores de ideologias, como esclarece Lajolo (1988):

Os lagos entre a literatura e a escola comecam desde este ponto: a
habilitagéo da crianca para o consumo de obras impressas. Isto aciona
um circuito que coloca a literatura, de um lado, como intermediaria
entre a crianca e a sociedade de consumo que se impde aos poucos;
e, de outro, como caudataria da agdo da escola, a quem cabe
promover e estimular como condicdo de viabilizar sua propria
circulagdo. (LAJOLO, 1988, p. 18).

No Brasil, a Literaturura destinada para o publico infantil e juvenil nasce no final
do século XIX. As manifestacdes literarias coincidem com a aboli¢do, a Republica e o
moderno capitalismo. O crescimento urbano, o advento da imigracao e o éxodo rural,
originam o consumo de livros escolares de acordo com a campanha de alfabetizacéo
do inicio do século XX.

A escola é encarregada oficial de veicular os livros de literatura para criancas e
jovens. Assim, privilegia temas que desenvolvam o patriotismo, caridade, aplicacéo
nos estudos, constancia no trabalho, dedicacéo a familia e a idealizacdo da pobreza.
Essa situacao se altera a partir revolucédo de 30. Atua com uma dualidade: uma escola
atrasada, para os lugares mais pobres e outra exigente, para as mais ricas.

A énfase dada a literatura infantil, deve-se grandemente ao seu receptor, que
deixa de ser sO criancas, para se transformar em publico de todas as idades.
Representando os conflitos sociais brasileiros, alguns autores aproximam-se do
realismo magico e encontram uma linguagem menos transparente para questionar o
real.

A abertura escolar a populagdo, gerou um grande numero de leitores em
potencial. Fatores externos contribuem para a énfase de temas voltados para as vozes
minoritarias (da mulher, do negro, classes marginalizadas). Recriada, a Literatura,

passa a desenhar a politica ou o lugar da crianca e do jovem na sociedade,
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7

tematizando situacées do cotidiano e da realidade como ela é, provocando o
amadurecimento no individuo.

As obras genuinamente brasileiras, comecam a ganhar espaco dentro da
producao cultural. A partir desse momento, a literatura infantil desponta novos rumos:
inicia-se a linha social, adentra a vida real, ao mundo problematico, bem diferente do
mundo idealizado de antes. Nesse novo contexto, a criangca passa a integrar
efetivamente na vida social, cheia de conflitos, problemas e dilemas, uma vez que
fazendo parte da sociedade, passou a expor seus conflitos, percebia, sentia,
vivenciava este mundo, que as histérias infantis passaram a representar. Sobre este

novo contexto, Zilberman (1988) declara:

Tém-se histérias que internalizam, na personagem infantil, as varias
crises do mundo social. Essa linha social da narrativa infantil brasileira
contemporanea tem desdobramentos importantes, que fazem
debrucar-se, por exemplo, sobre a perda da identidade infantil.
(LAJOLO e ZILBERMAN, 1988, p. 29).

Tais obras passaram a merecer extremo cuidado, desde a qualidade do papel,
diagramacao e ilustracdo. O livro torna-se cada vez mais agradavel, chamativo, a
busca de seus leitores, como aliado, ele ainda conta com a liberdade de expressao,
posicdes sociais e ideologias variadas. O processo de globalizagdo, avangos
tecnologicos, a velocidade das informacdes e a relagdo com a internet.

Com respeito ao jovem, é acelerado e multiplicado seu campo literario. Com a
producdo literal de consumo facil. Tem-se nas camadas média e alta, faixas que ainda
nao produzem, porém consomem, estimulando a economia.

Qualidade e quantidade coexistem, autores criativos, criticos, garantem a
exceléncia das obras. A situacdo, porém, ndo é tranquila para o leitor, que precisa
além de se salvar do bombardeio de estilos, precisa conseguir chegar a um bom texto,
encontrar seu espaco, para que possa espelhar-se nele e reconhecer seu papel

fundamental como leitor e produtor de sentido.

3. A LITERATURA INFANTIL NO BRASIL: MONTEIRO LOBATO E A
CONSTRUCAO DE UMA IDENTIDADE NACIONAL

A literatura infantil brasileira surgiu tempos depois do inicio da europeia. Com
a implantacdo da Imprensa Régia, em 1808, comecaram a ser publicados os primeiros

livros para criangas no Brasil, como afirma Zilberman e Lajolo (1988):
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[...] a tradicdo de: As aventuras pasmosas do Bardo de Munchausen
e, em 1818, a coletdnea de José Saturnino contendo uma colecéo de
histérias morais relativas aos defeitos ordinarios as idades tenras e um
dialogo sobre geografia, cronologia, histéria de Portugal e historia
natural. (LAJOLO; ZILBERMAM, 1988, p.23).

Essas publicacdes, segundo as autoras, eram esporadicas e insuficientes para
caracterizar uma producao literaria brasileira, para a infancia. Somente apos a
Proclamacdo da Republica é que se iniciou de fato uma literatura infantil brasileira.
Quando esta tentava consolidar uma politica econdmica que fornecia o café, produto
bésico para exportacdo, a méo-de-obra escrava comeca a ser substituida pela mao-
de-obra assalariada.

A modernizacdo no Brasil se deu de cima para baixo sem levar em conta as
peculiaridades de uma sociedade que queria abafar a realidade social de um pais que
abolira a escravidao e cuja economia centrava-se nas maos de poucos com atividade
baseada na monocultura e na exportacdo de matérias-primas.Influenciado por um
momento de valorizacdo, abordou o texto infantii como enunciador de normas e
preceitos comportamentais. Somando quatro fases nesse processo de insercado da
literatura no Brasil.

A primeira fase compreende o final do século XIX e inicio do século XX. A
preocupacao era com a modernizacao do pais. A segunda fase abrange o periodo de
1920 a 1945, caracterizada como uma época de muitos conflitos, entre eles a situacao
da educacdo. O indice de analfabetismo estava muito alto e isso fazia com que o Brasil
se caracterizasse como um pais atrasado. A terceira fase é marcada pelo periodo da
democracia (décadas de 50 e 60). No campo educacional a reforma de Capanema
estava em vigéncia até que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
aprovada em 1961. A quarta fase compreende o periodo de 1970 e 1980, marcado
por grandes transformacdes na literatura infanti o nimero de autores e obras
aumentou, a linguagem e o ambiente das histérias estava mais préoximas do cotidiano
e da realidade dos brasileiros. Recuperou-se o folclore oral representado pela
abordagem das modinhas infantis, cancdes de ninar e das brincadeiras de roda. A
qualidade estética que reveste as producOes destinadas ao publico infantil na
atualidade permite ao professor a possibilidade de apresentar o mundo magico da
literatura como suporte para as atividades de alfabetizacdo, segundo BECKER (2001
p.35—41)
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4. A LITERATURA INFANTIL COMO METODO DE HUMANIZACAO DA
CRIANCA: UM PRODUTO E UMA NECESSIDADE: DA ORIGEM DA FICCAO
POLICIAL A LITERATURA POLICIAL PARA JOVENS

Até bem pouco tempo, em nosso século, a Literatura Infantil era geralmente
considerada pelo adulto um género secundario e algo pueril (nivelada ao brinquedo)
ou util (forma de entretenimento). Sua valorizacdo como formadora de consciéncia no
universo cultural das sociedades e como recurso para o crescimento emocional € bem
recente.

O livro deixou de ser especificamente utilitario e pedagdgico recentemente.
Apesar de termos, la atras, escritores como Monteiro Lobato, Ziraldo, Ruth Rocha
entre outros responsaveis por momentos marcantes da literatura infantil e juvenil
brasileira, ha apenas uns dez ou 15 anos, estamos vivendo esse outro momento, de
considerar o livro infantil como ladico.

As historias policiais emprestam ao leitor a nocdo de que o crime nao
compensa, porgue a saga desenvolvida ao seu redor sempre culminara com o
criminoso sendo preso. Este género, teve sua origem desde os tempos da publicacéo
de Os assassinatos da Rua Morgue, de Edgar Allan Poe, que veio ao publico nas
paginas do Graham"s Magazine, peridédico que circulava na Filadélfia em 1841. O
mesmo Poe tornou-se um dos escritores de maior destaque no campo da ficcdo ao
redor do macabro e do mistério, sendo hoje reconhecido como maior nome do
romantismo norte-americano.

Os dois maiores criadores em uma sequéncia posterior a producdo de Edgar
Allan Poe, Arthur Conan Doyle, com a publicacéo de “Um estudo em vermelho”, no
ano de 1887, apresentaria ao publico com o mundialmente conhecido detetive
Sherlock Holmes. Décadas depois, a escritora Agatha Christie daria inicio ao périplo
de aventuras protagonizadas por seu detetive, Hercule Poirot, em publicacbes
policiais tornando sua autora na mais bem-sucedida romancista da literatura mundial
em numero total de livros vendidos e distribuidos.

No Brasil, segundo registros, o primeiro romance policial escrito e publicado foi
O mistério, uma parceria entre Coelho Neto, Afranio Peixoto, Medeiros e Albuquerque
e Viriato Corréa. Esta narrativa foi publicada no jornal A Folha em 1920. Jer6nimo
Monteiro, na década de 30, lanca o primeiro detetive brasileiro com mais de uma

aventura, o detetive Dick Peter. Suas historias misturavam mistério e ficgdo cientifica.
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A mineira Ldcia Machado publicou em 1956, pela Editora Cruzeiro, sua obra O
Escaravelho do Diabo. Em 1969 Maria Alice cria em sua obra: Quem Matou Pacifico,
um detetive rural, Tonico Arz&o.

A literatura policial infanto-juvenil apresenta caracteristicas muito semelhantes
a literatura policial do publico adulto. Em ambas h& um crime, um criminoso, a vitima
e o detetive. O que os diferencia, além do publico, é o herdi. Nos romances policiais
para adultos, o detetive € um adulto, enquanto no do publico infantil séo criancas ou
jovens, com idades que se aproximam da do leitor. Para Vera Maria Tietzmann Silva,

essa € uma caracteristica importante do género policial infanto-juvenil.

Outra caracteristica igualmente importante é que os detetives mirins
desvendam o caso e levam vantagem, restando aos adultos o papel
de coadjuvantes. O autor desse tipo de literatura passa a mensagem
de confianga em si mesmo e fé no futuro (SILVA, 1994.p.14).

Além disso, o detetive mirim, para desvendar um mistério, geralmente se afasta
da familia, assim como nos antigos contos de fadas. O diferencial é que os vildes nao
Sa0 mais ou 0gros ou monstros, por exemplo, mas € um homem mau. As criancas que
se interessam por este tipo de narrativa geralmente tém entre 12 e 14 anos, que €
compreendido, a crianca se identifica com um heréi humano e se interessa por

histérias de aventuras.

5. PANTANO DE SANGUE: UMA PROPOSTA DE LEITURA

Com o romance policial, a série “Os Karas” promove uma adequagao do género
ao leitor adolescente, como se observa pelos recursos estéticos de construcdo do
texto, assim com jovens protagonistas dotados de grande inteligéncia, curiosidade e
senso de justica — como detetives capazes de elucidar os crimes revelados na trama.

Os Karas: Miguel, Magri, Calu, Cranio, Chumbinho, um grupo de amigos que
estudam no colégio Elite. Participam de varias aventuras de suspense nas quais
desvendam crimes. Ja no inicio do episédio, o querido professor Elias é encontrado
morto, e Cranio ndo se conforma com o fato de ser um simples assalto seguido de
morte. Ent&o parte para o Pantanal Mato-grossense, que o professor visitara semanas
antes. La é recebido pela Tia Matilde, excéntrica senhora que passeia pelo Pantanal

com seu velho avido pintado de rosa-choque.
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Mais uma vez Pedro Bandeira consegue misturar assunto sério com muita
aventura e levar questdes importantes a serem discutidas pelos jovens em todo o
Brasil, com um didlogo jovial, sem a “chatice adulta”, tdo malquerida pelos
adolescentes. Dessa vez, 0s cinco amigos denominados “Os Karas! ” — Magri (a Unica
menina da turma), Calu (o ator e mestre em disfarces da turma), Miguel (o lider dos
Karas), Cranio (o mais inteligente e também a personagem mais central) e Chumbinho
(o novato que entrou para o grupo depois de ter um papel importantissimo em A Droga
da Obediéncia — comecam a investigar o assassinato do professor Elias, que
aparentemente foi assaltado e morto praticamente na porta do Colégio Elite, onde os
jovens estudam.

Cranio convoca uma reunido dos Karas e afirma que a morte do professor ndo
se tratava simplesmente de um assalto que acabou da pior maneira possivel, e que
na verdade o professor fora assassinado para silencid-lo de alguma forma, e que a
resposta estava no Pantanal. Por isso os Karas deveriam partir imediatamente e
refazer o caminho que o professor Elias percorrera, seguindo os slides das fotos
tiradas pelo professor. Todos acham tudo uma loucura, e apesar de sempre confiarem
na inteligéncia de Cranio, Miguel decide que os Karas ndo devem se envolver, que
nao existem pistas suficientes. Cranio entdo parte sozinho para o Pantanal, onde deve
se encontrar com sua tia, que mora por la.

Entretanto os outros membros dos Karas recebem a visita do detetive Andrade,
gue ndo traz boas noticias. Um piloto de avido fora encontrado boiando em um rio, a
beira da morte, com a jaqueta de Cranio e murmurando as suas Ultimas palavras em
vida, sendo que uma delas foi 0 nome de Cranio. Os Karas entédo partem para uma
aventura no Pantanal, no Mato Grosso, junto ao detetive — que esta indo por conta
prépria investigar o caso, para resgatar o0 amigo.

Pedro Bandeira consegue integrar tantos assuntos sérios em uma narrativa tao
atraente para todas as idades, inclusive os jovens. Assim como em “A Droga da
Obediéncia” o autor aborda a questdo do trafico de drogas, s6 que um pouco mais
abertamente. Em Péntano de Sangue também s&o abordados o crime organizado no
Pantanal, a extincdo dos jacarés por causa de sua valiosa pele e a figura do indio e
como eles estdo cada vez mais extintos enquanto os brancos massacram sua cultura
e memoria. Esta narrativa tem um enredo mais pesado do que a primeira obra dos

Karas e isso sO acrescentou qualidade a historia.
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51 ESTRUTURA TEXTUAL DA NARRATIVA PANTANO DE SANGUE

A narrativa de Pantano de Sangue é uma novela, este género é uma narracao
em prosa menor que 0 romance e maior que o conto. Portanto, € correto afirmar que
se trata de um texto situado em posicao intermediaria entre o romance e o conto.

No Brasil, a novela tem seu lugar garantido na Literatura nacional. Livros como
O alienista, de Machado de Assis, O exército de um homem s, de Moacyr Scliar, e
Vidas Secas, de Graciliano Ramos, sdo exemplos de novelas em lingua portuguesa.
Ha, ainda, outro critério, embora arbitrario, que acredita que as narrativas
desenvolvidas em um limiar de cem a duzentas paginas possam ser classificadas

como uma novela, observadas as semelhancas entre o conto e o romance.

5.2 A NARRATIVA POLICIAL

Com relacdo aos esquemas textuais, Iser (1996) acredita que possibilitam
interacao entre texto e leitor, dando continuidade a leitura e seu entendimento. No que
se refere ao repertorio, que de acordo com Iser (1996) diz respeito ao conhecimento
prévio que o leitor traz consigo para a leitura, podemos observar que, em Pantano de
Sangue, esse esquema textual é caracterizado por uma retomada da narrativa policial
anterior. Agora, ao comecar sua leitura, o leitor jA conhece o estilo de narrativa policial
para jovens de Pedro Bandeira, pois leva em consideracao sua leitura de A Droga da
Obediéncia.

Assim, ja espera a presenca do grupo de detetives Os Karas, onde cada
integrante tem suas qualidades especificas; um detetive adulto, suarento, gordo e
desengoncado; e a uma narrativa recheada de acfes e mistério, em que os detetives
descobrem o crime durante a acdo desse e sdo passiveis de erros e sofrimentos.
Mesmo assim, o autor busca surpreender o leitor e quebrar suas expectativas iniciais
a medida que se diferencia do livro anterior: a narrativa serd conduzida em esquemas
de sobreposi¢cdes entre passado e presente, de forma a quebrar as expectativas do
leitor e fazendo com que passado e presente se unam para que um expliqgue o outro
e desemboquem ao mesmo ponto em comum, 0 momento onde se encontram
(passado e presente) e passam a ocorrer simultaneamente no momento presente.

Sendo assim, as caracteristicas descritas funcionam como quebras de

expectativas dos leitores, pois estes aguardam por algo e se deparam com O
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inusitado.Outra caracteristica que funciona como uma quebra de expectativas é o
conceito que o autor apresenta de ordem e progresso. Aqui o leitor pode se deparar
com um conceito ndo tanto comum de que ndo se consegue progresso atraves da
ordem, mas da desordem.

Além de contestar a no¢gdo de ordem e progresso, Bandeira também tenta
mostrar em sua historia que a nocdo enraizada de que o Pantanal € um verdadeiro
paraiso, livre de ameacas e em constante paz reinante, é errbnea e descreve atraves
da fala dos personagens, os diversos problemas existentes no local, como a presenca
do crime organizado.

A grande quantidade de dinheiro e terras nas méos de poucos fazendeiros, que
leva a miséria de muitas pessoas: “Mas se vocé olhar direito, € capaz de chorar. A
estupidez, a miséria e a ganancia estdo acabando com o Pantanal” (BANDEIRA,
2009b, p.25).

O problema do indio faz parte do grande problema que € a concentracdo de
terras nas maos de poucos. E o resultado é a miséria da maioria” segundo o autor. A

destruicdo da natureza vegetal e animal:

[...] A derrubada e a queimada das arvores para criar pastagens vao
levar o Pantanal a extingdo em algumas décadas. Ja ndo héa lugar para
passaros, capivaras, on¢as e quatis. E, quando os arbustos novos
comegcam a aparecer, mostrando o esforco de recuperacdo do
Pantanal, os biocidas sdo pulverizados periodicamente para matar
esses arbustos e manter limpas" as pastagens... o vento leva esses
venenos para todos os lados, envenenando e matando animais e
vegetacdo. Aqui, o povo chama esses produtos quimicos de ,mata-
mato". Sé que isso esta matando muito mais do que o povo pode
suspeitar... (BANDEIRA, 2009b, p.49).

53 UMA LEITURA DE PANTANO DE SANGUE, DE PEDRO BANDEIRO,
SEGUNDO A ESTETICA DA RECEPCAO

Pantano de Sangue (2009), de Pedro Bandeira, inicia-se ja& com a morte do
professor Elias, de matematica. Todos do grupo dos karas ficam muito tristes. J& aqui
se faz um elo de afetividade, pois se este professor mesmo que de matematica, uma
matéria ndo muito querida pelos jovens, causa tristeza, € porque definitivamente seu
professor era muito popular entre os alunos por sua simpatia. Cranio acredita que tal
morte esta vinculada com o pantanal mato-grossense, pois o professor fora torturado

e morto na rua e seus pertences néo foram roubados. Os horizontes de expectativas
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do leitor identificam indicios de um crime por um motivo além de um roubo corriqueiro,
pelos indicios ditos pelo autor. O menino nota algo estranho ao examinar a maleta do
professor: algumas das fotos da viagem que Elias fizera para o pantanal foram
roubadas e tiradas da ordem, revelando que algum criminoso, apos roubar as fotos,
colocara outras no local.

As primeiras pistas sdo levantadas, atraves do conhecimento do
comportamento organizado da vitima, sendo ele um professor metodico, ndo teria sua
maleta em desordem. Cranio deduz que alguém que poderia ser comprometido por
tais fotos, mandou matar o professor. As causas do crime parecem bem possiveis,
considerando que o professor é merecedor de grande simpatia, fazer mal a ele seria
preciso um motivo sérdido como esconder algo terrivel. Cranio néo € levado a sério
pela turma dos karas ao expor suas suspeitas. Eles consideram que elas ndo tém
sentido. O rapaz decide entéo ir para o Pantanal sozinho para desvendar o crime.
Com essa decisao, o leitor sente-se justificado, ja que desacreditado pelos amigos,
cabe a ele encontrar maiores justificativas para suas suspeitas e s6 poderiam ser
encontradas percorrendo o trajeto feito antes pelo professor Elias. J4 no aeroporto, a
cena que se segue, choca pela brutalidade de se colocar drogas dentro do cadaver
de um bebé, o leitor sente o impacto da violéncia, que mesmo narrada em uma obra
literaria, ndo deixa de se fazer possivel parte de alguma realidade.

O garoto hospeda-se na casa de sua tia Matilde, uma senhora que além de
conhecida por todos, demonstra a sua feminilidade abusando de uma cor preferida
gue denota delicadeza. Comeca a seguir a trilha deixada pelo professor nas fotos.
Cranio é sequestrado por contrabandistas de jacarés, neste ponto, jA o leitor
reconhece que os perigos de um lugar distante e pouco amistoso nao seria mesmo
Seguro para um rapaz com pouca experiéncia de vida.

Os karas sao avisados por Andrade que Cranio sumiu no Pantanal e que
apenas sua jaqueta e sua gaitinha foram encontradas. A turma entdo decide ir ao
Pantanal junto com Andrade para descobrirem o paradeiro de Cranio. O leitor
reconhece a forca da amizade da turma, e entende que as pistas que Cranio precisava
para convencer seus amigos, agora ja eram suficientes pelo seu desaparecimento.
Os karas descobrem como o amigo havia previsto que algo muito além de um crime
comum estava acontecendo e que teria propor¢des muito maiores. Por trds da grande
beleza pantaneira, estava o contrabando de pele de jacarés e drogas, o fim das tribos

indigenas e suas culturas, além da destruicdo da natureza.
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Um vildo fora de suspeita, um sentimento de culpa por acreditar em sua
bondade, pode levar o leitor a justificar pequenas davidas sobre o comportamento tao
materno e por vezes instigadoras dessa tia. Ela consegue fugir da policia em seu aviao
banhado a ouro, porém cai no rio apdés ficar sem gasolina. Um desfecho emocionante
trdgico, mas auténtico para um vildo, seu receptor sentiria ao fato, o dever cumprido
para livrar a trama da impunidade.

Aspectos da narrativa policial na obra. Os crimes sdo violentos. Cadaveres,
tiros e sangue percorreram toda a trama. Logo no primeiro capitulo, quando o corpo
do professor Elias é encontrado, o leitor depara-se com a crueldade dos
contrabandistas de drogas, que usam um bebé morto para o transporte de drogas: “—
N&o, a cocaina ndo estava nas roupas do bebé, senhor Sobrinho da Tia Matilde.
Estava no bebé. O corpo dele estava costurado do pescoco a virilha. Os malditos
esvaziaram as entranhas de um pobre cadaverzinho e o encheram com drogas! ”
(BANDEIRA, 2009b, p.42). Outro trecho que choca o leitor € quando Créanio descobre

0 que se esconde dentro do Pantanal, o espetaculo de horror, a pior visdo de sua vida:

“(...) Ossos branqueavam ao sol, misturados as carnes putrefatas de
centenas de jacarés. O cheiro era insuportavel, mas a visdo daquela
barbaridade era pior. Cada uma das cabecas daqueles animais, que
ja habitava a terra a terra a milh6es de anos antes de o homem
aparecer, tinha dois buracos. (...). Em volta da chacina, um sem-
namero de urubus abatidos a tiros completava o absurdo”
(BANDEIRA, 2009, p.64)

Doze corpos pendurados: “Pendurados no alto das arvores, doze corpos,
balangavam ao vento” (BANDEIRA, 2009, p. 65). Esse recurso ¢é utilizado pelo autor
para chocar o leitor e prendé-lo a trama, caracteristica encontrada em romances
policiais.. A expectativa do leitor vai além, traz a ruptura do atendimento inicial das
expectativas que seria a morte do professor para encobrir um criminoso descoberto
por ele, mas o fato de tamanha violéncia, surpreendeu o leitor extasiado com tamanha
proporcao que a violéncia e a impunidade acontecia por aquele pantano.

Sangue que antes indicava a morte do mestre, agora abrange as demais
vitimas da trama.

A tentativa de descoberta do vildo por tras dos crimes percorreu toda a trama.
O género policial caracterizou-se por grande parte da narrativa que procurou
desvendar quem era o criminoso. O grupo buscou descobrir quem era o assassino de

Elias e sequestrador de cranio, descobriu uma verdadeira gama de crimes. Apenas
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no fim da narrativa a turma encontra a reposta da identidade do criminoso. Esta € uma
caracteristica do género policial: apresentar um falso suspeito. Miguel, o lider do
karas, € quem descobre que a Tia Matilde era a criminosa. Cranio, o génio da turma,
se sente frustrado por ter acusado a pessoa errada. Cranio falhara por seu
envolvimento com a criminosa, e por isso era dificil para ele fazer a revelagdo, mais
uma vez o leitor compreende esse sentimento, pois se justifica pelo parentesco com
a vila.

Os detetives do romance policial e os leitores, geralmente possuem uma certa
desconfianca da policia. Nesta obra, além de desconfiar da policia, desconfiam dos
adultos: “Miguel n&o era de confiar nos adultos, e muito menos na policia. Se o crime
organizado estava agindo com tanta forca no Pantanal, ndo seria de se esperar que
houvesse bandidos infiltrados dentro da prépria policia? ” (BANDEIRA, 2009, p.130).
Porém essa desconfianca se desfaz quando se trata do detetive Andrade. Ele auxilia
0s garotos na descoberta do crime, os leva para o Pantanal e os trata como filhos e
amigos: “Miguel e o detetive conheciam um ao outro como se fossem a mesma
pessoa. E confiavam um no outro como se fossem um s6. Tinham se tornado amigos
na luta, na tremenda aventura de A droga da Obediéncia. ” (BANDEIRA,2009, p.1).

O receptor acolhe este discernimento entre a desconfianga em um personagem
e a confiangca em outro. Quando se propde a leitura, alguns combinados séo feitos
entre leitor e obra, e um deles tende a justificar a escolha do outro. Os karas, séo
sequestrados e em alguns trechos, subtende-se que Cranio estd morto, aumentando
ainda mais o mistério: “Miguel falou baixinho, como um desabafo, para Magri, sentada
ao seu lado no avido: - Ele pode estar morto, Magri. A esta hora, Cranio pode estar
morto...” (BANDEIRA,2009, p.8).

Deixando sempre espacos para que o leitor faca sua parte na producao junto
ao autor. Sabendo que é possivel tomar esta trilha de interpretacdo, mas por outro
lado, ndo acreditando que siga por ela, uma vez que o leitor reconhece em Cranio, um
dos herdis da historia e seu conhecimento de mundo o avisa que herdis geralmente

nao morrem antes de consolidar sua vitoria.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Pedro Bandeira tinha como objetivo, em Pantano de Sangue, levar os jovens

leitores a reflex@o a respeito da destruicdo do pantanal mato-grossense e da cultura
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dos indios da regido, além da concentragéo de terras nas maos dos ricos, tendo como
consequéncia a extrema miséria da maioria dos habitantes do Pantanal. Ele acredita
gue 0s jovens sdo a esperanga para um mundo melhor: “minha esperanga em um
mundo melhor, em um futuro que vocés construirdo com suas préprias maos”.
(BANDEIRA, 2009, p.192) O livro apresenta o cenério do pantanal aos jovens, imerso
em problemas culturais e econémicos, com as maravilhas e as tragédias.

O senador um importante personagem na obra, como morador e defensor do
Pantanal, apresenta a Cranio a realidade do lugar: “- A cocaina € apenas um dos
ingredientes do paneldo infernal que estd sendo cozido por aqui. As drogas, o
contrabando, o desmatamento, a destruicdo dos indios e o brutal exterminio dos
jacarés e de tudo quanto é unico no Pantanal misturam-se com uma receita dos
demobnios. Nao sei se vai ser possivel encontrar um antidoto para todo esse
envenenamento” (BANDEIRA, 2009, p.38).

Robson tipifica os indios pantaneiros que abandonam sua tradi¢éo e cultura e
adotam os costumes da cidade. Ele trabalha para méafia que mata jacarés, e assim se
tornando um assassino do préprio meio, demonstrando ndo s6 a corrupgcao de suas
origens como de seu caréater. Além disso, trabalha como guia, e mostra para Cranio o
que o abate de jacarés faz ao pantanal. Assim como o Cranio, os leitores se deparam
com uma realidade até entdo desconhecida por muitos: “-Veja, mogo novo. A maior
riqgueza do Pantanal. O “colete” dele vale muito. Mas nao valia nada quando o pai do
avb do Robson pescava livre nesses rios. (...). O pai do avd de Robson contava que
isso aqui estava cheio de jacarés. — E 0 que eu estou vendo é pouco? — Tinha muito
mais, mogo novo. (...). Por isso tem tanta piranha...” (BANDEIRA, 2009, p. 60).

Acontecimentos do passado mesclam-se a acontecimentos do presente. Além
disso, como é comum nas narrativas de aventura juvenil, os jovens se afastam da
familia para resolver um caso, o deixa a eles um sentimento de liberdade, de quebra
de protocolos e como declara o método recepcional, o fantastico antecede o
pragmatico, mesmo que ele ndo o realize, o que sente é como o tivesse feito e o torna
satisfeito, porém na seguranga de sua poltrona.

O género policial € um estilo que causa curiosidade ao leitor, faz com que seu
horizonte de expectativa, eleja a sua leitura. O atendimento de suas expectativas e a
confirmacéo delas durante a leitura a torna prazerosa, tornando o habito da leitura

cada vez mais préximo do jovem.
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A obra possui caracteristicas que lhe sdo préprias, como o detetive, o crime, 0
criminoso e a vitima. O autor deste tipo de literatura leva o leitor a raciocinar sobre a
identidade do culpado e os enigmas apresentados. E foi exatamente o que o autor
Pedro Bandeira fez, primeiramente conquistou o leitor por atender um enredo de seu
interesse, 0 manteve com as afirmagdes de suas expectativas e 0s levou a ruptura
pelo fato do enredo superar as suas expectativas devido a extensao da violéncia e o
paralelo entre o fantastico e o real.

Bandeira presenteou o0s jovens leitores, detetives mirins, destemidos e
comprometidos com a justica. Estes detetives refletem o desejo do autor: ele deseja
gue os jovens tenham os mesmos valores que os karas, os leitores ideais no sentido
de estarem dispostos a desvendar o crime, punir 0s criminosos e salvar os inocentes,
bem como ndo deixar a morte do tdo querido professor tivesse sido em vao, o
sentimento de justica feita.

Todo este aprendizado acontece de uma forma dindmica e divertida; através
do género policial, que prende o leitor a trama.

Embora de maneira panoramica, acreditamos que atingimos o objetivo, pois,
de uma forma geral, os apontamentos que fizemos desde a origem até sua ampliacdo
na atualidade, nada mais é do que a representacao da saga do leitor no momento da
leitura.

Discutimos o leitor e a narrativa na pos-modernidade. O nosso objetivo era o
de procurar um caminho que nos ajudasse na analise da novela. Buscamos a
viabilizacdo de um aparato tedrico-metodolégico que pudesse, por meio das
estruturas textuais, por exemplo - o leitor implicito e os horizontes de expectativa -,
perceber como o préprio texto acaba por induzir a uma possivel leitura. Outro fato que
nos chamou a atencéo foi a proposta de Iser (1996) a respeito das perspectivas do
texto narrativo e, nesse plano perspectivissimo, a sua elaboracéo sobre a condicéo
variavel do herdéi na narrativa moderna.

Realizamos um breve levantamento sobre a vida, a obra e a critica a Pedro
Bandeira. Destacamos alguns fatores que, tradicionalmente, apresentam-se como
fomentadores e legitimadores do que se denomina literalidade em uma obra. Para
tanto, recorremos aos estudos de Jauss e Iser, que se preocupam, em grande medida,
em verificar os horizontes de expectativas e o efeito que ocorrem no ato da leitura.

Langcamos uma leitura a Péntano de Sangue e, nos limites da narrativa,

observamos as discussdes expostas nos capitulos, como causadora dos efeitos no
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leitor. Buscamos compreender a obra como um fenémeno literario que representa o
sujeito dos tempos modernos. A leitura de Pantano de Sangue de Bandeira revelou-
nos caracteristicas que margeiam entre o moderno e o pos-moderno e procuramos
sustenta-la como uma obra pds-moderna.

Ao final, respondemos a algumas de nossas proprias indaga¢des do inicio
deste trabalho. Defendemos que a pés-modernidade, de fato, existe e estd em nossa
sociedade globalizada. Nao podemos afirmar que seus efeitos sdo bons ou ruins, mas,
sem duvida, ela existe.

No entanto, como demonstra a epigrafe, assumimos o risco de afirmar que o
horizonte de expectativas ja inerente no leitor atua como for¢ca motriz para a escolha

da leitura literaria e que é visivel o efeito que ela provoca em seu receptor.

A obra que surge ndo se apresenta como novidade absoluta num
espaco vazio, mas, por intermédio de avisos, sinais visiveis e
invisiveis, tragos familiares ou indicagfes implicitas, predispde seu
publico para recebé-la de uma maneira bastante definida. Ela desperta
a lembranca do ja lido, enseja logo de inicio expectativas quanto a
“meio e fim”, conduz o leitor a determinada postura emocional e, com
tudo isso, antecipa um horizonte geral da compreensao vinculado, ao
gual se pode, entdo — e ndo antes disso —, colocar a questdo acerca
da subjetividade da interpretacdo e do gosto dos diversos leitores ou
camadas de leitores. JAUSS (1994, p. 28)

Em meio a essas teorias, ndo ha como negar que a arte, como sempre ocorreu
em todas as épocas da historia da humanidade, tem retratado esse fato. Existem, sim,
obras construidas nos moldes da pds-modernidade, mais especificamente, existem
obras de boa qualidade constituidas nesses ditames e trouxemos aqui Pantano de
sangue de Pedro Bandeira, que além, dos elementos que aqui comentamos, traz

muitos outros aspectos que comprovam nossa afirmacéo e admiracao.
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RESUMO

Este artigo investiga as transformacdes na comunicacao que resultaram do consumo
de televisdo ao longo das ultimas décadas. A televisdo tem sido uma poderosa
influéncia na maneira como as pessoas recebem informacgdes, entretenimento e
formam suas opinides. Este estudo explora como o consumo de televisdo afetou a
comunicacao interpessoal, a disseminacdo de conteldo, a construcédo de identidade
e a participacao civica. Além disso, discute as implicacdes dessas transformacdes
para a sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Comunicacédo. Transformacdes. Televisao.

ABSTRACT

This article investigates the transformations in communication resulting from television
consumption over the past decades. Television has been a powerful influence on how
people receive information, entertainment, and form their opinions. This study explores
how television consumption has affected interpersonal communication, content
dissemination, identity construction, and civic participation. Additionally, it discusses
the implications of these transformations for contemporary society.

Keywords: Communication. Transformations. Television.

Introducao

A televisdo é uma das midias mais difundidas e influentes do mundo,
desempenhando um papel central na comunicacdo humana desde sua popularizagao
no século XX. Ela influencia nossa maneira de perceber o mundo, molda nossos
valores e desempenha um papel crucial na formacéo de opinides publicas. Este artigo
analisa como o consumo de televisdo impactou a comunicagcao em varias esferas.

Com sua capacidade de transmitir imagens e som diretamente para milhdes de
lares ao redor do globo, a televisdo se tornou uma for¢ca poderosa na maneira como

as pessoas percebem o mundo e moldam seus valores.
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Um dos aspectos mais notaveis do impacto da televisdo na comunicacédo é sua
capacidade de proporcionar uma experiéncia visual e auditiva imersiva. Ao assistir
televisdo, as pessoas sao transportadas para eventos, lugares e culturas distantes.
Isso cria uma conexdo emocional Unica com as historias e personagens que vemos
na tela. Por exemplo, programas de noticias podem mostrar imagens vividas de
eventos globais, tornando o espectador um observador direto da histéria em tempo
real. Da mesma forma, séries e programas de entretenimento podem nos fazer sentir
como se estivéssemos vivendo as vidas dos personagens, o que pode afetar
profundamente nossa empatia e compreensao das experiéncias humanas.

Além disso, a televisdo tem um papel fundamental na formacéo de opiniées
publicas. Os programas de discusséo politica, por exemplo, sdo uma fonte importante
de informacdes para muitos cidadados. As opinides e andlises apresentadas nesses
programas podem influenciar significativamente a maneira como as pessoas
percebem questbes politicas e sociais. A televisdo também desempenha um papel
crucial na disseminacdo de campanhas de conscientizagcdo e mensagens de saude
publica, o que pode afetar comportamentos e atitudes da sociedade como um todo.

No entanto, a influéncia da televisdo ndo se limita apenas a informacéo e ao
entretenimento. Ela também desempenha um papel importante na formacdo de
identidades culturais e sociais. Através de programas que destacam diferentes estilos
de vida, tradicbes e perspectivas culturais, a televisdo pode contribuir para a
diversidade e a compreenséo intercultural. Ao mesmo tempo, também pode perpetuar
esteredtipos e preconceitos, dependendo da forma como certos grupos sao
retratados.

O consumo de televisdo também teve um impacto profundo na maneira como
Nnos comunicamos uns com o0s outros. A televisdo moldou nosso discurso cotidiano,
introduzindo novas palavras, expressdes e girias que se originaram de programas
populares. Além disso, a televisdo também influenciou a forma como nos
comunicamos visualmente, afetando a estética e o estilo de publicidade, cinema e até

mesmo nas midias sociais.

Comunicacao Interpessoal

Uma das transformagfes mais significativas causadas pelo consumo de

televisdo foi a alteracdo da dinamica das interacdes interpessoais. A medida que as
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familias comegaram a passar mais tempo assistindo televisdo, o tempo dedicado a
conversas em familia e outras formas de interagcdo social diminuiu. Isso resultou em
uma mudanca na qualidade das relagdes, com menos comunicacao face a face.

A televisdo também introduziu novas formas de interacdo, como discutir
programas de TV com colegas de trabalho ou amigos. Isso pode criar pontos de
discussdo e construir pontes de comunicacdo, mas também pode substituir
discussfes mais profundas e significativas.

Antes da popularizacédo da televisdo, as familias frequentemente se reuniam
em torno da mesa de jantar ou em outros espagcos comuns para compartilhar suas
experiéncias do dia e discutir topicos variados. Essas interacdes eram fundamentais
para o fortalecimento dos lacos familiares, permitindo que os membros da familia se
conhecessem melhor e compartilhassem seus pensamentos e sentimentos de
maneira aberta e direta.

No entanto, com a introducdo da televisdo nas casas, as refeicbes e 0s
momentos de conversa familiar muitas vezes foram substituidos pelo entretenimento
televisivo. Embora assistir TV juntos possa proporcionar um senso de unido em
algumas familias, muitas vezes isso resulta em uma mudanca na qualidade das
relacbes. A comunicacéo face a face, que antes era a base das interagdes familiares,
comecou a diminuir. As pessoas passaram a compartilhar experiéncias televisivas,
mas muitas vezes em siléncio ou com comentarios esporadicos durante 0s
comerciais.

Outro aspecto interessante € a introducdo de novas formas de interacéo social
mediadas pela televisdo. A discusséo de programas de TV com colegas de trabalho,
amigos e até mesmo desconhecidos se tornou uma pratica comum. ISso cria pontos
de discussdo e constréi pontes de comunicacdo entre as pessoas, especialmente
quando programas populares se tornam topicos de conversa. As pessoas
compartilham suas opinides sobre personagens, enredos e reviravoltas, o que pode
criar um senso de comunidade em torno de programas de televisdo compartilhados.

No entanto, é importante notar que essas interacbfes muitas vezes sao
superficiais e centradas em torno do entretenimento, o que pode substituir discussées
mais profundas e significativas. As conversas sobre programas de TV podem ser
divertidas e envolventes, mas raramente abordam questbes mais profundas e

complexas da vida. Isso pode levar a uma falta de conexédo emocional e compreensao
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genuina entre as pessoas, ja que essas conversas raramente tocam em topicos mais
profundos relacionados as experiéncias de vida pessoais.

O consumo de televisdo alterou substancialmente a dinamica das interacdes
interpessoais. Embora tenha introduzido novas formas de comunicacao e pontos de
discusséo, também resultou em menos comunicacdo face a face e em conversas
potencialmente superficiais. Portanto, é importante equilibrar o tempo gasto assistindo
televisdo com o tempo dedicado a interagdes significativas e profundas com familiares

e amigos, para manter conexdes humanas saudaveis e ricas em contetdo.

Disseminacgao de Conteudo e Influéncia na Opinido Publica

A televisdo desempenhou um papel fundamental na disseminacao de contetdo
e na formacg&o da opinido publica. As noticias televisivas moldam a maneira como as
pessoas percebem eventos e questdes, muitas vezes influenciando a formacéo de
opinides politicas e sociais. Além disso, a televisdo é uma plataforma poderosa para
a promocao de produtos e valores culturais.

No entanto, a concentracéo de propriedade de redes de televisdo pode levar a
um Viés na cobertura de noticias e a promocao de agendas especificas. A escolha do
que é transmitido e como é apresentado pode ter um impacto significativo na formacéo
da opinido publica.

Em primeiro lugar, as noticias televisivas desempenham um papel crucial na
maneira como as pessoas percebem eventos e questdes. Os telejornais sdo uma
fonte principal de informacdes para muitas pessoas, fornecendo cobertura de eventos
locais, nacionais e internacionais. A forma como essas noticias sdo apresentadas, a
selecéo de histérias e os angulos de reportagem podem influenciar profundamente a
opinido publica. Por exemplo, a escolha de destacar determinados eventos ou
guestdes em detrimento de outros pode moldar a percepcdo das prioridades da
sociedade. A maneira como 0s eventos sao apresentados, com imagens impactantes
e narrativas envolventes, pode afetar emocionalmente o espectador e,
consequentemente, sua compreensdo dos acontecimentos.

Além disso, a televisdo € uma ferramenta poderosa na formacéo de opinides
politicas e sociais. Programas de debate politico, entrevistas e analises politicas tém
um papel importante na maneira como os eleitores percebem candidatos, partidos e

politicas. As opinides expressas por comentaristas politicos e analistas podem
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influenciar a opinido publica e até mesmo a tomada de decisdes eleitorais. A televisdo
também é usada para cobertura de eventos politicos importantes, como debates
presidenciais e eleicbes, o que tem um impacto direto na formacédo de opinido dos
eleitores.

Além disso, a televisdo € uma plataforma poderosa para a promocao de
produtos e valores culturais. A publicidade na televisdo € uma industria multibilionaria,
e 0S anuncios televisivos tém o poder de moldar desejos e comportamentos de
consumo. Empresas investem grandes quantias em publicidade para influenciar o
publico a comprar seus produtos ou adotar certos estilos de vida. Da mesma forma, a
televisdo desempenha um papel crucial na promocao de valores culturais, desde a
representacdo de familias e relacionamentos até a idealizac&o de corpos e estilos de
vida.

Por fim, é importante destacar que a televisdo ndo apenas reflete a sociedade,
mas também a molda. Ela pode amplificar tendéncias culturais e sociais, mas também
pode desafiar normas e promover mudancas sociais. Por exemplo, programas de
televisdo que abordam questbes de diversidade, inclusdo e igualdade podem
contribuir para uma maior conscientizagao e aceitacdo desses temas na sociedade.

A televisdo desempenha um papel multifacetado na nossa vida cotidiana,
desde moldar nossa percep¢do do mundo até influenciar nossas opiniées politicas e
sociais, e promover produtos e valores culturais. Como uma das principais formas de
midia de massa, ela continua a exercer uma influéncia profunda e duradoura na
sociedade contemporanea, destacando a importancia de um consumo critico e

consciente desse meio de comunicagao.

Construcao de Identidade e Cultura Popular

A televisdo também desempenha um papel importante na construcao de
identidade e cultura popular. Através de personagens, programas e comerciais de
televiséo, valores culturais s&o transmitidos e refor¢cados. A televisdo tem o poder de
moldar normas de beleza, padrées de comportamento e até mesmo as aspiracoes
das pessoas.

Por outro lado, a televisdo pode ser uma ferramenta poderosa para a

representacéo e diversidade. A inclusdo de personagens de diferentes origens

77



Comunicagdo e Midias: Tecnologias na Atualidade

étnicas, culturais e sociais pode contribuir para a formacdo de identidades mais

inclusivas e respeitosas.

Participacao Civica e Ativismo

A televisdo também influencia a participagédo civica e o ativismo. Eventos
histéricos, como protestos e movimentos sociais, muitas vezes ganham visibilidade
nacional e internacional através da cobertura televisiva. No entanto, a televisao
também pode criar uma sensacdo de distancia entre o publico e as questdes

apresentadas, levando a uma sensacao de impoténcia.

Com a crescente digitalizacdo da televisdo, a interacdo do publico com o
conteldo estd mudando. As redes sociais e as midias digitais permitem que as
pessoas se envolvam diretamente em debates publicos e expressem suas opiniées

de maneira mais imediata.

Conclusao

O consumo de televisdo transformou a comunicagcdo humana em varias
dimensdes. Moldou as interacdes interpessoais, influenciou a formacao da opinido
publica, desempenhou um papel importante na construcdo de identidades e afetou a
participacdo civica e o ativismo. E crucial entender essas transformacdes e 0s
desafios que elas apresentam para a sociedade contemporanea. Ao reconhecer o
poder da televisdo como meio de comunicacdo, podemos aproveita-lo para promover
valores positivos e uma sociedade mais informada e engajada.

A televisdo impactou essas areas e os desafios que essas transformacdes

apresentam para a sociedade contemporanea.

1. Moldagem das Interagcdes Interpessoais: A televisdo revolucionou a
dindmica das interagbes familiares e sociais. A medida que as familias
comegaram a passar mais tempo assistindo televisdo, o tempo dedicado a
conversas em familia e outras formas de interagéo social diminuiu. Isso resultou
em uma mudanca na qualidade das relagbes, com menos comunicagao face a

face. Embora assistir TV em familia possa criar um senso de unido em algumas
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ocasides, muitas vezes isso leva a conversas superficiais e menos
envolvimento emocional.

2. Influéncia na Formacdo da Opinido Publica: A televisdo desempenha um
papel crucial na formacdo da opinido publica. Os programas de noticias
televisivas tém o poder de moldar a percepcdo das pessoas sobre eventos e
questdes, muitas vezes influenciando a formacdo de opiniGes politicas e
sociais. A selecao de historias, os angulos de reportagem e a narrativa usada
podem direcionar a atencao e influenciar a interpretacédo dos espectadores.

3. Construcdo de Identidades: A televisdo também desempenha um papel
importante na construcdo de identidades culturais e sociais. Através de
programas que destacam diferentes estilos de vida, tradicbes e perspectivas
culturais, a televisdo pode contribuir para a diversidade e a compreensao
intercultural. No entanto, ela também pode perpetuar estereétipos e
preconceitos, dependendo da forma como certos grupos sao retratados.

4. Participacdo Civica e Ativismo: A televisdo desempenha um papel
significativo na participacao civica e no ativismo. Ela fornece uma plataforma
para a disseminacdo de informacgfes sobre questbes sociais e politicas, bem
como para a mobilizagcdo de comunidades em torno de causas especificas.
Muitos movimentos sociais usam a televisdo para aumentar a conscientizacao
sobre questbes como direitos civis, igualdade de género e mudancas

climéaticas.

Diante dessas transformacdes, € crucial que a sociedade contemporanea
reconheca o poder da televisdo como meio de comunicacdo e os desafios que ela
apresenta. E importante encorajar um consumo critico da televisdo, onde os
espectadores questionem as mensagens transmitidas e estejam cientes de seu
impacto nas interacbes pessoais, na formacdo de opinibes e na construcdo de
identidades. Ao fazé-lo, podemos aproveitar o poder da televisdo para promover
valores positivos, uma sociedade mais informada e engajada, e abordar os desafios

gue ela coloca de maneira construtiva.
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