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ASPECTOS GERAIS DO TRABALHO CIENTIFICO

Entende-se por trabalho académico o documento que pretende difundir os métodos
e conhecimentos acerca do Trabalho de Conclusédo de Curso. Para tanto, existem pelo
menos, quatro trabalhos académicos mais comumente desenvolvidos: Projetos de
Pesquisa, regido pela NBR 15.287/2011, Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacéo,
Pés-Graduacdo ou aperfeicoamento), Dissertacbes (mestrado), Teses (doutorado),
regidos pela NBR 14.724/2011, Artigos (NBR 6.022/2003) e Posters (NBR 15.437/2006).
Neste contexto, o presente documento traz a apresentacdo e descricdo das informagdes
relacionadas as estruturas de Trabalho Cientifico.

No que diz respeito ao Trabalho Cientifico &€ um tipo de trabalho exigido em cursos
de graduagéo, pés-graduacao ou aperfeicoamento com estrutura de topicos especificos,
devendo objetivar a reflexdo sobre um tema especifico, como resultado de um procedimento
de investigacdo sistematica.

Para tanto, este tipo de trabalho académico atende ao disposto no artigo 9° da
Resolugéo Cne/Ces n° 10, de 16 de Dezembro de 2004 do Conselho Nacional de Educacgao
(Cne) da Camara de Educagéo Superior (Ces), destacando que o Trabalho Cientifico é
um componente curricular opcional que, ao ser adotado pela IES (instituicdo de Ensino
Superior), podera ser desenvolvido nas modalidades de monografia, projeto de iniciacdo
cientifica ou projetos de atividades e que sdo centrados em éareas teérico-praticas e de
formacéo profissional relacionadas com o curso, neste caso é dada énfase a modalidade
de projeto de iniciagéo cientifica.

Optando a Instituicdo por incluir o Trabalho Cientifico conforme as diversas
modalidades referidas neste trabalho, devera emitir requlamentacéo propria, aprovada pelo
seu Conselho Superior Académico (CSA) (ou equivalente), contendo, obrigatoriamente,
critérios, procedimentos e mecanismos de avaliagdo, além das diretrizes técnicas
relacionadas a sua elaboragéo. Desta forma os referidos documentos devem apresentar a

seguinte estrutura (minima), conforme tabela 1.

Aspectos gerais do trabalho cientifico
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Pré-textual

Textual

Pos-Textual

Capa

Folha de rosto

Listas (tabelas, gréaficos, quadros, figuras, equacoes,
férmulas ou lista de siglas)

Resumo (em lingua portuguesa e em lingua estrangeira; cada um deve
conter até 500 caracteres);

Sumario

Introducéo (apresentacéo do tema, caracterizacgao, historico, setor,
mercado, entre outros -, dos objetivos da pesquisa, formulagéo do
problema, justificativa)

Revisédo de literatura

Metodologia

Analise dos Resultados

Consideracdes do Finais

Referencial bibliografico

Anexo (se existir)

Apéndice (se existir)

Tabela 1 — estrutura minima

Fonte: o autor.

Aspectos gerais do trabalho cientifico
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PROBLEMA DE PESQUISA

No que se refere ao presente documento é dado enfoque ao contetido dos seguintes

aspectos pré-textual: (obrigatorio), (ndo-obrigatorio) (obrigatorio),

além dos seguintes aspectos textuais: (obrigatorio),

(obrigatorio), (obrigatorio), (obrigatorio),
(n&o-obrigatorio), (obrigatério), ndo sendo dado enfoque

aos aspectos pos-textuais: (obrigatério), (opcional) e

(opcional) os quais devem ser obtidos pelas respectivas normas ABNT.

Dando inicio as informacdes relacionadas aos elementos pré-textuais obrigatérios,
o titulo € um desses elementos conforme a NBR 14.724/11 e se refere ao nome atribuido
ao trabalho desenvolvido.

Deve ser capaz de exprimir as seguintes caracteristicas:

a. ser condensado (curto/sucinto);
b. possibilitar o entendimento de todas as palavras escritas (direto);
c. apresentar o objeto de pesquisa (objetivo);

d. o objeto de pesquisa deve ser representado pela sua melhor designacéo, ou
seja, a mais especifica possivel conforme trata a literatura — nacional ou inter-
nacional — (significativo).

Em contrapartida, ndo deve ser: apelativo, especulativo, enganoso (propaganda
enganosa), complicado (conter palavras de dificil entendimento), muito menos apresentar
caracteres especiais tipo: interrogacéo, exclamacgéo, entre outros.

O subtitulo, nesse contexto, também €& um elemento pré-textual, porém nao
obrigatoério (opcional) que se localiza em nova linha, imediatamente abaixo do titulo, tendo
funcédo de tornar ainda mais especifico o objeto em pesquisa, apresentado exclusivamente
quando h& desdobramento do tema principalo.

Partindo para o proximo elemento pré-textual temos o Resumo que também é
um elemento obrigatorio conforme a referida NBR, devendo ser capaz de comunicar de
maneira sucinta, objetiva e significativa (relevante) as seguintes informacgées: em primeiro
lugar (item 1, quadro 1), deve apresentar o objetivo do trabalho (objetivo geral). Nas duas
linhas seguintes se deve elucidar o periodo e a importancia, apresentando os principais
aspectos que dao “vida” a pesquisa (Leis, Portarias, Decretos, Pronunciamentos Técnicos,
Normas, Procedimentos Internos, Manuais, entre outros).

Em segundo lugar (item 2, quadro 1), deve apresentar os principais pontos do

método de pesquisa escolhido, ou seja, os procedimentos de coleta, tratamento e analise
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dos dados. Em terceiro lugar (item 3, quadro 1), deve apresentar a anélise dos resultados,
onde serdo evidenciados os principais achados enumerando-os em pelo menos trés
(exatamente de acordo com os objetivos especificos).

Em quarto lugar (item 4, quadro 1), deve apresentar o topico de discussdo dos
resultados, contendo um brevissimo texto abordando comparativamente os principais
resultados (achados) do projeto em desenvolvimento em relagdo a outras obras
relacionadas, ja publicadas, que apresentam o mesmo objeto de pesquisa. Em quinto
lugar (item 5, quadro 1), deve apresentar as consideracdes finais, contendo as principais
conclusdes a que a pesquisa chegou. Em sexto lugar (item 6, quadro 1), deve sugerir uma

possivel pesquisa futura envolvendo o objeto da pesquisa.

O presente estudo tem como objetivo 1 (verbo no infinitivo, de
acordo com quadro 2), com relagéo ao periodo e importancia (apresentar Leis, Portarias,
Decretos, Pronunciamentos Técnicos, Normas, Manuais, ou seja, desdobramentos
da teoria objeto da pesquisa). Quanto a abordagem dos materiais e métodos

2 (sintese da coleta, tratamento e analise dos dados, cotejando,
a partir da populacgéo teérica, a populagéo da pesquisa e a amostra final, bem como, a
sintese dos diversos testes estatisticos realizados, os quais validaram os dados para

suas diversas argumentacdes na analise dos resultados 3 que
deve apresentar os principais achados obtidos, ordenando-os do mais para o0 menos
importante ou em outra ordem de importancia cito: (i); (ii); (iii) e, assim por diante. Quanto

a discussdo dos resultados 4 deve apresentar de maneira

sintética uma comparagdo dos principais resultados obtidos, na presente pesquisa, que
podem ser relacionados a outra(s) obra(s) que tem o mesmo objeto de pesquisa ou
objetivos especificos). Para as consideragdes finais 5 se deve

apresentar a principal evidencia encontrada que proporciona avango cientifico ao objeto
de pesquisa em questédo, devendo ser acompanhada de sugestdo para pesquisa futura
6 que dara luz a outros cenéarios ou abordagens possiveis de

acordo com o objeto proposto).

Quadro 1 — estrutura de contetdo do resumo

Fonte: o autor.

Tendo em vista se tratar de um documento cientifico, ha uma quantidade limitada
de verbos que podem ser utilizados, dado o seu melhor tratamento as diversas realidades
possiveis de serem apresentadas. Estando, assim, no modo infinitivo, ou seja, terminados
em: -ar, -er ou —ir. Dessa forma, a palavra estd em seu estado natural e se tornara mais
facil procurar pela qual se encaixe melhor no objeto da pesquisa abordado em questao,

conforme quadro 2.
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Verbos de Aplicacao

Aplicar Ampliar Delimitar Estruturar
Empregar llustrar Praticar Usar
Verbos de Compreensao/Conceito/Conhecimento/Procedimento

Associar Caracterizar Calcular Capacitar
Classificar Citar Compreender Conhecer
Descrever Desenvolver Distinguir Deduzir
Definir Demonstrar Detectar Determinar
Entender Elaborar Enumerar Especificar
Estabelecer Enunciar Exemplificar Explicar
Expressar Generalizar Identificar Indicar
Inferir Mostrar Nomear Organizar
Pesquisar Relacionar Reconhecer Relatar
Registrar Resumir Sumarizar -

Verbos de Andlise/Avaliacao

Analisar Avaliar Categorizar Combinar
Comparar Concluir Correlacionar Constatar
Contrastar Criticar Diferenciar Discutir
Estimar Detectar Descobrir Discriminar
Examinar Experimentar Interpretar Investigar
Justificar Julgar Medir Padronizar
Numerar Provar Selecionar Validar
Verbos de Atitude

Adotar Apontar Contribuir Colaborar
Destacar Defender Diferenciar Escolher
Interiorizar Listar Modificar Organizar
Obter Prever Produzir Reconstruir
Rever Utilizar Valorizar Verificar
Verbos de Sintese

Combinar Compor Criar Comprovar
Deduzir Documentar Explicar Organizar
Planejar Relacionar Sintetizar -

Quadro 2 — Lista de Verbos no infinitivo e suas classificagdes

Fonte: o autor.

Visto os diferentes tipos de verbos associados a pesquisa cientifica se torna

importante entender além de suas classificagdes seu correto uso, conforme segue:

+  Verbo de aplicagéo: refere-se a “por algo em algum lugar”, ou seja, situacbes
praticas e concretas;
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Verbos de Compreensao/Conceito/Conhecimento/Procedimento: refere-se a
“ser capaz de explicar com as proprias palavras”, “a partir de aprendizagem
anterior”;

Andlise: refere-se a “estabelecer relacdes entre as partes que constituem o
todo”;

Avaliacao: refere-se a “criar valor a partir de critérios internos ou externos es-
tabelecidos”;

Atitudes: refere-se a “passar a ter posicionamento/opiniao/saber ser/saber es-
colher” em relagé@o ao conteldo;

Sintese: refere-se a “informagdes oriundas de varias fontes ou partes, que for-
mam uma nova fonte ou parte”;
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CONTEUDO DE UMA INTRODUCAO

Ao realizarmos a leitura do Trabalho Cientifico se deve poder identificar ndo apenas a
associagao de sua ideia principal ao objeto da pesquisa, mas também seus desdobramentos
que, dada a limitagdo do niUmero de linhas de cada paragrafo sera, na maioria das vezes,
redigido de maneira resumida, contendo, tdo somente, seus aspectos mais relevantes.
Entdo, € a partir desse contexto que esta inserido o projeto cientifico o qual se espera
encontrar nesses conteldos os seguintes aspectos principais: introdugéo, referencial
teorico, metodologia, analise dos dados, discusséo dos resultados e consideracdes finais.

Assim, no que se refere a introdugé@o, tem como principal fungéo apresentar, ao

leitor, o objeto da pesquisa no seu mais amplo sentido, isto é, transmitir o entendimento

mais global do assunto tratado, definindo-o de maneira clara, concisa e objetiva. Para isso,
deve retratar tanto o passado quanto o presente, proporcionando, ao leitor, o entendimento
do estado da arte da pesquisa. Quanto ao passado se referir aos principais aspectos
relacionados a evolugéo histérica do objeto da pesquisa cabendo ao presente conecta-
lo a proposta de intervencéo, ou seja, este inicio serve para cativar a leitura do resto do
documento.

Uma boa introducdo deve conter de 5 a 10 paragrafos de contetdo estruturado,

contextualizando o objeto de pesquisa de acordo com os seguintes elementos:
-+ estado da arte;
- fatos econdmicos ou sociais;
+  estudo(s) seminal(is) (primordial(is));
+  pergunta de pesquisa;
- objetivo geral e especificos;
+ hipoéteses (caso haja);
+ justificativa;
. delimitacao da pesquisa; e a

«  estrutura do projeto (opcional).

1° PARAGRAFO

O primeiro paragrafo da introdugao serve de abertura, onde se apresenta a principal

ideia associada ao objeto da pesquisa, conectada ao estado da arte, ou seja, apresentando

0 entendimento mais amplo sobre 0 assunto em questdo ao qual os demais paragrafos

deveréo estar articulados. Assim, se espera a descricdo de informagdes elementares,
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respondendo aos seguintes questionamentos:

+ O que (trata)? o assunto e o objeto tema da pesquisa (ideia geral/embrionaria
a partir do qual se desenvolvera as demais ideias do texto — necessaria delimi-
tacdo do assunto;

»  Por quem (foi)? descoberto/inventado;
«  Para que (serve)?.

A partir de entdo, os demais paragrafos devem circunda-lo elucidando e

caracterizando as informagdes mais importantes relacionadas ao objeto da pesquisa.

2° PARAGRAFO

O segundo paragrafo deve dar continuidade ao primeiro, nas mesmas condi¢des
descritas, porém identificando os aspectos econdmicos, politicos ou sociais, entre
outros, que motivaram o interesse em estudar o objeto da pesquisa, respondendo, assim,

aos seguintes questionamentos:
*  Qual a abrangéncia (do assunto)? o que se sabe sobre?;
*  Qual o(s) papel(is) (do tema)? de que forma atua sobre?;

* Qual o enfoque? do que € possivel abordar sobre o assunto, qual a parte que

se refere ao tema da pesquisa?.
Também pode ser interessante, para fins de clareza, apresentar informacdes da
situacdo (cientifica) atual sobre a qual se encontrava o objeto da pesquisa dando a entender

que o préximo paragrafo ira ampliar essa visao inicial (esse ponto inicial).

3° PARAGRAFO

O terceiro paragrafo vai fortalecer o entendimento das informagdes apresentadas no
primeiro e segundo paragrafos propondo apresentar, no contexto do objeto da pesquisa, a
finalidade de determinada(s) Lei(s), Norma(s), Decreto(s), Portaria(s), Regulamento(s),
Formulario(s) de referéncia, ndo deixando qualquer ddvida de sua abrangéncia e,

principalmente, usabilidade.

4° PARAGRAFO

O quarto paragrafo traz a aceitacdo do objeto da pesquisa no meio cientifico
(publicagéo cientifica) através da apresentagao de, ao menos, um artigo, publicado em
revista cientifica conforme lista e classificacao disponibilizada no sitio da CAPES, que

tenha o mesmo objeto de pesquisa no todo ou em partes (objetivos geral, especificos
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e analise dos resultados). Nesta etapa € fundamental, para o enriquecimento da pesquisa

pretendida apresentar os seguintes aspectos da pesquisa conforme apresentado no artigo:

1.

2
3.
4

9.

Titulo (subtitulo se houver);

Autor(es) (dados de cada pesquisador (autor) do artigo);

Resumo (Objetivo geral; importancia; periodo pesquisado);

Ano (ano de publicacéo do artigo, geralmente disponivel no rodapé da primeira
pagina do artigo);

Revista cientifica (dados bibliograficos gerais da revista cientifica onde o artigo

foi publicado);

Extrato qualis CAPES (identificar o indicador cientifico da revista no sitio da
CAPES);

Principais aspectos dos materiais e métodos (procedimentos de coleta,
tratamento e analise dos dados) — delimitagédo da pesquisa opcional;

Principais resultados obtidos — (cumprimento dos objetivos especificos) — se
o artigo apresentar hipéteses verificar se foram testadas estatisticamente e se
os resultados corroboram (reafirmam) os preceitos das teorias, caso contrario
€ necessario apresentar forte(s) argumento(s), com base nas diversas teorias,
subsidiando o resultado adverso ou contraditério, a ponto de esclarecer ao leitor
a possibilidade de sua ocorréncia;

Principais conclusdes obtidas e sugestao para pesquisa futura (se houver)*;

* descarte artigos que apresentem andlises ou conclusdes obvias (algo do tipo:

desce para baixo, sobe para cima, ou seja, prefira artigos que apresentem analises

e conclusdes consistentes).

ApOs a obtencéo dessas informagdes, as mesmas podem ser organizadas conforme

tabela 1.
L+l 2]sf]4]ls[ef[ 7] 8] 9|
Tabela 1 — extrato das informacgbes obtidas em artigos cientificos
Fonte: o autor.
5° PARAGRAFO

ApOs apresentar os artigos relacionados se deve contextualizar as similaridades

e dissimilaridades (diferencas) em relagcdo ao projeto em desenvolvimento, refor¢cando,

assim, sua importancia.

Conteudo de uma introdugéo
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6° PARAGRAFO

Dando sequéncia as informagbes até aqui apresentadas, se deve seguir com a
formulagéo da pergunta de pesquisa, estando acompanhada de seus respectivos objetivos
— geral e especificos (no minimo um e no maximo trés, que se pretende alcancar e, que irdo
dar direcionamento aos topicos da fundamentagéo tedrica e das analises dos resultados
(Apresentacao de hip6teses sdo opcionais).

Dito em outras palavras, referente ao problema de pesquisa, se inicia a frase com
um verbo abrangente na forma de infinitivo (quadro 2), envolvendo o cenario pesquisado

contemplando, assim, sua finalidade, devendo atender o0s seguintes requisitos:

a) ser formulada como pergunta;

b) ser conceitualmente clara e precisa: deve preferir as definicdes que possibilitam
0 esclarecimento do conceito;

c) ser especifica: deve estar, conceitualmente, diretamente relacionada ao objeto
da pesquisa;

d) ser empirica: deve envolver conceitos que possibilitem ser verificados pela
observacgéo e, apds, pelos testes estatisticos adequados realizados;

e) ser suscetivel de solucao através das técnicas disponiveis: deve ser possivel
realizar testes estatisticos relacionados aos dados obtidos;

f) ser delimitada a uma dimensao viavel (parcimonioso): preferir o simples ao

complexo, desde que mantido o poder de explicagao;

g) ndo ser de natureza valorativa: E bom, é ruim, é certo, é errado, é verdadeiro,
é falso, entre outros;

h) nao deve envolver: Uma investigacdo.... Um Estudo....Uma andlise... Uma
descricdo..., pois esses termos ndo remetem a uma pesquisa cientifica.

Dando prosseguimento, o problema de pesquisa precisa poder ser testado
cientificamente, ou seja, através de dados apresentados de acordo com diversos tipos de
categorias, essas informagbes observadas ainda podem estar dispostas em formato de
variaveis e, a partir disso, possibilitar investigacéo, tomada de deciséo e, inclusive, solugéo.

Assim, o problema de pesquisa deve proporcionar, ao ser respondido, muito além
da mera compreensdo dos aspectos relacionados, ou seja, o avang¢o do que se conhece
a respeito do assunto que se esta investigando. Sendo dever, portanto, da pergunta de
pesquisa, sua solucao e evolugéo.

Pois bem, ja esta sendo possivel perceber que o problema cientifico vai estar
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associado a fatos, fendbmenos e, por isso, ndo deve possibilitar explicagcdo instantanea.
Porém, na maioria das vezes, ao observar a pergunta-problema ndo ha necessariamente
identificacdo de possivel complexidade da pesquisa realizada. Soma-se a isso, o fato
que cada area do conhecimento tem suas particularidades e complexidades geralmente
associadas a descrever e explicar fatos cientificos.

Portanto, mesmo uma pergunta-problema associada a fatos, fenbmenos ou
particularidades, s6 sera, de fato cientifica, caso responda basicamente, aos seguintes

itens (e suas variagdes), em conjunto:

a. Oque?; f. Por que?;
b. Quem?; g. Quanto?.
c. Como?;

d. Quando?;

e. Onde?;

Assim, a etapa de formulagéo de uma pergunta-problema é o momento mais dificil da
pesquisa, pois sem ela ndo ha pesquisa. Sendo esperado, entdo, a partir dela a indicagéo do
caminho ao qual seguir, fazendo parte disso, o solucionamento das dificuldades associadas
em busca da obtencéo de respostas. Desta forma, até sua concepcéo final, ha que realizar
um continuo processo de reajusta-la aos caminhos que a pesquisa esta se direcionando.

Também se deve considerar outros pontos importantes associados a pergunta-
problema, agora, relacionados aos critérios da literatura metodolégica que, neste caso,
busca sua validacdo, obtendo respostas diretas, objetivas e concisas de acordo com os

seguintes questionamentos:

a. pode ser resolvido com a pesquisa? Como? (procedimentos estatisticos);
b. traz novos conhecimentos? Quais?;

c. leva a, ao menos, uma conclusdo valida? Qual?;

d. éinteressante? Justifique;

e. € coerente com a teoria cientifica relacionada ao tema, assunto, objeto da
pesquisa? Justifique tendo como argumento a(s) teoria(s) relacionada(s) —
Estado da arte.

A pergunta cientifica, entdo, deve expressar o conjunto de teorias relacionadas ao
assunto, ao objeto da pesquisa, sendo esses 0s meios para atingir os fins. A propdsito
disso, se deve identificar a quantidade e predominancia dos tipos de pesquisa cientifica ja
realizadas sobre o0 objeto da pesquisa de acordo com as diversas publicacbes existentes

cito: Entrevista, Documental, Exploratéria, Econométrica, Triangulacéo, Estudo de caso,
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Ex-Post-Facto, Levantamento, bibliografica, e Bibliométrica.

Apartir disso, compreende-se que a pergunta-problema prescinde de cadenciamento
de ideias, ou seja, ligacdo entre os diversos elementos ao qual fazem parte, dando-lhe
sentido, cabendo ao verbo (quadro 1), a agdo propriamente dita. Por isso, o verbo associado
a pergunta de pesquisa € o seu fio condutor, devendo conduzir a busca de evidéncias

validas, concretas e robustas.
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PROBLEMA DE PESQUISA

Sabendo que a pergunta de pesquisa deve ser capaz de interligar os tdpicos que
representam a revisdo de literatura com a analise dos resultados, entdo é esperado que
cada uma dessas partes tenha, individualmente, sentido/entendimento completo quando
apreciado em conjunto. Assim, para proporcionar mais um auxilio na formulagdo do

problema de pesquisa no que tange o seu refinamento, realize as seguintes reflexdes:

a. Os elementos de sua pergunta estao relacionados a qual objeto de pesquisa?;

b. Os elementos de sua pergunta proporcionam identificar/obter uma delimitagéo
a pesquisa?;

c. Qual(is) o(s) principal(is) elemento(s) de sua pergunta de pesquisa? Ele(s)
abrange(m) qual(is) teoria(s)? E(sd0) a(s) mais importante(s)?;

d. Entre os elementos de sua pergunta existe um verbo? Ele esta no modo infiniti-
vo (Quadro 2)? Ele representa a realidade do seu projeto de pesquisa?;

e. O(s) pricipal(is) elemento(s) de sua pergunta de pesquisa esta(do) embasa-
do(s) em qual(is) evidéncia(s) interessante(s)?;
f.  O(s) principal(is) elemento(s) de sua pergunta de pesquisa incluem um marco

temporal? Qual? Existe apenas este? Porque esta sendo o escolhido este e
n&o outro(s)?;

g. Faca anotagbes para acrescentar nas justificativas e nas delimitacdes da pes-
quisa.

Ainda a respeito do refinamento da pergunta de pesquisa, sua delimitacéo
pretende dar clareza aos seguintes aspectos relacionados: Oportunidade, Relevéancia,
Contributividade e Originalidade. Dando, assim, clareza/compreensdo da extensdo da
pesquisa conforme os diversos embasamentos empiricos, apresentados de acordo com
o rigor cientifico oriundo da pesquisa cientifica, tendo, assim, além de imparcialidade,

inclusive, viabilidade teérica e pratica.

7° PARAGRAFO

Objetivos Especificos

Quanto aos objetivos especificos, por sua vez, o pesquisador deve explicitar ao
leitor a intens&o de sua pesquisa (aonde se quer chegar ao término da pesquisa, revelando,
assim, o que se quer conhecer, medir, comprovar, entre outros (indicando, assim, a

contribuicdo do trabalho). Assim, para formular os objetivos especificos, se deve retomar o
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questionamento feito na escolha de seu problema de pesquisa. (Fachin, 2003; Richardson,
1989).

8° PARAGRAFO

Em seguida, se apresenta a justificativa e estrutura do TCC. Nesta etapa o autor
deve apontar seus propositos e as linhas gerais que orientam seu pensamento, ou seja,
apds apresentar o problema central em estudo (contextualizado) se deve destacar sua
importancia e suas delimitagdes, ou seja, sua extensdo e profundidade. Dito em outras
palavras, a justificativa deve demonstrar a Oportunidade, Relevancia, Contributividade e
Originalidade.

Assim, ao informar o leitor sobre a importancia da discussao de determinado tema,
o fara abordando sua visao geral e especifica sobre o objeto da pesquisa. Quanto a
abordagem da justificativa, esta deve ser, novamente, técnica e cientifica, argumentando

apenas a seu favor, devendo ser elaborada tendo em vista os seguintes aspectos:

*  Quadro 3 — Oportunidade: pelo qual motivo se deve investigar esse tema?

Enfatizar os principais pontos fortes (motivos) no ambiente interno, para a
realizacéo da pesquisa e, suas associa¢cdes com o ambiente externo.

Fonte: o autor

. Quadro 4 - Relevancia: quem podera ter interesse nos resultados do estudo?

Identificar as principais evidéncias que tornam o desenvolvimento do
presente estudo fundamental, a fim de destacéa-lo dos demais. Além disso,
deve tornar claro as principais areas e profissionais que tem interesse
nessas informacoes.

Fonte: o autor

+ Quadro 5 - Contributividade: como os resultados esperados para esse estudo
podem contribuir para o desenvolvimento da ciéncia?

Enfatizar a contribuicao do trabalho para o avango do conhecimento
para a academia, ou seja, o curso o qual o aluno esta vinculado. Além
de almejar/pretender atingir/cumprir determinados resultados, de acordo
com as evidéncias empiricas e, que necessariamente seréo observados/
constatados/comprovados nas analises, ajudando, assim, no melhor
entendimento do objeto em estudo.

Fonte: o autor
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+ Quadro 6 - Originalidade: o que esse estudo oferece de diferencial,
comparativamente a outros ja desenvolvidos sobre essa tematica?

Proporcionar a verificagdo desse processo conforme os preceitos das
principais Leis, Normas, Decretos, Regulamentos, Memorandos, Formularios
de referéncia, Procedimento internos que tratam o objeto da pesquisa.

Fonte: o autor

9° PARAGRAFO

No que se refere as delimitagbes da pesquisa, por sua vez, deve envolver desde
a identificacdo da populagéo tedrica até o estabelecimento da amostra final, delimitando
0s assuntos que serdo abordados, bem como, tempo-espacgo de abrangéncia do trabalho,
além de identificar (de forma qualificativa) as variaveis que faréo parte do estudo, bem como
a estrutura a qual pertencem, fazendo com que o leitor demonstre ao pesquisador foco
e direcionamento a solugcdo do problema de pesquisa especificado, ndo desperdicando,

assim, esforgos em atividades que ndo digam respeito a sua pesquisa.

10° PARAGRAFO

Para o fechamento da introducdo se deve mencionar as principais etapas do
trabalho. Para tanto, entende-se que o Trabalho Cientifico esteja estruturado em, pelo
menos, 6 capitulos, onde, no primeiro capitulo é apresentada a introdugdo contendo a
contextualizagéo e definicdo do problema de pesquisa, objetivos (geral e especificos),
relevancia e justificativa do estudo, seguido da justificativa e delimitacdes da pesquisa.

No segundo capitulo se tem a reviséo de literatura contemplando tdpicos relacionados
com o tema e o assunto em estudo. No terceiro capitulo sdo descritos os procedimentos
metodoldgicos (materiais e métodos) a serem utilizados na pesquisa contendo o
delineamento da pesquisa, a definicdo da populagéo teorica, populacdo do estudo e
amostra final da pesquisa, bem como, os procedimentos de coleta, tratamento e analise
de dados, que viabilizam a amostra, além da apresentacdo de modelos econométricos
ou hipoteses (orienta-se apresentar essas informacdes nesse paragrafo, ao invés de logo
apos a justificativa e delimitagbes da pesquisa).

No quarto capitulo se apresenta a analise dos resultados oriundos da amostra
final estabelecida no estudo, para entdo ser realizada a descricdo das caracteristicas e
diagnosticos estatisticos. No quinto capitulo se tem a discusséao dos resultados conforme
a literatura de acordo com os estudos precedentes estabelecidos. No sexto capitulo

sdo descritas as consideragdes finais e sugestdes para pesquisas futuras, seguido das
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referéncias bibliograficas, além dos apéndices ou anexos (se houver).
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REVISAQO DE LITERATURA

A partir dessas definicoes se segue para a revisao de literatura, também denominada
de revisdo bibliografica, referencial teérico ou fundamentacao teorica, sendo uma das partes
principais, mais extensa e consistente do trabalho, onde séo apresentados contetidos mais
abrangentes dos conceitos, teorias, leis, decretos, regulamentos, memorandos, formularios
de referéncia, normas, pronunciamentos técnicos, ou seja, contetdos de carater formalista
relacionados ao assunto proposto. Dito de outra forma, é neste tépico que se deve elaborar
0s conceitos tedricos-empiricos que norteiam o trabalho.

Para esses fins, os textos devem ser construidos expressando as leituras realizadas
pelo pesquisador nos artigos cientificos oriundos das diversas revistas cientificas conforme
listagem disponibilizada no sitio eletrénico da CAPES. Ainda a respeito disso, devem ser
redigidos de forma dissertativa-argumentativa, fundamentando, assim, sua visdo sobre
o tema associado aos acontecimentos histéricos classicos e atuais, sempre alicergcada em
artigos e trabalhos publicados em revistas cientificas conforme listagem disponibilizada no
sitio eletrénico da CAPES.

Inicialmente, a providéncia a ser tomada é identificar e agrupar as informagoes
em topicos e subtdpicos conforme similaridade de contetdo para, entdo, desenvolver

paragrafos, buscando, sempre, refletir sobre ou acerca do objeto da pesquisa.

1° PARAGRAFO

Para tanto, o primeiro paragrafo deve remeter ao leitor os aspectos tedricos mais
amplos, elementares, porém, relevantes, expressos de maneira clara, concisa e objetiva
(direto ao ponto), respondendo os seguintes questionamentos:

« Oaque (&)7;

+  Onde (se originou)?;

+  Qual( sua associagdo com o assunto em estudo)?

+  Qual (sua aplicagdo/finalidade no assunto em estudo)?.

Assim, o primeiro paragrafo, se destina a apresentacéo, definicdo e ambientagéo do
tema na pesquisa. Trata-se, portanto, do pontapé inicial, associado ao conceito mais amplo

da pesquisa em desenvolvimento. Esta ambientacé@o acerca do tema se referira a origem/

ponto de partida, portanto, exclusivamente expositiva.
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2° PARAGRAFO

O texto do segundo paragrafo, destina-se ao aprofundamento do conceito mais
amplo, assim, a partir da identificacdo e exposi¢cdo da sua causa, se deve proporcionar,
também a identificacdo do conceito-chave da pesquisa, ou seja, se deve dar ao texto
carater reflexivo. Assim, se espera uma argumentacdo dando maior particularidade ao

assunto tratado, respondendo aos seguintes questionamentos:
+  Qual sua causa?;
+  Qual(is) sua(s) particularidade(s)?.

+ Qual(is) fato(s) empirico(s) o torna(m) importante de ser pesquisado cientifica-
mente?

3° PARAGRAFO

Quanto ao terceiro paragrafo, deve ser relacionado a identificagdo e exposicéo das
consequéncias e respectivas influéncias, ou seja, os desdobramentos dos fatos, tendo
caracteristica de consecutividade, reafirmando as definicbes ja apresentadas, porém com
a defesa de um ponto de vista, argumentacédo com viés de sustentacdo dos fatos a seus

desdobramentos.

4° PARAGRAFO

O quarto paragrafo, por sua vez, expande a mesma argumentacao do paragrafo
anterior, aumentando, assim, a sustentacdo, a forca e a poténcia das informacdes
apresentadas, utilizando-se do ponto de vista de autores considerados “autoridades” no
assunto objeto da pesquisa e que apresentam posicionamento de convicgdo quanto a

importancia de estudar o tema em questéao.

5° PARAGRAFO

Além do que ja foi exposto, é possivel dar seguimento a um quinto paragrafo
que servira de “fechamento”, onde se espera o encadeamento das ideias apresentadas,
possibilitando além de apenas a deducdo, mas, principalmente, indugéo, “aceite”, por parte
do leitor, das argumentacgdes até entao apresentadas e que teréo seu fortalecimento com as
demais informagdes apresentadas no capitulo destinado a analise dos dados. Assim, este
€ 0 Unico momento (paragrafo) onde, tendo em vista, todas as informacdes generalistas
ja apresentadas, se deve gerar expectativas positivas do leitor quanto a continuidade de

leitura do trabalho.
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A sequéncia de todos os paragrafos dos diversos topicos e subtépicos devem ter

como base a estrutura apresentada nesse tépico.
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MATERIAIS E METODOS

Definida a reviséo literatura, deve-se seguir para os materiais e métodos também
denominado de metodologia da pesquisa, metodologia cientifica que, por sua vez, deve
apresentar os procedimentos usados para realizar cientificamente o estudo, ou seja, acerca
do proposito do trabalho, se deve delinear as informacdes, agora, voltadas para as técnicas

de coleta, tratamento e de analise de dados, descrevendo as seguintes informacgdes:

1° PARAGRAFO

O que é pesquisa cientifica?

O que é metodologia/método cientifico?

2° PARAGRAFO

»  Qual o método cientifico escolhido para abordar essa pesquisa cientifica? Por-
que? (Justifique).

3° PARAGRAFO

«  Como operacionaliza-lo nessa pesquisa? ou seja:

Descricéo dos procedimentos de:
+  Coleta;
+  Tratamento; e

* Andlise dos dados.

Apartir disso, se deve ter a clareza de que detalhar os procedimentos metodologicos
é fundamental/primordial, pois auxilia no entendimento e desenvolvimento dessas tarefas,
bem como, no acompanhamento quanto ao atingimento das metas estabelecidas (objetivos

especificos), resultando, assim, na abordagem mais focada do problema de pesquisa.

4° PARAGRAFO

Tendo em vista as caracteristicas dessa metodologia, se espera 0 que dessa

pesquisa?
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1. Forte argumento, reforcando as expectativas frente aos possiveis resultados
a serem obtidos (ap6s sua obtencéo, reforcando a importancia da pesquisa
frente os resultados que foram obtidos (argumento abrangente acerca dessa
informacéo), sempre suportados/equiparados pelo conceito-chave e pelo verbo
associado (quadro 2).

5° PARAGRAFO

Este paragrafo €& dedicado a apresentagdo dos aspectos relacionados a
confiabilidade da pesquisa, ou seja, a maneira a qual seus resultados possam despertar,
em outro pesquisador interesse pela replicacdo dessa investigacao e, assim, contribuir

para a validade na correspondéncia da realidade do objeto em estudo.
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PRINCIPAIS TIPOS DE TRABALHO CIENTIFICO

Visto isso, para preencher essas informagbes com contetdo de qualidade é
necessario entender os principais aspectos relacionados ao principais tipos de pesquisas
que estdo sendo desenvolvidas e, como existem diversos tipos se torna necessario

conhecer o0s principais aspectos relacionados a cada um, conforme segue:

ENTREVISTA (QUESTIONARIO)

Pesquisas do tipo entrevista com aplicagdo de questionario séo frequentemente
criticadas por serem pesquisas de contetdo “pobre” tendo em vista sua incapacidade em
reduzir o viés da aleatoriedade da escolha dos individuos respondentes, bem como, das
perguntas a serem realizadas as quais se pretende obter respostas concisas e objetivas.
Como desdobramento disso, podem ocorrer dificuldades no descarte ou inclusdo de
questionamentos, exatamente pela dificuldade do processo de validacdo dos dados obtidos
ou a serem obtidos.

Em continuidade, podem ser executados por e-mail, telefone ou carta, porém deve
ser preferida a modalidade presencial, ou seja, cara-a-cara que, entre outros motivos,
viabiliza o preenchimento de todas as questdes, evitando, assim, as ndo respondidas ou
anuladas.

Outros aspectos estéo relacionados a dificuldades diversas, cito: baixo numero de
individuos identificados como populacédo tedrica, populagdo da pesquisa e amostra final
da pesquisa, tendo como resultado direto o baixo numero de respondentes e, novamente,
consequente baixa ou nula “poténcia” dos resultados obtidos.

Assim, um questionario que num primeiro momento se passa por ser tdo somente
um conjunto de questdes, na verdade tem suas bases alicercadas no esforco do seu
planejamento sendo condi¢cdo essencial para atingir os resultados esperados. Dessa
forma, no que cerne a obtengéo de resultados se torna importante as seguintes reflexdes:

»  Apergunta é do tipo simples ou composta (uma pergunta embutida em outra ou
duas perguntas em uma)?;

+  Existe uma pergunta melhor que possa ser feita a respeito da situagcdo em
questionamento?;

+  Apergunta é minuciosa/detalhada ou proporciona ser percebida assim?;

+  Em se tratando de assunto complexo, a pergunta requer ser desdobrada em
outra(s)?;

»  Todos os aspectos importantes estdo contemplados ou representados em for-
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mato de pergunta?;

Em perguntas de opinido (abertas) ha possibilidade de desdobramentos em
outros questionamentos?;

Em perguntas de opinido (abertas) ha informacdes relevantes para considerar
a resposta valida?;

Alguma pergunta tem viés pessoal (aborda aspectos religiosos, culturais, psico-
l6gicos, financeiros) causando perturbagéo, ou seja, constrange o responden-
te? Qual o sentido em sua obtencao?.

No que se refere ao formato das respostas:

Os itens de resposta possuem escala e é ausente de medida central?;

Ha perguntas abertas onde os entrevistados respondem com suas proéprias pa-
lavras, ou seja, sem limitacdo de alternativas? Qual o propésito disso?;

Ha um rol de itens, ou seja, multiplas escolhas onde o entrevistado responde
apenas uma ou diversas alternativas?;

Os itens de resposta sdo do tipo dicotdmicos (duas alternativas de carater bi-
polar)?.

Dando continuidade, um questionario é considerado uma arte imperfeita, pois nao

ha garantias quanto a sua pretendida qualidade. Entédo, nesse contexto, os fatores vao

muito além do bom senso e da experiencia do pesquisador em sua confeccdo. Apesar

disso, se entende que existe uma sequéncia de etapas que devem ser observadas para

sua formulacdo, conforme segue:

1.
2.

4.
5.

Planejar o que vai ser mensurado;

Formular as perguntas de forma a obter apenas as informacbes necessarias
atentando para sua precisao, clareza e consisténcias interna e externa;

Adequacao da melhor ordem em que as perguntas estéo apresentadas;
Realizacdo de projetos-piloto para identificacdo de omissbes e ambiguidades;

Necessidade de correcéo de problemas e nova realizagéo das etapas 1 a 4.

Soma-se a isso outros fatores como: poucos estudos relacionados a abordagem da

pesquisa e, inclusive, a técnica utilizada para formular as questdes, além de dados “em

branco” ausentes, falha na coleta de dados (informacéo incorreta). Assim, se deve tomar

0s seguintes cuidados:

1.

Desenvolver as questdes que fardo parte do questionario de acordo com a
teoria em estudo ou outros estudos que obtiveram sua validacéo;

Escolha dos respondentes de acordo com o “grupo de interesse”, ou seja,
quanto mais “dentro dos aspectos especificos identificados”, melhor;
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3. Agrupar as questdes de acordo com sua adesao/preferéncia/similaridade;

4. Evitar estabelecer menos que quarenta questbes a serem respondidas,
exatamente, pois se pretende aumentar a relevancia/poténcia dos dados
obtidos oriundos das respostas as questoes);

5. Realizar, ao menos um, teste-piloto onde se possa observar, através das
respostas obtidas, a “esséncia” do questionario, ou seja, sua relevancia.

+ Mas afinal o que é e para que serve um questionario?

Assim, o0 questionario € um instrumento de pesquisa constituido por uma série de
questbes sobre um determinado tema, sendo apresentado aos participantes da pesquisa
(os respondentes), para que esses o0s preencham sinalizando suas respectivas respostas
ou descrevendo-as e, apos, transformando-as em estatisticas.

Dessa forma, é facil construir um questionario, sendo dificil construir um bom
questionario. Tendo em vista isso, ao menos dois pontos devem estar definidos no projeto:

0s objetivos gerais e especificos do trabalho e o tipo (perfil) do respondente.

1° Passo

+  Definicao dos objetivos

Finalidade para a qual o questionario foi desenvolvido, ou seja, “casamento” dos
objetivos especificos ao roteiro de perguntas que seréo realizadas. Haja vista, que um
questionario escrito sem definicdo da finalidade, ou seja, atendimento dos objetivos
especificos, terd perguntas desnecessarias. Portanto, dificilmente se chegara a uma
concluséo valida se ndo souber exatamente o que e como procurar.

Assim, escreva uma série de itens em formato de frases (declaragdes) que, de
acordo com as diversas teorias associadas ao objeto da pesquisa, sejam capazes de
proporcionar medidas numéricas onde serdo aplicadas diversas estatisticas. Realize pré-
testes submetendo-as a apreciacdo de pessoas que fazem parte da amostra da pesquisa,
ou seja, relacionadas ao assunto, para, assim, viabilizar, mais rapidamente, identificar o
questionario final de aplicagéo.

Além disso, submeta a série de declaragdes a apreciagdo de pessoas que conhegam/
dominem o objeto da pesquisa para fins de ajudar a construi-los e, também, para julgar
suas proposicoes. Espera-se com isso que, essas pessoas avaliem dando clareza a cada
item em relagéo ao conceito que se relaciona.

Assim, determine a quantidade de itens, bem como as op¢des de resposta que irdo
compor o questionario, além disso, deixe claro a caracteristica das questbes (fechadas,

abertas ou mistas), alternativas de resposta (Likert ou outra técnica). Também observe se
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as perguntas seguem uma ordem ou se estdo agrupadas em categorias de acordo com sua

semelhanca, ou seja, relativas aos mesmos fatos.
2° Passo

+ Escolha dos respondentes

E importante definir as caracteristicas da populacdo teorica, populagdo alvo e
amostra final, antes de comecar a construir o questionario, pois o conteudo das perguntas
depende, muito, do tipo dos respondentes, ou seja, quanto mais baixo o nivel intelectual
do respondente tao mais simples/elementar e razo sera a pergunta e a resposta, em contra
partida quanto mais alto o nivel intelectual do respondente tdo mais complexa/técnica sera

a linguagem e respectivamente as perguntas e respostas.

3° Passo

+  Carta de apresentacao

Todo questionario deve ser precedido de uma, breve, apresentacdo dando, ao
respondente, uma primeira impressdo sobre seu conteldo que, se espera seja boa,
viabilizando sua participacéo. Primeiramente, deve informar, ao menos, o objetivo geral do
estudo, podendo, caso necessite dar maior especificagéo, abarcando, entéo, os objetivos
especificos.

Apo6s, deve ressaltar a importancia da participacdo do respondente, ou seja, deve-
se persuadir de maneira a cativar que o respondente responda todo o questionario (por
exemplo, se 0 questionario pode ser preenchido em poucos minutos, escreva isso!).
Mantenha o tom amigavel, mas evite intimidade. Nao se deve adular o respondente, nem
dizer o quanto sua pesquisa € importante para o Pais ou para o Mundo. Apenas diga quais

suas expectativas quanto aos dados obtidos oriundos do questionario respondido.

Vantagens e limitacGes
+  Vantagens

- Contato frente-a-frente com o entrevistado, interagéo direta (viséo holistica
com viés de percepgdes iniciais do entrevistador em relagéo ao entrevistado
quanto ao desfecho das respostas pretendidas);

- Identificacdo de caracteristicas gerais e especificas frente aos resultados
obtidos;

+ Estabelecimento de hipéteses iniciais, adaptacbes (se necessério) testa-
gem e obtencéo de estatisticas;

+ Perspectiva humana frente a dados puros (reacdes do entrevistado frente
as perguntas);
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+ Identificacdo de sentimentos, atitudes (observagdo quando a situagdes vol-
tadas a opinibes muito pessoais);

+ Audicéo ativa e vocalizagdo passiva, por parte do entrevistador, demons-
trando interesse na participacéo do entrevistado e intervindo apenas para a
redugéo da subjetividade e aumento da objetividade das respostas;

+  Limitacdes
+ Pouco engajamento por parte do entrevistado;

« Variabilidade indefinida, inicialmente, quanto a capacidade técnica do res-
pondente frente as questdes apresentadas;

+ Medo da perda do anonimato;

+ Questdes indutivas/dedutivas (influenciaveis);

« Potencialmente parcial (enviesado);

+ Postura, roupas e linguagem inadequadas, por parte do entrevistador.

Agora, voltado ao formato das respostas também descrevo as vantagens e

desvantagens de cada caso conforme segue:
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Formato Vantagens Limitacbes

+ Estimulam a cooperacao;

+ Permitem avaliar melhor as Déao margem a parcialidade do
atitudes para andlise das entrevistador na compilacao
questoes; das respostas, ja que nao ha

+ estruturadas; um padrao claro de respostas

+ S&o muito Uteis como primeira; possiveis. Assim, é dificil a

+ questao de um determinado tema codificacao das respostas e sua
porque deixam o respondente consequente compilacéo;
mais a vontade para a entrevista a Ha grande dificuldade para
ser feita; codificacao e possibilidade de

+ Cobrem pontos além das questdes interpretacao subjetiva de cada
fechadas; decodificador;

+  Tém menor poder de influéncia Quando aplicadas em forma
nos respondentes do que as de entrevistas, podem levar

Aberta perguntas com alternativas potencialmente a grandes viéses

previamente estabelecidas;
Exigem menor tempo de
elaboracéo;

Proporcionam comentarios,
explicacdes e esclarecimentos
significativos para se interpretar
e analisar as perguntas com
respostas fechadas;

Evita-se o perigo existente no
caso;

das questdes fechadas, do
pesquisador deixar de relacionar
alguma alternativa significativa no
rol de opcdes.

dos entrevistadores;

Quando feitas através de
questionarios auto-preenchidos,
esbarram com as dificuldades de
redacé@o da maioria das pessoas,
e mesmo com a “preguica” de
escrever;

Sao menos objetivas, ja que o
respondente pode divagar e até
mesmo fugir do assunto;

S&o0 mais onerosas e mais
demoradas para serem analisadas
que os outros tipos de questdes.

Multipla Escolha

Facilidade de aplicagéo, processo
e andlise;

Facilidade e rapidez no ato de
responder;

Apresentam pouca possibilidade
de erros;

Diferentemente das dicotémicas,
trabalham com diversas
alternativas.

Exigem muito cuidado e tempo de
preparagao para garantir que todas
as opgdes de respostas sejam
oferecidas;

Se alguma alternativa importante
nao foi previamente incluida, fortes
viéses podem ocorrer, mesmo
quando esteja sendo oferecida a
alternativa “Outros. Quais?”;

O respondente pode ser
influenciado pelas alternativas
apresentadas.

Dicotémica

Rapidez e facilidade de aplicagéo,
processo e analise;

Facilidade e rapidez no ato de
responder;

Menor risco de parcialidade do
entrevistador;

Apresentam pouca possibilidade
de erros;

Séao altamente objetivas.

Polarizagao de respostas e/ou
possibilidade de forgar respostas
em relaga@o a um leque de
opinides;

Podem levar a erros de medicéo,
se o tema foi tratado de forma
dicotdbmica, quando na verdade
apresenta varias alternativas;
Dependendo de como a pergunta
¢ feita, questdes com respostas
dicotémicas séo fortemente
passiveis de erros sistematicos.

Quadro 7 — outras vantagens e limitagdes na aplicagédo de questionarios

Fonte: o autor.
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Exemplo de carta de apresentacéo:

Este questionario é realizado pelo aluno X da Faculdade Y, com acompanhamento
do orientador Z. Destina-se a ... (apresentar a pergunta-problema em formato afirmativo).

Ao preencher este questionario, vocé participara das etapas de (descrever as etapas
do questionario, qualificando-0). Sua participacdo € voluntéria e serdo feitas perguntas
sobre ... (objeto da pesquisa). Ndo existem respostas certas ou erradas, por isso € muito
importante a sua opinido sincera sobre as questdes.

Todas as informagbes que vocé apresentar serdo mantidas em sigilo e utilizadas
exclusivamente para este estudo. Nao existe necessidade de se identificar e seu completo
anonimato esta garantido. O relatorio final da pesquisa ndo contera o0 nome ou email de
nenhum dos participantes. Nao ha riscos envolvidos ou despesas e vocé podera, a qualquer
momento, recusar-se a responder ou desistir da sua participacdo na pesquisa.

Nos colocamos a inteira disposicao para conversar sobre qualquer duvida que
possa surgir durante e ap0s as atividades. Ao final do estudo, depois de todas as analises,
um relatério em linguagem acessivel sera encaminhado a todos os participantes que o

desejarem, mediante disponibiliza¢cdo de e-mail. Agradecemos pela atencéo e participagéo.

Contatos:
Aluno — e-mail: XYZ@gmail.com

Orientador — e-mail: carlosmardini@hotmail.com

Cada questdo devera ser elaborada considerando os objetivos especificos da
pesquisa.
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BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica além de ser um método de pesquisa, também ¢é utilizada,
permanentemente, durante o periodo de desenvolvimento do trabalho, auxiliando a
operacionalizacdo do levantamento de informacdes que possam ser inseridas, estando
baseada na analise da literatura ja publicada em forma de livros e, principalmente,
artigos cientificos. Entéo, a partir disso, se entende que a pesquisa bibliogréafica é do tipo
exploratéria com pretensbes de abranger e detalhar o assunto, identificando, assim, néo
apenas o conteudo de valor histérico, mas, principalmente, cientifico, concebendo questbes
evolutivas desde as publicacbes ditas seminais até as ditas contemporaneas.

Em continuidade, a melhor estratégia para executar uma pesquisa bibliografica é
colecionar o maior nUmero de palavras-chave (expressées de identificacdo) e descritores
(termos técnicos de identificacédo) relacionados ao tema em desenvolvimento, formando,

assim um “vocabulario” que ira auxiliar na obtencao de conteddo associado ao assunto.

1° Passo

Para isso, primeiramente se deve obter, no sitio da capes, a listagem das revistas
cientificas para, a seguir, acessar em seu contetdo, as produgdes cientificas (artigos
cientificos). A apresentacdo dessa listagem de revistas cientificas se d4 em ordem
alfabética e de acordo com a respectiva avaliagéo e classificagao (realizada por um comité
de consultores que seguem critérios previamente definidos e aprovados e que, procuram
refletir a relevancia do periddico de acordo com sua classificagdo conforme segue: A1,
A2, B1, B2 (maior relevancia), B3, B4, B5 (menor relevancia) e C (quase ou nenhuma
relevancia).

Nesse cenéario sdo diversas as areas de avaliagdo: Administragdo Publica e
de Empresas, Ciéncias Contabeis, Turismo, Antropologia, Arqueologia, Arquitetura,
Urbanismos, Design, Artes, Astronomia, Fisica, Biodiversidade, Biotecnologia, Ciéncias
da Computagéo, Ciéncia de Alimentos, Ciéncia Politica, Relagdes Internacionais, Ciéncias
Agrarias, Ciéncias Ambientais, Ciéncias Biologicas, Ciéncias da Religido e Teologia,
Comunicacao e Informacéao, Direito, Economia, Educacao, Educacao Fisica, Enfermagem,
Engenharia, Ensino, Farmacia, Filosofia, Geociéncias, Geografia, Historia, Linguistica
e Literatura, Matematica, probabilidade e Estatistica, Materiais, Medicina (Veterinaria),
Nutricdo, Odontologia, Planejamento Urbano e Regional (Demografia), Psicologia, Quimica,

Saude Coletiva, Servigo Social, Sociologia, Zootecnia.

2° Passo

ApOs a obtencéo dos artigos, se deve pesquisar, em seu conteudo, através das

diversas palavras-chave ditas relevantes para o assunto/tema, as seguintes informacgdes:
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«  Titulo e subtitulo (se houver);

» Autor(es) (dados de cada pesquisador (autor) do artigo);

+  Resumo (Objetivo geral; importancia; periodo pesquisado);

+  Ano (ano de publicagéo do artigo, geralmente disponivel no rodapé da primeira
pagina do artigo);

+  Revista cientifica (dados bibliograficos gerais da revista cientifica onde o artigo

foi publicado);

+  Extrato qualis CAPES (identificar o indicador cientifico da revista no sitio da
CAPES);

+  Principais aspectos dos materiais e métodos (procedimentos de coleta, trata-
mento e analise dos dados) * delimitagdo da pesquisa opcional;

+  Principais resultados obtidos (cumprimento dos objetivos especificos). Se o ar-
tigo apresentar hipoteses verificar se foram testadas estatisticamente e, bem
como, quais desses aspectos foram apresentados e repercutiram na analise
dos resultados;

»  Principais conclusdes obtidas e sugestdo para pesquisa futura (se houver).

Em continuidade a pesquisa bibliografica possui trés principais tipos: narrativa,
integrativa ou sistematica. O primeiro, também chamado de revisao narrativa da literatura é
considerado apropriado para discutir o desenvolvimento de determinado assunto, buscando
assimilar os conhecimentos ja publicados. Se trata de uma técnica do tipo descritiva-
discursiva, sendo caracteristico a interpretacdo critica dos resultados apresentados.
Em continuidade, esse tipo de pesquisa deve permitir ao leitor atualizar-se quanto ao
conhecimento de determinado assunto de maneira qualitativa, ou seja, apresentado de
forma textual e ndo numericamente.

O segundo tipo, por sua vez, € caracterizado pela sintetizagdo/sumarizagéo dos
resultados apresentados em diversas pesquisas, sendo denominado integrativo por integrar
(encadear) as informacdes de um assunto/tema, construindo, assim, uma densidade de
conhecimento. Se trata de uma técnica de definicdo de conceitos, revisao de teorias ou de
andlises metodoldgicas. Embora a inclusao de diversos estudos possa tornar complexo o
encadeamento das sinteses das andlises dos resultados, sua maior variedade potencializa
a consolidagédo dos avangos cientificos obtidos e o aprofundamento do que se conhece
acerca do assunto.

O terceiro tipo, por sua vez, tem como principal caracteristica buscar responder
uma pergunta-problema, ou seja, se pretende realizar uma sintese rigorosa de todas as

andlises de resultado de pesquisas que responderam a mesma pergunta-problema. Por
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sua extensao é realizada por pelo menos dois pesquisadores. Se trata, portanto, de um
estudo retrospectivo com a finalidade de avaliar criticamente o contetdo da analise dos

resultados, também denominado de metanalise.

3° Passo

ApOs a obtencao e realizacdo do fichamento dessas informagdes se segue para
sua analise e interpretacdo, de acordo com as possibilidades apresentadas, devendo ser
langado olhar critico e analitico aos documentos obtidos. Onde, de acordo com as analises
e interpretacdes observadas nas publicacdes se deve atentar para os pontos de conexao
entre as informagdes, devendo ser descritos para entdo pretender explicar seu sentido,
deixando claro a forma com que ela contribui para o conhecimento do assunto/tema em

questéo.

Vantagens e limitacGes

A principal vantagem reside na possibilidade da cobertura total do assunto/tema e a

principal desvantagem esta associada ao processamento equivocado do conteldo.
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BIBLIOMETRICA

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica, porém existem
algumas diferencgas substanciais entre ambas que residem nos seguintes fatos:

A pesquisa bibliométrica esta voltada a analise das caracteristicas de publicagdes
cientificas acerca de um objeto/tema, sendo, também realizado em peridédicos nacionais ou
internacionais pautando as seguintes circunstancias:levantamento de dados relacionado
acerca da literatura, autores, além de analise de conteldo. Também se direciona a
identificacdo de possiveis redes de relacionamento existentes, bem como, identificar
determinadas caracteristicas de produgdes cientificas, além de seus aspectos quali e
quantitativos, com vies de elaborar previsdes e apoiar a tomada de decisdo., tendo sido
utilizada pela primeira vez por Pritchard (1969).

O mero atingimento desses objetivos ndo traduz a usabilidade dessa técnica, sendo
melhor associada as suas tres leis de distribuicdo bibliométrica conhecidas como: a Lei
de Lotka, a Lei de Zipf e a Lei de Bradford sendo definidas da seguinte forma: a primeira,
também conhecida como a Lei do Quadrado Inverso, se refere a medi¢do da produtividade
de autores. A segunda, por sua vez, também conhecida como a Lei do Minimo Esforco,
se refere a contagem de frequencia de determinadas palavras-chave, resultando em uma
listagem de ordem alfabética desses termos. A terceira, por sua vez, também é conhecida
como a Lei da dispersao, que tem como objetivo medir a produtividade das diversas revistas
cientificas (“impacto”). Todos os casos estéo alicercados de acordo com um conjunto de

artigos cientificos previamente selecionados.

Vantagens e limitacGes

A principal vantagem também reside na possibilidade da cobertura total do assunto/
tema e a principal desvantagem também esta associada ao processamento equivocado do

conteldo.
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DOCUMENTAL

A pesquisa documental, também, assemelha-se muito a pesquisa bibliografica.
A diferenca essencial entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale se de materiais que nado receberam
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetos da pesquisa.

Entéo, o desenvolvimento da pesquisa documental segue os mesmos passos da
pesquisa bibliogréafica, apenas cabe considerar que, enquanto na pesquisa bibliogréfica as
fontes sé@o constituidas sobretudo por material impresso localizado nas bibliotecas ou em
periddicos cientificos, na pesquisa documental, as fontes sao localizadas em um ambiente
fechado ao publico, ou seja, em um ambiente particular.

Nesta categoria estdo os documentos conservados em arquivos de 6rgéos publicos
e instituicbes privadas, tais como associagbes cientificas, igrejas, sindicatos, partidos
politicos etc. Incluem-se aqui inUmeros outros documentos como cartas pessoais, diarios,
fotografias, gravagdes, memorandos, regulamentos, oficios, boletins, relatorios, tabelas

estatisticas etc.

Vantagens e limitacGes

Em relagdo as vantagens, primeiramente ha que se considerar que os documentos
constituem fonte rica e estavel de dados. Como os documentos subsistem ao tempo,
tornam-se a mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza histoérica.
Outra vantagem da pesquisa documental esta em seu baixo custo. Em continuidade, como a
analise dos documentos, em muitos casos é extensa, estando além da capacidade de tempo
disponivel do pesquisador, € exigido disponibilidade de muito mais tempo para a obtencéo
de suas informagdes, mesmo assim, o custo da pesquisa toma-se significativamente baixo,
quando comparado com o de outras pesquisas.

Outra vantagem da pesquisa documental € n&do exigir contato com os sujeitos da
pesquisa. Em muitos casos o contato com sujeitos é dificil ou até mesmo impossivel. Em
outros, a informacgao proporcionada pelos sujeitos € prejudicada pelas circunstancias que
envolvem o contato. E claro que a pesquisa documental também apresenta limitagées. As
criticas mais frequentes a este tipo de pesquisa referem-se a nao-representatividade e a
demasiada subjetividade dos documentos.

Entéo, para garantir sua representatividade, alguns pesquisadores consideram um
grande numero de documentos e selecionam certo nimero pelo critério de aleatoriedade.

Por isso é importante que o pesquisador considere as mais diversas implicacbes relativas
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aos documentos antes de formular uma conclusdo definitiva.

Ainda em relagcdo a este problema, convém lembrar que algumas pesquisas
elaboradas a partir de documentos sao importantes ndo porque respondem definitivamente
a um problema, mas porque proporcionam melhor visdo desse problema ou, entdo,

hipéteses que conduzem a sua verificagéo por outros meios.
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EXPERIMENTAL

O experimento representa o melhor exemplo de pesquisa cientifica. Essencialmente,
a pesquisa experimental consiste em determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis
que seriam capazes de influencia-lo, bem como, definir as formas de controle e de observagao
dos efeitos que a variavel produz no objeto. Para tanto, se deve atentar aos seguintes passos

para sua confecgéo:

1° Passo

O esquema basico da experimentagdo pode ser assim descrito: seja Y o fendmeno
estudado, que em condi¢des experimentais se apresenta perante os fatores A, B, C e D. A
partir disso, a primeira etapa consiste em controlar cada um desses fatores, observando e

anotando os resultados dessas influéncias.

2° Passo

Dos resultados dessas provas pode-se inferir que um ou todos os fatores sao condigao
para obtencao do resultado Y, porém, se houver comprovacéo de que um Unico fator tem ao
menos 50% de responsabilidade pela obtengdo do resultado Y, pode-se, entéo, dizer que
esse fator é a Unica condigdo necessaria ou suficiente para a ocorréncia do resultado Y, em
outras palavras, sua causa.

Claro que o exemplo aqui citado € extremamente simples, pois na préatica verificam-se
condicionamentos dos mais diferentes tipos, o que exige um trabalho bastante intenso, tanto
para controlar a quantidade de variaveis envolvidas quanto para mensura-las e realizar as

diversas estimativas estatisticas.

3° Passo

Estabelecimento da Modalidade da pesquisa experimental. Existem diversas

modalidades de pesquisa experimental. As trés mais comuns sao:

a) Experimento (apenas depois) dois grupos: “controle” e” experimental”. Esses
grupos devem apresentar homogeneidade (semelhancas) interna (dentro do
grupo) e externa (entre os grupos) na maior parte ou, se possivel, em todas as
caracteristicas que estdo sendo medidas no experimento. Constituidos os grupos,
obtém-se as informacdes apenas ap6s a aplicacdo do experimento, tanto no
grupo de controle quanto no experimental e, finalmente, procede-se a comparagao
das medigbes obtidas de ambos. Com a obtencédo da homogeneidade (interna e
externa) dos grupos, infere-se que toda variagéo (positiva ou negativa), seu tipo
(direta ou inversa) e sua forca de relacao (forte, moderada ou fraca), bem como, a
distancia entre seus valores associada as caracteristicas medidas, sera decorrente
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do cenario aplicado;

b) Experimento (apenas depois) um grupo:” experimental”. Esse grupo deve
apresentar homogeneidade (semelhancas) interna (dentro do grupo) na maior parte
ou, se possivel, emtodas as caracteristicas que estdo sendo medidas no experimento.
Constituido o grupo, obtém-se as informacdes apenas apds a aplicagdo do
experimento e, finalmente, procede-se verificagdo das medi¢gbes obtidas associadas
as caracteristicas do experimento. Com a obtencdo da homogeneidade interna do
grupo, infere-se que toda variagdo (positiva ou negativa), seu tipo (direta ou inversa)
e sua forga de relacéo (forte, moderada ou fraca), bem como, a distancia entre seus

valores associada as caracteristicas medidas, sera decorrente do cenario aplicado;

c) Experimento (antes-depois) dois grupos: “controle” e” experimental’. Esses
grupos devem apresentar homogeneidade (semelhancas) interna (dentro do
grupo) e externa (entre os grupos) na maior parte ou, se possivel, em todas as
caracteristicas que estdo sendo medidas no cenério. Constituidos os grupos,
obtém-se as informacdes associadas as caracteristicas antes e depois da aplicacao
do experimento. Com a obtengc&o da homogeneidade interna e externa dos grupos,
infere-se que toda variag@o (positiva ou negativa), seu tipo (direta ou inversa) e
sua forca de relacéo (forte, moderada ou fraca), bem como, a distancia entre seus

valores associada as caracteristicas medidas, sera decorrente do cenario aplicado;

d) Experimento (Antes-depois) um grupo: "experimental”. Esse grupo deve apresentar
homogeneidade (semelhancas) interna (dentro do grupo) na maior parte ou, se
possivel, em todas as caracteristicas que estdo sendo medidas no experimento.
Constituido o grupo, obtém-se as informacgdes associadas as caracteristicas antes e
depois da aplicagéo do experimento. Com a obtencao da homogeneidade interna do
grupo, infere-se que toda variagdo (positiva ou negativa), seu tipo (direta ou inversa)
e sua forga de relagéo (forte, moderada ou fraca), bem como, a distancia entre seus
valores associada as caracteristicas medidas, sera decorrente do cenario aplicado.

Vantagens e limitacGes

A principal vantagem esta associada a possibilidade da maior clareza, preciséo e

objetividade dos resultados, em contrapartida, a maior limitagcdo esta associada a exigéncia
de previsdo de relagdes ou correlagbes entre as variaveis a serem estudadas, bem como o
seu controle, tornando sua aplicagcdo, em boa parte dos casos, inviavel quando se trata de

objetos sociais.

Outra limitacdo direcionada ao objeto em estudo se refere as entidades fisicas

(tangiveis), ndo exatamente voltada a possibilidade de experimentacéo, porém, quando se

trata de experimentar objetos sociais, ou seja, pessoas, grupos ou instituicdes, as limitacdes
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tomam-se bastante evidentes.
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ECONOMETRIA

A pesquisa econométrica, também, assemelha-se muito a pesquisa experimental,
porém a diferencga essencial entre ambas esta associada a métricas de fatores economicos.
Além disso, ha que se ressaltar a necessidade de ter conhecimento avancado em estatistica,
bem como, no que se refere a matematica o conhecimento voltado a algebra matricial e
célculo diferencial.

Ainda a respeito disso, sabendo-se que a econometria utiliza-se de instrumentos
matematicos, estatisticos, além da Teoria Economica se tem a “melhor das representagbes”,
ou seja, a medida com teoria e a teoria com medida.

O primeiro aspecto, “medida com teoria” parte da existéncia de uma teoria explicativa,

tendo como procedimento metodologico os aspectos que seguem:
»  considerar os dados que se pretende analisar;

+ considerar uma teoria e um conjunto de hip6teses que se proponha a explicar o
mecanismo teorico e que leve aos dados observados; e

+  verificar, por meio desses processos, a diferenca entre o comportamento apre-
sentado e 0 comportamento que deveriam apresentar de acordo com a teoria
que o descreve.

Assim os objetivos da Econometria seriam: obter diversas medidas através de
variaveis; estimar parametros conforme os preceitos da Teoria Econdmica; formular
hipéteses de acordo com os preceitos teéricos e sua observacdo na realidade; submeter
a testes estatisticos as informacdes obtidas pela economia; comprovar e construir novas
teorias;

Ainda a respeito disso, ha os seguintes passos na preparacdo de modelos
econométricos:

1. Especificagdo das variaveis dependente e independentes;

2. Formulagéo do modelo final;

3. Obtencédo das estimativas estatisticas (teste de viabilidade conforme os
preceitos tedricos) na pratica do modelo final;

4. Teste-piloto do modelo final;

5. Identificacdo da possibilidade do uso de testes paramétricos ou nao
paramétricos;

6. Estimacao dos valores finais para as variaveis em questéo.

Vantagens e limitacGes

A principal vantagem do uso dessa técnica metodologica esta voltada a reducéo

da ambiguidade das variaveis envolvidas, bem como seu correto ordenamento. A principal
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desvantagem esta associada a ndo obtencéo das relagdes entre a variavel dependentes e

as independentes, ou seja, ndo ser do tipo causa e efeito, ao acaso.
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EX-POST-FACTO

A pesquisa ex-post-facto, por sua vez, também segue os mesmos preceitos da
experimental, apenas que tem em sua esséncia um “experimento” que se realiza depois
dos fatos, porém a grande diferenga entre esse método e o método experimental é que o
pesquisador ndo tem controle sobre as variaveis. Todavia, basicamente, na pesquisa Ex-
Post-Facto os experimentos séo na verdade situacbes que se desenvolveram naturalmente,
ou seja, sem interferéncia e, assim, se trabalha sobre elas como se estivessem submetidas

a controles.

Vantagens e limitacGes

Nos estudos que envolvem “retrospectiva histérica”, a pesquisa ex-post-facto é
insubstituivel, posto que é a Unica que possibilita a consideracdo dos fatores histéricos,
que sdo os fundamentais para a condugdo do evento passado ao presente. Assim, por
exemplo, o estudo das crises econ6micas, do desenvolvimento das estruturas politicas e
das diversas formagbes sociais conduzem inevitavelmente a este tipo de delineamento.

Tem como sua maior desvantagem néo garantir relagdes de causa-efeito.
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CENSO

De tempos em tempos é realizado o levantamento de certas informacgdes da grande
maioria ou de todos os individuos pertencentes a uma populagéo-alvo, com intuito de realizar
inferéncia estatistica direcionada a todos os individuos pertencentes a ela. Sendo assim,
as pesquisas do tipo censo sao caracterizadas pela obtencao de informagdes, oriundas do
determinado comportamento que se deseja conhecer, mais comumente utilizado quando se
realiza censo populacional. Pelas dificuldades materiais, humanas e financeiras, os censos
s6 podem ser desenvolvidos por instituicdes que disponibilizam desses amplos recursos.
Na maioria das vezes, como n&o ha possibilidade de obter dados de toda uma populagéo-
alvo em estudo se realiza inferéncia estatistica.

Em continuidade, esse tipo de pesquisa possui as seguintes caracteristicas no que

cerne sua confeccdo:

1° Passo

Se deve proceder com a identificagdo de uma base territorial, ou seja, possibilidade
de obtencdo junto a um sistema de geoprocessamento de seus respectivos mapas, para
dar organizacao e sustentacdo espacial as atividades de planejamento operacional, bem
como, coleta e tratamento dos dados para proporcionar sua posterior analise.

A escolha de uma base territorial € o ponto de partida, consistindo na cobertura
de todas as informacgdes relativas aquela sociedade. Também serve para integrar a area

urbana a rural proporcionando, assim, unidade territorial.

2° Passo

Em seguida, se deve proceder com a identificacdo da diviséo territorial, ou seja,
Estados, Municipios, Distrito Federal, Bairros e regides metropolitanas que representam a

organizagao politico-administrativa.
3° Passo

A seguir, no que se refere ao processo de coleta dos dados se deve atentar para
0s seguintes aspectos: disponibilizacdo do mapa grafico do setor a realizar o censo, lista
de enderecos dos individuos que participam do processo, questionario contendo 37 (trinta
e sete) quesitos a serem respondidos pelos participantes do processo (quando houver
grupo foco o questionario a ser aplicado apresenta 108 (cento e oito) quesitos a serem
preenchidos) e, por fim, relatérios de acompanhamento voltados ao preenchimento de
pendencias na realizagdo dessa atividade. Além da obtenc&o de diversas informacoes
acerca dos seguintes aspectos: espécie de domicilio, situagéo do domicilio e caracteristicas

dos respondentes.
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4° Passo

Em seguida, deve-se seguir para o tratamento dos dados, realizagcdo de estimacgdes
estatisticas e confeccdo das analises oriundas dos resultados obtidos na pesquisa do

censo.

Vantagens e limitacGes

O grande volume de informagdes oriundo da populagdo reduz o enviesamento
(distorcao) da pesquisa, possibilidade a realizacdo de correlagdes, aprofundamento de
aspectos complexos relacionados a comportamento social, psicossocial, estudo de opinides
e atitudes e outras relagbes mais complexas, obtidas com o auxilio de procedimentos
estatisticos avangados. Obtencgéo de grande quantidade de dados, Indicagao de tendéncias,
variagcbes e possiveis mudancas estruturais. Tem como principal limitacdo a coleta de

dados da mesma amostra ao longo do tempo.
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ESTUDO DE CASO

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo aprofundado de um objeto, de maneira
a permitir seu amplo e detalhado conhecimento. Sua principal caracteristica esta voltada a
reconstrucdo da histéria do objeto, ou seja, através da realizagdo de uma “investigagcéo de
fendmenos” que descrevem uma fase ou a totalidade do processo do objeto. (Young, 1960,
p. 269). A maior utilidade do estudo de caso € verificada nas pesquisas exploratérias. Por
sua flexibilidade, é recomendavel para a construgéo de hipbteses.

Em continuidade, de maneira geral o estudo de caso pretende responder ao seguinte
questionamento: Como (porque) determinado fenémeno ocorre?. Assim, se trata de um tipo
de método de pesquisa voltado a refletir sobre uma tematica. Nesse sentido, possui trés
principais etapas:

1. Fase exploratoria: confeccdo de hipoteses sobre um fendmeno observado;

2. Fase de delimitagdo do estudo, coleta e tratamento dos dados;

3. Fase de interpretacéo dos resultados.

Vantagens e limitacGes

Tem como maior vantagem o estimulo a novas descobertas, pois é frequente, ao
longo da pesquisa, seu aprofundamento, tendo em vista a identificacdo de aspectos nédo
previstos, que, inclusive, podem auxiliar na solucdo do problema inicialmente proposto,
sendo recomendado, entdo, para a realizagcdo de estudos exploratérios. Outro aspecto
positivo diz respeito a multiplicidade de dimensdes de abordagem de um problema,
sobretudo nas diversas informagdes levantadas que possibilitem a anélise individual. Tem

como principal limitagéo estar associada a apenas um aspecto.
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PESQUISA-ACAO

A pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa voltada a resolugdo de uma situagéao-

problema, nao trivial, ou seja, sendo formulado um problema de pesquisa se parte para

tomada de deciséo acerca das acdes a serem desencadeadas para sua solugdo. Portanto,

tem como principal caracteristica a continua reflexdo e adaptagéo voltada ao diagnostico

de situacdes-problema e formulagdo de estratégias de agéo para sua solugdo. Assim,

esse tipo de pesquisa se da no ambito coletivo no qual pesquisador e participantes estéo

envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Vantagens e limitacGes

a.

ampla e explicita interagéo entre pesquisador e participantes implicados na si-
tuacdo investigada;

desta interacéo resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem pesquisa-
dos e das solugdes a serem encaminhadas sob forma de acao concreta;

0 objeto de investigacdo néo é constituido pelas pessoas e sim pela situagdo
social e pelos problemas de diferentes naturezas encontrados nesta situacao;

0 objetivo da pesquisa-ac¢éo consiste em resolver ou, pelo menos, em esclare-
cer os problemas da situacéo observada;

ha, durante o processo, um acompanhamento das decisbes, das acdes e de
toda a atividade intencional dos atores da situa¢éo;

a pesquisa nao se limita a uma forma de agéo (risco de ativismo): pretende-se
aumentar o conhecimento dos pesquisadores e o conhecimento ou o “nivel de
consciéncia” das pessoas e grupos considerados.

Tem como principal limitagdo a pouca obtencéo de informacgbes para a concepgéo

desse tipo de pesquisa.
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PARTICIPANTE

A pesquisa participante envolve a distingéo entre ciéncia popular e ciéncia empirica.
Esta Gltima tende a ser vista como uma atividade que privilegia a manutencao do sistema
vigente e a primeira como o conhecimento derivado do senso comum. Comumente utilizada
em ambientes voltados para a acdo comunitaria.

Além disso, a pesquisa participante mostra-se bastante comprometida com a
investigacado junto a grupos sociais desfavorecidos, ou seja, é esperado como um de seus
principais resultados mudanca da realidade, principalmente quanto a inclusdao no contexto

social.
Vantagens e limitacGes

a. Promover a producgéo coletiva de conhecimentos, rompendo com o monopélio
do saber e da informagéo e permitindo que ambos se transformem em patrimoé-
nio dos grupos subalternos;

b. Promover andlise coletiva do ordenamento da informagéo e da utilizagéo que
dela se propoe;

c. Promover andlise critica, utilizando a informacao ordenada e classificada a fim
de determinar as raizes e as causas dos problemas e as possibilidades de
solucéo;

d. Estabelecer relagbes entre os problemas individuais e coletivos, funcionais e
estruturais, como parte da busca de solugdes coletivas aos problemas enfren-
tados.

ApOs a concepgao dessas etapas se segue para as duas Ultimas fases da
metodologia, ou seja, classificacdo e delimitacdo da pesquisa.
Fazer a classificagdo da pesquisa:

»  Quanto aos meios; (procedimentos de coleta de dado);

+ Quanto aos fins; (pesquisa aplicada - obrigatorio), considerando as informacdes
disponiveis no contetdos dos artigos, conforme as revistas onde foram publica-
dos que constam listadas no sito da CAPES;

» Quanto a abordagem; (explicativa, descritiva, expositiva, entre outros);

+  Quanto ao método: (abordagem qualitativa, quantitativa ou quali-quantitativa).
Identificac@o da delimitacédo da pesquisa:
Escolhido o tema, faz-se necessario delimita-lo. Dito de outra forma, delimitar um

assunto significa focalizar um objeto de estudo. Para a realizacdo dessa etapa alguns

encaminhamentos podem guia-lo:
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a. fixagéo das circunstancias de tempo (cronologia) e de espacgo (quadro geogra-
fico);

b. especificacdo do nivel (fundamental, médio, superior);

c. descricao detalhada do enfoque (estatistico, filosofico, histérico, psicologico,
socioldgico);

d. indicagéo das circunstancias para a pesquisa e discussdo (extensdo/ profundi-
dade do trabalho).

Além disso, caso haja hipoteses elas devem ser descritas e caracterizadas conforme
segue:
Descri¢éo e caracterizagé@o de hipoteses
Hipoteses sdo proposicdes verbais suscetiveis de serem testadas se verdadeiras
ou falsas e, que tem como principal fungéo viabilizar um problema de pesquisa. Para tanto,
devem ser elaboradas de acordo com o rigor cientificos viabilizando, assim, ser logicamente
aceitaveis. A proposito disso, deve apresentar determinadas caracteristicas:
a) Deve ser conceitualmente clara: preferir as definicbes que possibilitam o
esclarecimento do conceito;

b) Deve ser especifica: Apenas de muitas hipdteses serem conceitualmente claras

sa80 expressas com objetivos tao pretensioso, que ndo podem ser verificadas;

c) Deve ter referéncias empiricas: se deve evitar juizo de valor, pois inviabiliza ser
testada;

d) Deve ser parcimoniosa: deve-se preferir uma hipétese simples a uma mais
complexa, desde que tenha 0 mesmo poder explicativo;

e) Deve estar relacionada com as técnicas disponiveis: Nem sempre uma hipoétese
teoricamente bem elaborada pode ser testada empiricamente. Assim, o mais
conveniente € a realizagdo de estudos voltados para a descoberta de novas
técnicas ou a reformulacéo da hipotese com vistas ao seu ajustamento as técnicas
disponiveis;

f) Deve estar relacionada com uma teoria: hipbteses elaboradas sem qualquer
vinculacgéo teorica ndo possibilitam a generalizac&o de seus resultados;

g) Intuicdo: hipoteses derivadas de simples palpites ou de intuicdes nao deixam clara
as razbes que as determinaram, tornando- se dificil avalia-las e, principalmente,
valida-las.
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Classificacao de Hipoteses

+  Hipdteses casuisticas: Ha hipdteses que se referem a um objeto, pessoa ou
fato que, através de determinada caracteristica possibilita sua testagem, tendo
uso muito freqliente nas pesquisas historicas, onde os fatos séo tidos como “ao
acaso”ou “pura sorte”;

» Hipoteses referentes a freqiiéncia de acontecimentos: de modo geral, se refe-
rem a determinada caracteristica que ocorre conforme uma frequencia obser-
vada (contagem da ocorrencia de eventos);

+ hipoteses que estabelecem relag@o entre variaveis: Seu objetivo &€ conferir
maior precisdo aos enunciados cientificos de acordo com casos particulares,
podendo até indicar a forca e o sentido desta relagéo, carecendo de comprova-
¢éo empirica para verificagdo de dependéncia ou influéncia. Além disso, o pes-
quisador busca a identificac@o de simetria entre as variaveis, ou seja, indica¢ao
de que os fendbmenos sdo dependentes entre si, se relacionam mutuamente
(reciprocamente), ou seja, um exerce influéncia sobre o outro e vice-versa. Po-
dendo ser dos seguintes tipos:

a) Associagao entre um estimulo e uma resposta:

Ex.: “Pessoas divorciadas passam a ter determinada auto-estima quando se casam
novamente.” Efeito (y): auto-estima, Causa (x): novo casamento;

b) Associacdo entre uma disposi¢cdo e uma resposta: disposi¢cdes constituidas por
atitudes, habitos, valores, tracos de personalidade, entre outros.

Ex.: “Pessoas com habitos saudaveis manifestam algum tipo de preconceito.” Efeito (y):
algum tipo de preconceito, Causa (x): habitos saudaveis;

c) Associagdo entre uma propriedade e uma disposicdo: propriedade pode ser
constituidas por nacionalidade, sexo, idade, naturalidade, cor da pele, religido etc.

Ex.: “Pessoas com determinada idade tendem a ser divorciadas”. Efeito (y): divércio, Causa
(x): determinada idade;

d) Associagao entre pré-requisito indispensavel e um efeito:

Ex.:“A bactéria sé se desenvolve com a existéncia de umidade.” Efeito (y): desenvolvimento
da bactéria, Causa (x): existéncia de umidade

e) Relacdo imanente entre duas variaveis:

Ex.: “Observa-se a existéncia de relacao entre religido e radicalismo”. Efeito (y) radicalizacéo,
Causa (x) religiao.
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f) Relagéo entre meios e fins:

Ex.: “Ariqueza estéa relacionada com a sabedoria”. Efeito (y) Riqueza, Causa (x) sabedoria.

A partir dessas informacgdes, observa-se que o conhecimento cientifico, por parte do
pesquisador, viabiliza a concepcédo de hipoteses acertivas, diminuindo, assim, o “achismo
cientifico. Nao ha, portanto, regras para a elaboracdo de hip6teses e sim, requisitos

(premissas).
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TRIANGULAGAO

O método de pesquisa do tipo triangulagdo surge como sendo uma forma de
pesquisa cientifica pautada na amenizacao “gaps”, ou seja, a falta de investigacbes e seus
repectivos “achados”. Assim, contribui para o melhor entendimento acerca do objeto de
pesquisa quando ha pouca publicagéo sobre um determinado assunto.

Dessa forma, a triangulacé@o se propoe a apresentar, por diferentes perspectivas, o
mesmo fenomeno. Com isso, é possivel realiza-la atraves da combinagéo de questionarios,
analise de conteudo, bem como, seus respectivos métodos de estatistica, para com isso,
abordar suas diferentes dimensoes.

A triangulagdo é, comumente, utilizada nos seguintes casos: triangulagdo de
resultados (dados) , triangulacdo de teorias, triangulacdo de autores e triangulagéo de
metodologias. O primeiro tipo se refere a consolidacdo dos “mesmos” dados, variaveis,
eventos ou circunstancias, principalmente, em diferentes periodos de tempo a fim de obter
uma descricdo mais completa e detalhada do fenomeno em observacgao.

A segunda, por sua vez, se refere a consolidacdo das diferentes teorias, pretendendo
“aumentar o poder” de explicacdo e, assim, de sua interpretacdo e consequentemente,
caso haja, de seus dados. Dessa forma, a diversidade tedrica ao ser direcionada ao mesmo
propoésito reduz a possivel distingdo de entendimento do mesmo problema de pesquisa.

O terceiro tipo, por sua vez, é comumente utilizado para obter informagdes acerca
das influéncias de varios autores sobre os diversos problemas de pesquisa e resultados
apresentados. Assim, observando sua gama de atuagdo e expansdo de areas de
conhecimento visto as pesquisas realizadas.

Em continuidade, o quarto tipo, por sua vez, proporciona a identificagéo dos diversos
métodos de pesquisa e suas complexidades, ou seja, pauta-se na compreensdo dos
diferentes aspectos visto as diferentes realidades onde foram aplicadas. Pretendendo, porém,
muitas vezes, identificar coesao, concisdo e desempenho, ou seja, o “amadurecimento” do

pesquisador ao longo de sua jornada cientifica.

Vantagens e limitacGes

Possui como maior vantagem a possibilidade de observagédo do mesmo objeto de
pesquisa sob diferentes aspectos, também, de maneira geral, proporciona a superagéo de
deficiencias nas investigagdes associadas. Por outro lado, tem como principal limitacao
a quantidade de tempo empregado em seu desenvolvimento. Além disso, ha pouca

possibilidade de sua replicacéo, visto os assuntos j& terem sido atrelados anteriormente.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Aanalise dos resultados, por sua vez, deve estar estruturada de maneira a apresentar
e descrever as evidéncias, conforme os objetivos especificos tragados para o estudo.
Assim, a primeira secdo deve ser destinada a apresentar e descrever as evidéncias basicas
de acordo com os objetivos especificos tracados para o estudo, ou seja, as caracteristicas
gerais da amostra, contendo: populacdo da pesquisa e definicdo da amostra final para a
analise.

A segunda sec¢do, deve apresentar a estatistica descritiva da amostra analisada,
a terceira secdo, caso houver, deve apresentar a estatistica descritiva das variaveis,
hipéteses ou itens que fazem parte do escopo final da analise. A quarta segéo, se houver,
deve apresentar os diagnosticos referentes aos testes estatisticos, especificos, realizados
nos dados que compdem a amostra final do trabalho.

Na quinta secdo, se houver, deve apresentar as consideragbes que levaram a
atual abordagem ou ao modelo final e, apds, a apresentacao e descricdo dos resultados.
Essas etapas preliminares, podem constar no capitulo de metodologia, porém dada a
especificidade de cada pesquisa e, muitas vezes, o tratamento dispendioso aos dados, se
apresenta essa etapa preliminar na analise dos resultados.

Porém, tendo em vista as diversas analises possiveis, esse capitulo da foco ao
design de tabelas, sua elucidac&o no respectivo grafico, bem como, demonstrar sua melhor
utilizacéo conforme as informagdes nele apresentadas.

Assim, para os graficos serem construidos, se deve partir de informagdes organizadas
e apresentadas em tabelas, sendo esse seu ponto de partida. Entdo, antes de entender o
tipo de gréafico que melhor representa os dados é necessario entender a melhor forma de

tabula-los, para, a partir dai, possibilitar o melhor propésito de seu uso.

MELHORES PRATICAS PARA CONFECCAO DE TABELAS

OS valores conforme organizados em tabelas pode ser, principalmente, dos
seguintes tipos: Nominal, Ordinal, Intervalar, Hierarquico, Posicional (Ranking) e Percentual
(sobre o total).

» Nominal: quando cada categoria tiver um nome (r6tulo), porém néao tiver uma
ordem associada, conforme tabela A.
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* *k

Rotulo 5.200
Rotulo 6.400
Rotulo 7.500
Rotulo 6.100
Rotulo 7.900
Total 33.100

Tabela A — exemplo de tabela nominal
* Categoria ** Quantidade Total

Fonte: o Autor.

+  Ordinal: quando cada categoria tiver, além de um nome (rétulo), uma ordem
associada, conforme Tabela B.

* *k * *kk * *kkk

Rotulo (A) 5.200 Rotulo (E) 7.900 Rotulo (A) 5.200
Rotulo (B) 6.400 Rotulo (C) 7.500 Rotulo (D) 6.100
Rotulo (C) 7.500 Rotulo (B) 6.400 Rotulo (B) 6.400
Rotulo (D) 6.100 Rotulo (D) 6.100 Rotulo (C) 7.500
Rotulo (E) 7.900 Rotulo (A) 5.200 Rotulo (E) 7.900
Total 33.100 Total 33.100 Total 33.100

Tabela B — exemplo de tabela ordinal
* Categoria ** Quantidade Total *** Ordem Decrescente **** Ordem Crescente

Fonte: o Autor.

+ Intervalar: quando cada categoria tiver intervalos sequenciais de valores (or-
dem associada), conforme tabela C.
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*k

*hkk

Intervalo A>=B 5.200 1 5.300

Intervalo B>=C 5.301 1 6.400

Intervalo C >=D 6.401 1 7.500

Intervalo D >= E 7.501 1 8.000

E 8.001 1 9.000

Total 33.100 5 33.100

Tabela C — exemplo de tabela intervalar
* Categoria ** Quantidade *** Valor Unitério (opcional) **** Valor Total (Opcional)
Fonte: o Autor.
»  Hierarquico: quando envolve mdultiplas categorias, ou seja, niveis e subniveis
conforme tabela D.
* *(1) *(2) * (N) - . ok
Rotulo Rotulo (Sn1) Rotulo (Sn2) Rotulo (SnN) 5.200 1 5.200
Rotulo Rotulo (Sn1) Rotulo (Sn2) Rotulo (SnN) 6.400 1 6.400
Rotulo Rotulo (Sn1) Rotulo (Sn2) Rotulo (SnN) 7.500 1 7.500
Rotulo Rotulo (Sn1) Rotulo (Sn2) Rotulo (SnN) 6.100 1 6.100
Rotulo Rotulo (Sn1) Rotulo (Sn2) Rotulo (SnN) 7.900 1 7.900
Total 33100 5 33100

Tabela D — exemplo de tabela hierarquica

* Categoria ** Subcategoria *** Quantidade **** Valor Unitario (opcional) ***** Valor Total (Opcional)

Fonte: o Autor.

+  Posicional (Ranking): quando ha classificacéo ordenada (crescente ou decres-
cente), ou seja, conjunto de elementos que ocupam determinada posicdo em
relagcdo aos demais de acordo com critérios determinados, conforme tabela E.
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* *k *kk * *k *hhk

Rotulo (E) 7.900 1 Rotulo (A) 5.200 5
Rotulo (C) 7.500 2 Rotulo (D) 6.100 4
Rotulo (B) 6.400 3 Rotulo (B) 6.400 3
Rotulo (D) 6.100 4 Rotulo (C) 7.500 2
Rotulo (A) 5.200 5 Rotulo (E) 7.900 1
Total 33.100 Total 33.100

tabela E: exemplo de ranking
* Categoria **Quantidade Total *** Ranking (Ordem) Crescente **** Ranking (Ordem) Decrescente

Fonte: o Autor.

+  Percentual sobre o total: quando se busca obter a propor¢cao que tem um de-
terminado valor em relagdo ao todo, podendo ser apresentado de acordo com
critérios determinados, conforme tabela F.

* *k *kk * *k *kkk

Rotulo (A) 5.200 15,71% Rotulo (E) 7.900 23,87%
Rotulo (D) 6.100 18,43% Rotulo (C) 7.500 22,66%
Rotulo (B) 6.400 19,34% Rotulo (B) 6.400 19,34%
Rotulo (C) 7.500 22,66% Rotulo (D) 6.100 18,43%
Rotulo (E) 7.900 23,87% Rotulo (A) 5.200 15,71%
Total 33.100 100,00% Total 33.100 100,00%

Tabela F — exemplo de percentual sobre o total
* Categoria **Quantidade Total *** % Total Crescente ****%Total Decrescente

Fonte: o Autor.

Para se apresentar dados em grafico é importante atentar para o seguinte
questionamento: De acordo com os dados, conforme apresentados, qual sera o proposito
do grafico?

+ Caso o propésito seja Informar: entdo terd como principal caracteristica apre-

sentar a informacgéo que mais se destaca, que é a mais importante, ou seja, ndo
necessitando de muito contexto para entender;

+  Caso o proposito seja Comparar: entédo terd como principal caracteristica apre-
sentar as informacgdes que sejam semelhantes ou diferentes, considerando to-
dos ou alguns valores (que fagam parte do todo). Entdo, sé@o utilizados para
comparar um ou mais dados;

+ Caso o propésito seja Transformar: entdo tera como principal caracteristica
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apresentar as informacgdes permitindo observar mudangas ao longo do tempo
(tendéncias). Sendo utilizados, entdo, para mostrar como as informagdes estao
distribuidas;

+  Caso o proposito seja Organizar: entdo terd como principal caracteristica apre-
sentar informag¢des em grupos, conforme determinado critério: padrao, classifi-
cacao ou ordem;

+ Caso o proposito seja Relacionar: entdo terd como principal caracteristica
apresentar informag¢des mostrando suas relagbes, correlagbes entre os dados
apresentados conforme determinado critério: padréo, classificacdo ou ordem.
Entéo, sdo utilizados para mostrar conexa@o entre as informacdes.

Com base nessas informacgbes, se percebe que existem diversos propoésitos para
0s quais em graficos sao utilizados para representar dados, assim, quando o proposito
do gréfico for informar, ou seja, quando for apresentada apena uma informacgéo (sendo
considerada a essencial, fundamental), destacando-a das demais informagdes, devera ser
escolhida a representacao grafica do tipo: Destaque, Setor ou Pictograma, conforme figura
1.

Figura 1 — exemplo geral de representagao grafica tipo: Destaque, Setor (Unico) e Pictograma

Fonte: o Autor.

Em continuidade, caso a principal aplicacao do grafico seja associada a apresentacao
de uma comparacgao entre os dados, ou seja, as informacdes estdo categorizadas ou em
composicgoes, tera sua melhor representacdo associada a graficos do tipo Barras (varias
categorias), Bolhas (categorias destaque), Setores (categorias em composi¢ao), nuvem de
bolhas (categorias aglutinadas) , nuvem de palavras (frequéncia) e treemap (categorias em

composigao), conforme figura 2.

Figura 2 — exemplo geral de representagdo grafica tipo: barras, bolhas, setor (varios), nuvem de bolhas,
nuvem de palavras e treemap

Fonte: o Autor.
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Dando sequencia as informagbes apresentadas, caso a principal aplicagdo do
gréfico seja associada a transformacéo dos dados, ou seja, alteracbes que ocorrem
conforme determinadas caracteristicas (ex.: tempo ou local geografico), entdo tera sua
melhor representacéo associada a gréaficos do tipo Linha (série por tempo e local), Area
(série acumulada por tempo e local), Cronograma (eventos distintos por tempo e local) e

mapa (série por tempo e local), conforme figura 3.

Figura 3 —exemplo geral de representacao gréfica tipo: linha, area, cronograma e mapa.

Fonte: o Autor.

Em continuidade, caso a principal aplicacao do grafico seja associada a apresentacao
de dados organizados, ou seja, agrupamentos, classificagdes ou processos, tera sua
melhor representagéo associa a graficos do tipo: Lista (processo simples), Fluxograma
(processo simples ou complexo), Diagrama de Venn, Mapa Mental, Diagrama de Piramide

ou Tabela, conforme figura 4.

Figura 4 — exemplo geral de representacao grafica tipo: lista, fluxograma, Diagrama de Venn, Mapa
mental, Diagrama de Piramide e tabela.

Fonte: o Autor.

Dando continuidade, caso sua principal aplicacéo seja associada a apresentacao
de relagbes, ou seja, mostrar relacoes, distribuicbes e correlagdes, terd sua melhor

representacdo associada a graficos do tipo: Dispersdo (relagdo aos pares de variaveis),
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Histograma (distribuicdo dos dados de uma variavel) e Séries Multiplas (relagcdo entre

varias series ao longo de um periodo), conforme figura 5.

Figura 5 — exemplo geral de representagdo gréfica tipo: Dispersdo, Histograma e Séries Mdltiplas

Fonte: o Autor.

MELHORES PRATICAS NA CONFECCAO DE GRAFICOS

Na sequéncia, se faz a apresentacdo de algumas consideragbes relacionadas as

melhores préaticas na criagdo desses gréficos, conforme segue:

+  Gréfico pizza

Verifique se as partes dos dados somam 100%;
Compare apenas as principais categorias;

Havendo muitas categorias prefira apresenta-las em diversos graficos sub-
sequentes com seus respectivos textos;

Se néao for possivel identificar visualmente a diferenga entre os tamanhos
das fatias prefira outro grafico mais apropriado.

Ideal para exibir dados em setores, partes, fatias ou segmentos, onde seu
tamanho esta condicionado ao valor e sua representagéo sobre o total. Po-
dendo ser percentual sobre o total, ou seja, esta associado a exibicdo de
tamanhos relativos das partes em relacdo ao todo.

Este tipo de gréafico da maior énfase a quantidade de mudanca, n&o possi-
bilitando fluxo de tempo;

N&o possibilitar a visualizagéo entre coluna e linha, nem sobreposicéo;

Analise dos resultados

57



uA
=B
nC
=D

= A
=B
uC
=D

u A
=B
uC
=D

u A
=B
uC
=D
s E

Figura 6 — Exemplos de Gréficos Pizza

Fonte: o autor.
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Gréafico Barras ou Colunas

+ |deal para dados dispostos em categorias, onde cada barra ou coluna € uma
categoria ;

+ Sao apresentados em barras ou colunas de mesma largura e a altura é
proporcional a grandeza numérica representada;

+ Pode ser adicionado linhas de referencias que ajudardo a descrever a vi-
sualizacao;

« Certifique que cada barra/coluna seja composta por itens diferentes;
+ Evitem agrupar mais de 10 itens para comparacéo.

+ Inicie, preferencialmente, os eixos X e Y em zero. Evitando, assim, possi-
veis conclusdes erradas;

+ Barras/colunas empilhadas ou 100% empilhadas devem ter cores dife-
rentes, caso contrario, a mesma cor deve ser apresentada em forma de
gradiente para representar cada grandeza numérica de cada item de cada
categoria. O empilhamento do valor numérico representa o proprio valor, ja
o empilhamento percentual representa a porcentagem exata de cada valor
de cada categoria;

+ Barras/colunas lado-a-lado deve ser utilizada em conjunto com variagéo de
cor conforme critérios especificos para cada categoria de forma que posi-
¢cbes semelhantes em diferentes categorias apresentem cores semelhan-
tes, facilitando, assim, sua comparacéo;

« Cada Barra/Coluna deve ser relacionada a uma hierarquia ou categoria;

« Prefira rétulos que apenas demarquem a Barra/Coluna, sendo mais ade-
quado realizar sua descricdo em um paragrafo;

+ A quantidade de rotulos deve estar associado a mesma quantidade de ca-
tegorias, sendo adequado realizar a descricdo de cada categoria em um
segmento do mesmo paragrafo ou caso haja barras/colunas lado-a-lado (e
suas respectivas cores) em um paragrafo para cada segmento da categoria;

+ Nomeie os eixos (rotule-0s), auxiliando, assim, na melhor contextualizagéo
das informacgdes visualisadas.

+ Associe legenda a cada barra/coluna, isso auxilia na identificagdo da infor-
macao;

+ Evite efeito “Arco-Iris”, prefira poucas ou Unica cor, facilitando, assim, a me-
Ihor visualizagdo e comparacao das informacoes;

+ Evite especificar legenda dentro da moldura do gréfico, pois ocupa espaco,
diminuindo o tamanho do grafico em visualizag¢éo;

« Defina um titulo curto que melhor representa o grafico, evitando subtitulo;
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Figura 7 — Exemplos de Graficos Barras ou colunas

Fonte: o autor.

Grafico Mapas

+ Tendo em vista a possibilidade de envolver muitos dados, transmita-as de
forma clara, destacando os principais itens;

+ Apresentar as partes que compoem o todo;

+ Utilize cores contrastantes para cada regido. Facilitando, assim, sua identi-
ficagd@o, mas, evitando, o efeito “Arco Iris”;

+ Rotule cada regido apenas com informagdes especificas;

+ Cadainformacao (apresentada em retangulo) tem seu proprio tamanho (sal-
vo se mais de uma informagdo tem o mesmo valor) e, principalmente, cor.
Facilitando, assim, a identificacdo da informacao (valor ou categoria);

- Deve proporcionar a rapida e facil comparacao e, se possivel, a identifica-
¢éo de tendencias.

+ Aproveite a oportunidade de apresentar milhares de itens de forma orga-
nizada, facilitando a identificacdo de tendencias (se houver), rapidamente,
além do uso mais eficiente do espaco.
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Figura 8 — Exemplo de Grafico Mapa Fonte: o autor.

Gréfico Funil

Sériel
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+ Ideal para mostrar dados que representam estagios ou processos;

Figura 9 — Exemplo de Grafico Funil

Fonte: o autor.

Grafico Area

+ Apresente as tendencias gerais e especificas de acordo com o conjunto de

dados, indicando volume;

+ Evite que uma ou mais camadas cubram ou ocultem informagdes importan-

tes (efeito “oclusaon”);

+ Se tiver varios conjuntos de dados e houver interesse em relaciona-los, em-

pilhe-os, para demonstrar cada parte no todo;
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+ Evite apresentar muitos dados no mesmo gréfico;

12000
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A
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6000 at
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0

Figura 10 — Exemplo de Grafico Area

Fonte: o autor.

«  Grafico Mapa Arvore

* ideal para exibir grandes quantidades de dados que estdo estruturados de
forma hierarquica, dispostos em colunas lado-a-lado;

+ avisualizagéo é em forma de quadrados ou retédngulos que tem sua dimen-
s8o e ordem associadas a representacdo de sua grandeza numeérica em
relagcdo ao todo;

+ cada retangulo representa a grandeza numérica de um dos itens da hierar-
quia;

.I.I |
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Figura 11 — Exemplos de Graficos Mapa Arvore

Fonte: o autor.

Gréfico Dispersao

Ideal para exibir dados que possuem interagdo entre si, ou seja, um valor é
afetado por outro;

Este tipo de grafico d4 maior enfase ao fluxo de mudanca ao longo do tem-
po;

Compare as variaveis/categorias aos pares para observar como se apre-
sentam os dados. No caso de muitas variaveis ;

No caso de muitas variaveis/categorias prefira apresenta-las em diversos
gréaficos subsequentes;

A comparacgéo das variaveis aos pares conforme apresentada em um grafi-
co de dispersao deve sinalizar uma das seguintes condig¢des: existindo (co)
rrelagéo sera: forte ou fraca, positiva ou negativa, caso contrario ndo ha (co)
rrelacéo;

Se néo for possivel identificar visualmente a existencia de (co)relagdo nao
significa que ela nao existe e vice-versa, ou seja, testes estatisticos devem
ser realizados para esses fins;

Inicie, preferencialmente, os eixos X e Y em zero. Evitando, assim, possi-
veis conclusdes erradas;

Defina um titulo curto que melhor representa o grafico, evitando subtitulo;

Descrever, imediatamente ap6s, em um parégrafo, as caracteristicas espe-
cificas das partes relacionadas no grafico que compoem o todo;

Deve proporcionar a rapida e facil comparacéo e, se possivel, a identifica-
cao de tendencias gerais e especificas;

O eixo Y deve representar o resultado/saida e o eixo X a entrada, o que
causa o resultado;
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Figura 12 — Exemplos de Gréficos Dispersao

Fonte: o autor.

«  Gréfico Linha

Ideal para exibir tendéncias de acordo com um periodo que pode estar dis-
posto tanto no eixo X quando no eixo Y. Apenas que 0 mais comum € 0 eixo
X representar o tempo e o eixo Y os valores;

Qualquer dado que se comporte como uma fungéo, no minimo de primeiro
grau e com dados apresentando variagdes nos seus valores tem possibili-
dade de ser plotado nesse tipo de grafico;

Este tipo de grafico d4 maior enfase ao fluxo de tempo e valor, ndo sendo
aconselhado, num primeiro momento, enfase na quantidade de mudancga;

Podem ser apresentados multiplos rétulos simultaneamente no eixo Y, pos-
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sibilitando comparacéo de diversos valores entre as diversas linhas;
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Figura 13 — Exemplos de Gréficos Linha

Fonte: o autor.
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Grafico Explosao Solar

ideal para representar dados em hierarquia;

cada nivel da hierarquia é representado por um anel ou circulo, onde o nivel
mais interno € o da principal classe de hierarquia e os mais externos, as
demais classes de hierarquia;

tipo de grafico semelhante ao de rosca, no entanto, possibilita uma classe
de hierarquias, ou seja, um nivel principal e diversos subniveis, possibilitan-
do, assim, a identificac@o das relagbes entre os aneis internos e externos;

L
S,

Figura 14 — Exemplo de Grafico Explos&o Solar

Fonte: o autor.

Grafico Combinagéao

Ideal para exibir dados combinando as caracteristicas do grafico de barra
e o de linha;

Mostra, na barra, um valor numérico e na linha outro ou 0 mesmo valor nu-
mérico, possibilitando combinagdo e comparagéo de valores de acordo com
a quantidade de categorias apresentadas;

Deve possibilitar a visualizagéo clara da combinagéo entre coluna e linha,
bem como sua sobreposigéo;
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Figura 15 — Exemplos de Gréaficos Combinagdo

Fonte: o autor.

Gréafico Histograma

Grafico do tipo barras utilizado ideal para mostrar dados que apresentam
alguma frequencia (discretos ou continuos), seja absoluta (numérica) ou
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relativa (percentual);

Conjunto de retangulos que tem as bases sobre 0 eixo x e tamanho (area)
proporcional as frequencias conforme agrupadas em classes (uniformes ou
nao);

A base de cada barra (retangulo) representa uma classe e a altura a fre-
guencia (quantidade de vezes que cada valor aparece);

Utilizado, também, para indicar a dispersdo dos dados que representam a
frequencia;

Tem como principal caracteristica possibilitar identificar a concentragéo de
valores;

Util para resumir grandes conjuntos de dados e comparar resultados grafi-
camente;

Possibilita a identificacéo das seguintes informacdes:

+ Centralidade
+ Identificagdo do centro da distribuicao;
+ Identificagéo da concentragao dos dados;
+ Identificagédo dos pontos minimo e maximo;

+ Identificagé@o de (as)simetria dos dados;

Tipos de histograma

Simétrico (unimodal): apresenta a média como seu seu centro, ou seja, me-
dida central e, a partir disso, os demais valores sdo dispostos (distribuidos)
de acordo com a média (maiores ou menores que), bem como, o respectivo
desvio-padréo, ou seja, sua distancia em relacdo a média. Suas principais
caracteristica séo:

+ conter valores maiores e menores que a média distribuidos “igualmen-
te/proporcionalmente”;

+ os valores terem distancias semelhantes em relagéo a média;

Assimétrico (Unimodal): apresenta a média como medida central, porém
ndo esta no centro, entédo os valores tem frequencia a direita (cauda a direi-
ta/distorcido a direita) ou a esquerda (cauda a esquerda/distorcido a esquer-
da), ou seja, graficamente sdo apresentados em ordem decrescente (vao
diminuindo conforme se aproximam do eixo X;

Assimétrico (Bimodal):as mesmas caracteristicas descritas no assimétri-
co unimodal, porém apresentando duas modas (valores que ocorrem com
maior frequencia);

Assimétrico (Multimodal): as mesmas caracteristicas descritas no assimétri-
co unimodal, porém apresentando mais de duas modas (valores que ocor-
rem com maior frequencia;
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+ Ainda em relacao ao assimétrico pode ser:

+ Achatado (Platd): efeito achatamento, onde suas barras tem as mes-
mas alturas, ocorrendo quando a distribuicdo apresenta varias médias
diferentes;

+ Pico Isolado: quando uma barra tem elevada amplitude a ponto de ser
desproporcional em relagéo as barras mais proximas;

A AMPLITUDIE
CLASSIE h‘u n_

FREQUENCIA

o

Figura 16 — Exemplo de Grafico Histograma

Fonte: o autor.

»  Gréafico Caixa e Caixa Estreita

+ Ideal para mostrar a distribuicdo de dados agrupados quartis, acompanha-
dos da média;

+ Indicado para apresentagao de dados com viés estatistico;

+ A apresentagéo grafica dos dados € em formato de caixas podendo ter li-
nhas que estendem-se verticalmente “caixa estreita”;

+ Essas linhas verticais indicam os valores extremos (inferiores e posterio-
res), ou seja, sua variabilidade (amplitude);

Figura 17 — Exemplo de Gréfico Caixa e Caixa Estreita

Fonte: o autor.
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»  Gréfico Cascata
+ Ideal para mostrar dados que apresentam inversdo de sinal a medida que
valores (positivos ou negativos) séo acrescentados a série;

+ O retangulo pode ter até tres variacbes de cores: a cor azul sinaliza valores
positivos, a cor vermelha sinaliza valores negativos e uma teceira cor sina-
liza o saldo, ou seja, o resultado;

+ Para que a coluna apresentada no gréfico seja identificada como resultado
se deve clicar direito do mouse em qualquer dos retangulos e selecionar
“Formatar Série de Dados”, ap0Os selecionar o retangulo que representa o
total e em “Opcgbes de Série” marcar a caixa “Definir como total”.

200
152 -80
I 103 - 120

1 2 3 4 5 6

M Aumento M Diminuigdo M Total

Figura 18 — Exemplo de Grafico Cascata

Fonte: o autor.

+  Gréfico radar

* Ideal para mostrar dados multivariados que de tres ou mais variaveis;

+ Apresenta uma sequencia de raios onde cada raio representa as diversas
magnitudes de uma variavel, sendo ligados seus pontos;

« O comprimento de cada raio representa a agnitude da variavel em todos os
pontos;

« Tem como principal caracteristica comparar medigbes de mesma grandeza,
visto que, valores com variagdo muito pequena (decimos, centesimos ou
milésimos) ndo possibilita observar, claramente, essa diferenca;

- E uma alternativa aos gréaficos de linhas ou barras, quando visualmente,
esses nao representam, as diversas magnitudes da variavel.
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Figura 19 — Exemplos de Gréficos Radar

Fonte: o autor.

Conforme se observa, os graficos até aqui apresentados séo utilizados para
representar dados, ou seja, informagbes numéricas, porém é possivel, também, que os
gréafico tenham o proposito de informar conteudo nédo numérico, tendo, este, o propésito
de representar informacdes em formato de texto. Neste caso exitem, basicamente, os
seguintes grupos (categorias) de elementos gréficos: Lista, Processo, Ciclo, Hierarquia,
Relagéo, Matriz, Piramide e Imagem. Entdo, considerando que a escolha, de qualquer
desses elementos graficos, esta condicionada ao proposito de seu uso se segue para a
apresentacdo das principais caracteristicas de cada grupo (categoria) que dao clareza
quanto seu uso.

No que se refere as listas é possivel agrupa-las em alguns tipos.

Assim, quanto a lista do tipo blocos podem ser: blocos, blocos verticais, blocos

decrescentes e blocos em hexagono tendo as seguintes principais caracteristicas:
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+  Apresentacéo de informagdes em blocos néo sequenciais nem agrupadas;

+  Maximizagéo do espaco de exibicdo horizontal e vertical de cada forma;

»  Adequado para exibicédo de textos longos;

+  Adequado para apresentacao de informacao em progresséao, etapas ou tarefas;

+  Apresentacdo de informagdes interconectadas, ou seja, sequenciais ou agru-
padas;

+ O primeiro nivel & exibido dentro do exagono e o segundo fora.

]

Figura 20 — Exemplos de Graficos Lista em blocos

Fonte: o autor.

No que se refere a lista do tipo imagens pode ser: imagens com legendas, blocos
alternados de imagens, horizontal com imagens, continua com imagens, faixa com imagens,
vertical com imagens, énfase com imagens, énfase com imagens em curva, énfase vertical
com imagens e énfase intitulada com imagens, tendo as seguintes principais caracteristicas:

+  Apresentacédo de informacdes em blocos, podendo ser sequenciais ou agrupa-
das;

+  Adequado para exibicdo de imagem que recebe maior énfase do que o texto;

+ Possibilidade de apresentacdo de série de imagens, alternadamente o texto é
exibido a direita ou a esquerda da imagem, possibilidade de subnivel;
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Figura 21 — Exemplos de Gréfico Lista com imagens

Fonte: o autor.

No que se refere alista do tipo vertical ou horizontal pode ser: vertical com marcadores,
vertical em caixas, vertical em setas, vertical em piramide, vertical com circulos, énfase
vertical, énfase vertical com quadrados, vertical em blocos, vertical em divisas, vertical
processo segmentado, vertical curva, vertical alvo, vertical hierarquica, vertical empilhada,
horizontal com marcadores, horizontal circulo crescente, horizontal em pizza, horizontal
detalhado, vertical agrupada, horizontal trapezéide, vertical tabela, horizontal hierarquico,

horizontal hierarquico tabular, tendo as seguintes principais caracteristicas:

»  blocos de informagdes ndo sequenciais nem agrupadas;
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suporta titulos e textos longos;

informacdes agrupadas;

Adequado para apresentacao de textos, em subnivel, longos;
As informagdes sdo acompanhadas de marcador;

Util para apresentar informacdes em progressdo ou etapas sequenciais de
tarefas;

Os fluxos tem diregdo comum e as informacgdes tem marcadores;
Adequado para apresentacao de textos médios;
Util para apresentar informagées em fluxo, progressao ou etapas;

O texto é apresentado de forma sequencial em retangulos horizontais um abai-
xo do outro conforme a sequencia avanca

Util para apresentacéo de informacées sequenciais ou agrupadas;

O circulo maior representa o nivel subnivel é representado por uma seta hori-
zontal e cada subnivel é separada por um circulo pequeno.

Util para apresentacdo de informagdes em blocos ndo sequenciais nem
agrupadas;

Os circulos foram projetados para conter imagens

Util para apresentar listas de informagdes;

O subnivel é exibido dentro de retangulo sobreposto em divisas horizontais;
Adequado para apresentacao de textos médios, em subnivel;
Util para mostrar informacdes nao sequenciais nem agrupadas;
Adequado para apresentacao de textos longos em subnivel;
Ideal para enfatizar o texto em subnivel;

Apresentacédo de informag¢des em uma lista curva;
Apresentacao de informacdes interrelacionadas;

Listar informacdes de maneira agrupada;

Apresentacdo de grande quantidade de texto;

Apresentacédo de série de etapas;

Apresentacéo de etapas de um processo;
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Figura 22 — Exemplos de Gréfico de Lista Vertical ou Horizontal

Fonte: o autor

Em continuidade, também é possivel que o elemento gratico se refira a um processo
(etapa), neste caso representados pelos seguintes elementos: processo basico, processo
em etapas crescentes, processo em etapas decrescentes, processo em destaque,
processo com énfase na imagem, processo alternativo, processo continuo em blocos,
processo em setas crescente, processo continuo em seta, setas de processo, processo
linha do tempo com circulos, processo linha do tempo basica, processo basico em divisas,
processo fechado em divisas, processo em subetapas, processos em fases, processo com
resultado, processo vertical, processo em zigue-zague, processo em semi-circulo com seta,
processo basico em fluxo com seta grande, processo basico em fluxo com seta pequena e
longa, processo basico em fluxo com trago continuo, processo basico em fluxo com seta e
circulo processo com imagem em destaque, processo seta para cima, processo seta para
baixo, processo equacgéo horizontal, processo equagéo vertical, processo funil, processo

engrenagem, processo com setas opostas em forma de fita, processo com setas opostas
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vertical, processo com setas opostas horizontal, processo com setas convergentes, tendo

as seguintes principais caracteristicas:

Util para apresentar progressao ou etapas sequenciais em uma tarefa, processo
ou fluxo de trabalho;

Util para apresentar série crescente de etapas;
Util para mostrar processo crescente ou decrescente de etapas e subetapas;
Util para mostrar progresséo, linha do tempo, etapas sequenciais;

Util para mostrar processo ou fluxo de trabalho, a forma, eventualmente, pode
conter imagem;

Enfatiza a interagé@o ou as relagdes entre as informagoes;

Util para mostrar informacdes atrelhadas a linha do tempo;

Util para mostrar progressao, movimento ou diregao;

Util para mostrar varios processos que constituem um fluxo de trabalho geral;
Util para mostrar etapas que resultem em metas ou unificar idéias;

util para mostrar fluxo de trabalho;

util para enfatizar a inter-relagao entre as formas ou a diregdo ou 0 movimento;

util para mostrar progressao ou etapas com tendencia ascendente ou descen-
dente de acordo com a tarefa;

util para mostrar tarefas ou etapas sequenciais que representam um plano ou
resultado;

util para mostrar filtrar ou mesclar informagoes;

util para mostrar conexdes em oposicao (divergéncia) ou combinacgao (conver-
géncia);

-0 |—‘I_"_
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Figura 23 — Exemplos de Grafico de processo

Fonte: o autor

Em continuidade, também é possivel que o elemento gratico se refira a ciclo ou
etapa, neste caso representados pelos seguintes elementos: ciclo basico, ciclo de texto,
ciclo em blocos, ciclo néao direcional, ciclo continuo, ciclo multidirecional, ciclo segmentado,
pizza basica, ciclo radial, ciclo radial béasico, ciclo radial divergente, ciclo radial de venn,

ciclo em matriz, ciclo grupo radial, tendo as seguintes principais caracteristicas:
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util para representar uma sequencia continua de estagios, tarefas ou eventos
em um fluxo circular.

Enfase nos estagios ou etapas e, se necessario, no fluxo ou nas setas de co-
nexao;

Enfase na conexao de todos os componentes;
Enfase na sequencia continua de estagios, eventos ou tarefas;
Util para mostrar

Cada forma pode ter o mesmo nivel de importancia funcionando bem quanto
indicar ou ndo indicar uma dire¢ao;

Apresentacgdo de estagios, tarefas ou eventos em progressao;
Enfase nas partes interconectadas;

Apresentacédo de informagdes uniformemente distribuidas;
Possibilidade de apresentar relagdo com uma ideia ou tema central;

Enfase nas informagdes contidas no centro (quando houver) ou nas extremi-
dades;
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Figura 24 — Exemplo de gréficos de ciclo ou etapa

Fonte: o autor

Em continuidade, também é possivel que o elemento gratico seja do tipo hierarquia,
neste caso representados pelos seguintes elementos: organograma, organograma
com nome e cargo, organograma de semicirculos, hierarquia de imagens em circulos,
hierarquia, hierarquia rotulada, organograma horizontal, hierarquia horizontal de vérios
niveis, hierarquia horizontal e hierarquia rotulada horizontal, tendo as seguintes principais
caracteristicas:

«  Util para apresentar informagbes que tenham rela¢des hierarquicas ou de su-
bordinacéo;

. Possibilidade de diversos layouts das formas;

+ Possibilidade de apresentacéo de grandes quantidades de relagbes hierarqui-
cas;

+ Possibilidade das relagdes hierarquicas serem entendidas como arvore de de-
ciséo;

+ Asinformagdes séao mostradas lado a lado e de cima para baixo;
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Figura 25 — Exemplo de hierarquias

Fonte: o autor

Em continuidade, também é possivel que o elemento gratico seja do tipo relagéo,
neste caso representados pelos seguintes elementos: balanga, circulo, hexagonos, idéias
opostas, mais ou menos, reverso, contrabalan¢ado, segmentado, aninhado, béasico, venn

béasico, venn linear, venn empilhado, tendo as seguintes principais caracteristicas:
«  Util para comparar ou mostrar relagé@o entre informacoes;
»  Util para mostrar a relagéo para com uma ideia central;
« Util para mostrar associagao entre as informacdes;

+  Amesma quantidade de informag¢des em cada parte significa o pleno equilibrio,
enquanto que uma maior quantidade em um dos lados significa que o equilibrio
pende para o lado com a maior quantidade de informacgdes;

« Util para mostrar informagdes com caracteristicas de prés e contras;
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Util para mostrar interagdes do tipo: combinacdo, oposido, relagdo, troca,
convergéncia, divergéncia, ponto central e extremidades, proporcionalidade,
interconexao, sobreposigcéo, confinamento, gradagéo, degradacéo, crescimento
ou decrescimento;

Util para mostrar progressao ciclica;

Util para mostrar sobreposi¢éo ou interconexao;

Figura 26 — Exemplos de gréficos relagdo

Fonte: o autor
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Em continuidade, também & possivel que o elemento gratico seja do tipo matriz,
neste caso representados pelos seguintes elementos: matriz basica, tendo as seguintes

principais caracteristicas:

+  Util para apresentar a relacdo de cada componentes com o todo em formato de
quadrante;

»  Util para apresentar a relagdo entre cada componente e de cada um com o
quadrante central;

« Util para apresentar o posicionamento dos componentes em cada quadrante de
acordo com o eixo x e y, énfase nos componentes individuais ou no todo;

«  Util para apresentar a relagéo de cada componente e sua progressao ciclica;

Figura 27 — Exemplos de gréaficos matriz

Fonte: o autor

Em continuidade, também é possivel que o elemento gratico seja do tipo piramide,
neste caso representados pelos seguintes elementos: piramide basica, piramide invertida,
lista em piramide e piramide segmentada, tendo as seguintes principais caracteristicas:

« Util para mostrar relagdes de proporcionalidade, confinamento ou interconex&o;

+  Util para apresentar relagcéo de hierarquia dos componentes, Podendo ser cres-
cente o decrescente;
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Figura 28 — Exemplos de graficos piramide

Fonte: o autor
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DISCUSSAQ DOS RESULTADOS

A discussao dos resultados, por sua vez, deve estar estruturada de maneira a
apresentar e descrever, comparativamente, os resultados obtidos no modelo final em
relacdo aos estudos relacionados.

Assim, essas informagbes devem ser realizada sem interpretacdo por parte do
autor, ou seja, apenas apresentando, na mesma sequencia da analise dos resultados,
todas as informacbes que se servem as evidencias dos objetivos especificos da pesquisa
em comparacdo. Em continuidade, deve-se apresentar os elementos graficos e inclusive
resultados estatisticos que possam servir de apoio na descricdo ou infericdo dessas
analises.

Por isso, tanto em abordagem mais simples como em abordagem mais complexa
h& que se mostrar o maior nUmero possivel de informag¢des compativeis com os objetivos
especificos estabelecidos. Assim, essa segcdo é desenvolvida com suporte nos achados
identificados na pesquisa em desenvolvimento e nas demais ja desenvolvidas contemplando
todos os possiveis relacionamentos.

Em continuidade, esses resultados sdo desenvolvidos em formato de texto e,
caso necessario, apoiados por figuras, tabelas e outros elementos graficos necessarios
a seu esclarecimento ou elucidacdo. Em relagdo aos resultados estatisticos devem ser
apresentados todos os passos executados que foram desenvolvidos corroborando, dessa
forma, o nivel de significancia.

Em contrapartida, caso os resultados observados na pesquisa em desenvolvimento
ndo tenham sido observados nas demais pesquisas em comparacao dé enfase ao
inesperado, ou seja, desenvolva argumento convincente acerca do resultado diferente,
abordando ndo apenas o lado “bom” mas também o “ruim”. Para que assim, essa diferenca
de informagdes ndo acabe sendo confundida com resultados melhores ou piores, sendo,
apenas, outras descobertas importantes.

Ainda a respeito disso, tendo essa etapa a obrigagédo de dar novo entendimento
sobre o assunto em questdo, faz-se necessario estar sempre atento ao estabelecimento
de ligacdo entre as informagbes oriundas das questdes-chave das pesquisas, ou seja,
seus objetivos especificos. Entao, deve-se apresentar ao leitor muito além de apenas os
resultados atingidos, mas sim sua interrelacao.

Além disso, observe a possibilidade de responder aos sequintes questionamentos:

»  Todos os resultados do presente estudo séao passiveis de serem comparados e
interpretados em conjunto com os resultados de outros estudos?

»  Os achados no presente estudo estdo de acordo com os achados dos outros
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estudos? Ha explicagéo alternativa no caso de alguma dicotomia observada?

De acordo com as conclusdes observadas no presente estudo e nos estudos
relacionados ha alguma novidade avanco observado?

A partir desses resultados apresentados em comparagéo, existem aspectos “fu-
turos” que possibilitem avancar em direcdo a uma nova investigagao?
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CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais, por sua vez, devem apresentar e descrever (resumidamente)
as informacgdes obtidas junto a analise e discussao dos resultados, ou seja, 0s principais
aspectos dos resultados, ndo devendo entrar em detalhes, pois ja foram apresentados
nesses capitulos, devendo, entéo, expressar a sintese das principais informagdes obtidas
tanto na anélise quanto e, principalmente, na discusséo dos resultados. Além disso, deve
ser redigido levando em consideracgéao a identificagdo dos autores dos estudos relacionados

ao projeto em desenvolvimento, apresentando uma quantidade minima de 150 e maxima

de 250 caracteres, podendo ser esquematizado conforme quadro 8.

O presente estudo descreveu/apresentou/examinou a(o) (nesta parte se
deve apresentar, novamente, o objetivo geral do presente trabalho). Estas informagdes/
medidas/grandezas foram obtidas através (nesta parte se deve colocar
a maneira como as informacgbes foram obtidas (entrevistas/relatérios/Demonstrativos
Administrativos/Financeiros/Juridicos levando em consideragcéo a continuidade e fluidez
do texto), no periodo de (nesta parte se deve informar, se houver, o ano
ou periodo em semanas, meses, anos que o trabalho engloba considerando as analises
realizadas). Sua importancia se da. (pois/a partirtendo em vista — ou assemelhados)

(nesta parte se deve levar em consideragdo um fato teérico, norma, lei e
afins que justificam a realizagdo do trabalho)(que/cujo/o(s) qual(is)) (nesta
parte se deve levar em consideragdo o desdobramento do fato teérico, ou seja, o principal
argumento que torna a pesquisa interessante, retomando, quando existir, um fator
determinante que justifique a escolha do periodo inicial da presente pesquisa para a coleta
de dados sendo este o ponto de partida do evento que torna importante a realizagdo
da pesquisa como um todo. Para tanto, foi utilizada a abordagem (nesta
parte se deve levar em considera¢do os principais aspectos do capitulo destinado aos
materiais e métodos como testes estatisticos realizados, base de dados da populagéo
tedrica, populacao da pesquisa e amostra final, bem como, demais aspectos relevantes).
A analise dos resultados (evidenciou/proporcionou observar) que (nesta parte
se deve levar em consideracao os principais resultados obtidos com a presente pesquisa
ordenando conforme o aspecto mais e menos importante): (i); (ii); (iii); (iv) e (v) (devendo
ter no minimo um e no maximo cinco consideragoes).

Quadro 8 — estrutura de conteudo das consideracgdes finais
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OUTRAS CONSIDERACOES SOBRE O TRABALHO
CIENTIFICO

ASPECTOS GERAIS DAS REFERENCIAS

As referencias bibliograficas sdo elementos muito importantes no documento
académico/cientifico, pois permitem identificar da onde a informagé&o original foi obtida
e, assim, permitir ao leitor ter maior embasamento e, inclusive, confiabilidade a pesquisa
resultante, porporcionando também valida-la e valoriza-la.

Em continuidade, as referencias bibliogréficas dédo detalhamento aos documentos
que serviram de fonte para a apresentacédo da informacgdo, listando-as, geralmente, em
ordem alfabética crescente de sobrenome ou titulo da obra. Por isso, dar identificacédo da
fonte é fundamental a comprovagéo da informagéo.

Além disso, as referéncias dos documentos citados em um trabalho devem ser
ordenadas de acordo com a NBR 10520. Os sistemas mais utilizados séo: alfabético
(ordem alfabética crescente) e numérico (ordem de citagao no texto: que aparece no texto).

Sabendo que sua ilustracdo ao final do trabalho é importante devera conter, ao

menos, 0s seguintes itens relacionados ao autor e a obra:
*+  Nome e sobrenome do autor;
»  Titulo da obra ou trabalho académico;
»  Ano da publicacgéo;
»  Local da publicacao;

«  Editora (no caso de livros e similares)

TIPOS DE REFERENCIAS

Todo o trabalho cientifico/académico precisa estar nas Normas Brasileiras Técnicas
de apresentacdo de documentos, ou seja, padronizada de acordo com regras técnicas de
apresentacdo de documentos com fins de publica-los. Para isso, apresenta os seguintes

tipos:

a. Obras com apenas um autor

ULTIMO SOBRENOME, restante do nome do autor. Titulo da obra/livro. Niomero da
edicdo, nimero do volume. Cidade: nome da Editora, ano de publicacdo da obra;

b. Obras com dois autores
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Mantem-se a estrutura anterior, apenas, acrescentando os demais autores, da
mesma obra, em ordem crescente alfabética: ULTIMO SOBRENOME, restante
do nome do autor; ULTIMO SOBRENOME, restante do nome do autor Titulo da
obra/livro. Numero da edi¢éo, numero do volume. Cidade: nome da Editora, ano de

publicacéo da obra;

c. Obras com tres ou mais autores

Mantem-se a estrutura da letra “a”, apenas, acrescentando ap6s o final do primeiro
nome a expressdo em latim et al, que em portugues significa “e outros”: ULTIMO
SOBRENOME, restante do nome do autor. et al. Titulo da obra/livro. NUmero da
edicdo, nimero do volume. Cidade: nome da Editora, ano de publicacdo da obra;

d. Mesmo autor, porém, obras diferentes

para o caso de o mesmo autor ser citado em obras diferentes se deve inserir cinco
tracejados sequenciais, indicando, assim, que o nome daquele autor se repete:
ULTIMO SOBRENOME, restante do nome do autor. Titulo da obra. Niamero da
edicao, numero do volume. Cidade: nome da Editora, ano de publicacdo da obra;

----- , restante do nome do autor. Titulo da obra/livro. Nimero da edi¢cdo, niumero do
volume. Cidade: nome da Editora, ano de publicagéo da obra;

e. Mesma obra, podendo ser 0 mesmo autor ou autores diferentes

SANTOS, F. R. dos. A colonizagé@o da terra do Tucujus. In: . Histoéria do
Amapa, 1o grau. 2. ed. Macapa: Valcan, 1994. cap. 3

f.  Monografias, Trabalhos de Conclusédo de Curso, Dissertacées, Teses

para o caso de Monografias, Trabalhos de Conclusdo de Curso, Dissertacoes:
ULTIMO SOBRENOME, primeira letra de cada parte do nome do autor seguido
de “ponto”. Titulo da obra. Ano de Publicagdo. Numero de Paginas. Local, ano de
publicacéo da obra.

g. Artigos cientificos em uma revista

para o caso de Artigos cientificos em uma revista: ULTIMO SOBRENOME, restante
do nome do autor. Titulo do artigo. Nome da revista, Cidade, Editora, volume

(abreviar palavra), numero (abreviar palavra), Més e Ano de publica¢é@o da obra.

h. Artigo cientifico disponivel em endereco eletronico na internet

para o caso de Artigos cientificos disponiveis em endereco eletronico na internet ter
autor: ULTIMO SOBRENOME, restante do nome do autor. Titulo do artigo. Nome da

revista, Cidade, Editora, volume (abreviar palavra), numero (abreviar palavra), Dia,
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Més e Ano (data completa). Disponivel em: <endereco eletronico onde se encontra
o documento do artigo na integra>. Acesso em: Dia, Més e Ano (data completa).

Para o caso de Artigos cientificos disponiveis em endereco eletronico na internet
nao ter autor: Titulo do artigo. Nome da revista, Cidade, Editora, volume (se houver
e com a palavra abreviar), nimero (se houver e com a palavra abreviar), Dia,
Més e Ano (data completa). Disponivel em: <endereco eletronico onde se encontra
o documento do artigo na integra>. Acesso em: Dia, Més e Ano (data completa).

i.  Documento no todo
inclui livro ou folheto (manual, guia, catalogo, enciclopédia, dicionario, entre outros):

I.  GOMES, L. G. F. F. Novela e sociedade no Brasil. Niter6i: EQUFF, 1998.

Il.  GOMES, L. G. F. F. Novela e sociedade no Brasil. Niter6i: EQUFF, 1998. 137
p., 21 cm. (Colegéo Antropologia e Ciéncia Politica, 15). Bibliografia: p. 131-
132. ISBN 85-228-0268-8.

Ill.  PERFIL da administragéo publica paulista. 6. ed. Sdo Paulo: FUNDAP, 1994.
317 p. Inclui indice. ISBN 85-7285-026-0.

IV. IBICT. Manual de normas de editoragéo do IBICT. 2. ed. Brasilia, DF, 1993.
41 p.

V. HOUAISS, Antonio (Ed.). Novo dicionario Folha Webster’s: inglés/portugués,
portugués/inglés. Co-editor Ismael Cardim. Sao Paulo: Folha da Manh3,
1996. Edicao exclusiva para o assinante da Folha de S. Paulo.

VI. BRASIL: roteiros turisticos. Sdo Paulo: Folha da Manha, 1995. 319 p., il.
(Roteiros turisticos Fiat). Inclui mapa rodoviario.

VIl. SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Coordenadoria de
Planejamento Ambiental. Estudo de impacto ambiental — EIA,Relatério de
impacto ambiental — RIMA: manual de orientagdo. Sdo Paulo, 1989. 48 p.
(Série Manuais).

VIIl. MUSEU DA IMIGRACAO (S&o Paulo, SP). Museu da Imigracdo — S. Paulo:
catalogo. Séo Paulo, 1997. 16 p.

IX. INSTITUTO MOREIRA SALLES. Séo Paulo de Vincenzo Pastore: fotografias:
de 26 de abril a 3 de agosto de 1997, Casa de Cultura de Pogos de Caldas,
Pocos de Caldas, MG. [S.l.], 1997. 1 folder. ApoioMinistério da Cultura: Lei
Federal de Incentivo a Cultura.

j- Documento no todo em meio eletrénico

Inclui os mesmos tipos indicados no topico anterior, porem em meio eletrénico
(disquetes, CD-ROM, online etc.)

Outras consideragdes sobre o trabalho cientifico

97



. KOOGAN, André; HOUAISS, Antonio (Ed.). Enciclopédia e dicionario digital
98. Direcao geral de André Koogan Breikmam. S&o Paulo: Delta: Estadao,
1998. 5 CD-ROM.

Quando se trata de obras consultadas online, também s&o essenciais as informagdes
sobre o endereco eletronico, apresentando entre os sinais < >, precedidos da
expressao: Disponivel em: e a data de acesso ao documento, precedida da
expressao Acesso em:

Il.  ALVES, Castro. Navio negreiro. [S.l.]: Virtual Books, 2000. Disponivel em:

<http://www.terra.com.br/virtualbooks/freebook/port/Lport2/  navionegreiro.
htm>. Acesso em: 10 jan. 2002.

k. Parte de um documento

Inclui capitulo, volume, fragmento e outras partes de uma obra. Os elementos
essenciais sao: autor(es), titulo da parte, seguidos da expressao “In:”, e da
referencia completa do documento no todo. No final da referencia, deve-se informar
a paginagao ou outra forma de individualizar a parte referenciada.

. ROMANO, Giovanni. Imagens da juventude na era moderna. In: LEVI, G.;

SCHMIDT, J. (Org.). Histéria dos jovens 2. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1996. P. 7-16.

II.  SANTOS, F. R. dos. A colonizag¢éo da terra do Tucujus. In: . Histéria
do Amap4, 1° grau. 2. Ed. Macapa: Valcan, 1994. Cap. 3.

|.  Parte do documento em meio eletrénico

As referéncias devem obedecer aos padrées indicados para partes de documentos.
Quando se tratar de obras consultadas online

I.  MORFOLOGIA dos artrépodes. In: ENCICLOPEDIA multimidia dos seres
vivos. [S.1.]: Planeta DeAgostini, c1998. CD-ROM 9.

Il. POLITICA. In: DICIONARIO da lingua portuguesa. Lisboa: Priberam
Informatica, 1998. Disponivel em: <http://www.priberam.pt/dIDLPO>. Acesso
em: 8 mar. 1999. 30

lll. SAOPAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Tratados e organizacdes
ambientais em matéria de meio ambiente. In: . Entendendo o meio
ambiente. S&o Paulo, 1999. v. 1. Disponivel em: <http://www.bdt.org.br/sma/
entendendo/atual.htm>. Acesso em: 8 mar. 1999.

m. Publicagdo Periédica como um todo

Os elementos essenciais sdo: titulo, local de publicacao, editora, datas de inicio e de
encerramento da publicacéo, se houver.

I. REVISTA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE. Rio de Janeiro:RJ, 2005
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Il.  REVISTA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE. Rio de Janeiro: RJ, 2005- .
Trimestral. Teoria da contabilidade. ISSN 0034-723X.

lll. SAO PAULO MEDICAL JOURNAL. Sao Paulo: Associagdo Paulista de
Medicina, 1941- . Bimensal. ISSN 0035-0362.

n. Partes de Revista, Boletim

Os elementos essenciais séo: titulo da publicacdo, local de publicagéo, editora,
numeracao do ano e/ou volume, numeragéo do fasciculo, informagdes de periodos
e datas de sua publicacéo.

I. DINHEIRO. S0 Paulo: Ed. Trés, n. 148, 28 jun. 2000.

Il.  DINHEIRO: revista semanal de negécios. Sdo Paulo: Ed. Trés, n. 148, 28
jun. 2000. 98 p.

0. Artigo ou matéria de revista
Inclui partes de publicagbes periddicas (volumes, fasciculos, nUmeros especiais e
suplementos, com titulo proprio), comunicacdes, editorial, entrevistas, recensoes,
reportagens, resenhas e outros.
. AS 500 maiores empresas do Brasil. Conjuntura Econdémica, Rio de Janeiro,
v. 38, n. 9, set. 1984. Edicao especial.

Il. MAO-DE-OBRA e previdéncia. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios,
Rio de Janeiro; v. 7, 1983. Suplemento.

IIl. COSTA,V.R. A margem da lei. Em Pauta, Rio de Janeiro, n. 12, p. 131-148,
1998.

IV. GURGEL, C. Reforma do Estado e seguranca publica. Politica e
Administracdo, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 15-21, set. 1997.

V. TOURINHO NETO, F. C. Dano ambiental. Consulex, Brasilia, DF, ano 1, n. 1,
p. 18-23, fev. 1997.

VI. MANSILLA, H. C. F. La controversia entre universalismo y particularismo en
la filosofia de la cultura. Revista Latinoamericana de Filosofia, Buenos Aires,
V. 24, n. 2, primavera 1998.

VIl. SEKEFF, Gisela. O emprego dos sonhos. Domingo, Rio de Janeiro, ano 26,
n. 1344, p. 30-36, 3 fev. 2002.

p. Artigo ou matéria de revista em meios eletrénicos

. VIEIRA, Cassio Leite; LOPES, Marcelo. A queda do cometa. Neo Interativa,
Rio de Janeiro, n. 2, inverno 1994. 1 CD-ROM.

Il.  SILVA, M. M. L. Crimes da era digital. .Net, Rio de Janeiro, nov. 1998.

Ill.  Secéo Ponto de Vista. Disponivel em: <http://www.brazilnet.com.br/ contexts/
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brasilrevistas.htm>. Acesso em: 28 nov. 1998.

IV. Dataveni@, Sao Paulo, ano 3, n. 18, ago. 1998. Disponivel em: <http://www.
datavenia.inf.br/frame.artig.html>. Acesso em: 10 set. 1998.

V. WINDOWS 98: o melhor caminho para atualizagdo. PC World, S&o Paulo, n.
75, set. 1998. Disponivel em: <http://www.idg.com.br/abre.htm>. Acesso em:
10 set. 1998.

g. Artigo ou matéria de jornal em meios eletronicos
I.  SILVA, Ives Gandra da. Pena de morte para o nascituro. O Estado de S.
Paulo, Sao Paulo, 19 set. 1998. Disponivel em: <http://www.providafamilia.
org/pena_ morte_nascituro.htm>. Acesso em: 19 set. 1998.

II.  KELLY, R. Electronic publishing at APS: its not just online journalism. APS
News Online, Los Angeles, Nov. 1996. Disponivel em: <http://www.aps.org/
apsnews/1196/11965.html>. Acesso em: 25 nov. 1998.

IIl.  ARRANUJO tributéario. Diario do Nordeste Online, Fortaleza, 27 nov. 1998.
Disponivel em: <http://www.diariodonordeste.com.br>. Acesso em: 28 nov.
1998.

r.  Evento como um todo em meios eletronicos

I.  CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA DA UFPe, 4., 1996, Recife. Anais
eletronicos... Recife: UFPe, 1996. Disponivel em: <http://www.propesq.ufpe.
br/anais/anais.htm>. Acesso em: 21 jan.1997.

s. Trabalho apresentado em evento

Os elementos essenciais sdo: autor(es), titulo do trabalho apresentado, seguido
da expressao In:, nome do evento, numerag¢édo do evento (se houver), ano e local
(cidade) de realizagao, titulo do documento (anais, atas, topico tematico etc.), local,
editora, data de publicacéo e pagina inicial e final da parte referenciada.

. BRAYNER, A. R. A.; MEDEIRQOS, C. B. Incorporacdo do tempo emSGBD

orientado a objetos. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE BANCO DE DADOS,
9., 1994, Séo Paulo. Anais... Sdo Paulo: USP, 1994. p. 16-29.

IIl.  SOUZA, L. S.; BORGES, A. L.; REZENDE, J. O. Influéncia da correcéao e
do preparo do solo sobre algumas propriedades quimicasdo solo cultivado
com bananeiras. In: REUNIAO BRASILEIRA DE FERTILIDADE DO SOLO
E NUTRI(;/:\O DE PLANTAS, 21., 1994, Petrolina. Anais... Petrolina:
EMBRAPA, CPATSA, 1994. p. 3-4.

t.  Trabalho apresentado em evento em meios eletronicos

. GUNCHO, M. R. A educagédo a distancia e a biblioteca universitaria.In:
SEMINARIO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 10., 1998, Fortaleza.
Anais... Fortaleza: Tec Treina, 1998. 1 CD-ROM.
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SILVA,R. N.; OLIVEIRA, R. Os limites pedagégicos do paradigma daqualidade
total na educagéo. In: CONGRESSO DE INICIACAOCIENTIFICA DA UFPe,
4., 1996, Recife. Anais eletronicos... Recife: UFPe, 1996. Disponivel em:
<http://www. propesq. ufpe.br/ anais/anais/educ/ce04.htm>. Acesso em: 21
jan. 1997.

SABROZA, P. C. Globalizagéo e saude: impacto nos perfis epidemiologicos
das populagdes. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE EPIDEMIOLOGIA,
4., 1998, Rio de Janeiro. Anais eletronicos... Rio de Janeiro: ABRASCO,
1998. Mesa-redonda. Disponivel em:<http://www.abrasco.com.br/epirio98/>.
Acesso em: 17 jan. 1999.

KRZYZANOWSKI, R. F. Valor agregado no mundo da informacdo: um meio
de criar novos espacos competitivos a partir da tecnologia da informacgéo e
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