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APRESENTACAO

A obra “Administracdo: Organizacdes Publicas, Privadas e do Terceiro
Setor 3” tem como finalidade fomentar o debate académico e profissional sobre
diversos fendbmenos que permeiam o campo das ciéncias administrativas. Trata-
se de um livro composto por dezoito capitulos que abordam temas voltados a
gestao publica, empreendedorismo, gestdo estratégica, marketing, recursos
humanos, financas, responsabilidade social, entre outros topicos de estudo.

Numa perspectiva gerencial, os conhecimentos construidos e
apresentados nesta obra podem conduzir os gestores a reflexdo sobre a sua
pratica profissional, contribuindo para a formacgéao de profissionais de exceléncia,
capazes de articular teoria e pratica com foco no éxito organizacional, seja na
area publica, privada, ou no terceiro setor. Do ponto de vista teérico, esta obra
contribui ao explorar diferentes fendmenos organizacionais, impulsionando a
producéo do conhecimento cientifico e contribuindo para o avanco e consolidacdo
da administracdo enquanto ciéncia.

Nesse contexto, considerando a relevancia, abrangéncia e diversidade
dos temas aqui abordados, este material se configura uma fonte de pesquisa
robusta, que explora as diversas faces da administracdo por meio de estudos
desenvolvidos por profissionais qualificados e com vasta expertise no mercado
e na academia. Assim, esta leitura é direcionada a todos que almejam ampliar
seus conhecimentos teoricos e praticos sobre a gestdo em organizagdes
publicas, privadas e do terceiro setor, em especial administradores, professores,
pesquisadores, estudantes, técnicos, analistas e demais profissionais da area
administrativa. Por fim, agradecemos aos autores pela dedicagao, zelo e esforco
empregados na elaboracdo de seus estudos, que resultaram nesta relevante
obra.

Boa leitura!

Clayton Silva.
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CAPITULO 1

A IMPORTANCIA DO PRINCIPIO DA EFICIENCIA
NA GESTAO PUBLICA
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RESUMO: O presente artigo tem como
objetivo estudar o principio Constitucional
da Eficiéncia frente ao Gestor Publico, com
0 intuito de apresentar sua importancia na
Gestao Publica. O principio da eficiéncia
administrativa estabelece o seguinte: toda
acao administrava deve ser orientada para
concretizacao material e efetiva dafinalidade
posta pela lei. Tal principio encontra
respaldado na Constituicdo Federal, pela
Emenda Constitucional n° 19/1998, para
compor em conjunto com os principios da
Legalidade, Moralidade, Impessoalidade
e Publicidade. O objetivo dessa analise foi
dar a esse principio um contorno proprio,

Data de aceite: 02/05/2023

PALAVRAS-CHAVE: Gestdao Publica,
Principios da Gestao, Principio da Eficiéncia.

ABSTRACT: This articleaims to studythe
constitutionalprinciple ofefficiencyacross
thePublic Managerin orderto presentits

importance inPublic Management.
The principle ofadministrative
efficiencystates:every actionmust

bead ministered oriented materials and
effective achievement of theputpurposeby
law. Thisprinciple issupportedby the Federal
Constitution, theConstitutional Amendment

No0.19/1998, to formtogetherwith
the principlesof legality, morality,
impersonalityand ~ Advertising.  Theaim

of this analysiswas to givethis principlea
contouritself,showingits importancein the
public sectorandcoadunandowith the notion
ofmodernitythat theresizedin the world
ofPublic Management, enabling public
managerstreadfor aless bureaucraticway,
andmore efficient.

mostrando sua importancia no setor pablico KFYWORDS: Public Manag?m?nt,
e coadunando com a no¢ao de modernidade Principles ofManagement, Principle
que o redimensionou no mundo da Gestao ofEfficiency.

Publica, possibilitando aos gestores

publicos trilhar por um caminho menos

burocrético, e mais eficiente.
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INTRODUCAO

Este texto tem por finalidade demonstrar a importancia do principio da eficiéncia
para a Gestdo Publica, bem como a necessidade de que seus agentes comprometam-
se em buscar maiores resultados dentro dos recursos disponiveis, sempre tendo como
parametro o indeclinavel atendimento ao interesse publico. Dessa forma, o principio da
eficiéncia vem marcar uma mudanca de perfil da Gestéao Publica, perfil este que se preocupa
com a qualidade, agilidade e credibilidade dos servigos publicos. Ele estabelece uma nova
condi¢ao do cidadao frente a propria atuacao do Estado-administracéo, que passa a ter que
utilizar o instrumental burocratico ndo como um fim em si mesmo, mas como 0 mecanismo
de concretizagédo do interesse do cidadao, individual ou coletivamente.

A Eficiéncia € um termo que designa o fazer bem, utilizar adequadamente os
recursos organizacionais disponibilizados aos gestores e aos demais trabalhadores. Em
outras palavras, a eficiéncia é sinébnimo de utilizagcdo racional dos recursos de forma a
maximizar a probabilidade de atingir os resultados pré-determinados.

A Emenda Constitucional n® 19/98, introduziu no artigo 37 da Constituicdo Federal,
a obrigatoriedade de observagcédo por parte da gestdo publica, além dos principios da
Legalidade, Moralidade, Impessoalidade e Publicidade, o principio da Eficiéncia, o qual
proporcionou uma nova roupagem para a Gestao Publica no Brasil.

Com seu surgimento apés a revolugao industrial, quando os profissionais decidiram
buscar solugéo para problemas que néo existiam antes, usando varios métodos de ciéncias
para gerir os negécios da época, o que deu inicio a ciéncia da gestdo no ambito geral,
e também a gestdo publica que € uma area do conhecimento dedicada ao estudo das
atividades relacionadas a gerencia de instituicbes publicas, cabendo ao profissional
coordenar, planejar, dirigir e executar processos em departamento Federais, Estaduais e
Municipais.

Abrange areas como Recursos Humanos, Finangas Publicas, Politicas Publicas,
entre outras. Assim como todas as organizacbes administrativas, sédo baseadas numa
estrutura hierarquizada com graduagdo de autoridade, correspondente as diversas
categorias funcionais, assim é a gestao Publica, ordenada pelo poder Executivo de forma
que distribua e escalone as fungbes de seus 6rgdos e colaboradores, estabelecendo a
relacdo de subordinagéo.

Portanto, o principio da Eficiéncia passa a ser um instrumento que possibilita extrair
o sentido pleno e verdadeiro da lei maior, proporcionando a estabilidade e a legitimagéo.
Dessa forma, um servigo publico moderno e democratico vem sendo delineado ao longo dos
ultimos anos em razdo do comando constitucional imperativo da eficiéncia, possibilitando

novos caminhos para a Gestéo Publica Brasileira.
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NOVA GESTAO PUBLICA

A Gestao esté presente nas mais diversas areas de atuacao das nossas vidas, desde
a antiguidade ela ja se fazia presente nos grupos através de seus lideres, nas iniciativas
privadas, e, € claro, no setor publico. E na atualidade nao é diferente, buscamos a todo
custo organizarmos nossas vidas da melhor forma possivel, ou seja, realizarmos gestao.

Sendo assim, podemos afirmar que gestdo € um processo de gerenciamento e
administracéo em todos os segmentos da vida, onde existe uma instituicdo, uma empresa,
uma entidade social de pessoas, a ser gerida ou administrada, objetivando o crescimento
estabelecido pela empresa através do esforco humano organizado pelo grupo com metas
especificas a serem alcancadas.

A gestédo surgiu apoés a revolugdo industrial, quando os profissionais decidiram
buscar solugéo para problemas que néo existiam antes, usando varios métodos de ciéncias
para gerir os negécios da época, o que deu inicio a ciéncia da gestédo, pois € necessario
o conhecimento e aplicagdo de modelos e técnicas administrativas nas praticas das
atividades publicas, para obter uma gestéo publica eficiente.

Gestao Publica € o termo que designa ou integra um campo de conhecimento e de
trabalho relacionados as organizacdes cuja missdo seja de interesse publico ou tenha tal
finalidade. Ao mesmo tempo em que caracteriza como o conjunto de gestores, servicos e
orgéos instituidos pelo Estado com o objetivo de fazer a gestao de certas areas de uma
sociedade, como Educacgéo, Saude, Cultura, etc.

Dessa forma, uma organizacgao pode ser privada ou publica, mas com interesses que
alcance toda acomunidade. Por tanto, pode haver “gestéo publica” em organizacgdes publicas
e privadas, embora seja bastante incomum uma preocupacgéo real com a coletividade por
parte de setores privados. Um exemplo séo as Organizagdes ndo Governamentais (ONGs),
que embora sejam juridicamente entidades privadas, muitas vezes objetivam o bem publico
ao cuidarem de animais, do meio ambiente, estimularem atividades artisticas, entre outras.

Tem como objetivo trabalhar a favor do interesse publico, e dos direitos e interesses
dos cidadaos que administra. Na maior parte das vezes, a gestao publica esta organizada
de forma a reduzir processos burocraticos.

A gestéo publica pode ser direta, a qual desempenhada pelos Poderes da Uniéo,
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios. Estes 6rgaos néo sao dotados de personalidade
juridica prépria. As despesas inerentes a administragcdo sdo contempladas no orgcamento
publico e ocorre a desconcentrag@o administrativa, que consiste na delegagéo de tarefas.

Ja aindireta é a transferéncia da administracao por parte do Estado a outras pessoas
juridicas, sendo que essas pessoas juridicas podem ser fundagdes, empresas publicas,
organismos privados, etc. Neste caso ocorre a descentralizagdo administrativa, ou seja, a
tarefa de administracao é transferida para outra pessoa juridica. No Art. 37da Constituicéo

Federal determina que “A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
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da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]".

Assim como no setor privado, as pessoas que prestam servicos no setor publico
também tém suas obriga¢des a serem compridas, dentre elas estdo as fun¢des do gestor.
Tendo em principio, a fungao de fixar as metas e alcancar através do planejamento, analisar
e conhecer os problemas a enfrentar, buscar a solugdo para eles, organizar recursos
financeiros, tecnolégicos, ser um comunicador, um lider ao dirigir e motivar as pessoas,
tomar decisbes precisas e avaliar, controlar todo o conjunto.

Tendo ciéncia que um individuo que trabalha na gestdo publica é conhecido como
gestor publico, e tem uma grande responsabilidade para com a sociedade, devendo
fazer a gestdo e administracdo de matérias publicas, de forma transparente e ética, em
concordancia com as normas legais estipuladas.

A Gestao Publica, como todas as organizagbes administrativas, & baseada numa
estrutura hierarquizada com graduagcdo de autoridade, correspondente as diversas
categorias funcionais, ordenadas pelo poder Executivo de forma que distribua e escalone
as fungdes de seus 6rgaos e colaboradores, estabelecendo a relagéo de subordinagéo.

Para fornecer auxilio e dar direcdo aos gestores, estao escritos na Constituicao
Federal de 1988 alguns principios que norteiam as praticas na Gestao Publica Brasileira.

Os principios Constitucionais tem por objetivo, fornecer a Gestéao Publica, orientacao
na acao do gestor quando na pratica dos atos administrativos, e garantir para todos uma
administragcao na correta gestao dos negocios publicos, como também no honesto e correto
manuseio do dinheiro publico, visualizando o atendimento de bens e de servicos somente
no interesse de todos. Para tal fim, & preciso que o gestor siga o principio da Legalidade,
o qual assume o papel de maior importancia no regime juridico-administrativo. E tal o seu
valor que segundo Mello (2005) “implica subordinacdo completa do administrador a lei.
Todos os gestores publicos, desde o que ocupe a cuspide até o mais modesto deles, devem
ser instrumentos de fiel e docil realizagéo das finalidades normativas”.

O Principio da legalidade é fundamento do Estado democratico de direito, tendo
por fim combater o poder arbitrario do Estado. Os conflitos devem ser resolvidos pela lei
e nao mais através da forga, assim o gestor ndo pode fazer o que bem entender na busca
do interesse publico, ou seja, tem que agir segundo a lei, s6 podendo fazer aquilo que a lei
expressamente autoriza e no siléncio da lei esta proibido de agir.

Ja o administrador pode fazer tudo aquilo que a lei ndo proibe e o que silencia a
respeito. Portanto, tem uma maior liberdade do que o gestor.

Ja o Principio da Impessoalidade, situa-se no tratamento isondmico e neutro a todos
os gestores, sempre tomando por base o interesse publico, contido no fim legal a que se
propde a norma.

A Administragdo deve manter-se numa posicdo de neutralidade em relagcdo
aos gestores, ficando proibida de estabelecer discriminacbes gratuitas. S6 pode fazer
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discriminagbes que se justifiquem em razdo do interesse coletivo, pois as gratuitas
caracterizam abuso de poder e desvio de finalidade, que séo espécies do género ilegalidade.

Enquanto que o principio da Moralidade apregoa a necessidade de que o gestor
publico continuamente obedeca aos ditames éticos e morais, devendo estar seus
comportamentos revestidos de lisura e neutralidade e sempre visando o bem comum.

A moralidade administrativa como principio, segundo escreve Meirelles (1996),
“constitui hoje pressuposto da validade de todo ato da Administragao Publica”. Conforme
assentado na doutrina, ndo se trata da moral comum, mas sim de uma moral juridica,
entendida como o conjunto de regras de conduta tiradas da disciplina interior da
Administracdo. Assim, o gestor, ao agir, deveréa decidir ndo s6 entre o legal e o ilegal, o
conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas também entre o honesto e
o desonesto.

A doutrina enfatiza que a nogdo de moral administrativa ndo esta vinculada as
convicgdes intimas do gestor publico, mas sim a nocdo de atuagdo adequada e ética
existente no grupo social.

Existe também o principio da Publicidade que preceitua que todo e qualquer ato
administrativo deve ser publicado, salvo quando a matéria necessita imprescindivelmente
de sigilo. Tal principio tem como escopo de dar transparéncia aos atos da gestao publica,

fincando-se como requisito de eficacia e moralidade dos mesmos.

“Todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado” (art. 5°, XXXIIl da CF).
O prazo para que as informacdes sejam prestadas é de 15 dias (Lei 9051/95).

A publicidade dos atos de governo deve ser impessoal em razdo dos interesses
que o Poder Publico representa quando atua. Tal publicidade € uma obrigacéo imposta ao
gestor, ndo tendo qualquer relagdo com a propaganda eleitoral gratuita.

Por dltimo, dentre os principios expressos pela Constituicdo Federal, encontra-
se o principio da eficiéncia. Este que sera examinado em topico disjunto, uma vez que
demandara argumentacdes mais aprofundadas e com maiores detalhes.

Segundo Stoner (1999) eficiéncia € a capacidade de minimizar o uso de recursos
para alcancar os objetivos da organizacédo, para Drucker (1999) eficiéncia é “fazer as coisas
certas”.

Uma abordagem da eficiéncia como uma medida de desempenho é feita por
Chiavenato (2000) quando diz que:

“[...] eficiéncia é uma relacéo técnica entre entradas e saidas, [...] € uma
relagéo entre custos e beneficios, ou seja, uma relacéo entre os recursos
aplicados e o resultado final obtido: é a razdo entre o esforgo e o resultado,
entre a despesa e a receita, entre o custo e o beneficio resultante”.
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A palavra eficiéncia é usada em diferentes ambitos. Na fisica, por exemplo, a
eficiéncia de um processo ou de um dispositivo € a relagd@o entre a energia util e a energia
investida. Na economia, fala-se da eficiéncia a Pareto, que &€ uma nogédo enunciada por
Vilfredo Pareto.

Neste sentido, a eficiéncia é considerada 6tima se néo for possivel melhorar a
situac@o sem prejudicar a mesma, podendo ser racional, dos meios pelos quais se dispde
para alcangar um objetivo previamente determinado. Trata-se da capacidade de alcancar
0s objetivos e as metas programadas com o minimo de recursos disponiveis e tempo, para
produzir um grande nimero de resultados.

Em sentido geral, a Eficiéncia € um termo que designa o fazer bem, utilizar
adequadamente os recursos organizacionais disponibilizados aos gestores e aos demais
trabalhadores. Em outras palavras, a eficiéncia € sinbnimo de utilizacdo racional dos
recursos de forma a maximizar a probabilidade de atingir os resultados pré-determinados.
E a relagdo entre os resultados obtidos e os recursos empregados.

O principio da Eficiéncia € o mais novo principio constitucional relativo ao Direito
Administrativo, foi oficialmente inserido no caput do art. 37 através da EC n°® 19/1998,
fazendo parte da chamada “Reforma Administrativa”.

Este principio faz parte de um contexto maior, surgido do “Plano Diretor da Reforma
do Estado”, encabecado pelo Ministro da Administracdo Federal e da Reforma do Estado
no ano de 1995, assim sendo, iniciou-se uma mudanca de foco por parte do gestor publico
patrio, de forma a considerar uma maior preocupagéo com os resultados em detrimento dos
procedimentos - visdo por sinal mais compativel com o avang¢o da democracia em todo o
mundo, que exige uma participagdo social mais forte na gestao publica.

O professor Paulo Modesto (2001) destaca que a reforma administrativa introduzida
no Brasil guarda relagdo com outras reformas ao redor do mundo, sendo comum haver
estimulo a privatizagdes, descentralizagdo do poder central, ampliacdo dos controles de
produtividade e economicidade, incentivo a gestédo direta pela comunidade de servigos
sociais e assistenciais, capacitacéo de pessoal, ampliacdo de mecanismos de participacao
popular na atividade administrativa e de controle social da gestao publica, entre outros.

Desse modo, a Emenda n° 19/98 foi o instrumento mais importante dessa reforma,
sendo seguida por leis e atos legais que resumem a tentativa de modernizag¢do do Estado,
dividindo temas como a privatizacéo de estatais, o fim dos monopdlios, a reforma tributaria
e a reforma politica. Ocasionando modificagdes na estrutura do Poder Judiciario, que como
figura estatal também esta sujeito ao Principio da Eficiéncia, como foi o caso da recente
Emenda n® 45/04, conhecida como Reforma do Judiciario, introduzindo a preocupagéo, por
exemplo, com a duragéo razoavel do processo. Nesse contexto, destaca-se também a Lei
n° 11.419/06, que trata da informatizagdo do processo judicial.

A Gestao Publica Brasileira ja passou por trés fases: a fase patrimonialista (durante
a era do Império), burocratica (na era Vargas) e gerencial fase mais recente que esta
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sendo aprimorada.

Na Gestdo Patrimonialista ndo havia diferenca entre os interesses pessoais dos
agentes publicos e dos grupos aos quais pertencem e os interesses da propria gestéo;
ja a Gestao Burocratica: superou o patrimonialismo por meio da adoc¢ao do principio da
impessoalidade.

Para prevenir e reprimir a ocorréncia de desvios foram criados rigidos controles sobre
a atuacdo dos gestores publicos, que devem obedecer aos procedimentos determinados
e a rigida hierarquia e a separacao de funcdes; enquanto que a Gestao Gerencial busca
superar o modelo burocratico por meio da adog¢ao do principio da eficiéncia, que tem as
seguintes consequéncias principais: utilizacdo do controle de resultados em substituicédo
ao controle de meios, maior autonomia dos gestores, dos 6rgaos e das entidades publicas,
servigco orientado para o cidadao e utilizagéo de indicadores de desempenho.

Como a Gestao publica € fundamentada numa estrutura de poder, que é a relagéo de
subordinacéo entre érgaos agentes com distribuicao de fung¢des e graduacéo de autoridade
de cada um, e como se sabe, no poder judiciario e no poder legislativo ndo ha hierarquia,
portanto esta € privativa na funcdo executiva, coo elemento tipico da organizacdo e
ordenacao dos servicos administrativos.

“Art. 241. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disciplinardo
por meio de lei os consorcios publicos e os convénios de cooperagao entre 0s
entes federados, autorizando a gestao associada de servigos publicos, bem
como a transferéncia total ou parcial de encargos, servi¢os, pessoal e bens
essenciais a continuidade dos servicos transferidos.”

Na conceituagédo do codigo civil, o Estado é a pessoa juridica de Direito Publico
interno(art. 14, 1).Como ente personalizado, ele tanto pode atuar no campo do direito
Publico como no Direito Privado, mantendo sempre sua Unica personalidade de direito
publico, pois a teoria da dupla personalidade do direito acha-se definitivamente superada.
Esse é o Estado de Direito, ou seja, O estado Juridicamente organizado e obediente as
suas proprias leis.

O Estado é constituido de trés elementos originarios e indissociaveis: Povo, Territorio
e Governo soberano. Povo é o componente humano do Estado; Territério, a sua base fisica;
Governo soberano, o elemento condutor do estado, que detém e exerce o poder absoluto
de autodeterminagéo e auto- organizacdo emanada do povo.

Os poderes de Estado, na cléssica triparticao de Montesquieu, até hoje adotada
nos Estados de Direito, sdo o Legislativo, o Executivo e o Judiciério, independentes e
harménicos entre si e com suas fungdes reciprocamente indelegaveis.

Cada um desses poderes tem uma func¢ao que lhes séo atribuidas: funcéo do poder
Legislativo € a elaboracéo das leis (funcdo normativa); do poder Executivo € a conversao
da lei em ato individual e concreto (funcdo administrativa); e a funcdo do poder judiciario
€ a aplicacéo coativa da lei aos litigantes (funcéo judicial). O governo € a resultante da
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interacdo dos trés Poderes de Estado —Legislativo, Executivo e Judiciario, como a gestéo é
de todos os 6rgéos desses poderes.

Para facilitar a execugéo dessas fungdes, o principio da eficiéncia trouxe consigo
novas exigéncias que afetaram diretamente o servidor, pois ele é a peca que movimenta
a engrenagem chamada servigo publico. A imagem da Gestao Publica estava arranhada,
era preciso recuperar a credibilidade junto a sociedade e isso somente seria possivel
responsabilizando o servidor pela gestao publica de qualidade, e foi o que aconteceu.

Nesse processo também ha espacgo para o cidadao que foi chamado a gerenciar
indiretamente os servicos prestados pela Gestao. Ele passa a ser um aliado da eficiéncia,
pois tem em maos, ferramentas constitucionais importantissimas de cobranga do Estado.

Art.37. (...)

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacéo do usuario na administracao
publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamagodes relativas a prestagdo dos servicos publicos em
geral, asseguradas a manutencao de servigos de atendimento ao usuario € a
avaliac&o periddica, externa e interna, da qualidade dos servi¢os;

1] - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIlI;

] - a disciplina da representacao contra o exercicio negligente ou abusivo
de cargo, emprego ou fung&o na administragéo publica.

Aburocracia e o funcionamento cartorial do servigco publico € um dos graves entraves
a celeridade processual e isso reflete diretamente na qualidade dos servigos prestados ao
cidaddo. Sendo assim, o principio da eficiéncia torna-se instrumento legal de combate a
morosidade afeta aos processos administrativos.

E preciso ter em vista toda e qualquer forma de controle da prestacéo do servico
publico, que se materializa por meio dos atos ou processos administrativos, a fim de que os
melhores resultados sejam alcancados em beneficio da sociedade.

O principio da eficiéncia foi inserido na Constituicdo com o objetivo de transformar
o modelo de gestao burocratica em gestdo gerencial, fundamentado no neoliberalismo,
corrente de pensamento que defende o Estado minimo, aquele em que a sua atuacéo fica
restrita apenas as areas imprescindiveis da vida social.

Desse modo, o principio da eficiéncia ganha especial relevo, também, quando
confrontado com os atos administrativos discricionarios. E cedico que o mérito desse ato
nao pode ser questionado pelo judiciario, uma vez que ndo compete ao julgador se imiscuir
na seara da oportunidade e conveniéncias administrativas, todavia, a eficiéncia desses
atos pode ser objeto de fiscalizagéo interna.

O controle interno de cada 6rgao e o Tribunal de Contas (controle externo do Poder
Executivo) esta legalmente apto a aferir, ndo somente a legalidade, mas a avaliagéo dos
resultados quanto a eficiéncia da gestdo orgamentaria, financeira, patrimonial e aplicacao
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dos recursos publicos, ou seja, séo unidades competentes para apreciar todos os aspectos
da atividade administrativa, podendo impugnar ou suspender os atos que ndo demonstrarem
ser eficientes.

Atualmente, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem focado a sua atuagéo na
eficiéncia, e economicidade das acdes administrativas a partir da analise dos indices de
desempenho dos érgaos e entidades da Gestdo, os quais sdo aferidos no momento da
prestacao das contas enviadas anualmente ao TCU.

Por meio desses indices (numeros, porcentagens, razbes) é possivel verificar
o desempenho quantitativo e qualitativo da geréncia administrativa. De posse desses
dados, o TCU vai analisar se os resultados alcancados estdo de acordo com as metas
preestabelecidas ou com resultados atingidos em outros periodos pelo 6rgao ou
entidade. Assim, o principio da eficiéncia € mais um referencial de controle, seja dos atos
discricionarios, da razoavel duracdo do processo ou da propria gestdo publica, portanto
representa um grande avanco institucional, em atenc&o a necessidade de um bom agir
administrativo.

Este principio tem seus diversos pontos positivos, servindo para o direcionamento da
atividade e dos servigos publicos a efetividade do bem comum, uma vez que a Constituicao
Federal determina ser objetivo fundamental da Republica Federativa do Brasil (art. 3°, V)
promover o bem de todos; zelar pela transparéncia de todas as atividades administrativas,
possibilitando amplo conhecimento e participacdo popular; buscando a participacao e
aproximacao dos servigos publicos da populacdo (principio da gestéo participativa):a EC
19/98 incluiu, no art. 37, § 3°, a previséo de que a lei disciplinara a participa¢do do usuario na
administragdo publica; visando a desburocratizacao, simplificagdo e desregulamentagéo de
procedimentos, com a eliminagéo de exigéncias desnecessarias; e buscando a qualidade e
melhoria constante das atividades administrativas, especialmente dos servicos fornecidos
a populagéo.

Na verdade, essas alteracOes refletiam a necessidade de tragar uma nova feicéo
para o servigo publico. Foram alteragdes pontuais, mas que carregam em si as sementes
que viriam germinar e proporcionar novos frutos a serem colhidos pela sociedade ao
longo do tempo, de maneira que ocasionasse uma mudancga significativa nos processos
gerenciais na Gestédo Publica Brasileira.

CONSIDERAGOES

De tudo que foi abordado aqui, e considerando que a Gestdo Publica ndo pode
desempenhar suas atividades sem se preocupar com o interesse da coletividade, seu
principal desafio é concretizar o principio da eficiéncia, possibilitando a comunidade um
tratamento com qualidade e sem tantas burocracias.

A insercé@o da eficiéncia como principio, de certa forma, mudou o comportamento
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daqueles que fazem parte da Gestdo Publica, pois o ato administrativo ganhou outra
configuracédo: ndo basta ser legal, impessoal, moral e publico, é preciso ser eficiente,
oferecer bons resultados, ser econdmico, célere, Gtil e, sobretudo, satisfazer o cliente.
Desse modo, um servigo publico moderno e democratico vem sendo delineado ao longo
dos ultimos anos em razao do comando constitucional imperativo da eficiéncia.

A eficiéncia, nunca antes questionada, era apenas uma recomendacédo, um adorno
agregado as condutas publicas. A partir do momento em que foi guinada a categoria de
principio, passa a ser um referencial de controle de diversos aspectos da geréncia publica.

Em verdade, foram poucas as altera¢des substanciais praticas trazidas pelo principio.
No entanto, € inegavel também que houve, por parte da Unido, Estados e Municipios,
grandes esforcos na destinacéo de recursos para implantar medidas de eficiéncia, que se
refletem, por exemplo, em incentivos de qualificacéo profissional dos servidores, bem como
ampliacdo do quadro de pessoal, o que reflete diretamente na melhoria da qualidade da
prestacéo dos servicos oferecidos a sociedade.

O principio da eficiéncia é, sem duvida, o mais moderno e atual principio da Gestao,
pois esta em consonéancia com o novo modelo de gestéo publica que busca a exceléncia das
suas acoes. A sua importancia para o cenario social é inestimavel, uma vez que um servico
publico de qualidade representa a consolidagcao de um dever dos Estados e Municipios, e
de um direito do cidadao brasileiro. Para tanto, faz se necessario que os gestores publicos
tenham em mente o cidadao, pois € em razdo deste que eles exercem suas atividades.
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RESUMO: O presente trabalho tem o
objetivo analisar a parceria publico-
privada, no ambito da descentralizagéo
administrativa publica, e como este
instituto pode contribuir para a eficiéncia na
prestacéo de servigos publicos, sobretudo
relacionado ao sistema prisional brasileiro.
O ponto de partida é a compreenséao dos
modelos de Estado e de gestéo publica. A
partir dessa analise, emerge a necessidade
de estudo do conceito e caracteristicas dos
servicos publicos, especialmente a relagao
destes com os direitos fundamentais. O
estudo atinge seu apice com a andlise
da parceria publico-privada como forma
de descentralizacdo administrativa por
colaboragdo. Ao final, conclui-se que a
parceria publico-privada é instrumento habil
a alcancar a eficiéncia na gestéo do sistema
prisional brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: Estado de Direito
— Gestdo publica — Servigcos publicos —

Data de aceite: 02/05/2023

Direitos fundamentais — Parceria publico-
privada — Sistema prisional.

THE PUBLIC-PRIVATE
PARTNERSHIP AS AN EFFICIENCY
INSTRUMENT OF THE BRAZILIAN
PRISON SYSTEM

ABSTRACT: This study aims to analyze the
public-private partnership, within the scope
of public administrative decentralization,
and how this institute can contribute to
the efficiency in the provision of public
services, especially related to the Brazilian
prison system. The starting point is the
understanding of the State and public
management models. From this analysis,
emerges the need to study the concept and
characteristics of public services, especially
their relationship with fundamental rights.
The study reaches its peak with the analysis
of the public-private partnership as a form
of administrative decentralization through
collaboration. In the end, it is concluded that
the public-private partnership is a skillful
instrument to achieve efficiency in the
management of the Brazilian prison system.

KEYWORDS: Rule of Law - Public
management — Public services -
Fundamental rights —  Public-private

partnership — Prison system.

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3

Capitulo 2

12


http://lattes.cnpq.br/0193181731552996

11 INTRODUGAO

Este trabalho tem como escopo analisar a parceria publico-privada no ambito
da descentralizagdo administrativa piublica e como este instituto pode contribuir para a
eficiéncia na prestacéo de servigos publicos, sobretudo relacionado ao sistema prisional
brasileiro.

O problema central do estudo, portanto, diz respeito a dificuldade do Estado Brasileiro
em executar, com eficiéncia, as penas privativas de liberdade de acordo com as garantias
constitucionais, na medida em que nédo dispde de vagas suficientes em estabelecimentos
prisionais situados em local proximo ao domicilio dos sentenciados.

Como objetivo geral, almeja-se analisar a parceria publico-privada como instituto
habil a alcancgar a eficiéncia na execugédo das penas privadas de liberdade. Para tanto,
0s objetivos especificos serdo compreender a nog¢ao de Estado e os modelos de gestéao
publica; estudar o conceito e as caracteristicas dos servigos publicos, sobretudo no contexto
dos direitos fundamentais; e analisar o instituto da parceria publico privada como forma de
descentralizacado administrativa por colaboracéo.

O presente estudo justifica-se porque o contexto brasileiro estda marcado pela
crescente criminalidade, especialmente a organizada e violenta, situacdo que tem
impulsionado parte da sociedade civil a pugnar pela exasperacao do sancionamento a
esses individuos ante o sentimento de inseguranga e sensacgéao de impunidade.

A analise critica da finalidade das penas e do modelo de gestédo dos servigos publicos
certamente contribuird para a mudanca de paradigma que possibilitem a humanizacdo do
sancionamento e a reinsergéo social do individuo submetido ao carcere.

O embasamento teérico do presente trabalho tem seu inicio na Constituicdo da
Republica do Brasil de 1988 e na Lei de Execucgéo Penal - 7.210/84.

Alein.7.210/84, em seu art. 41, estabeleceu diversos direitos dos presos provisérios
ou condenados. O referido rol € meramente exemplificativo, sendo certo que ha direitos
constitucionalmente garantidos aos individuos encarcerados.

Apesar de néo estar expressamente previsto no dispositivo acima apontado,
extrai-se do art. 103 do mesmo diploma legal que é direito do preso ser recolhido em
estabelecimento prisional localizado proximo ao seu grupo social e familiar.

Contudo, tem se tornado recorrente a construgéo de unidades prisionais regionais,
como forma de minimizar os gastos publicos no setor, bem como garantir maior oferta de
vagas no sistema prisional.

No decorrer do estudo, o método analitico sera utilizado para a analise da legislacéo
brasileira respectiva, bem como da bibliografia pertinente ao tema.

Inicialmente, o estudo levara a compreensao da nogao de Estado e os modelos de
gestao publica, com destaque ao modelo gerencial. Na sequéncia, seré estudado o conceito

e as caracteristicas dos servigos publicos, relacionando-se aos direitos fundamentais

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3 Capitulo 2

13



constitucionalmente consagrados. A partir disso, € que a andlise do instituto da parceria
publico-privada sera analisada como forma de atuacgéo estatal através da descentralizacédo
administrativa por colaboracgéo.

O presente estudo certamente apresentara conclusdes significativas sobre o modelo
de gestdo publica escolhido pelo administrador, sobretudo especialmente a eficiéncia
almejada através do instituto da parceria publico-privada como instrumento do sistema

prisional brasileiro.

21 ESTADO E ADMINISTRACAO PUBLICA

A origem do Estado remonta a Polis grega e a Civitas Romana e, de forma singela
e inicial, podemos conceitua-lo como sendo uma sociedade constituida por um grupo de
individuos organizados, que possuem objetivos em comum.

Ademais, o Estado deve ser compreendido como sociedade politica, na qual existem
regramentos e hierarquia entre governantes e governados a serem respeitados em prol do
bem comum.

Em sua obra “O Principe”, de 1513, foi Maquiavel quem primeiramente introduziu
a expressao Estado na literatura cientifica, sendo certo que a Inglaterra, no século XV, e
Alemanha e Franga, no século XVI, passaram a utilizar a expresséo como uma definicao
de ordem publica.

Por outro lado, é necessario salientar que o tema do Estado pode ser compreendido
a partir de mais de um ponto de vista, sobretudo o sociologico e o juridico. Nazari (2006)
pontua que a visao juridica da nog¢ao de Estado concentra-se na fungéo de producéo
juridica, onde nasce o conceito de Estado de Direito.

Sob o ponto de vista socioldgico, a compreenséo de Estado deve ser associada a
organizacgao social — sociedade e todas as relacdes sociais dela derivadas (NAZARI, 2006).

A partir dessa compreenséo, € possivel extrair os elementos que obrigatoriamente
compdem a nogao de Estado, a saber: povo, territorio e soberania. O povo diz respeito aos
individuos que, temporariamente ou nao, habitam determinado territério, sendo este o local
fisico onde é aplicado determinado ordenamento juridico.

O terceiro elemento do conceito de Estado — a soberania, deve ser compreendido
a partir de quatro caracteristicas inegociaveis: unidade, indivisibilidade, inalienabilidade
e imprescritibilidade. Neste contexto é que Nazari (2006) conceitua Estado “como toda
associacdo ou grupo de pessoas fixado sobre determinado territorio, dotado de poder
soberano” (NAZARI, 2006, p. 546).

A partir disso, iniciou-se a construc¢do da tipologia de Estados, de modo que, dentre
os tipos estabelecidos, interessa ao presente trabalho o Estado Moderno e o Estado
Constitucional.

Ao discorrer sobre o Estado Moderno, Nazari (2006) leciona,
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O Estado Moderno surgiu no periodo da histéria conhecido como Idade
Moderna. Periodo entre a queda do Império Romano do Oriente, em 1453,
e a Revolugéo Francesa, em 1789. Era a época de crise do feudalismo, do
aumento da importancia dos centros urbanos e, também, do descobrimento
do Novo Mundo — a América. O soberano era a autoridade maxima dentro dos
limites da nacéo, ndo reconhecendo a autoridade do senhor feudal e nem
mesmo a autoridade da Igreja. Todos passavam a obedecer ao soberano.
Nesse inicio do Estado Moderno, os Estados individuais assumem como
forma de governo a Monarquia Absoluta, onde o poder n&o é compartilhado e
reside, inteiramente, na pessoa do rei (NAZARI, 2006, p. 547).

O declinio do Estado Absolutista e autoritario proporcionou a origem da teoria do
Estado Liberal, isso porque este ultimo se contrapds a concentragéo de todos os poderes
nas maos do chefe do Estado e surgiu para garantir a distancia do Estado dos assuntos
dos particulares. Diante dessa necessidade, portanto, de limitacdo aos poderes das
autoridades, o Estado Liberal € o precursor do Estado de Direito, garantidor das liberdades
individuais do cidadao (LINS, 2018).

A gestao publica no Estado Moderno impds uma administragdo burocrética racional,
uma vez que, ao contrario do Estado Absoluto, as fungdes publicas eram fulcradas
sobretudo em uma burocracia mercadoldgica, agora se tem o exercicio da funcéo publica
regulado legalmente.

Contudo, assim como a sociedade é dinamica e sofre altera¢gdes ao longo da
Historia, o Estado Moderno também passou por oscilagbes significativas em seu conceito,
especialmente relacionadas a questdes econémico-sociais, de onde surgiram as definicbes
de Estado Liberal e Estado Social.

A diferenciacédo entre Estado Liberal e Estado Social diz respeito, em apertada
sintese, a extensdo da intervencdo estatal em setores originariamente abertos, ou até
mesmo reservados a iniciativa privada, tal como a economia. E dizer, no Estado Liberal
mantém-se a intervengao estatal minima na vida dos cidadaos, enquanto no Estado Social,
especialmente em decorréncia de duas guerras mundiais, impde-se uma atuacao estatal
extensa, que abarca o rol de atribui¢des do primeiro modelo e acrescenta responsabilidades
na oferta de servigos antes realizados somente por particulares (Lins, 2018).

Tal dicotomia encontra-se latente e tem sido alvo de discussées politicas, sociais e
juridicas importantes, sobretudo em paises nos quais o regime democratico € estabelecido
constitucionalmente. A intervengado minima de um Estado Liberal, relegado somente para o
exercicio de atividades tipicas do exercicio da soberania, como a seguranca publica e, de
outro lado, a necessidade de superacéo de desigualdades sociais a incidir a atuacdo de um
Estado Social mais presente na sociedade, tem sido fundamento para a atual polarizagao
politica e social, inclusive no Brasil.

Fato é que a realidade brasileira ndo acomodou, a contento, nem o Estado Liberal
nem o Estado Social, em suas formas tradicionais. Com efeito, a abstencao estatal, prépria
do Estado Liberal, mostra-se incompativel em paises, como o Brasil, nos quais ha a
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premente necessidade de interferéncia estatal para garantir os direitos dos cidadaos.

Por outro lado, porém, o modelo de Estado Social adotado pelo Brasil a partir da
Constituicao Federal de 1934 também mostrou-se aquém das expectativas, isso porque
agigantou-se toda a estrutura administrativa, sem que os direitos dos cidaddos fossem
concretamente garantidos.

Diante deste quadro falivel, surgiu no cenario global, incluindo o brasileiro, 0 modelo
de Estado Neoliberal, nas palavras de Lins (2018),

A alternativa encontrada foi a de procurar conjugar o dever do Estado, de
assegurar os direitos fundamentais aos cidadéos, com a participacéo, tendo
em vista esse objetivo, dos particulares, do mercado e da sociedade civil
organizada. A agao do Estado passou a possuir uma carga de subsidiariedade
em relacdo a dos participantes. Nesse ideéario, a agcdo do Estado em
determinado segmento somente se justifica caso a iniciativa privada nao seja
capaz de oferecé-lo satisfatoriamente para a populagao. Houve, portanto, um
incremento democratico nessa ideia sobre o Estado, uma vez considerado o
novo papel desempenhado pelos particulares em relacéo a coletividade. Esse
modelo encontra guarida na nogao de Estado Democratico de Direito (LINS,
2018, p. 15).

Para Di Petro (2017), o Estado Neoliberal atua de acordo com o principio da
subsidiariedade, segundo o qual devera haver total respeito aos direitos individuais, porém,
sempre priorizando a iniciativa privada de individuos ou de associagdes sobre a iniciativa
estatal.

Neste modelo neoliberal, baseado na subsidiariedade da atuacéo estatal, compete
ao Estado promover, coordenar e fiscalizar as atividades dos particulares, de modo a
contribuir para o éxito dessas iniciativas. E, numa terceira via, esse mesmo principio abarca
a possibilidade de parceria entre publico e privado, para o atingimento do bem comum (DI
PIETRO, 2017).

O Estado Democratico de Direito, adotado pela Constituicdo Federal brasileira,
de 1988, é tanto Liberal quanto Social, haja vista que adotou principios e garantias dos
direitos individuais, mas posicionou o Estado como protagonista dessa prote¢do. Ademais,
o constituinte brasileiro de 1988 estimou a participag@o popular na gestao publica, razéo
da existéncia da expresséo “democratico” no modelo estatal erigido constitucionalmente.

O entendimento da tipologia de Estados influencia a compreensao da maneira pela
qual os governantes irdo gerir a coisa publica, e, neste ponto, depara-se com a necessidade
de andlise dos modelos de gestdo publica, os quais ocasionam impactos importantes na
execucao das penas privativas de liberdade.

O modo de gestdo da coisa publica passa obrigatoriamente pelos modelos
burocréatico ou gerencial de administracdo, sendo que o primeiro foi idealizado por Max
Weber, para quem, além de denomina-lo de racional-legal, “é a hierarquia do servigo, que
deve ser realizado de forma impessoal, segundo regras racionais, afastando-se de sua
seara o arbitrio ou capricho” (NOHARA apud LINS, 2018, p. 45).
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E interessante analisar o modelo burocratico de Max Weber, ainda que brevemente,
isso porque comumente utiliza-se o termo “burocracia” em seu sentido pejorativo, porém,
na idealizacdo dessa forma de administracéo, tem-se a presenca de elementos que devem
permear o atuar estatal para a garantia de sua eficiéncia.

Com efeito, a burocracia desse modelo é entendida como um mecanismo de
dominagéo dos ocupantes de cargos publicos superiores sobre os burocratas que exercem
cargos inferiores. E dizer, ndo ha que se compreender o modelo burocratico sem a
preponderancia da hierarquia administrativa (LINS, 2018).

Todavia, ndo basta esse mecanismo de dominacdo para que se possa atingir a
eficiéncia preconizada na gestao publica, é preciso mais. Dai se verifica que Max Weber
acrescenta um segundo e fundamental elemento do modelo burocratico em comento.

Nesse sentido, Lins (2018) aponta,

Uma das mais marcantes caracteristicas das burocracias modernas,
portanto, é a profissionalizacdo do pessoal, que demanda a necessidade
de especializacdo dos funcionarios que a compdem, os burocratas.
Tanto € que Weber aduz que a “administracdo burocratica” significa,
fundamentalmente, o exercicio da dominagdo baseado no saber. Esse é o
traco que a torna especificamente racional” (WEBER, 1978, p.27). Afinal,
Max Weber considerava que a raz&o primordial da ampla difusdo do modelo
de organizacao burocratica é a sua superioridade técnica sobre os demais
(WEBER, 1999). (LINS, 2018, p. 48).

As disfungdes do modelo burocratico idealizado por Max Weber passam a ser
verificadas quando se atenta para o comportamento humano. Ora, ndo ha como um
sistema organizacional funcionar a contento e primar pela eficiéncia se os seus atores
ndo se adéquam as regras de antemao estipuladas ou, ainda que o fagam, ndo deixam de
atuar também segundo a informalidade que permeia a conduta, compreendida nas praticas
ndo regulamentadas que habitualmente ja se tornaram tdo comuns que comprometem a
racionalidade proposta.

Acrescente-se a isso um cenario administrativo fundamentado em um Estado Social
Democratico de Direito, no qual se verifica a assungéo de diversas e extensas atividades
que anteriormente eram exclusivamente exercidas pela iniciativa privada e que agora
passam a ser de competéncia publica, na tentativa de se garantir ou operacionalizar direitos
individuais que o modelo de Estado Liberal ndo teve éxito.

Neste contexto, a extensdo da presenca estatal em todos os setores sociais
demandou e ainda demanda um corpo administrativo tdo extenso quanto, formado por uma
complexa rede de organizagbes administrativas e uma crescente burocracia de funcionarios
(LINS, 2018).

E de ver-se que a eficiéncia administrativa sempre foi almejada por Max Weber, em
seu modelo burocratico de gestdo da coisa publica. Contudo, a situagdo acima apontada
provocou questionamentos contrarios a esse modelo e, como consequéncia disso, 0 que
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se verificou foi uma sequéncia de reformas administrativas no cenario brasileiro, de onde
se chega ao modelo gerencial introduzido nos anos 90.

O gerencialismo na administracdo publica busca introduzir conceitos e principios
préprios da iniciativa privada, com o objetivo precipuo de alcancar a tdo sonhada eficiéncia
da prestacdo dos servicos publicos. De fato, quando se volta os olhares para principios
comumente presentes no setor privado, € possivel verificar que o estabelecimento de
metas para se alcangar resultados eficientes é algo sempre presente.

Diante disso, o modelo gerencial da administracdo publica passa a focar no
estabelecimento de metas para que resultados sejam atingidos e, para tanto, busca a
contratualizagdo com particulares e a possibilidade de maior autonomia do gestor da coisa
publica (LINS, 2018).

E aqui se relembra o fato de o Brasil estar inserido em um regime democratico. Ora,
a democracia requer a participagdo popular para que se atinja seu éxito, de modo que a
gestao publica deve ser exercida com esse norte, inclusive no tocante a execugéo das
penas privativas de liberdade, consoante adiante se vera.

Destaca-se, alias, que esse modelo de gestao da coisa publica teve origem no Reino
Unido, no final da década de 70 e influenciou sobremaneira o gerencialismo brasileiro.
Lins (2018) enfatiza que, inicialmente, tal modelo enfatizou a necessidade de reducao
da maquina publica e corte de gastos publicos como forma de se atingir a eficiéncia na
prestacéo dos servigos publicos.

Todavia, como se viu anteriormente, o contexto social € mutante e o préprio
gerencialismo puro inaugurado no Reino Unido passou por mutacdes significativas a
ponto de influenciar outros Estados, tal como o Brasil. A esse modelo gerencial modificado
posteriormente denominou-se New Public Management, cujos fundamentos foram
recepcionados no modelo de administracao publica brasileira, elencados por Lins (2018),

a) O foco é o cidadéao, e as atividades se orientam para a busca de
resultados;

b) O principio da eficiéncia econbmica cede espago ao principio da
flexibilidade;

c) Enfase na criatividade e busca da qualidade;

d) Descentralizacéo, horizontalizagdo das estruturas e organizacdo em
redes;

e) Valorizac&o do servidor, multiespecialidade e competicdo administrada;
f) Participagéo dos agentes sociais e controle dos resultados (RUA apud
LINS, 2018, p. 54/55).

E dizer que, a partir desse modelo de gestdo, tem-se uma agenda politica nacional,
primando-se pelo planejamento, fomento e fiscalizagdo do Estado, e ndo sua omisséo.
Nesse aspecto, vé-se claramente que a Constituicdo Federal de 1988 inclui o cidadao, o
particular, enfim, a prépria iniciativa privada como participantes e até mesmo garantidores
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de direitos individuais.

Por 6bvio, o sucesso do modelo gerencial acima explicitado passa, obrigatoriamente,
pelo amadurecimento do regime democratico e da propria sociedade. E imperiosa a
compreensao de que o Estado, por si s6, nao obtera éxito em solucionar todas as demandas
sociais, havendo a necessidade de que a sociedade civil seja inserida nesse quadro, isso
porque faz parte dele e almeja a eficiéncia na gestédo publica.

A seguir se vera que o fim precipuo da gestéo da coisa publica é a prestagao de
servigos publicos a todos os cidadaos, e tal devera ocorrer de modo a preservar os direitos
individuais relacionados na Constituicao Federal de 1988 e em tratados internacionais dos
quais o Brasil é signatario.

31 SERVICOS PUBLICOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS

Inicialmente, & necessario frisar que o presente trabalho ndo tem como objetivo
esgotar todas as celeumas doutrinarias existentes sobre a expressédo “servico publico”
e sua abrangéncia. Com extrema didéatica, Aragéo (2017) discorre sobre as discussbes
que pairam em torno do conceito, da abrangéncia e das classificagdes do servigo publico,
para, entdo, propor um conceito que atende ao recorte desta pesquisa e a auxilia a seguir
adiante, pois que condizente com a Constituicdo Federal de 1988.

Servicos publicos sao as atividades de prestacéo de utilidades econémicas
a individuos determinados, colocadas pela Constituicdo ou pela Lei a cargo
do Estado, com ou sem reserva de titularidade, e por ele desempenhadas
diretamente ou por seus delegatérios, gratuita ou remuneradamente, com
vistas ao bem-estar da coletividade (ARAGAO, 2017, p. 130).

A expresséo “utilidades econémicas”, colocada por Aragdo (2017) em seu conceito
proposto, deve ser entendida de maneira correta, isso porque se sabe que a prestacéo
de servico publico esta voltada a satisfacdo de necessidades, o que envolve a utilizacéo
de bens e servicos, ou seja, recursos escassos. Dessa forma, o que se afirma é que a
atividade econdmica, inclusive a desempenhada pelo Estado, deve assegurar a todos uma
existéncia digna.

O conceito proposto por Aragdo (2017) pode causar inquietudes quando se pensa
na atividade estatal exercida em decorréncia do ius puniendi. Seria essa atividade uma
atividade econémica /ato sensu, a ponto de se enquadrar no significado de servico publico?

Ora, como cedico, o Estado de Direito impede o exercicio da vinganca privada, de
modo que o ius puniendi pertence exclusivamente ao Estado. Mas é importante considerar
que o exercicio do ius puniendi estatal passa, obrigatoriamente, por questdes econdmicas
que objetivam o bem-estar coletivo.

Uma sanc¢ao devidamente imposta tem como alvo a prevencgéo geral e a prevengao

especial, esta ultima direcionada ao individuo que cometeu a infragdo e por ela foi
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condenado judicialmente. A prevencéo geral, por sua vez, é direcionada a sociedade, como
um aviso para que seus cidadaos nao delinquem.

Contudo, nédo basta a imposicdo de uma sang¢éo penal, neste contexto de analise. A
execucdo da pena aplicada é de suma importancia tanto para o individuo alvo da sancéo,
como para o bem-estar social. E € exatamente neste aspecto que se pode extrair o
exercicio de atividade econémica lato sensu, exercida, in casu, pelo Estado, em face de
um individuo, mas objetivando o bem-estar coletivo e a existéncia digna a todos.

Assim, toda a atividade administrativa desempenhada pelo Estado na execugéo de
penas privativas de liberdade deve ser compreendida como servigo publico.

Diante disso, forcoso reconhecer que o conceito de servicos publicos elaborado por
Justen Filho (2011) atende melhor o anseio da presente pesquisa,

Um servico é publico porque se destina a satisfacéo de direitos fundamentais,
e ndo por ser de titularidade estatal, nem por ser desenvolvido sobre o regime
de direito publico. Essas duas s&o consequéncias da existéncia de um servico
publico (JUSTEN FILHO apud LINS, 2018, p. 83).

Compreendido, portanto, que a execugao das penas privativas de liberdade trata-se
de uma atividade tipicamente administrativa e, por se destinar a garantir concretude aos
direitos fundamentais de individuos encarcerados, também deve ser inserida no conceito
de servico publico.

De fato, a execucao de penas privativas de liberdade, envolve a prestacdo de outros
servigos publicos, nem menores nem maiores que a prdpria execug¢do, mas que, sem eles,
ndo se alcancga a eficacia que se espera nos moldes do principio da dignidade da pessoa
humana.

Veja-se que a garantia da execugdo das penas privativas de liberdade em localidade
proxima ao grupo social e familiar do preso, nada mais é do que o respeito a dignidade da
pessoa humana, dogma constitucional. Ademais, é dizer que o individuo encarcerado nédo
deve ter violados tais direitos, pois que correspondem ao minimo a lhe ser garantido pelo
Estado, consoante preconizado constitucionalmente.

Com propriedade, Sarmento (2016),

O minimo existencial corresponde as condigbes materiais basicas para uma
vida digna. Trata-se de um direito fundamental derivado diretamente do
principio da dignidade da pessoa humana, que também se manifesta em
boa parte dos direitos fundamentais sociais positivados pela Constituicdo de
88, como saude, educacgao, moradia, alimentacao, previdéncia e assisténcia
social etc., estando igualmente presente em alguns direitos individuais,
como no acesso a justica. Como dimensdo do principio da dignidade da
pessoa humana, o direito ao minimo existencial possui carater universal,
sendo titularizado por todas as pessoas naturais, independentemente de
qualquer outra condicdo. Os presos — ndo importa a gravidade do crime que
tenham eventualmente cometido ou de que estejam sendo acusados — ndo
perdem, evidentemente, o direito ao minimo existencial, que, ndo obstante,
Ihes vem sendo sistematicamente denegado em todo o pais pelas condicdes

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3 Capitulo 2

20



absolutamente degradantes do nosso sistema carcerario (SARMENTO, 2016,
p. 212).

Desta analise se extrai que ndo é o servico publico um direito fundamental em si,
mas, ao contrario, como bem ressaltado por Aragdo (2017), os servigos publicos sdo o
modus operandi para a garantia dos direitos fundamentais, e nesse rol, acertadamente, se
acham os direitos individuais do dos individuos encarcerados.

Como visto, ndo se pode dizer que existem conceitos equivocados e acertados
de servigo publico. Mas ha, sem dividas, diversos conceitos estabelecidos sobre essa
tematica, a depender da perspectiva adotada. /n casu, na pesquisa que ora se apresenta,
a perspectiva de servigos publicos relacionada a garantia dos direitos fundamentais
€ relevante porque implica na assuncdo de que nédo basta a postulacdo de direitos, €
necessario garanti-los na pratica.

Neste ponto, portanto, se depara com a evidente crise dos servigos publicos
brasileiros, 0os quais se apresentam, em grande parcela, ineficientes e, assim, conflitantes
com os direitos fundamentais e individuais que pretendem garantir.

Sobre essa crise da prestagéo de servigos publicos do Brasil, Aragéo (2017) leciona
com propriedade,

O que, de toda sorte, & bastante complexo, principalmente em pafses
com grandes restricdes fiscais como o0 nosso, e com muitas necessidades
humanas bésicas sem atendimento tanto pelo Estado como pelo mercado, é
como efetivar a dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll, CF) e aos direitos
fundamentais relacionados com a prestacédo de servicos publicos, ja que
a sua prestacdo pressupde a criacdo de organizacoes e infraestruturas de
elevado custo. Entre varias necessidades basicas, se nao ha dinheiro para
todas elas, qual deve ser a escolhida (ARAGAQ, 2017, p. 402/403).

A gestdo da coisa publica é feita de escolhas constantes, com obediéncias aos
ditames legais vigentes. O administrador publico é conclamado a eleger qual a prioridade
a ser atendida a curto, médio e longo prazo, isso porque 0S recursos Sao escassos € as
necessidades séo infindaveis.

Nessa constancia das escolhas administrativas, os interesses de individuos
encarcerados podem ser relegados a segundo plano ou atendidos de modo ineficiente,
sem a garantia do minimo existencial durante a privagédo de liberdade.

Exatamente por tal razdo que se verifica a opcdo administrativa na construcéo de
unidades prisionais de forma regionalizada e ndo em todo municipio ou comarca do pais.
Ha uma economia evidente de recursos na prestacao de servigos publicos dessa natureza,
e, num primeiro momento, a escolha parece eficiente porque a reducédo de gastos nesse
setor possibilita 0 investimento em setores diversos do servi¢o publico.

Contudo, os servicos publicos demandam sempre uma atualizagdo em sua prestacao,
vedando-se o retrocesso na efetivagdo de direitos fundamentais. E o que Aragdo (2017)
denomina de principio da adaptagéo e direito a manutencao das condigbes de prestagédo
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do servico.

Neste ponto, portanto, importa relembrar que se esta diante de um Estado Social
Democratico de Direito, que ndo mais se omite diante das necessidades de seu povo, mas
que constitucionalmente erigiu um modelo gerencial de administracéo publica em busca da
eficiéncia na prestacéo de seus servicos. Sobre isso, Aragao (2017) pontua,

A diversificacdo dos servicos publicos ao longo da histéria fez com que o
Estado fosse criando novas formas organizativas que pudessem desenvolver
essas atividades o mais eficientemente possivel, mantida sempre a sua
vinculagdo orgéanica com o Estado, sem o que a atividade deixaria de ser
servico publico (ARAGAO, 2017, p. 421).
E o que se vera na sequéncia — a descentralizacdo da prestacdo de servigos
publicos, especialmente no tocante as parcerias publico-privadas.

41 PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS - PPP’S

O foco do presente topico serd a analise, ainda que breve, da centralizacdo e
descentralizagcdo administrativa, isso porque a centralizacdo e descentralizagéo politica

dizem respeito a organizacao do Estado — unitario ou federal. Na licao de Di Pietro (2017),

Independentemente da forma centralizada ou descentralizada de
organizagdo do Estado, a atividade da Administracdo Publica poder ser
exercida diretamente, por meio de seus proprios 6rgdos (centralizacao
administrativa ou Administragdo Direta) ou indiretamente, por meio da
transferéncia de atribuicdes a outras pessoas, fisicas ou juridicas, publicas
ou privadas (descentralizagdo administrativa ou Administragdo Indireta).
Por outras palavras, quer se trate de descentraliza¢&o politica, propria dos
Estados federais, ambas convivem perfeitamente com a descentralizagao
administrativa (DI PIETRO, 2017, p. 54).

Neste contexto, quandoo Estado, unitariooufederal, transfere aoutras pessoas, fisicas
ou juridicas, publicas ou privadas, a atividade de gestédo da coisa publica consubstanciada
na prestacao de servigos publicos, temos a descentralizagcao administrativa.

A doutrina mais abalizada subdivide a descentralizacdo administrativa em trés
subespécies, a saber: territorial ou geografica; por servigos, funcional ou técnica; e por
colaboragéo (DI PIETRO, 2017).

Enquanto a descentralizagdo administrativa territorial ou geografica € propria de
Estados unitarios, como a Franca e a Itélia, a descentralizagdo administrativa por servigos,
funcional ou técnica ocorre quando uma pessoa juridica de direito publico cria, por lei, uma
outra pessoa juridica de direito publico ou privado, a qual sera atribuida tanto a titularidade
quanto a execucgao de determinado servigo publico.

Aragéo (2017) pontua, neste ultimo aspecto, que a titularidade e/ou a execucgéo de
servigcos publicos poderao ser atribuidos, por lei, a outra pessoa juridica, a depender se
for ela de direito publico ou de direito privado. Com efeito, caso a novel pessoa juridica
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seja de direito publico, a ela serédo atribuidas tanto a titularidade quanto a execucao de
determinado servigo publico, como o0 sé@o as autarquias e as fundagdes publicas de direito
publico. Por outro lado, tratando-se da criagdo de uma pessoa juridica de direito privado,
tdo somente sera transferida a execucao do servigco publico e ndo a sua titularidade, como
€ o caso das fundacgdes publicas de direito privado, as empresas publicas e as sociedades
de economia mista.

A descentralizagdo administrativa por colaboragdo, por sua vez, apresenta
caracteristicas proprias e se verifica quando,

Por meio de acordo de vontades ou ato administrativo unilateral, se transfere a
execucédo de determinado servico publico a pessoa juridica de direito privado
previamente existente, conservando o poder publico a titularidade do servicos
(DI PIETRO, 2017, p. 58).

Como se constata, portanto, a diferenca basica entre a descentralizacdo
administrativa funcional e a por colaboragao reside no fato de que, em se tratando somente
de transferéncia da execucdo de servigo publico, a pessoa juridica de direito privado, no
Ultimo caso, ja era pré-existente.

Nos casos de descentralizacdo por colaboragcdo, como se realgou no
conceito supra, o Estado conserva a titularidade do servico, so¢ transferindo a
sua execucdo. Isto lhe permite dispor do servico de acordo com o interesse
publico, envolvendo a possibilidade de alterar unilateralmente as condicdes
de sua execucgao, e de retoma-la antes do prazo estabelecido; o controle
€ muito mais amplo do que aquele que se exerce na descentralizacdo por
servico, porque o poder publico é que detém a titularidade do servigos, o que
n&o ocorre nesta Ultima (DI PIETRO, 2017, p. 59).

As parcerias publico-privadas fazem parte deste contexto e s@o uma das varias
modalidades de gestédo descentralizada por cooperagédo que o administrador publico pode
lancar mao para alcancar a eficiéncia na prestagéo dos servigos publicos.

Na verdade, a parceria publico-privada surge em face da ineficiéncia estatal na
prestacdo de servigos publicos, isso porque a realidade demonstrou o esgotamento do
financiamento de uma série de obras e servicos publicos. Por outro lado, verificou-se que a
iniciativa privada detinha ndo somente recursos para o engajamento no setor publico, como
também o know-how para fazé-lo com eficiéncia (ARAGAO, 2017).

Comumente conhecida pela sigla “PPP”, Pinheiro (2014) destaca que o termo
public-private partnership, no cenario internacional, ndo detém similitude com o significado
da parceria publico-privada no ambito da legislacdo brasileira, haja vista que a definicao
estrangeira abrange as concessdes em geral.

No cenario brasileiro, a Lei federal n. 11.079/2004 foi que instituiu normas gerais
para a licitagdo e a contratagdo de parceria publico-privada, no ambito dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a teor do disposto em seu art. 1°.

Em seu art. 2°, a Lein. 11.079/2004 dispGe que a parceria publico-privada subdivide-
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se em duas modalidades, a saber: a concesséo patrocinada e a concessao administrativa.
Basicamente, a diferenca entre ambas é que a concesséo patrocinada envolve a tarifagcao
dos usuarios do servigo publico prestado, enquanto que, na concessdo administrativa, a
prépria Administracdo Publica, direta ou indireta, é a usuaria da prestacao de servicos e,
portanto, € quem remunera o parceiro privado.

Com maestria, Di Pietro (2017) leciona,

Isto permite concluir que a concessdo administrativa constituiu-se em um
misto de empreitada (porque o servico, mesmo que prestado a terceiros, é
remunerado pela propria Administragdo, como se deduz do art. 2°, § 3°) e de
concesséo de servico publico (porque o servico prestado ou néo a terceiros,
0S usuarios, estéa sujeito a algumas normas da Lei n. 8.987, sejam as relativas
aos encargos e prerrogativas do poder concedente, sejam as relativas aos
encargos do concessionario). Trata-se de terceirizagéo de servigos publicos.
N&o é simplesmente a terceirizacdo sob forma de empreitada de obra, de
servico ou de fornecimento (porque isto esta vedado expressamente pelo art.
2°,§ 4° 1ll, da Lein. 11.079). E a terceirizacdo da gestdo do servigo, podendo
ou nado envolver obra, fornecimento e instalagdo de bens (DI PIETRO, 2017,
p. 193).

E necessario pontuar que a Lei n. 14.868/2003, do Estado de Minas Gerais, tracou
com mais objetividade o instituto da parceria publico-privada, isso porque em seu art. 5°, §
1°, prevé essa modalidade de contrato administrativo em diversas areas, dentre elas a de
seguranca, sistema penitenciario, defesa e justica.

Alias, Aragao (2017) menciona exemplos n&o exauriveis quanto aos quais a parceria
publico-privada é possivel de ser aplicada com éxito, tais como os casos da hotelaria em
presidios.

De fato, na seara da seguranga publica, a construgdo e a manutencdo de
estabelecimentos prisionais tem se mostrado um gargalo para o administrador publico.
Ha escassez de recursos para a construgdo desse tipo de obra, sua manutencdo e a
contratagcéo de pessoal especializado para a prestagdo do servigo publico.

No Estado de Minas Gerais, a construcao de presidios regionais tornou-se o modelo
escolhido pelo administrador publico para a prestagdo desse servigo publico, como forma
de otimizar o preenchimento das vagas prisionais necessarias, em que pese o fato de essa
opcao infringir o direito do individuo encarcerado de cumprir a reprimenda imposta em
localidade préxima de seu meio social e familiar, como forma de garantir o contato com as
pessoas de seu relacionamento proximo, nos termos do art. 41, inciso X e art. 103, ambos
da Lein. 7.210/84.

Os graves entraves na prestacao dessa modalidade de servigo publico propiciou a
implementacao de parceria publico-privada entre o Estado de Minas Gerais e o consoércio
de Gestores Prisionais Associados (GPA) para a construcdo e gestdo do Complexo
Penitenciario Ribeirédo das Neves, inaugurado em 28 de janeiro de 2013.
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No relato de Pinheiro (2014),

O consorcio GPA assinou em 16 de junho de 2009 contrato de concessao
administrativa com o Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado
de Defesa Social (SEDS), tendo como interveniente-anuente a Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Econémico (SEDE). O contrato previu
que o consorcio sera responsavel pela construcao e gestdo do Complexo
Penitenciario Ribeiro das Neves por um prazo de 27 anos (incluindo 2 anos
para a construcéo), que podera ser prorrogavel por até 35 anos, ou seja, até
0 ano de 2044. Todos os servi¢os de vigilancia interna, prestacéo de servigos
assistenciais, manutencéao de infraestrutura e demais aspectos operacionais
séo prestados pelo parceiro privado (GPA), enquanto a seguranga externa e
de muralhas, além da movimentacéo de internos sdo desempenhadas pelo
Governo do Estado de Minas Gerias (PINHEIRO, 2014, p. 24).

O ineditismo do Estado de Minas Gerais foi seguido por outros Estados da federacao
brasileira, como Bahia e Cearad. Em 2006, o governo do Estado da Bahia divulgou edital
para a concorréncia publica com a finalidade de implementacéo de parceria publico-privada
na construgdo de trés presidios no Estado. O Estado do Ceara, por sua vez, também firmou
a mesma parceria publico-privada para administragao do presidio do Cariri.

Parceiras publico-privadas firmadas com o Terceiro Setor, em especial as
Organizagbes Sociais, também se mostram viaveis para o alcance da eficiéncia na
prestagdo de servigos publicos. Lins (2017) destaca,

O terceiro setor vem crescendo vertiginosamente nas ultimas décadas em
territério brasileiro, acompanhando cenario semelhante no estrangeiro. Esse
crescimento deve-se a um conjunto de fatores, a saber, a implementacao
da reforma da Administracdo Publica, a valorizagdo da funcéo estatal
de fomento, a redescoberta do principio da subsidiariedade, a crise do
Estado como prestador direto de servicos publicos, o fortalecimento da
perspectiva da democracia participativa, a crise da representacao partidaria
e a retomada do associativismo, reflexo da conscientizacdo da sociedade
sobre a responsabilidade para o alcance dos objetivos sociais tragados na
Constituicdo Federal (LINS, 2017, p. 131-132).

A expresséao “terceiro setor” ndo se acha discriminada no direito positivo brasileiro,
porém, ja é amplamente utilizada tanto na préatica quanto consagrada pela doutrina. Di
Pietro (2017) aponta caracteristicas comuns as entidades que compdem o denominado
Terceiro Setor, sendo elas: ndo séo criadas pelo Estado; ndo desempenham servico publico
delegado pelo Estado, mas atividade privada de interesse publico; recebem algum tipo
de incentivo do poder publico; muitas delas tém vinculos juridicos com o poder publico; o
regime juridico delas é o de direito privado, parcialmente derrogado por normas de direito
publico; e integram o terceiro setor porque sédo entidades privadas.

As organizac¢des sociais e as organizagdes da sociedade civil de interesse publico
integram o terceiro setor, conforme delineado acima e ambas séo instrumentos-chave para
que o administrador publico estabeleca parcerias para a prestacao de servigos publicos
com eficiéncia.
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Em sua obra, Di Pietro (2017) aponta o objeto comum e a diferenca basica entre as
organizagdes sociais e as organiza¢des da sociedade civil de interesse publico (Oscips). O
objetivo comum entre elas é firmar parceria com o poder publico, para, mediante incentivo
estatal, realizar atividades de interesse publico. Apesar de ambas atuarem na area dos
servicos publicos nao exclusivamente estatais, o instrumento juridico é que as diferencia de
fato, isso porque, no caso das organizag¢des sociais serd o contrato de gestéo que viabiliza
sua atuacao, e, no tocante as organizacoes da sociedade civil de interesse publico, o termo
de parceria ja sera o bastante.

Neste ponto, entéo, surge a necessidade de conceituagdo das organizac¢des sociais,
sendo importante destacar que, na verdade, ndo se tratam de um novo modelo de pessoa
juridica, mas sim, uma qualificacdo dada a elas pelo préprio poder publico, desde que
satisfeitos os requisitos estabelecidos pela legislagé@o vigente.

Lins (2017) nos traz um conceito basico de organizagdes sociais,

Organizagéo social é uma associagao civil sem fim lucrativo ou fundacéo que,
em virtude do preenchimento de certos requisitos legais, € submetida a um
regime juridico especial, que contempla beneficios especiais do Estado para
execucgdo de determinadas atividades de interesse coletivo (JUSTEN FILHO,
2011a, p. 296 apud LINS, 2017, p. 139).

Fato é que a parceria entre o Estado e uma Organizacado Social pode se efetivar de
duas formas. A primeira delas ocorrera quando o poder publico ja possuir uma infraestrutura
para a prestacéo de determinado servigo publico, porém, a mesma se mostra ineficiente
a ponto de o Estado erigir a parceira com o terceiro setor para garantir a eficiéncia na
execucdo dessa atividade. A segunda hipétese se da quando o Estado ndo possui qualquer
estrutura para a prestacdo de determinado servigo publico e, assim, opta pela parceria
com uma organizagdo social que ja exerca tal atividade com eficiéncia, transferindo a ela
recursos publicos como forma de complementacdo do servico que ja € prestado (LINS,
2017).

Neste contexto, quando se aborda o sistema prisional verifica-se que o Estado ja
possui infraestrutura para a execucéo das sang¢des impostas aos adultos - estabelecimentos
prisionais espalhados pelo Brasil. Portanto, ha uma infraestrutura pré-existente.

Apesar dessa infraestrutura prisional pré-existente, é fato que o sistema de execucao
penal tem se mostrado ineficiente, sobretudo quanto a dois aspectos: quantidade limitada
de vagas e garantia no direito do individuo encarcerado de manter o vinculo familiar.

Quando se aborda a quantidade limitada de vagas no sistema prisional brasileiro
se anseia por trazer a baila a questdo da superlotacdo carceraria e a gama de direitos
individuais ofendidos a partir disso.

O direito de o encarcerado manter o vinculo familiar, por outro lado, diz respeito
ao seu recolhimento em unidade prisional distante de seu domicilio, e, portanto, fator
complicador da garantia dessa prerrogativa.
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Como se viu anteriormente, o Estado de Minas Gerais optou pela construgcdo de
unidades prisionais regionais, de modo que as cadeias publicas existentes nos municipios
mineiros estdo sendo desativadas em larga escala. Todavia, a execu¢do dessa modalidade
de servigco publico se mostrou ineficiente a ponto de o poder publico estadual firmar
parceria com o terceiro setor para, ao menos, minimizar a ofensa a direitos individuais dos
encarcerados.

Minas Gerais, entédo, foi palco de uma experiéncia inédita no cenario nacional
através de parceria firmada com entidade do terceiro setor para a execucdo de penas
privativas de liberdade, como complemento da atividade estatal ja desempenhada através
das diversas unidades prisionais espalhadas pelo Estado - parceria firmada entre o poder
publico e a Associacao de Protecao e Assisténcia aos Condenados (APAC).

O denominado método APAC, ou seja, da Associacdo de Protecédo e Assisténcia
aos Condenados, foi idealizado a partir da necessidade de humanizacao das execucoes
de penas privativas de liberdade com a finalidade precipua de ressocializagdo do apenado.

Ao abordar o tema “APAC”, Marques e Studart (2020) apresentam uma breve
historico da entidade,

Em 1972, um advogado chamado Mario Ottoboni liderava um grupo
cristdo, sonhando em desenvolver um projeto voltado a recuperacdo dos
condenados, a fim de suprir uma deficiéncia do Estado. Com este propésito,
iniciaram o trabalho no Presidio Humaitd, em S&do José dos Campos/SP,
que chamaram de APAC (Amando ao Préoximo Amards a Cristo). Segundo
Santos (2013), as pessoas que lideraram essa primeira APAC agiram com
autorizacéo do Estado, observados o distanciamento do Poder Publico em
entregar ao prisioneiro assisténcia minima para recuperagdo. Somente em
1974, a APAC ganhou personalidade juridica, tornando-se Associagdo de
Protec&o aos Condenados, passando a atuar como Orgéo Parceiro da Justica
e da Seguranca na execucao da pena. E uma ONG, uma entidade civil de
direito privado, sem fins lucrativos, com patriménio e personalidade juridica
prépria e tempo de duragéo indeterminado. Infelizmente a APAC de Sao José
dos Campos/SP teve suas atividades interrompidas, mas disseminou seus
ideais para diversos Estados. Consolidaram-se em Minas Gerais, o Estado
conta com 40 (quarenta) unidades implantadas (MARQUES, STUDART, 2020,
p. 141-142).

Pode-se dizer que o método apaqueano tem revolucionado a execucéo de penas
privativas de liberdade, sobretudo no Estado de Minas Gerais. A metodologia é ndo somente
impactante, mas provoca uma verdadeira metanoia nos operadores do Direito, isso porque
se verifica a atuagéo da propria sociedade civil organizada atuando na seara da Justica
Penal e da Seguranca Publica, com o fomento e apoio do Poder Publico.

A humanizacgéo prisional através da APAC foi sentida e abracada pelo Tribunal de
Justica de Minas Gerais, o qual, através do projeto Novos Rumos na Execucéo Penal,
incentivou a criagdo e a implantacdo dessas associagdes em comarcas € municipios do
Estado. De fato, ndo somente os custos dessa metodologia, mas as garantias constitucionais
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individuais sdo alvo constante na execucéo de penas privativas de liberdade impostas a
condenados que cumprem a reprimenda nas instalacées apaquianas.
Nesse sentido, Veyl destaca,

A Associacdo se distingue dos métodos convencionais pelo tratamento do
reeducando, tornando o mesmo diretamente responsavel por sua recuperagao.
Possuir a chave de sua propria cela - pouco utilizada no cotidiano da vida
prisional - ou ser encarregado da limpeza do quarto de visitas intimas, sdo
s6 algumas das diversas responsabilidades assumidas pelos reeducandos,
as quais, seguindo um esquema de recompensacéao e progressao interna de
regime, se tornam exponencialmente motivadoras da transformacédo moral-
social pretendida por Ottoboni.

Estdo presentes, imprescindivelmente, doze elementos fundamentais
que auxiliam na recuperacéo e justificam a *humanizagdo” pautada nesse
método alternativo de pena privativa de liberdade, quais sejam: participagao
da comunidade, integragdo familia - recuperando, trabalho voluntariado,
trabalho dentro e fora da instituicdo, ajuda mutua entre os recuperandos,
mérito, Centro de Reintegracao Social (CRS), assisténcia juridica, assisténcia
a saude, valorizacao humana, religido, jornada de libertacao em Cristo (VEYL,
2016, p. 274).

Como se verifica, os doze elementos nada mais sdo do que reflexos dos direitos
individuais consubstanciados na Constituicdo da Republica de 1988 e na Lei de Execucao
Penal (LEP).

Fato é que a ineficiéncia estatal provocou uma mobilizagéo social a ponto de o
particular desejar atuar nessa seara tao tormentosa e propiciar, ainda que minimamente,
algo de positivo na vida do individuo condenado, a ponto de apresentar-lhe um caminho
oposto a criminalidade. Trata-se, pois, da denominada prevencéo especial sendo gerada
de forma prética e eficiente.

Por 6bvio, o modelo apaquiano é alvo de muitas criticas. No entanto, apesar de
apresentar fragilidades pontuais, é digno de aplausos pela iniciativa de procurar a todo o
momento a reinserg¢ao social do individuo condenado, primar pela dignidade no ambiente
carcerario e lhe proporcionar autonomia para a tomada de decisdes melhores na vida.

Outro fator a chamar a atencao a parceria publico-privada entre o terceiro setor e o
Estado, especialmente no tocante a atuagdo da APAC, é o envolvimento da comunidade
local e a possibilidade de o individuo condenado - que no método APAC é chamado de
recuperando, cumprir a reprimenda imposta no local de seu domicilio, ou seja, proximo aos
seus familiares.

Como cedico, inexiste reinsergéo social do egresso do sistema prisional sem o apoio
familiar. Trata-se, na verdade, de uma rede de atuagéo na qual nem a APAC nem o sistema
prisional tradicional conseguem obter o éxito dessa reinser¢do sozinhos.

A situacédo é agravada quando o individuo condenado cumpre a pena imposta em
local distante de sua rede de apoio familiar. AAPAC tem proporcionado um caminho inverso,
pois a comunidade local se envolve, a familia esta préxima, o método apaquiano promove a
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dignidade no cumprimento da pena - um leque de op¢des de abre ao recuperando durante
esse processo.
Como bem pontuado por Marque e Studart (2020),

Esse conjunto de assisténcia apresenta uma plataforma a partir da qual se
pode constatar a eficacia do método empregado a realidade penal. Enfim,
do convivio prisional humanizado pode-se criar estratégias que possibilitem
condic¢des para uma reintegragao eficaz do apenado a sociedade com ganho
em qualidade de vida para ambos (MARQUES, STUDART, 2020, p. 152).
Neste contexto, portanto, & possivel pensar em parceria publico-privada entre o
terceiro setor e o Estado, para que o modelo APAC seja obrigatoriamente fomentado e

implementado em todos os municipios brasileiros.

51 CONCLUSOES

O Estado precisa ser eficiente na prestagdo de servigos publicos, a sociedade
civil anseia por isso. Mas ja esta suficientemente demonstrado que o Estado, liberal ou
social, ndo consegue alcancar a eficiéncia almejada sem a participagéo da sociedade civil
organizada.

Aatuacéao conjunta entre Poder Publico e iniciativa privada tem respaldo constitucional
e é cada vez mais fomentada em diversas areas do servigo publico.

Como se verificou, a execug¢do de penas privativas também se enquadram na
categoria de servigos publicos, sobretudo porque o sancionamento tem como finalidade a
prevencao geral e a prevencéao especial.

Direcionada a sociedade civil, a prevengdo geral busca que os cidaddos nao
delinquem quando verificarem que um de seus pares foi eficientemente penalizado pela
pratica de um delito ou ato infracional. Assim, essa mesma sociedade deve ser incentivada
a contribuir para a reinser¢ao social do individuo que delinquiu.

A prevenga@o especial, por seu turno, & direcionada ao individuo que incidiu na
pratica de um delito e objetiva que, através de uma eficiente execugéo da pena privativa de
liberdade, a reinsercao social se torne concreta.

Neste contexto, ndo se pode olvidar de uma execugcédo de pena sem uma rede
articulada de atuagéo, tal como se tem visto em parcerias publico-privadas firmadas entre
Estado e iniciativa privada.

Aseara da Justica Penal e do Sistema Prisional tem se mostrado um campo fértil para
tais parcerias, ndo somente diante da escassez dos recursos publicos, mas especialmente
porque essa descentralizagdo administrativa por colaborag@o consegue garantir com maior
eficiéncia os direitos individuais dos individuos encarcerados.

O panorama é melhor compreendido quando se analisa 0 método APAC, que através
de parceria com o Poder Publico tem se mostrado ndo somente adequado mas eficiente na

humanizacao da execucao penal, porque prima pela dignidade da pessoa humana privada
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de liberdade.

Verificou-se, entéo, que é preciso ndo sé fomenta mas também regulamentar, de
modo cogente, tais parcerias também nas execugdes de penas privativas de liberdade, para
que individuos encarcerados tenham garantidos os direitos individuais constitucionalmente
assegurados e, uma vez reinseridos socialmente, ndo voltem a delinquir.
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RESUMO: A temperatura é um parametro
extremamente importante em hospitais,
onde ocorrem diversos eventos quimicos
e biologicos, uma vez que a sua variagao
pode alterar por completo a forma que as
moléculas, células e substancias interagem
umas com as outras. Sendo assim, & muito
pertinente a construcdo de um aparelho
que possa monitorar constantemente a
temperatura do ambiente onde ocorre esses
processos e guardar estas informacdes.
Pensando nisso, no presente trabalho foi

Data de aceite: 02/05/2023

desenvolvido um dispositivo com afungdo de
atender essa demanda, utilizando sensores
de temperatura interligados a uma placa de
Arduino Uno. O dispositivo é programado
para controlar precisamente a temperatura
de um determinado ambiente através
deste sensor, mostrando a temperatura
que o ambiente se encontra e alertando
quando ha variagcdoes que podem afetar os
processos. O dispositivo também guarda
essas informacgbes para que seja possivel
tragar um grafico em funcéo da temperatura
e do tempo. Com isso, podemos aplicar
esse dispositivo em hospitais publicos
municipais nas salas de armazenamento
de medicamentos onde ha a necessidade
de temperaturas especificas para que evitar
a perda de materiais e consequentemente
diminuir o gasto de verba publica gasta com
estas questoes.

PALAVRAS-CHAVE: Temperatura, Arduino,
Monitorar, Armazenamento.
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THE USE OF THE ARDUINO PLATFORM FOR TEMPERATURE CONTROL
IN THE STORAGE OF MEDICINES IN MUNICIPAL PUBLIC HOSPITALS -
INSTRUMENT TO INCENTIVE THE REGIONAL PUBLIC ADMINISTRATION

ABSTRACT: Temperature is an extremely important parameter in hospitals, where several
chemical and biological events occur, since its variation can completely change the way
molecules, cells and substances interact with each other. Therefore, it is very pertinent to
build a device that can constantly monitor the temperature of the environment where these
processes occur and store this information. Thinking about it, in the present work a device was
developed with the function of meeting this demand, using temperature sensors interconnected
to an Arduino Uno board. The device is programmed to precisely control the temperature of
a certain environment through this sensor, showing the temperature of the environment and
alerting when there are variations that can affect the processes. The device also stores this
information so that it is possible to plot a graph as a function of temperature and time. With
this, we can apply this device in municipal public hospitals in medicine storage rooms where
there is a need for specific temperatures to avoid the loss of materials and consequently
reduce the expenditure of public funds spent on these issues.

KEYWORDS: Temperature, Arduino, Monitor, Storage.

11 INTRODUGAO

A Administragéo Publica pode ser compreendida como um composto de 6rgaos
e operarios que sao responsaveis por determinar e executar as diretrizes fundamentais
ao bem-estar da populagcéo e das agdes necessarias a gestéo publica, onde os recursos
fornecidos também sao publicos. A evolucdo da administragcdo publica é um constante
processo de melhoria dos servigos prestados pelo Estado a populacéo. (SILVA, 2013)

Meirelles (1985), define administragéo publica como todo aparelhamento do Estado,
preordenado a realizagcdo de seus servigos, visando a satisfacdo das necessidades
coletivas.

Segundo Bachtold (2012) existe uma administragcdo publica em todos os paises
do planeta, independente da sua forma de governo e organizagéo politica. E ela que
possibilita os governantes executar necessidades do governo, zelando do bem publico.
Na Administragdo Publica envolve organizagéo, planejamento, diregcdo e supervisdo dos
servigos publicos, sempre visando o bem comum e segundo as diretrizes do direito e da
moral.

No Art. 37, da emenda constitucional n° 19 da Constituicdo Federal, assenta que
a administragdo publica direta, indireta, ou fundacional de quaisquer poderes da unido,
obedecera principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Para um melhor alcance e organizagéo, a administragédo publica é exercida em cada
um dos 3 niveis, sendo eles Federal, Estadual e Municipal. Para cada um desses, ha
competéncias gerais e especificas.

A administragéo publica municipal abrange os poderes executivo e judiciario,
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sendo estes representados pela prefeitura e cAmara dos deputados, respectivamente.
A administracdo municipal envolve 6rgédos e pessoas juridicas aos quais a lei atribuiu o
exercicio da fungdo administrativa do Municipio. Envolve também a gestdo de bens e
interesses da comunidade, no contexto municipal, de forma a prestar servicos de interesse
da populagéo local. (ZMITROWICZ; BISCARO; MARINS, 2013)

O poder publico municipal possui um papel importante na administracao dos hospitais
publicos municipais, ele € responsavel por garantir os servicos de atencéo basica a saude e
prestar servigos no local, em parceria com os governos estadual e federal. (GOVBR, 2014)

As prefeituras s@o responsaveis por criar politicas de saude, de forma a colaborar
com as politicas nacionais e estaduais, aplicando recursos proprios que serao repassados
pela Unido e pelo Estado. Os municipios possuem o dever de organizar e controlar os
laboratérios e hemocentros, assim como os servicos de saude da cidade também sao
administrados pelos municipios, mesmo que sejam mais complexos. (GOVBR, 2014)

O municipio é o principal responsavel pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Os
governos estadual e federal sdo parceiros na gestao municipal de saude, mas é o prefeito
que possui a responsabilidade de conceder acdes e servicos a comunidade local, por
intermédio do departamento e secretaria de saude. (DUARTE, 2014)

Os hospitais publicos municipais possuem laboratérios, centros de armazenamento,
farmacias e hemocentros. Estes locais utilizam substancias quimicas como medicamentos,
vacinas e bioldgicas como sangue para suas atividades cotidianas. O Ministério da Saude
recomenda que essas substancias ndo sofram drasticas variagcbes de temperatura, para
que nao sejam alteradas suas propriedades e perda de material. (MESSANO, 2010)

A temperatura é a variavel ambiental diretamente responsavel pela maior parcela
de alteracdes e degradacdo em medicamentos termoléabeis' e imunobiologicos?. (SENSOR
WEB, 2014)

Os medicamentos imunobiolégicos, como vacinas e soros, devem ser mantidos
refrigerados a temperaturas de 8°C a 15°C, para manter a efetividade de seu uso. Assim
como 0 sangue, que deve ser mantido a temperaturas entre 2°C e 6°C para que seus
componentes nao sofram danos bioquimicos e contaminagdo microbiana. (MESSANO,
2010)

Nos hospitais a temperatura é uma das variaveis que mais devem ser observadas e
monitoradas nos processos hospitalares devido a sua importancia para uma melhor gestao
e qualidade dos produtos, e quando € negligenciada traz inUmeros prejuizos e danos para
o governo. (SENSOR WEB, 2014)

Aproximadamente 1 bilhdo de reais vai para o lixo anualmente com desperdicio de
medicamento no Brasil. Esse numero corresponde a 20% dos remédios comprados, com

1 Medicamentos termoléabeis sdo medicamentos que quando exposto por um breve periodo a condigdes de temperatura
desapropriadas, podem sofrer alteragdes irreversiveis levando a perda de eficacia. (HPRA, 2011)

2 Medicamentos imunobiolégicos sdo produtos que contém moléculas com atividade biolégica conhecida, que quando
inoculadas sdo capazes de induzir imunidade especifica ativa. Ex: vacinas. (LEAL, 2017)
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dinheiro publico e de instituicdes privadas. A causa dos desperdicios desses medicamentos
se da na maioria das vezes por fatores que podem ser evitados, como o0 armazenamento
incorreto dos medicamentos e controle de estoque. (SENSOR WEB, 2014)

Dessa forma vé-se a necessidade de um sistema que mec¢a a temperatura dos
refrigeradores que abrigam os medicamentos e emita um alerta quando ocorrer oscilagdes
fora do desejado, para que tomem medidas cabiveis para o seu reajuste. Pensando nisso
o objetivo deste trabalho é montar um proté6tipo de monitoramento de temperatura que
armazena esses dados com o intuito de possibilitar um maior conhecimento sobre as
variacbes de temperatura e o horario em que elas ocorrem, para que possibilite conhecer
o fator que levou a essa variagéo.

Atualmente existem meios faceis e baratos de fazé-lo, e aderimos a um Arduino, que
€ uma plataforma de prototipagem eletrénica, baseada em software e hardware livres, onde
pessoas sem conhecimento avancado na area de programaga@o consegue desenvolver
algo.

Para montar o projeto foi utilizado um sensor. O sensor utilizado foi o LM35 que é um
sensor de temperatura preciso, de baixo custo, que mede temperatura em graus Celsius.
Ele tem sua faixa de medicao variando entre -55°C a 150°C com uma preciséo de + 0,5°C.

De acordo com o Ministério da Saude, o local de armazenamento dos medicamentos
deve manter uma temperatura constante, por volta de 20°C (x2°C), e para medicamentos
termolabeis de 2°C a 8°C em refrigeradores, portanto nosso protétipo trabalhara com a
temperatura ideal variando entre 18°C e 22°C e alertando quando o ambiente sair dessa
temperatura.

21 METODOLOGIA

Neste projeto foi utilizado o software Integrated Development Environment (IDE)
do Arduino. De acordo com McRoberts (2011) “um Arduino € um pequeno computador
que vocé pode programar para processar entradas e saidas entre o dispositivo e os
componentes externos conectados a ele”. Neste software existe uma éarea para a escrita
do codigo, onde utiliza-se a linguagem C. Para fazer o download do IDE do Arduino basta
acessar a pagina de download em seu computador e obter a versao compativel com o seu
sistema operacional. Apos a instalagdo do programa parte-se para a montagem do circuito
e escrita do codigo.

Os materiais utilizados neste projeto foram:

— 1 multimetro digital

-1 protoboard

— 1 Arduino UNO

— 1 display LCD 16x2 THD 162A

— 1 Sensor de temperatura LM35 DZ
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— 1 Potenciémetro 10kQ
— 11 Fios Jumper 10 cm
— 12 Fios Jumper 20 cm
—1 LED vermelho

— 1 resistores de 300Q2

Para desenvolver o projeto foram verificados todos os componentes eletronicos com

um multimetro digital, para averiguar o correto funcionamento dos elementos. Em seguida,

foram conectados na protoboard todos os componentes, o display LCD, o potenciémetro,

o sensor de temperatura, o Led, o resistor e os fios jumpers. O esquema da Figura 1

representa como foram feitas essas conexdes.

- 00

fnm ARBUINO

Figura 1 — Esquema do projeto

Fonte: Préprio autor.

Para conectar os componentes na protoboard se fez necessario o conhecimento de

alguns detalhes técnicos, comecando pela conexao do display LCD THD 162A. o display

possui 16 pinos de entrada, dos quais usamos 12 neste projeto. No Quadro 1 vemos o

ndmero do pino, sua funcgéo e o tipo de ligagcdo. que ocorre entre o LCD e o Arduino.

Pino LCD Funcao Ligacao
1 Tenséo terra (alimentagdo negativa) GND (terra)
2 +5V (fornecimento positivo de voltagem) 5V
3 Tens&o de contraste (alimentacao negativa) zi(?tgr?(?igtrﬁlt?g
4 Registro Porta 9
5 Leitura/escrita GND
6 Habilitar Porta 8
7 Bit 0 Né&o conectado
8 Bit 1 Nao conectado
9 Bit 2 N&o conectado
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10 Bit 3 N&o conectado
11 Bit 4 Porta 5

12 Bit 5 Porta 4

13 Bit 6 Porta 3

14 Bit 7 Porta 2

15 +5V (fornecimento positivo de voltagem) 5V

16 Tenséao de contraste (alimentacéo negativa) GND

Quadro 1 — Conexdes do LCD
Fonte: THOMSEN, 2011.

ApOs as ligagdes do LCD, partiu-se para o estudo do sensor LM35. A perna esquerda
do sensor é o +5V e foi conectado ao 5V do Arduino. A perna central foi conectada ao
analégico A1 do Arduino e a perna direita € o GND e foi conectada ao GND do Arduino.

O potenciémetro foi conectado a protoboard e ao Arduino da seguinte maneira: o
pino esquerdo foi conectado ao 5V do Arduino, enquanto o central foi conectado ao pino 3
do LCD e por fim o pino direito foi conectado ao GND.

ApoOs todas as conexfes realizadas, partiu-se para a elaboracdo do coédigo
programador, no software IDE, ap0s finalizado o cédigo foi compilado o observado se
funcionou corretamente.

Para armazenar os valores de temperatura lidos pelo sensor foi utilizado o software
Processing e através dele foi possivel converter os dados lidos em um arquivo de texto
para ser observados e trabalhados posteriormente, se necessario.

Esses dados s&o armazenados para que caso venha a ocorrer oscilagdes durante
um periodo em que nao tenha ninguém observando, possa servir de recurso para analisar
o horario em que ocorreu e a temperatura que alcangou.

O arquivo de texto é criado automaticamente ao fim das leituras na pasta do
Processing. A figura 2 mostra os programas utilizados e um arquivo de texto criado ap6s
os testes iniciais.
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eletro_teste_processing

setup() {
200, 200);

) valores detem...  — o X

: porthane = Serial.14st()[0]; Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda

um objeto da classe LiquidCrystal e e R
. B 15:52:0 --> 23.0
convercida para °c. 1i52:0 > 230
o 15:52:10 --> 23.0

15:52:15 --> 22.0

ncia em 9600 bits por segund, 15:52:20 --> 22.0

S LT T meoso (L T
B R e — Lan R
ring); 15:52:36 --> 23.0

void loop() {
valorSensorTemp =

15:52:41 --> 23.0
15:52:46 --> 22.0
15:52:51 --> 22.0
15:52:56 --> 22.0

- (sensorTemp) ; // lendo o valor do semsor de tempera

* 500 / 1023; // converte os valores de temperatura receb
//Exibindo valor da leitura do sensor de Gemperatura no di
o display do LCD.

—— 3 - - [ TR 15:53:1 --> 23.8

i //imprime a string no display do LGD. ; 15:53:6 --> 22.0
eratura registrada pelo sensor no display do L ] cucpus-princintvalony; o211 ]

< B 1citurases; 15:53:11 --> 23.0

bolo de graus celsius. B 15:53:16 > 22.0

< mo display do LoD B i (leituras >= 3600){ 15:53:21 > 23.0

output. Flush(); 15:53:26 --> 22.0

: ) ) ’ ovtputclose(); 15:53:31 —-> 22.0

: // atribui ao pino 13 nivel légico alto, para acendé-1 & c0: 15:53:36 —-> 22.0

‘H 15:53:41 > 23.0

>= 26 c& temp <= 140) {
(13, HIGH): // avribui ao

15:53:46 --> 22.0

pino 13 nivel légico alto, para acendi-1

Figura 2 — Softwares em funcionamento

Fonte: Proprio autor

O teste final foi feito no Laboratorio de Matematica (LEM), onde foi compilado o
cédigo do Arduino IDE e do Processing, onde os dados lidos pelo sensor LM35 foram
armazenados em um arquivo de texto.

Apos 5 horas, obtivemos um total de 3600 leituras de temperatura. Neste intervalo
foi propositalmente gerado diversos tipos de situagdes para que ocorressem variagbes
significativas de temperatura, simulando assim possiveis casos reais e comportamento do

proto6tipo quanto a precisdo necessaria.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O sensor de temperatura e cédigo compilado funcionaram conforme o esperado. Na
Figura 3 € possivel ver o sensor funcionando e apontando a temperatura do ambiente que
foi feito todo o procedimento de montagem e teste.

Apo6s todo o procedimento descrito na metodologia, o sensor de temperatura ficou
como mostra aa Figura 3. Quando a temperatura esta dentro do intervalo 18 < °C < 22
que é o adequado para as salas de armazenamento dos medicamentos, a luz vermelha se
apaga, enquanto quando esta fora deste intervalo, a luz vermelha se acende como sinal de
alerta, como é possivel observar na Figura 3, onde o LED aponta 27°C.
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Figura 3 - Sensor funcionando e apontando a temperatura do ambiente

Fonte: Proprio autor

Esse sistema |é a temperatura de 5 em 5 segundos no ambiente em que esta
instalado e armazena estas informagdes em um arquivo de texto, salvando assim os valores
da temperatura ao decorrer do tempo. Com esses dados foi possivel tragar um gréafico em
funcd@o da temperatura e do tempo, onde foi observado os pontos de dispersdo e quando
ele ocorreu, tendo assim um maior controle da temperatura do local.

E importante ressaltar que os testes feitos no Arduino foram em uma sala com
temperatura ambiente no Laboratério de Ensino de Matematica na UFVJM, uma vez que
nao foi possivel acessar as salas do hospital de fato, por falta de autorizagéo.

No teste final utilizou-se um intervalo de 20°C a 25°C e foram obtidos 3600 valores de
temperatura, que foram lidos em um periodo total de 5 horas. Durante o teste foi simulado
variacdes de temperatura propositais, para observarmos pontos maximos € minimos no
gréfico, que representam os picos de temperatura e assim observar o funcionamento do
sensor nessas situacoes.

O Grafico 1 mostra os dados obtidos, onde para melhor visualizagéo foi reduzido a
um periodo de tempo onde observa-se maiores variagcdes de temperatura.
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Grafico 1 - Grafico do teste de monitoramento da temperatura de um ambiente

Fonte: Préprio autor.

O preco total para reproduzir esse projeto é de aproximadamente R$ 135,00 e é
detalhado no Quadro 2. Os precos foram calculados com base nos valores de sites online.

Quantidade Material Preco (R$/un) Preco total (R$)
1 Multimetro digital 16,90 16,90
1 Protoboard 14,90 14,90
1 Arduino UNO R3 + cabo USB 54,90 54,90
1 Display LCD 16,90 16,90
1 Sensor LM35 10,90 10,90
1 Potenciémetro 10kQ 1,75 1,75
11 Fios jumper 10 cm 0,40 4,40
12 Fios jumper 20 cm 0,50 6,00
1 Led vermelho 2,30 2,30
2 Resistores 300Q 0,075 0,15

Quadro 2 — Preco dos materiais

Fonte: ROBOCORE, 2019.

O protétipo apesar do baixo custo e simplicidade, alcangou resultados satisfatérios

para o monitoramento da temperatura e foi bem preciso nos valores informados. N&ao

foi possivel comparar os valores do protétipo com sistemas ja existentes por motivos de

burocracia, pois necessita de orgamento, onde é necessario informar dados como nome da
empresa, cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ), area de atuacao da empresa, cargo

de quem solicita orcamento, entre outros dados que n&o possuimos.
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Para este trabalho, o Arduino foi fornecido pelo Instituto de Ciéncia, Engenharia
e Tecnologia (ICET) da UFVJM e o restante dos materiais pelo Laboratério de Ensino de
Mateméatica (LEM) que funciona no mini auditorio Safira do Campus Mucuri.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Visto que os gastos anuais do governo séo significativos com perdas de medicamentos
oriundos do mal armazenamento, relacionado a temperatura inadequada desses locais,
nesse trabalho foi desenvolvido uma alternativa simples e barata de monitoramento de
temperatura, que, se aplicado é capaz de reduzir consideravelmente os gastos com esse
problema.

Desta forma, o objetivo proposto do projeto foi alcangado, de forma que todos os
passos descritos na metodologia funcionaram conforme o esperado.

O protétipo foi capaz de monitorar a temperatura do local onde foi feito os testes de
forma muito precisa, alertando sempre quando ocorria oscilagdes fora do programado, e
armazenando todos esses dados, para que se fosse possivel acessa-los posteriormente,
possibilitando assim um sistema de monitoramento sem a necessidade de uma operario o
tempo inteiro observando-o.

Os graficos gerados a partir dos dados é de facil elaboracao e entendimento, o que
faz desse prototipo uma alternativa eficiente para hospitais publicos municipais, ainda que
nao fosse possivel acessar as salas de armazenamento de medicamentos desses locais, e
realizar os testes, por falta de autorizagéo.

Recomenda-se que para usos futuros desse projeto sejam feitas as devidas
adequacdes na faixa de variacéo de temperatura, adaptando-o assim para qualquer tipo de
local onde é necessario um sistema de monitoramento de temperatura.

O aparelho desenvolvido possui custo acessivel e sua montagem e instalagdo
sdo simples de serem efetuadas, dado que basta um baixo nivel de conhecimento de
programagao para a escrita do codigo.
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RESUMO: O grande consumo de agua
na agricultura demanda um sistema de
irrigacao proveitoso que evite desperdicio e
distribui 0 recurso de maneira inteligente ao
longo do cultivo. Cerca de aproximadamente
70% da agua potavel disponivel no mundo
€ utilizada para irrigacdo de acordo
com a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), enquanto as atividades industriais
consumem 20% e 0 uso domeéstico 10%.
Compreendendo que a administracdo
publica tem como objetivo fazer a gestao de

Data de aceite: 02/05/2023

certas areas de uma sociedade e descreve
0 conjunto de agentes, servicos e 6rgaos
instituidos pelo Estado, ela pode, por
exemplo, com a Secretaria Municipal de
Agropecuaria e Abastecimento incentivar
e apoiar a educagdo no campo, tendo em
vista a formagédo dos produtores rurais
mais conscientes sobre os principios
agroecologicos. Assim sendo, com 0 avango
da tecnologia, equipamentos modernos
e praticos tornaram-se acessiveis para
auxiliar no sistema de irriga¢éo. Os sensores
ou sistemas de monitoramento de umidade
do solo possuem grande importancia, pois
ajuda o agricultor no manejo de sua cultura,
auxiliando na redugéo do consumo de agua
e energia elétrica, aumentando assim a
eficiéncia da irrigagdo. Com base nessas
informacdes, este trabalho consiste no
projeto de um sistema automatizado de
irrigacdo da agricultura familiar, utilizando
plataforma Arduino acoplado a um sensor
de umidade do solo que pode auxiliar na
reducéo dos gastos.
PALAVRAS-CHAVE: Irrigagéo,
solo, sensor de umidade.

arduino,
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INTELLIGENT AND ECONOMIC IRRIGATION SYSTEM USING ARDUINO
PLATFORM WITH EMPHASIS ON RURAL FAMILY PRODUCERS AND
RURAL MICRO-ASSOCIATIONS WITH FOCUS ON WATER SAVING — BASE
INSTRUMENT FOR INVESTMENT IN REGIONAL PUBLIC POLICIES

ABSTRACT: The large consumption of water in agriculture demands a profitable irrigation
system that avoids waste and intelligently distributes the resource throughout the crop. About
70% of the available drinking water in the world is used for irrigation according to the United
Nations (UN), while industrial activities consume 20% and domestic use 10%. Understanding
that the public administration aims to manage certain areas of a society and describes the
set of agents, services and bodies established by the State, it can, for example, with the
Municipal Secretariat of Agriculture and Supply, encourage and support education in the
field, with a view to training rural producers to be more aware of agroecological principles.
Therefore, with the advancement of technology, modern and practical equipment has become
accessible to assist in the irrigation system. Sensors or soil moisture monitoring systems are
of great importance, as they help the farmer in managing his crop, helping to reduce water
and electricity consumption, thus increasing irrigation efficiency. Based on this information,
this work consists of the design of an automated irrigation system for family farming, using an
Arduino platform coupled to a soil moisture sensor that can help reduce costs.

KEYWORDS: Irrigation, arduino, soil, humidity sensor.

11 INTRODUGAO

No decorrer dos anos, os recursos hidricos disponiveis estao tendo um acesso cada
vez mais complicado e consequentemente com o custo relativo mais alto. De acordo com
Walbert (2015) a irrigacdo € o insumo que mais desperdica agua e conforme dados da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) a irrigacdo é em disparado a maior usuaria de agua
no Brasil, com uma area irrigavel de aproximadamente 29,6 milhdes de hectares. Assim
sendo, € necessario o desenvolvimento de novas técnicas para a reducdo do desperdicio
de agua.

Diante dessa relevancia faz-se necessario realizar uma pesquisa sobre o tema
sistema de umidade e irrigacdo do solo baseado na tecnologia Arduino, como forma de
garantia de uma gestéo eficiente dos recursos hidricos.

Segundo Fonseca (2010) Arduino é uma plataforma de computacgéo fisica e tem
como base uma placa microcontrolada de Entrada/Saida possibilitando a conexao em outros
circuitos ou sensores. Apresenta como vantagem a facilidade em criar projetos interativos
nas areas da robotica, automacgao, monitoramento, etc., possuindo uma grande quantidade
de material disponivel para estudo e simulagéo, além de apresentar uma linguagem de facil
compreensao.

Para a realizacao da pesquisa estabeleceu-se como objetivo geral desenvolver um
sistema para monitorar a umidade do solo utilizando a plataforma Arduino, onde o0 mesmo
possa auxiliar em um sistema de irrigacéo para plantagdes.

Desta forma, para atingir o objetivo geral & necessario que se realize os seguintes
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objetivos especificos:

. Entendimento da estrutura, modos de aplicagdo, beneficios, funcionamento e
uso desta tecnologia juntamente com sistemas de irriga¢cdes e sensor de umi-
dade;

+  Desenvolver um projeto que visa 0 monitoramento e automatizacao das tarefas
citadas;

»  Gerar e avaliar a curva de retenc¢do de agua no solo;

+  Garantir um sistema automatizado de baixo custo que ndo visa somente a
agricultura familiar, mas também em residéncias que possuam jardins, peque-
nas hortas, que também necessitam de um sistema de irrigacao.

O trabalho possui aspecto académico, pois permitiu que os estudantes
desenvolvessem um projeto que fosse Util e pratico através de estudos preliminares sobre
o tema, e também aspecto social, pois 0 mesmo pode ser utilizado por qualquer pessoa que
queira implantar e/ou automatizar seu sistema de irrigacao.

O presente artigo € composto da seguinte estrutura: primeiro versa-se a presente
introducdo, na qual sdo apresentados o tema, o problema de pesquisa e os objetivos. No
segundo topico apresenta-se o referencial tedrico, que contextualiza a administragéo rural
a partir de sua evolugéo, trazendo os conceitos de irrigacao, agricultura familiar e arduino.
O terceiro tépico aborda a metodologia, que descreve os procedimentos metodolégicos
utilizados desenvolver o protétipo. No quarto topico apresentam-se os resultados e
discussao a partir da interpretagdo dos dados coletados por meio do protétipo, e por fim
abordam-se as consideracoes finais da pesquisa.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administracao publica

De acordo com Dantas (s.d) administracdo publica é o conjunto de 6érgéos, servigos
e agentes do Estado que procuram satisfazer as necessidades da sociedade, ou seja,
gerir os interesses publicos por meio da prestacédo de servicos plblicos. E dividida em
administracéo direta e indireta.

Administracdo direta € aquela exercida pelo conjunto dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. No entanto, os 6rgdos ndo possuem
personalidade juridica propria, patriménio, nem autonomia administrativa.

Na administracé@o indireta, o Estado transfere a sua titularidade ou execucédo das
funcdes para que outras pessoas juridicas, ligadas a ele, possam realizar. Ela € composta
pelas autarquias, fundacoes, sociedades de economia mista, empresas publicas e outras
entidades de direito privado. Estas entidades possuem personalidade juridica propria,
patriménio e autonomia administrativa.
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Conforme dados do Portal de Compras do Governo Federal o Decreto n° 8.473/2015,
determina que 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta

comprem ao menos 30% dos produtos da agricultura familiar.

2.2 Administracao rural

Conforme citagéo de Bruna (2018) a administragcéo rural surgiu no comeco do século
XX junto as universidades de ciéncias agrarias, na Inglaterra e Estada Unidos devida a
preocupacéao de, sobretudo, analisar, a credibilidade econdmica de técnicas agricolas.

A agricultura ndo pode continuar com a mesma administracdo que era realizada
no passado, pois a falta de controle dos custos de insumos, dos custos de producéo e o
desperdicio tém afetado cada vez mais os produtores.

Com base nisso, o tema administrac¢ao rural tem ficado vez mais conhecido. Segundo
Mendes (2018) administracao rural € o conjunto de atividades que auxiliam na tomada de
decisédo de seus gestores, com o objetivo de obter maior rentabilidade, ou seja, chegar ao
melhor resultado econémico, sem que a produtividade da terra seja prejudicada.

O administrador rural deve estar apto a desenvolver as quatro fungdes administrativas,
que séo planejar, organizar, dirigir e controlar e também necessita ter conhecimento dos
fatores externos e internos (precos dos insumos, eficiéncia, clima, etc.).

E preciso que o pequeno produtor rural (ou agricultor familiar) se torne inovador,
empreendedor e mais flexivel para adotar uma maneira diferente e atual como modelo
para administrar sua propriedade com ampla visdo, tendo em vista que o uso de novas
tecnologias auxilia na reducéo de desperdicios e no aumento da produtividade.

2.3 Agricultura familiar

A Constituicdo Brasileira, normatizada na Lei n° 11.326, define que o agricultor
familiar é todo aquele que exerce atividades econdmicas no ambito rural e corresponde a
determinadas condi¢cbes béasicas, como néo dispor de uma extenséo territorial maior que
4 modulos fiscais, correspondendo ao nimero minimo em hectares que uma propriedade
rural deve conter para que seu reconhecimento seja economicamente viavel (BRASIL,
2006).

Vale destacar que, a agricultura familiar se refere a toda forma de cultivo da terra e
producéao rural cuja gestdo e méao de obra sejam provenientes do ndcleo familiar.

Dentre as atividades exercidas pelo agricultor familiar, muitas nao utilizam sistemas
mecanicos automatizados, como no processo de irrigagdo. Deste modo, decidem manejar o
cultivo por meio da méo de obra humana, devido ao alto custo de implantagédo dos sistemas
ou por ndo possuirem conhecimento e orientagdo sobre o uso adequado da tecnologia.
Por esse motivo, a introdugcé@o da tecnologia nos processos de produgao familiar ainda é
escassa.
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2.4 Macroporosidade e microporosidade do solo

A quantidade de agua retida € um importante parametro do solo. O espago poroso
do solo é a proporgéao entre o volume de poros e o volume total de um solo, ou seja, € a
porcéo solo ndo ocupado por sélidos e ocupado pela agua e ar (REINERT, 2006).

Ainda conforme o autor, a classificagdo da porosidade se divide em duas partes:
microporosidade e macroporosidade. A microporosidade € representada por poros que,
apoés ser saturada em agua, a retém contra a gravidade, ja os macroporos, ap6s serem
saturados em agua, néo a retém, ou sdo esvaziados pela agéo da gravidade.

2.5 Irrigacao

A irrigagcdo é um procedimento utilizado desde a antiguidade com o intuito de
oferecer a quantidade eficaz de agua ao cultivo, do instante em que ela carecer, até que o
solo esteja umido ou molhado (CASTRO, 2003). Ao longo dos anos, a técnica vem sendo
aprimorada, chegando aos dias de hoje a sistemas pontuais, onde a agua é gotejada no
momento, local e quantidade correta ao desenvolvimento das plantas.

Segundo dados da ANA o Brasil esta entre os paises com maior area irrigada do
planeta, mesmo que ainda utilize apenas uma pequena parte do seu potencial para a
atividade.

Os sistemas de irrigacdo séo indispensaveis na agricultura, principalmente em
regides onde néo é possivel cultivar determinados tipos de plantas sem o uso da irrigagao.
Quando se trabalha com agricultura irrigada € preciso estabelecer o momento certo de
iniciar as irrigacoes e quanto de agua aplicar a uma cultura, atendendo aos principios
basicos do manejo “racional” da irrigagcédo (BRAGA; CALGARO, 2010).

De acordo com Dillon (2011), projetos de irrigagéo de pequena escala podem originar
diversos beneficios, principalmente em termos de eficiéncia, baixos custos de participacéo
e mais influéncia sobre a gestédo dos recursos hidricos.

2.6 Curva de retencéao de agua no solo

Conforme cita Lucas et. al.(2011) a curva de retencdo de agua no solo é uma
formidavel ferramenta na descricdo do comportamento fisico-hidrico e na mecéanica dos
solos nao saturados. Ela é parte essencial da caracteriza¢do das propriedades hidraulicas
do solo, principalmente em estudos de balanco e disponibilidade de agua as plantas, de
dindmica da agua e solutos no solo, de infiltragcdo e no manejo da irrigagéo.

2.7 Arduino

O Arduino foi criado em 2005 por um grupo de cinco pesquisadores: Massimo
Banzi, David Cuartielles, Tom Igoe, Gianluca Martino e David Mellis. Segundo Thomsen
(2014) o objetivo era o de elaborar um dispositivo que fosse barato, funcional e facil de
programar, sendo de tal modo acessivel a estudantes e projetistas amadores. Além do
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mais, foi adotado o conceito de hardware livre, o que significa que qualquer um pode editar,

modificar e personalizar o Arduino, partindo do mesmo hardware basico.

De forma objetiva, o Arduino € uma plataforma que interage entre o hardware

-interage com o ambiente através de sensores- e software -através de programacdo

especifica- (GOIS, 2018). O software utiliza a linguagem de programacéo C/C++.

Figura 1- Arduino UNO.
Fonte: Thomsen (2014).

31 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento de um prot6tipo de sistema de irrigacdo automatizado sao

necessarios os seguintes componentes:

Uma unidade- Arduino Uno

Uma unidade- Sensor de umidade do solo

Uma unidade- Modulo Relé 5 V

Uma unidade- Jumper macho-macho

Uma unidade- Jumper macho-fémea

Uma unidade- Valvula solenéide para agua 12 V VA 05
Uma unidade- Fonte de 12 V/1 A

Uma unidade- Mangueira

Uma unidade- Vaso com planta

O sensor de umidade do solo apresenta duas partes: a sonda, que é a parte que

fica em contato com o solo, e um modulo com circuito integrado. Funciona fundamentado

na resistividade elétrica do solo, isto €, a medida que o solo € umedecido, a sua resisténcia
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elétrica diminui o que permite a corrente fluir da haste energizada, para a haste de medigéo,
conectada ao controlador principal.

O modulo relé € um dispositivo eletromecanico, constituido por um magneto movel,
que se desloca acoplando dois contatos metalicos, onde sua fungéo é controlar correntes
altas e tensdes baixas conferidas ao circuito (GOIS, 2018). Basicamente, quando uma
corrente continua circula pela bobina, ela cria um campo magnético que atrai uma série de
contatos fechando ou abrindo circuitos

Os jumpers sé@o cabos utilizados para conectar componentes sem a necessidade
de solda-los.

A vélvula solenéide € uma valvula eletromecénica controlada acionada a fim de
controlar o fluxo de liquidos e gases (neste caso, utilizada para liquidos). Seu funcionamento
tem o0 mesmo principio do Relé, pois a mesma possui uma bobina que na presenca de uma
corrente continua, aciona por indugdo, um sistema mecanico simples que impede o fluxo
de agua.

Inicialmente, baixou-se o Software Arduino 1.8.9 para configurar o cdédigo do projeto
e para que o download fosse realizado para o microprocessador. O software € gratuito e
de facil acesso.

Para alimentar o Arduino Uno e a valvula solenéide utilizou-se a fonte de 12 V,
enquanto o relé fez o chaveamento da tenséo para ligar/desligar a valvula.

Em seguida, ligou-se o sensor de umidade do solo (no modo digital, pino DO) no
Arduino e a parte da sonda ficou em contato com terra para fazer a leitura dos sinais
elétricos analdgicos e liberar os sinais digitais no relé sempre que a intensidade do sinal
analdgico atingir os niveis pré-programados.

Para controlar a irrigagéo utilizou-se a valvula solendide, conectada anteriormente
no relé e em uma mangueira, onde a mesma foi responsavel por liberar o fluxo de agua.

Ap6s a montagem do protétipo e feito um pré-teste, o mesmo foi levado para campo,
em uma comunidade rural familiar, para verificar se ele responderia corretamente os
comandos estabelecidos.

Com o intuito de tragar a curva de retengcéo da agua, pesou-se um vaso de planta
vazio, depois 0 pesou novamente com terra e apos saturou o solo com agua. O sensor
de umidade foi posicionado no solo e o mesmo fez a leitura da umidade, de dez em dez
segundos, por quatro dias.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Atabela 1 apresenta os gastos dos componentes do sistema de irrigacéo utilizados
no protétipo, atentando que os valores descritos abaixo foram coletados no ambiente da
internet podendo ter variagao de valores dependendo do local de compra. Nessa pesquisa

ndo foi contabilizado o computador, mas € um componente necessario para inserir 0s
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codigos no sistema.

Nome Quantidade Valor
Arduino UNO 1un R$49,41
Sensor de umidade do solo 1un R$8,55
Médulo Relé 1un R$11,61
Jumper macho-macho 1 kit R$8,01
Jumper macho-fémea 1 kit R$8,01
Vélvula solenoide 12 V 1un R$40,13
Fonte de 12 V/1 A 1un R$20,00
Mangueira 1un R$7,50
Total 8un R$153,22

Tabela 1: Custo total do protétipo.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em uma pesquisa feita sobre o pre¢o de um sistema de irrigagdo tradicional,
encontrou-se que o mesmo fica em torno de R$3.000,00 por hectare. Assim, como pode
ser observado o valor total do prot6tipo é relativamente baixo, visto que o item mais caro
€ o proprio Arduino, mas este pode ser utilizado em inUmeros projetos. No caso desse
trabalho, o Arduino utilizado foi cedido pela instituicdo de ensino UFVJM e o preco acima
estabelecido foi somente para fins didaticos.

Com base em todas as informacdes estudadas foi possivel desenvolver um projeto
para incremento de um prot6tipo para automagédo da irrigacao. O protétipo desenvolvido
pode ser visto na Figura 2, constando da Plataforma Arduino UNO e os periféricos que

compdem o sistema, permitindo realizar todas as fun¢gbes de manejo da irrigagéo.

Figura 2- Prototipo.

Fonte: Propria.
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Para a primeira demonstracao de teste, instalou-se o protétipo em um terreno com a
terra seca (sem adigdo de 4gua) e o sistema interpretou corretamente o indice de umidade
(solo seco) e acionou a valvula de agua, até que a faixa de umidade estivesse na condicao
certa, conforme apresentava o codigo, e desligando a valvula solendide quando a umidade
de irrigagéo foi atingida. A Figura 3 representa o teste realizado em campo.

Figura 3 — Esquema de implantacéo do prot6tipo.

Fonte: Propria.

Com o sistema em funcionamento, depois de realizados todos os testes, foi possivel
visualizar que o microcontrolador leu valores confidveis do sensor e foi capaz de medir se o
solo estava ou ndo nos niveis de umidade desejados. Quando o sensor de umidade atingiu
um valor menor ao minimo critico, a valvula solendide foi ativada e permaneceu aberta,
liberando o fluxo de 4gua, até que o nivel de umidade atingisse o valor desejavel.

Como resultado, comprovou-se a viabilidade e aplicabilidade do sistema, podendo
obter com eficiéncia uma irrigacdo desejavel e suficiente para a manutencao da planta,
evitando o desperdicio de agua.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Em relacdo a funcionalidade planejada, o projeto cumpriu com 0s objetivos
esperados, visto que o sistema para monitoramento da umidade e irrigacdo do solo
utilizando a plataforma Arduino foi de grande valia no desenvolvimento de um sistema
preciso e de baixo custo, que so6 irriga quando ha necessidade avaliada na medigdo da
umidade do solo, podendo ser aplicada desde jardins, pequenas hortas, até areas maiores.

O projeto aqui apresentado é simples e ideal para pequenas areas, no entanto, o
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mesmo pode ser incrementado para atender a necessidade de areas maiores.

Por fim, pode-se concluir que o Arduino € uma plataforma de facil acesso e pode
ser aplicada para qualquer projeto, sem ter a precisdo de um amplo conhecimento sobre
microcontroladores, programacéo e eletronica.
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RESUMEN: La forma de organizarse
de los productores de panela en México
sigue siendo la forma artesanal; a pesar
de que es una economia que ocupa los
primeros lugares en exportarla; no asi
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es comprensible los niveles de pobreza
y marginacion que maneja la region Sur
Sureste de la RepuUblica Mexicana; del
mismo modo la entidad oaxaquefa se ubica
en esa region en donde como consecuencia
de esos indicadores se maneja la migracion
de la poblacién en ese estado, por lo que el
objetivo general de este trabajo es describir
la forma de organizacion y de gestion que
tienen los productores de panela de ese
municipio; asi como la descripcién del
area de estudio y las caracteristicas de
los productores de panela; la teoria que
sirve de base para las recomendaciones
de estrategias de politica publica es el
desarrollo endégeno; este que potencializa
las ventajas competitivas de cada regién.
PALABRAS CLAVE: Produccioén,
organizacion, gestion, pobreza.

METODOLOGIA

La investigacion se llevd a cabo
en dos fases la primera fue de gabinete
donde se consultaron diferentes fuentes
de informacién como es INEGI, COPLADE,
CONAPO para obtener informacion del
area de estudio, se realizd un trabajo de
campo en donde se aplicd un cuestionario
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a productores de panela del municipio, aplicandose una prueba piloto, para conocer la
forma de organizacion y de gestion de los trabajadores de la produccion de panela y sus
derivados, el cuestionario abarcé el perfil socioeconémico de los productores, beneficios
econdmicos de la produccién de panela, asi como sus formas de producir; para el marco

tedrico se enfocé en el desarrollo enddgeno.

AREA DE ESTUDIO

El estado de Oaxaca se ubica en la region sur sureste de la Republica Mexicana,
cuenta con 570 municipios de los cuales estan divididos en ocho regiones geogréficas,
el municipio en donde se llevd a cabo la investigacién San Idelfonso Villa Alta se ubica
en la region de la Sierra Norte de la entidad oaxaquefa; area que abarca 68 municipios
agrupados en tres distritos, Ixtlan, Villa Alta y Mixes (COPLADE, 2023).

Region que representa bajo nimero de habitantes con respecto al total del estado
173,161 el 4.4% del total que reporta el estado de Oaxaca 4,132, 148 habitantes (INEGI,
2023) la mayoria de los municipios y localidades de esa region estan catalogados como
rurales, ademas que reportan nimero pequefio de habitantes al interior de las localidades
y existe dispersion, se gobiernan por el por el Sistema Normativo Interno (SNI) usos y
costumbres.

En el afio 2015 reporta el 44% de sus municipios vivir en extrema pobreza; 38%
en pobreza moderada; y el 18% no es considerado pobre; en el indicador de marginacion
esta region reporta el 10% vivir en muy alto indice de marginacion; 57% alto indice de
marginacion; 9% bajo indice de marginacion; el 1% muy bajo indice de marginacion; lo cual
indica que los municipios que aln estan en ese grupo de marginaciéon cuenta con poblacion
analfabeta, poblacion de 15 afios y mas sin primaria terminada, las viviendas en las cuales
viven no cuentan con energia eléctrica, sin agua, sin drenaje, viven en hacinamiento vy
hablan lengua indigena.

El area a la cual es de interés analizar las formas de produccion de panela, es San
Idelfonso Villa Alta el cual se ubica en el distrito de Villa Alta, su distancia a la capital del
estado es de 142 km?; dentro de sus fortalezas geogréficas se encuentran dos rios en el
interior del mismo siendo: el rio cajonos y el rio Temaxpalapa afluente de la cuenca del
Papaloapan.

Con respecto al numero de habitantes del municipio para el afio 2020 (INEGI)
reporta 3 677 habitantes con un porcentaje del 48.4% que representa los hombres y un
51.6% las mujeres. Dentro de la poblacién se tomd en cuenta la poblacion indigena con 2
962 personas es decir méas del 80%; la poblacién afro mexicana con 213 lo que representa
un 5.8 % de la poblacion total; reportandose que se habla las lenguas mixe y zapoteco.

En la variable educaciéon que reportan tener un nivel educativo, en el municipio se
encuentra una poblacion de 15 afios y mas, que ha estudiado el nivel basico de escolaridad,
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son 1 953 personas que representa el 70% de 2 798 que son el 100%; en el nivel medio
superior lo han concluido 461.6 personas que son el 17%; la poblacién sin escolaridad y
que no especifica son bajas, ya que INEGI (2020) menciona que 210 personas no cuentan
con escolaridad y tres no especifica si estudio o no.

Cantidad

Media superior Superior No especifica Sin escolaridad

o Cantidad

Grafica 1. Niveles educativos

Fuente: Elaborado por el investigador con datos de INEGI 2020.

En la regién que se ubica este municipio es catalogado como un area con altos
indices de migracion por lo que en este espacio geografico se analizd esta variable
obteniendo los siguientes resultados:

MIGRACION
3500
3000
2500
20
2000
1500
1000 B 72
500 % % % 21% L350
Trabajo Familiar Estudiar Inseguridad Otra causa
Gréfica 2.

Fuente: Elaborado por el investigador con datos de INEGI 2020.

En el municipio de San Idelfonso se puede observar en la grafica dos que la poblacion
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ha emigrado en busqueda de Trabajo del 100% de las personas que reportan haberse ido
de su comunidad el 24% (789.13 habitantes) emigraron en basqueda de empleo; el 54% (1
820 habitantes) se fueron con sus familiares los cuales ya habian emigrado anteriormente;
16% (527.2 habitantes) se fueron a estudiar; el 1% (40.2 habitantes) por la inseguridad del
lugar y el 5% (181.3 habitantes) por otras causas.

De acuerdo al indicador de marginacion reporta en el afno 2020 (INEGI) un indice
de 0.85 indice medio de marginacion; lo cal se interpreta que del total de la poblacién del
municipio; la poblacion de 15 afos y mas el 9.84% es poblacién analfabeta; poblacion de
15 afios y mas sin educacion basica el 55.35%; las condiciones de la vivienda el 0.52% no
cuenta con drenaje; el 0.41% sin energia eléctrica; el 0.22% sin agua entubada; el 21.35%

de la poblacion vive en hacinamiento.

ANTECEDENTES

Restrepo (2007) citado por (Reyes, 2018) menciona que en el afo de 1553 Cristobal
Colén introdujo a México la cafia de azucar, con ello llegaron los trapiches y el proceso de
la molienda, para tener como producto la panela.

Ahora es interesante describir qué es la panela? Es un endulzante que se extrae de
la cafia de azulcar el cual es elaborado artesanalmente sin blanquearlo, proceso higiénico
y libre de quimicos (OXFAM, 2022); aunque recibe diferentes nombres de acuerdo a donde
se produce, por ejemplo en Colombia se le denomina panela, en Pert, Chile y Ecuador
chancaca, en México y Costa Rica Piloncillo, en Cuba y Brasil raspadura (Rojas, 2014).

La panela ha sido reconocida por sus nutrientes y propiedades medicinales, los
paises ubicados en primero lugares como exportadores de panela se encuentran la India,
Colombia (Campesino, 2021) este Gltimo pais exporta anualmente 1,2 millones de toneladas;
en el afo 2011 México aparecia en el lugar 6° como exportador de panela (Reyes, 2018).

Sin embargo, en el afio 2019 se reporta los siguientes paises que mas exportan a
nivel mundial, siendo la India en primer lugar con 63.06%; Colombia 12.00%; Sudafrica
4.42%; Belice 2.51%; Tailandia 2.46%, Filipinas 2.34%, Reino Unido 1.,95%, Pakistan
1.80% y el Salvador 1.17%, dejando fuera a México de los primeros lugares en exportar.
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India 63.06

Colombia 14.00
Sudéafrica 4.42
Belice 2.51
Tailandia 2.46
Filipinas 2.34
Reino Unido 1.95
Pakistan 1.80
El Salvador 1.17

Tabla 1 Paises exportadores de panela

Fuente: www.treind.co (blog, 2020)

Dentro de los diez paises que mas consumen este producto se encuentran: Espana
con el 38.58%, Estados Unidos 33.58%, ltalia 7.81%, Francia 4.41%, Panama 3.13%, Chile
2.92%, Alemania 2.26%, Canada 2.25%, Corea del Sur 2.63%, Australia 1.01%.

MARCO TEORICO

Uno de los mayores desafios del desarrollo, es encontrar un equilibrio entre bienestar
social, uso de las capacidades locales, organizacion e integracion de recursos, a partir del
respeto a las formas sociales y culturales, que ademas asegure crecimiento econémico e
integracion regional.

En la actualidad, las tecnologias informaticas, de comunicaciones y de produccion,
estan irrumpiendo fuertemente en los procesos productivos y de servicios, cuasi artesanales
de las comunidades rurales. En esta nueva fase de produccion, entra en debate la necesidad
de orientar sinérgicamente los esfuerzos enddgenos, para dar respuesta a las demandas
de mercados abiertos 0 exdgenos. Esto estd orientando a las comunidades a pensar en
términos de productividad, a partir de introduccién de nuevos mecanismos tecnologicos
que mejoren la productividad y a partir de mejores combinaciones de factores productivos,
hacer frente al embate de mercados globales altamente industrializados.

El desarrollo end6geno, es un enfoque que tiene validez dentro de la politica publica,
incluye una base territorial y espacial, lo que permite entender que no es un modelo rigido,
sino un proceso con estrategias locales, de crecimiento econémico, bienestar social, y
también, guarda una validez al considerar como fundamentales las participaciones de los
agentes locales, respetando la especificidad a partir de la cultura y las formas de organizacion
sociales. Como lo sefiala Vazquez (2007), es una respuesta de los actores locales a los
desafios de los mercados globales; que integra visiones diferentes del desarrollo, como
el desarrollo auto-centrado, el desarrollo humano, el desarrollo sostenible o el desarrollo
desde abajo.
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La apuesta por el desarrollo endogeno, “se fortalece con el «descubrimiento» de
formas més flexibles en la organizacion territorial de la produccion (Piore y Sabel, 1984;
Scott, 1988), la incorporacion de las redes de empresas y de las redes de actores en el
analisis econdmico de los territorios (Johannisson, 1995; Hakansson y Johanson, 1993),
la comprension de que la innovacion obedece a un proceso evolutivo (Dosi, 1988; Maillat,
1995), y el reconocimiento de que los componentes socioculturales e institucionales tienen
un valor estratégico en los procesos de desarrollo (Fua, 1983; North, 1981 y 1986).”
Vazquez (2007).

Es menester recalcar que la fortaleza de las comunidades radica, no solo en el
respeto de sus formas de organizaciones y sus instituciones solidarias para la toma de
decisiones, sino también en el mantenimiento y rescate de los valores culturales ancestrales,
que se reflejan en productos locales de alta calidad y demanda en los mercados regionales
locales. Que ademas mantienen cierta coherencia con el manejo no expansivo e invasivo
de los recursos naturales, respetando el entendimiento de que los humanos son parte de la
naturaleza, alejados del sentido antropocéntrico de dominio, que se tiene en los espacios
donde la modernidad ha impactado de forma mas intensa.

Las decisiones de produccion social comunitaria e individual, estan acordes a las
vocaciones productivas locales, y a los recursos que estan dentro de su ambito de accion.
Sin embargo, las condiciones de los mercados han cambiado en las Ultimas décadas,
porque la apertura comercial ha originado una competencia de productos sustitutos o
nuevos productos que esta generando nuevas necesidades de consumo y por ende de
produccién, atendiendo a las leyes econémicas de rendimientos crecientes.

Desde la vision del desarrollo enddégeno, como potencializador de las capacidades
internas de la comunidad, aparecen de la mano las iniciativas socioeconémicas y culturales
de la economia social, donde se pugna no solo por la sostenibilidad, la sustentabilidad de la
produccion local, y el bienestar social general, sino también en el reforzamiento del trabajo
colaborativo y de propiedad comunitaria, plantea un cambio social, con mayor participacion
de los actores locales a partir de las caracteristicas y diferencias del territorio.

La participacion de los ciudadanos y organizaciones locales, permite formas propias
de impulso y gestion de los procesos de desarrollo local para definir y comprometerse con
los proyectos; partiendo de que se conoce la capacidad de los recursos y las inversiones.
Como lo sefiala Vazquez (2007)

La accion ciudadana es la base de las politicas de desarrollo, por lo que las acciones
publicas mas eficientes serian las que se disefian y se gestionan de abajo, y ademas
concede un valor democratico a la politica de desarrollo y a las decisiones de los ciudadanos
para satisfacer sus necesidades.

Cuando hablamos de procesos de desarrollo, a partir de proyectos definidos desde
lo local, reconocemos las vocaciones productivas de las personas, para poder integrarse
de manera comprometida con las actividades en donde podran aportar su capital cognitivo
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y utilizar las capacidades que las mismas personas participantes has desarrollado gracias
a sus actividades sociales y culturales, actuales y potenciales que sean capaces de realizar
para que sea culturalmente sostenible.

Boisier (2004), sefiala que la practica de lo enddgeno, en lo esencial, consiste en la
capacidad del territorio para ahorrar e invertir los beneficios en el propio territorio e impulsar
el progreso tecnoldgico del tejido productivo a partir del sistema territorial de innovacion.
Nos habla de abrir los procesos productivos, no solo a la parte de apoyo tecnolégico que
faciliten las tareas de produccion y comercializacién, sino también potencializar lo local
(cultural, econémico, socialmente y nos atrevemos a incluir lo ambiental) con ventanas
abiertas al exterior. Mediante el aprovechamiento de las circunstancias favorables del
sector y el dinamismo de los recursos propios y externos.

La innovacién de los procesos productivos, es un concepto que se impulsa,
partiendo de las particularidades culturales tradicionales de las comunidades. Hablamos de
un sentido de desarrollo ad hoc a las producciones tradicionales, donde también se pueden
impulsar mejoras productivas a nivel de emprendimientos que dinamicen la economia local,
utilizando de manera eficiente los recursos disponibles localmente y aquellos que fueron
obtenidos de otros sectores productivos u otras comunidades externas.

El patron de desarrollo para América Latina ha sido diferente al de Europa. En la
mayoria de paises de AL el Estado ha impulsado modelos econdmicos con estrategias
centralizadas, que han orientado los sistemas de produccion y los mercados internos,
obedeciendo a vaivenes globales.

En los afios 30 del siglo pasado y por méas de seis décadas, la orientacion de las
formas de produccién estaba fuertemente soportado por el Estado, las orientaciones de los
mercados y las politicas para soportar estos procesos estaban fuertemente centralizadas.
Se vive un proceso de industrializacion via sustitucion de importaciones, que cambia
drasticamente la dinamica demografica y productiva de los mercados internos.

A partir de los afios 80, de manera muy marcada, se inicia un fuerte procesos de
liberalizacién de los mercados, abriendo paso a procesos en materia fiscal y monetaria
para dinamizar la apertura comercial entre naciones y con fuertes procesos privatizadores,
desligada del Estado.

Estos intercambios comerciales abiertos, junto con una serie de descubrimientos
e investigaciones en materia informatica y de comunicaciones, modificaron aun mas las
formas y procesos de produccion y de consumo, a nivel local, regional y nacional.

Sin embargo, en las comunidades indigenas, siguieron prevaleciendo formas de
produccién, que se han conservado practicamente inalterables. Esta misma condicidén
los ha mantenido en clara desventaja para la competencia econémica y subsistiendo mas
como formas tradicionales de consumo local. Los mecanismos de subsistencia estan
basados en el denominado capital social que guardan en sus relaciones sociales las
mismas comunidades.

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3 Capitulo 5

60



Para América Latina, las producciones nacionales y su insercion en los mercados
globales, con alta competencia tecnoldgica aplicada a la produccion de bienes y servicios,
han estado marcada por la asimetria. Las politicas econémicas estan delineadas por
organismos internacionales que coloca a las economias latinoamericana en desventaja.

Con estas condiciones, econémicas, politicas y sociales, las empresas locales que
han subsistido en las comunidades han demostrado su flexibilidad productiva y su robustez,
basandose en los lazos solidarios locales, de consumo y produccion.

Ante este panorama, es legitima la posibilidad de orientar estos procesos a partir de
un enfoque de desarrollo endégeno, que potencializan mas los procesos tradicionales, de
acuerdo a las vocaciones de recursos y laborales, fuertemente arraigadas en los consumos
locales y nacionales.

En estas formas de produccién y consumo donde el capital social ha jugado un papel
fundamental para su fortalecimiento y permanencia; entendemos que las organizaciones
internas de las comunidades, han sabido trabajar con igualdad, aun considerando la
heterogeneidad local-regional. Han tenido una reconfiguracion propia, que les ha permitido
permanencia actual.

Hay dos procesos esenciales, indispensables para orientar procesos de desarrollo
enddgeno: la participacion social informada (educacién) y organizada (capital social) y la
necesidad de procesos de descentralizacion territorial efectivos.

El sentido efectivo de una organizacién son las relaciones frontales, primarias,
directas, entre los agentes locales de desarrollo, que permita reforzar y multiplicar a
escalas mas amplias los procesos y grupos identificados e impulsores del desarrollo. La
descentralizacion territorial implica espacios fisicos y sociales autbnomos, para ampliar los
beneficios del desarrollo, e interesar el efecto multiplicador a escalas regionales; impulsando
que el capital tenga efecto local y se fortalezca la pequefia, mediana y gran empresa local.
Esto por inercia, denota en un efecto positivo, principalmente en la generacion de empleos
equitativamente remunerados, para incrementar la productividad y movilidad e incremento

de capital social y financiero.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a los resultados obtenidos de los cuestionarios que se aplicaron a una
muestra del 90% de los productores del municipio siendo ellos cinco agentes econémicos se
obtuvo la siguiente informacion en el perfil socioecondmico: las edades de los productores
son el 25% de 31 a 40 afios de edad; el 25% de 41 a 55 afos de edad, los productores
mayores de edad de mas de 55 anos fue el 50% de los entrevistados; por lo que se puede
observar no hay mano de obra joven.

En los niveles educativos se observd que el 50% cuenta con nivel de educaciéon
secundaria, el 25% con nivel de educacién primaria y el otro 25% con nivel de educacion
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nivel medio superior o sea la preparatoria.

En los ingresos monetarios que perciben a parte de la produccion de la cana
contestaron que los ingresos monetarios de los derivados de la cafia son sus principales
ingresos econdmicos en la economia de los productores, teniendo en cuenta que el 75%
no cuenta con otro ingreso el cual depende de lo que produce, el 25% de los productores
tiene otra forma de incorporacion a su economia dado que no solo depende de la venta de
la produccion de la cana.

De acuerdo al numero de trabajadores que tiene cada productor contestaron que es
de acuerdo al tamafio de la parcela, por lo que el 75% de los productores involucra de 1 a
3 personas, el 25% involucra de 7 a 10 personas.

Durante el proceso de la produccion de la panela, se puedo determinar que el 75%
beneficia de 1 a 3 familias y el 25% beneficia a mas de 10 familias; por lo que las formas de
produccion son de forma artesanal a través del apoyo de una yegua'.

Los productores han seguido una serie de generaciones familiares debido a la
produccion de cafia y que siguen con el proceso, el 50% de los productores son la 3a
generacion, un 25% son la 2a generacion y el Ultimo 25% es la 5a generacion; donde
se concluye que en la region de la sierra norte la produccién de panela es un trabajo
generacional que se ha heredado de generacion a generacion.

En el area de produccion se obtuvo lo siguiente: de acuerdo a los meses del afio que
trabajan, el 50% de los productores siembra la cafia de azucar en el mes de febrero, el 25%
en el mes de abril y el ultimo 25% en el mes de mayo, los primeros meses del afio son los
principales para los productores debido al adecuado clima.

CONCLUSIONES

Por lo que de acuerdo a la edad de los productores se puede confirmar la migracion
en la poblacién joven del municipio; por lo que se corre el riesgo de perderse esa actividad
econdmica que genera empleos dentro de la comunidad, y que ha sido una forma de
produccién generacional.

La produccion de cafia de azdcar del municipio se observa que existe una generacion
de empleos, dado que dan empleos a la poblacion de la comunidad o a integrantes de la
familia que incorporan al trabajo; dado que se pudo analizar, en el numero de familias que
son beneficiadas durante la produccion de la panela.

Por lo que es necesario apoyar a los productores del municipio a través de apoyos
para la comercializacion, buscarles canales de comercializacion para que no desaparezca
esa actividad econdmica que dadas las condiciones del municipio es favorable para su
produccién.

El clima del municipio es nublado y parcialmente caliente, siendo una fortaleza, dado

1 Hembra del caballo
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que les permite dividir su trabajo de produccion; en los meses de lluvia sembrar y en el calor
fermentar el producto.

A pesar de que este espacio tradicionalmente ha producido la cafia de azucar tiende
a desaparecer por la migracion y por las condiciones de vida de la poblacién, por lo que
siendo la panela un producto de demanda en paises europeos es necesario capacitar
e informar a los productores de la regién de la Sierra Norte del estado de Oaxaca, la
importancia que este tiene, asi como hacer publicidad para que aumente el consumo al
interior de la economia mexicana.

Por lo que de acuerdo a la teoria esta comunidad indigena, seguird usando su forma
de produccion artesanal, aunque es una desventaja para la competencia econdémica, al
mismo tiempo es un mecanismo de subsistencia, que se le ha denominado capital social.

Por lo que este capital social se debe aprovechar a través del incremento de
los indicadores de la educacion y capacitacion administrativa para que ellos tengan un
conocimiento de como gestionar la comercializacion de sus productos y estos puedan ser
mas competitivos, dado que al organizar a este capital social se convierte en un capital
econdmico que permita el desarrollo de la region.
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RESUMO: O objetivo do estudo é
identificar as habilidades empreendedoras
evidenciadas no comportamento de
microempreendedoras do segmento de
moda feminina do bairro Alto da Expectativa,
na cidade de Sobral, Ceara. A pesquisa
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€ classificada como qualitativa, multicaso, descritivo no qual foi aplicado um instrumento
adaptado com perguntas abertas direcionadas a gestoras de empresas do segmento de
moda. Os resultados demonstraram que as proprietarias possuem entre 26 a 32 anos e
possuem o Ensino Superior incompleto. Também foi identificado que algumas proprietarias
possuem habilidades influenciadas por familiares, como a autonomia e motivagéo interna,
reconhecem que apesar de ndo possuirem parcerias, & importante para os negécios. Conclui-
se que as o investimento no segmento de moda feminina no Bairro Alto da Expectativa surge
como uma oportunidade para que as proprietarias possam desenvolver suas habilidades
empreendedoras.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo. Moda. Comportamento empreendedor.

THE ENTREPRENEURIAL SKILLS PERCEIVED IN THE MICRO
ENTREPRENEURS FROM SOBRALENSES IN THE WOMEN’S FASHION
BRANCH

ABSTRACT: The objective of the study is to identify the entrepreneurial skills evidenced in the
behavior of micro-entrepreneurs in the women’s fashion segment in the Alto da Expectativa
neighborhood, in the city of Sobral, Ceara. The research is classified as qualitative, multi-case,
descriptive in which an adapted instrument with open questions was applied to managers of
companies in the fashion segment. The results showed that the owners are between 26 and
32 years old and have incomplete higher education. It was also identified that some owners
have skills influenced by family members, such as autonomy and internal motivation, they
recognize that despite not having partnerships, it is important for the business. It is concluded
that the investment in the women’s fashion segment in Bairro Alto da Expectativa appears as
an opportunity for the owners to develop their entrepreneurial skills.

KEYWORDS: Entrepreneurship. Fashion. Entrepreneurial behavior.

11 INTRODUGAO

A atual realidade econ6mica nacional apresenta um mercado de trabalho formal
mais exigente e com pouca oferta, as taxas de desemprego séo projetadas em 11,6% no
ano de 2022, com uma sutil queda para 10,5% no ano de 2023 (BRITO; NAIEME, 2020),
diante desse cenario, a alternativa para meio de renda de parte significativa da populagéo
€ empreender.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2020), os
empreendedores sdo classificados como pessoas que trabalham por conta propria em
busca de novas fontes de estabilidade financeira, legalmente ou ndo. Mediante a isso,
€ possivel entender que empreender diminui as taxas de desemprego e influencia na
qualidade de vida da populagéo.

Para Janssen (2020) a importancia da agcdo empreendedora se deve principalmente
ao fato de a abertura de novos negécios ser um importante gerador de emprego e renda e
por estimular a competitividade entre as empresas, incentivando assim inovagdes, maior
produtividade e maior diversidade de produtos e servicos.
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Essa atividade, portanto, torna-se essencial para o setor econémico, uma vez que é
possivel notar uma evolugéo no mercado de trabalho, gerando expectativas ao consumidor
e agregando na atuacdo da economia. Marcondes (2018), afirma que empreender é a
capacidade de gerar valor para algum produto ou servi¢o j& em uso ou a ser inovado no
mercado.

Para obter essa capacidade de forma exitosa, €& necessario que o0s
microempreendedores possuam habilidades empreendedoras, segundo Dornelas (2015)
essas habilidades sdo nomeadas como: Motivagdo para realizacdo, Propensdo para
assumir riscos, Autocontrole (do destino), Resolucéo de problemas e Influenciador. Ainda
nesse sentido, alguns segmentos destacam-se por empreendedores, como a moda.

Posto isso, surge a questdo norteadora: quais as habilidades desenvolvidas
por empreendedores no segmento de moda feminina? O presente trabalho tem como
objetivo identificar as habilidades empreendedoras evidenciadas no comportamento de
microempreendedoras do segmento de moda feminina do bairro Alto da Expectativa, na
cidade de Sobral, Ceara.

Como justificativa entende-se que com a crescente profissionalizagdo no ramo
dos micros empreendimentos no Brasil, principalmente em meio a uma crise econdémica
no pais, torna-se necessario compreender as habilidades e exigéncias que contemplam
essa area, bem como as motivacoes para aqueles que optam por empreender com as
suas proprias empresas. Dessa forma, a pesquisa surge como uma oportunidade para que
esses empreendedores possam aplicar as suas habilidades em seus respectivos negécios.

A presente pesquisa esté estruturada da seguinte forma: inicialmente é apresentado
a construcao do referencial teérico onde foram debatidas as habilidades empreendedoras,
caracteristicas do empreendedorismo e um levantamento do cenario de moda feminina
no Brasil. Posteriormente, é apresentado os procedimentos metodolégicos, seguido dos
resultados e discussdes. Por fim, foram realizados breves consideracdes e a apresentacao
das referéncias utilizadas para a construgao da pesquisa.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 As Habilidades Empreendedoras

As habilidades empreendedoras sédo caracteristicas fundamentais para aqueles
que optam por realizar essas atividades tdo relevantes para a economia. De acordo com
Dornelas (2015) as habilidades empreendedoras podem ser classificado de cinco formas:
Motivacdo para realizagdo, que envolve alcangar um objetivo com na manifestacdo da
vontade de obter sucesso; propensdo para assumir riscos, que abrange coragem de
enfrentar desafios com base no planejamento; Autocontrole, que € a manifestagéo de um
sentimento interno conceituado como autoconfianca; resolu¢do de problemas, que consiste

em ser um sujeito proativo capaz de resolver problemas que podem surgir; e influenciador,
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podendo ser conceituado como um individuo que através do networking com outros
empreendedores e constroi redes de relacionamento para alcancar os objetivos.

De acordo com o relatério apresentado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE (2021) os dados apontam que no ano de 2021 houve a
formalizacdo de 3,9 milhdes de empreendedores no Brasil, indicando um crescimento de
aproximadamente 19,8% ao ser comparado com o ano de 2020, e que 80% desses negobcios
sdo enquadrados na categoria de Micro Empreendedor Individual (MEI), sinalizando a
importancia das atividades de empreender.

2.1.1 Caracteristica do Empreendedorismo

O aumento de microempresas no Brasil € uma realidade em ascenséo, segundo
o site Agéncia Brasil (2022a), a abertura de microempresas tem aumentado de forma
consistente, o numero total passou de 75 mil em 2018 para 94,3 mil em 2020. J4 em 2021
0 numero chega a 3,9 milhdes.

No Cear4, os indices de abertura dos pequenos negocios também tém aumentado.
De acordo com o site oficial do Governo Estadual do Ceara (2022b), no primeiro trimestre
de 2022, as cidades que concentram o maior nUmero de novas empresas sdo Fortaleza
(2558) Juazeiro do Norte (192); Eusébio (151); Caucaia (143); Sobral (93) e Iguatu (51).

Essa abertura de tantas microempresas, aumenta a competitividade, para
Janssen (2020), essa competitividade €& uma consequéncia inerente do incentivo
ao empreendedorismo, porém é importante haver também cooperagdo entre os
empreendimentos. O autor também afirma que por se tratar de desenvolvimento local e
regional, a criagdo de novas empresas mesmo que pequenas e médias pode ser muito
interessante no sentido da formacao de empresas que colaboram entre si.

Além da questédo financeira, o que também leva os brasileiros a empreender,
principalmente os jovens, & a motivagao para autorrealizagcéo, primeira habilidade citada
por Dornelas (2015). Segundo Silva, Crespo e Gil (2017), os jovens veem na abertura do
préprio negécio uma forma de realizagdo pessoal, na busca por recursos que 0os levam
também a realizacdo de outros objetivos futuros. De acordo com os autores, outro
possivel motivo para a crescente de jovens microempreendedores séo as facilidades e o
incentivo que o pais oferece para quem deseja abrir sua pequena empresa.

2.2 Mercado de moda no Brasil

O segmento de moda, a partir do aspecto histérico, surgiu no século XIV, no
Ocidente, que é classificado como um evento mundial uma vez que foi a responsavel por
ditar caracteristicas que iriam influenciar a sociedade, como a roupa com que um individuo
se veste, sua cor, tipo de tecido entre outros (SANDRI; BECKER. 2020). Em uma outra
perspectiva, revela-se que a moda representa um contexto que o sujeito esta inserido onde

0s padrdes visuais e 0 seu comportamento caracterizam o tempo, espaco e fatores sociais
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(CHEIRAM; SANTOS; CARLESSO, 2020).

Como consequéncia, entende-se que esse novo mercado onde sdo ditadas regras
envolve ndo so6 ideais que influenciam a fabricagéo pela industria, como também surge a
diversidade de produtos destinados a atender ao mercado onde ha um alto consumo de
produtos que em uma rapida velocidade tornam-se obsoletos para o publico (SANDRI;
BECKER. 2020). No Brasil o mercado de moda ainda est4 em crescimento, mas ja ha
profissionais, principalmente com formacgéo superior, que estdo atentos a exigéncia do
publico (CHEIRAM; SANTOS; CARLESSO, 2020).

De acordo com os dados da Trade Map (2022) o segmento de moda no Brasil foi
fortemente abalado em virtude do cenario pandémico do Covid-19, mas possui como
capacidade a geragdo de até R$ 115 bi. Para efeito de comparagéo, entre um total de 195
paises, o Brasil & considerado ocupa a nova posicao de mercado que mais vende roupas,
indicando o quéo esse setor é importante e oportuno (CONSUMIDOR MODERNO, 2021).

31 METODOLOGIA

Para a elaboracao da presente pesquisa, foi aplicado um estudo de multi casos, onde
ird abordar habilidades de cada empreendedor atual no bairro da expectativa. Quanto a sua
abordagem, é classificada como qualitativo, do tipo descritivo. De acordo com Gil (2017)
o estudo descritivo envolve a descricao de pessoas ou grupos através do levantamento,
principalmente, de opinides.

Quanto a coleta de dados, foi aplicado junto a quatro gestoras de lojas, mediante
agendamento no més de setembro de 2022, um instrumento de pesquisa com questdes
abertas, adaptado de Ferreira (2009) e Jesus e Morais (2020), composto por 05 categorias
e 10 questdes e a entrevista classificada como semiestruturada. As entrevistas foram
gravadas e depois transcritas.

ApOs a coleta, foi realizado a andlise dos dados a partir da aplicagdo a analise de
contetdo. De acordo com Bardin (2016) envolve uma investigagdo de opinides com base
em discursos, possibilitando aferir a frequéncia com que determinado conteudo, de carater

qualitativo, surge na comunicacao.

3.1 Lécus da Pesquisa

A pesquisa foi realizada junto a 3 empresas na cidade de Sobral-CE, no Bairro da
Expectativa. Para evitar a identificagcdo das mesmas, optou-se por chama-las de Empresa
A, Empresa B e Empresa C, que foram descritas a seguir:

Empresa A: possui uma loja fisica, atua no segmento desde 2018, conta com 02
funcionarios e que tem como principal diferencial a venda de roupas masculinas.

Empresa B: essa loja em questdo tem como principal diferencial a venda de produtos
de moda destinado ao segmento gospel, atua no ramo desde 2019, possui loja fisica e
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conta com 02 funcionarios. A organizagdo vende apenas roupas femininas.
Empresa C: atua no ramo desde 2016, conta com 03 funcionarios, possui loja fisica
e é destinado ao universo feminino de moda.

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Categoria — Perfil

Para compreender melhor o perfil de cada entrevistada, a primeira pergunta
abordou a idade: as proprietarias das Empresas A e C possuem 26 anos, respectivamente;
a proprietaria da Empresa B possui 32 anos; a proprietaria da Empresas D possui 27 anos.

A segunda pergunta abordou o nivel de escolaridade: a proprietaria da Empresa
A, assim como a proprietaria da Empresa B, possuem o Ensino Médio completo; as
proprietarias da Empresa C e D possuem o Ensino Superior incompleto, cada uma.

4.2 Categoria — Habilidades Empreendedoras

A primeira pergunta da categoria abordou acerca de como as habilidades
empreendedoras séo utilizadas pelas proprietarias para identificar oportunidades no Bairro
da Expectativa.

A proprietaria da Empresa A considera que “algumas habilidades empreendedoras
auxiliam na identificacdo de oportunidades, como a dedicagéo, forca, persisténcia e
autonomia”. Reforca também em seu discurso que tais habilidades foram herdadas de
familias, como a sua tia e 0 seu pai, que sédo fontes de inspiracdo da proprietaria. A
habilidade de confianga que foi citada pela proprietaria da Empresa B é que sempre teve
esse interesse por empreender no segmento de moda feminina.

Por sua vez, a proprietaria da Empresa C respondeu que a “motivagéo interna de
trabalhar para si mesmo e investir no segmento de moda contribuem para reconhecer as
oportunidades no segmento da moda”. A proprietaria da Empresa D alega que a habilidade
de se arriscar em prol do seu neg6cio € uma de suas principais caracteristicas.

O comportamento da proprietaria da Empresa A, assim como a motivagéo interna
como alega a proprietaria da Empresa B, pode ser explicado através do desenvolvimento
de habilidades sociais que sdo comportamentos aceitos na cultura onde o individuo esta
inserido e que implicam em resultados positivos ou negativos ao se relacionar com outras
pessoas, e parte desse repertorio pode ser influenciado por praticas que foram construidas
pelos pais: determinando comportamento é ensinado para os filhos, que ao crescerem irdo
repetir essa pratica, por exemplo (DEL PRETTE; DEL PRETE, 2017).

A segunda pergunta da categoria abordou uma descricdo de como as habilidades
empreendedoras auxiliam para que essas oportunidades no segmento venham a se
consolidar como sucesso. “As habilidades foram herdadas dos seus familiares e isso
influenciou no sucesso do meu negdécio”, conclui a Proprietaria da Empresa A. Para
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a proprietaria da Empresa B a habilidade de autoconfianca de acreditar que aquilo que
estd empreendendo ao “colher bons frutos” sdo convertidos em resultados cada vez mais
satisfatorios.

De acordo com a proprietaria da Empresa C a habilidade de crer que aquilo que
esta construindo com prazer, que sera a efetivagdo dos seus desejos, serve de motivacéo
para alcangar o sucesso. Ja para a proprietaria da Empresa D respondeu que “a habilidade
empreendedora de se arriscar e querer cada vez mais é uma oportunidade nossa para
alcancar sucesso”.

O empreendedorismo, como preconiza a proprietaria da Empresa D, é analisado
no estudo de Teixeira et al. (2021), ainda € uma atividade com a maior parte do publico
executado pelo sexo masculino, mas que ha um desafio para garantir a inclusdao de
oportunidades do sexo feminino, favorecendo o aquecimento da economia e construindo
uma nova perspectiva no mercado de quem deseja empreender ao oportunizar para que
todos consigam obter sucesso.

A inclusdo de mulheres na atividade empreendedora pode ser explicada também
pelo crescimento das redes sociais que se tornou uma ferramenta que além de ser uma
vantagem competitivas para quem deseja empreender e captar novos clientes, também
representa uma forma das empresas lideradas por mulheres manifestarem uma conexao
com o publico e discutir os seus beneficios (FONTANA et al., 2021).

4.3 Categoria — Habilidades Empreendedoras de Relacionamento

A primeira pergunta da categoria abordou como € construido uma rede de
relacionamentos empresariais para alavancar as vendas nos negécios de moda no bairro
que a empresa esta localizada. “O relacionamento empresarial abriu caminho para o meu
negdcio, embora ndo tenha descrito de como ocorre esse processo”, explica a proprietaria
da Empresa A. Ja para a proprietaria da Empresa B “o relacionamento empresarial é
importante porque as vendas sdo alavancadas através de parcerias, gerando lucro para
a empresa”.

O relacionamento empresarial ndo existe nos negoécios da Empresa C, porém a
proprietaria ressalta que “a formacéo de parcerias a partir da troca de servigos pelas vendas
seria uma estratégia essencial’. A Empresa D & a Unica que possui parcerias: fazemos
nego6cios com uma loja de sapatos aqui do bairro: “quem compra na loja parceira recebe
desconto, e vice-versa”.

A construcé@o de parcerias, como descrito pelas proprietarias da Empresa A e B,
pode ser conceituado como networking que nas palavras de Pereira (2015) representa uma
metafora que associa a constru¢ao de contatos que resultam em algum tipo de ajuda, seja
ele um apoio mutuo, feedbacks, recursos ou obtencao de informagdes. Para os negécios
das Empresas A e B o desenvolvimento do networking pode auxiliar no desenvolvimento

de ambos, uma vez que atuam no mesmo segmento de moda, ou até mesmo no
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compartilhamento de informagdes do setor.

A segunda pergunta tratou de que forma os parceiros comerciais sdo importantes
para elevar as vendas no ramo da moda. A proprietaria da Empresa A justifica: “caso
ocorresse parcerias comerciais haveria um favorecimento nas vendas e no conhecimento
da nossa pequena empresa”. Para a proprietaria da Empresa B os “parceiros comerciais
iriam auxiliar na conquista de mais clientes a partir da oferta de descontos”.

“Aformacéao de parcerias aumentaria o reconhecimento das organiza¢des envolvidas,
assim como impactaria no aumento de vendas”, explica a proprietaria da Empresa C.
Assim como a Empresa B, a proprietaria da Empresa D explica que a parceria implicaria
no aumento da clientela.

4.4 Categoria — Habilidades Administrativas

A primeira pergunta abordou como as entrevistadas avaliam a importancia da
gestao dos negécios no segmento de moda no Bairro da Expectativa. De acordo com a
proprietaria da Empresa A “o fator principal é a diferencia¢do, pois no nosso bairro ndo
possuem vendas de roupas evangélica, criando uma outra visdo para o publico”. Para a
proprietéaria, a introdu¢do de um segmento de moda para o publico evangélico iria criar uma
nova oportunidade. Para a proprietaria da Empresa B “o bairro possui poucas empresas
fisicas, isso faz com que haja mais oportunidades a partir da diversidade para o nosso
publico feminino, que é feminino”.

De acordo com a proprietaria da Empresa C “o bairro precisa crescer no
empreendedorismo da moda, apresentando ao publico outra visdo da moda, principalmente
em localidades que ndo possui negdcios da moda feminina”. J& para a proprietaria da
Empresa D o empreendedorismo de moda no bairro “é fundamental, pois identifica que
ha oportunidades para crescer”. Conforme Lima e Gomes Filho (2019) o empreendedor &
aquele que amplia a sua visdo para visualizar as oportunidades, além disso deve manter
o foco nas pessoas e ndo nas empresas, aumentando as possibilidades de conquistar o
sucesso da sua organizagao.

Tometich (2020), por outro lado, destaca que o empreendedor deve possuir
disposicao para criar novos processos para a tomada de agéo, além de ter estar consciente
que o conhecimento inserido no empreendimento é uma construgcéao diaria que exige esta
a par das novidades que surgem, arriscar-se a agir diante de situacdes que ndo admitem
experiéncias que serviram em outros contextos mas que nao podem ser reaplicadas entre
outros.

A segunda pergunta abordou como o conhecimento sobre o ramo de moda contribui
para identificar oportunidades, mas sem correr o risco de prejudicar os negécios no futuro.
Na viséo da proprietaria da Empresa A “a moda hoje em dia € um padréo: vocé deve, de
fato, saber se vestir. Com a ajuda da internet, com destaque para o Instagram, é de grande

relevancia para as mulheres”. A proprietaria da Empresa B afirma que “o conhecimento do

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3 Capitulo 6

72



ramo ajuda a conduzir os negbcios na moda atual, assim como atender o desejo do publico,
buscando inovar para manter-se no mercado”.

A internet, conforme relata as proprietarias da Empresa C e D, € um dos principais
instrumentos utilizados pela organizagéo para obter sucesso. De acordo com Pereira
(2019) o crescimento da internet, a mudanca de comportamento do publico cada vez
mais exigente e a ardua tarefa de demonstrar o diferencial faz com que a competitividade
aumente e muitos recorrem a construir didlogos com os clientes nas redes sociais, ou
entdo, centralizam na geracéo de beneficios que o mundo digital fornece para o publico.

4.5 Categoria — Habilidades Estratégicas

A primeira pergunta questionou como sdo construidas as estratégias da loja para
alcancar os resultados esperados no futuro. A proprietaria da Empresa A possui uma
visdo estratégica: “pretendemos abencoar vidas através do nosso trabalho e vestimentas
religiosas, contratar funcionarios e crescer nessa area”. O planejamento é, para a proprietaria
da Empresa B, uma estratégia para aumentar as vendas e alcancar as expectativas.

As proprietarias das Empresas C e D acreditam que o fluxo financeiro deva ser bem
gerenciando, existindo a necessidade de supervisionar lucros e despesas para conduzir 0
bom andamento dos negocios. O gerenciamento do fluxo financeiro é para Silva, Sobrinho
e Tofoli (2017) um processo que ainda enfrenta resisténcia por parte de alguns gestores que
relutam em organizar os recursos que em vez de estimular o crescimento organizacional, as
vezes impede que o modelo seja sustentavel, gerando gastos imprevistos e desnecessarios
por ndo possui um planejamento que estipule as diretrizes para a sua aplicacéo correta.

A segunda pergunta abordou de que forma a percepcdo do publico influencia na
elaboragdo das estratégias no segmento de moda. “A nossa estratégia € de buscar roupas
mais compridas no corpo é uma estratégia, desde que ndo seja seminua’, ressalta a
proprietaria da Empresa A. Para a proprietaria da Empresa B “a influéncia € a nossa
reinvencdo”, diferentemente da proprietaria da Empresa C que aponta o desejo do publico
de acompanhar a moda.

Na ultima resposta a proprietaria da Empresa D destaca: “as estratégias que nos
auxiliam a satisfazer o desejo da sociedade é de que possamos vestir nossas clientes muito
bem”. O discurso da proprietaria C, que cita a estratégia de acompanhar a moda, pode ser
encontrada no estudo de Craveiro e Oliveira (2018) que dialogam sobre a importancia do
mercado observar as tendéncias que sao criadas no segmento da moda, com isso a analise
do publico-alvo, a comunicagdo que € construida e as influéncias que surgem impactam
diretamente naquilo que as organizagbes oferecem no setor.

Uma caracteristica que deve ser apontada no setor da moda e do vestuario como
um todo é de que paises como os Estados Unidos, China e o Brasil possuem uma grande
participa¢cdo no mercado que é modernizado através de um processo de automagé@o na

producdo para garantir pecas em uma maior escala e com uma maior qualidade, garantindo
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a satisfacdo do publico (MARTINS et al., 2020).

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

A moda é um mercado que produz uma grande quantidade de produtos que
atendem aos desejos do seu publico — alvo, podendo ser classificado como um importante
setor lucrativo. Visando essa oportunidade, empreendedoras optam por investir nesse
segmento, mas reconhecem que para empreender é fundamental desenvolver habilidades.
Logo, o objetivo do estudo é identificar as habilidades empreendedoras evidenciadas no
comportamento de microempreendedoras do segmento de moda feminina do bairro Alto da
Expectativa, na cidade de Sobral, Ceara.

Os resultados do nosso estudo apresentaram que as proprietarias possuem entre
26 a 32 anos e possuem o Ensino Superior incompleto. Algumas habilidades foram
descritas, como a autonomia, a motivagao interna e também a influéncia de familiares
que contribuiram para que empreendessem no segmento de moda. Reconhecem que
apesar de ndo existir parcerias na maioria das empresas, as proprietarias relatam que a
construcao de relagbes empresariais € uma oportunidade para aumentar a cliente, além
de consideraram fundamental a importancia do planejamento financeiro para alcangar o
sucesso.

Em vista disso, o principal desafio para que a nossa pesquisa fosse realizada esta
relacionado na dificuldade de conciliar o horario das proprietarias com o pesquisador. Apos
contratempos, a coleta dos dados ocorreu sem maiores dificuldades.

Assim, para futuras pesquisas, € sugerido um estudo quantitativo para identificar
os beneficios para o publico da instalagdo de empreendedores do segmento de moda em
outros bairros da cidade de Sobral, Ceara.

REFERENCIAS

BRASIL. Agéncia Brasil. Quase 4 milhGes de novos negocios foram abertos em 2021. 2022a.
Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-02/quase-4-milhoes-de-novos-
negocios-foram-abertos-em-2021. Acesso em: 03 maio. 2022.

BRASIL. Governo do Estado do Ceara. Comércio varejista concentra maioria das aberturas de
empresas no Ceara. 2022b. Disponivel em: https://www.ceara.gov.br/2022/04/27/comercio-varejista-
concentra-maioria-das-aberturas-de-empresas-no-ceara/#:~:text=N0%20primeiro%20trimestre %20
de%202022,janeiro%20e%20mar%C3%A70%20de%202022 . Acesso em: 03 maio. 2022.

BRASIL. Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia (IBGE). Demografia das empresas e estatisticas
de empreendedorismo. Revista Estudos & Pesquisas: Informagéao econdmica, n. 34. Rio de
Janeiro, 2020.

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3 Capitulo 6 74


https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-02/quase-4-milhoes-de-novos-negocios-foram-abertos-em-2021
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-02/quase-4-milhoes-de-novos-negocios-foram-abertos-em-2021

BRITO, C; NAIME, L. Desemprego fica em 11% em dezembro, mas ainda atinge 11,6 milhGes, diz
IBGE. G1 Economia, Rio de Janeiro e Sao Paulo, 31 jan. 2020. Disponivel: https://g1.globo.com/
economia/noticia/2020/01/31/desemprego-fica-em-11percent-em-dezembro-diz-ibge.ghtml| . Acesso em:
21 mar. 2022.

CARVALHO, G. P. M. Caracteristicas e desafios do empreendedorismo feminino. 38 f. Monografia
(Bacharelado em Administracéo) — Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), Mossoro,
2018.

CHEIRAM, M. C; SANTOS, E. A. G; CARLESSO, J. P.P. Reflexdes sobre a formagao superior em
moda. Res., Soc. Dev., v. 8, n. 3, 2019.

CRAVEIRO, S. C; OLIVEIRA, F. J. M. S. Contributos dos Estudos de Tendéncias Para a Definigédo do
Target da Marca de Moda. ModaPalavra e-periddico, v. 11, n. 22, p. 240-267, 2018.

DEL PRETTE, A; DEL PRETTE, Z. A. Psicologia das habilidades sociais na infancia: teoria e
pratica. Petropolis: Vozes, 2017.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 5. ed. Rio de
Janeiro: Empreende/LTC, 2015.

FERREIRA, A. S. Competéncias Empreendedoras: um estudo no Moda Center Santa Cruz.
Monografia (Bacharelado em Administracéo) - Universidade Federal de Campina Grande, Campina
Grande, 2009.

FONTANA, D. M et al. Contribui¢cdes do uso de redes sociais virtuais para o empreendedorismo
feminino. Revista Ciéncias Administrativas, v. 27, n. 1, 2021.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

JANSSEN, N. A importancia do empreendedorismo para o crescimento econémico e suas barreiras
no Brasil. 74 f. Monografia (Bacharelado em Ciéncias Econdmicas) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2020.

JESUS, B. G; MORAES, G. H. S. M. Mulheres em cargos de lideranca nas areas de ciéncia, tecnologia,
engenharia e matematica (STEM): desafios e fatores de sucesso. XXIll SEMEAD, p. 1 — 16, 2020.

MACHADO, F. B. Dilemas de Mulheres Empreendedoras em Empresas Inovadoras Nascentes. In:
Anais do Encontro da ANPAD. 36, Rio de Janeiro, 2012.

MARCONDES, L. P. Empreendedorismo estratégico: Criacao e Gestédo de pequenas empresas. 2.
ed. Séao Paulo. Cengage Learning, 2018.

MARTINS, L. C. S. et al. A industria do vestuario no contexto dos negoécios internacionais. Revista de
Casos e Consultoria, v. 11, n. 1, p. e1113-e1113, 2020.

PEREIRA, R. F. V. Networking Como Instrumento De Desenvolvimento Empresarial Um Estudo
De Caso Sobre A Organizacdo BNI Elite. 133 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias Empresariais)
-Universidade Fernando Pessoa, Porto, Portugal, 2015.

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3 Capitulo 6

75


https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/01/31/desemprego-fica-em-11percent-em-dezembro-diz-ibge.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/01/31/desemprego-fica-em-11percent-em-dezembro-diz-ibge.ghtml

SANDRI, R. Q; BECKER, E. L. S. Moda no contexto da histéria social e do ensino. Research, Society
and Development, v. 9, n. 8, 2020.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. Brasil alcanca recorde
de novos negdcios, com quase 4 milhées de MPE. 2021. Disponivel em: https://www.sebrae.com.
br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/noticias/brasil-alcanca-recorde-de-novos-negocios-com-quase-4-milhoes-
de-mpe,b7e02a013f80f710VgnVCM100000d701210aRCRD#:~:text=Segundo%20levantamento%20
feito%20pelo%20Sebrae,serem%20donos%20da%20prs%C3%B3pria%20empresa. Acesso em: 01 set.
2022.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Vocé sabe o que é um
Microempreendedor Individual? — MEI. Disponivel em: www.sebrae-sc.com.br/blog/voce-sabe-o0-que-e-
um-microempreendedor-individual-mei#:~:text=0%20Microempreendedor%20Individual%20(MEI)%20
€,5e%20manter%20dentro%20da%20modalidade. Acesso em: 10 out. 2021.

SOBRINHO, A. P. S; TOFOLI, E. T. A importancia do planejamento financeiro na organizacao.
Colloquium Socialis, Presidente Prudente, v. 01, n. Especial 2, 2017.

SILVA, W. N; CRESPO, A; GIL, A. C. Aspiragdes e Temores de Jovens Empreendedores. Revista
Pretexto, v. 18, n. 2, p. 48-65, 2017.

TEIXEIRA, C. M. et al. Empreendedorismo Feminino. Revista Livre de Sustentabilidade e
Empreendedorismo, v. 6, n. 3, p. 151-171, 2021.

TOMETICH, P. Empreendedorismo—um conceito impreciso. Revista Estratégia e Desenvolvimento, v.
4,n. 1, 2020.

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3 Capitulo 6

76



CAPITULO 7

A UTILIZACAO DO MODELO BALANCED
SCORECARD COMO FERRAMENTA DE GESTAO
ESTRATEGICA NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Data de submissédo: 22/02/2023

Talita Souza Aguiar

Faculdade Ibiapaba

Tiangua — Ceara
https://orcid.org/0000-0002-6811-2186

Francimeire Farrapo Portela
Faculdade Ibiapaba

Tiangua — Ceara
https://orcid.org/0000-0001-6636-4550

Jose Roberto Ferreira de Souza
Pontificia Universidade Catélica de Goias
Imperatriz — Maranhao
https://orcid.org/0000-0002-7515-6830

Wiladia Fernandes da Rocha Solano
UNINTA

Sobral - Ceara
https://orcid.org/0000-0002-3875-5500

Meirilane do Nascimento

Faculdade leducare

Carnaubal - Ceara
https://orcid.org/0000-0003-1681-8643

RESUMO: As MPEs empresas possuem
uma grande relevancia na economia do
Brasil, estudos apontam a importancia
de uma gestdo adequada e planejamento
prévio apés a abertura da empresa tendem
uma sobrevivéncia de longo prazo. Esta

Data de aceite: 02/05/2023

pesquisa objetivou identificar propostas
de implantacdo do balanced scorecard
como suporte e gestdo estratégica para
obtenc¢do do sucesso de Micro e Pequenas
Empresas, servindo como modelo para o
desenvolvimento de novas propostas de
implantagédo do BSC. A técnica utilizada
foi estudo de caso multiplos, quanto a
abordagem dos objetivos, a pesquisa foi
fundamentada com enfoque exploratério.
A presente pesquisa demostrou a
possibilidade de implantagdo do BSC
para as MPEs, com o acompanhamento
de indicadores para alcance do sucesso
oferecendo a gestdo um  melhor
conhecimento de orientacdes estratégicas,
aumentando o grau de conhecimento do
negocio e agcdes necessarias para atingir os
objetivos estratégicos propostos.
PALAVRAS-CHAVE: Balanced Scorecad,
Gestéo, Micro e Pequenas Empresas.

THE USE OF THE BALANCED
SCORECARD MODELAS A
STRATEGIC MANAGEMENT TOOL IN
MICRO AND SMALL BUSINESSES

ABSTRACT: As MSBs, companies have a
great relevance in the economy of Brazil,
studies show that companies have better
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long term conditions. This research works are balanced scorecard such as management and
management for success success of Micro and Small Business, Serving the case for the
development of future potentials of BSC. The technique used was multiple case study, as the
approach to the objectives, the research was based on an exploratory approach. This survey
demonstrated the possibility of implementing BSC for MSBs, with follow-up indicators for
success and a strategic leadership knowledge plan, so that the degree of business knowledge
and actions are necessary to achieve the objectives. proposed strategic plans.
KEYWORDS: Balanced Scorecad, Management, Micro and Small Business.

11 INTRODUGAO

No Brasil as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) ja somam 98,5% do total de
empresas, totalizando em 12 milhdes distribuidas em todo o territorio brasileiro, com a
maior concentracdo na regido sudeste, contado com 51%, segundo o Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, s.d), sendo assim, ha uma grande
relevancia na econémica do pais.

Um estudo realizado no estado de S&o Paulo afirma que “ as empresas que
costumam, com frequéncia, aperfeicoar produtos e servicos, estar atualizada com respeito
as tecnologias do setor, inovar em processos e procedimentos e investir em capacitagao,
tendem a sobreviver mais no mercado” (SEBRAE,2015). No mesmo estudo relata que
os empreendedores que tiveram seus negocios fechados consideram o planejamento
prévio como fator importante para a sobrevivéncia da empresa, por outro lado, a visdo dos
empreendedores que permanecem no mercado apontam que, além do planejamento prévio
devem possuir uma boa gestéo ap6és a abertura do negdécio.

Entretanto, para obter uma gestdo adequada ap6s a abertura do negécio, aumentando
0 sucesso e minimizando 0s riscos € necessario a utilizagdo de sistemas de gestéo e
medida de desempenho. Sendo o Balanced Scorecard (BSC) uma ferramenta completa
que agrega os modelos de controles financeiros e nao-financeiros, com o significado em
portugués Indicadores Balanceados de Desempenho, acompanha e monitora a evolugédo
de acdes estratégicas da empresa.

Para isso, surge o questionamento que norteia a pesquisa: Como o Balanced
Scorecardpodera contribuir para MPEs como uma ferramenta para atingir o sucesso? Assim,
esse artigo tem como objetivo identificar propostas de implantagdo do BSC como suporte e
gestao estratégica para obtencéo do sucesso de Micro e Pequenas Empresas, contribuindo
para que as MPEs que enfrentam dificuldades similares, através de analises de estudos
de casos de propostas de implantagdo do BSC, possam compreender a ferramenta, além
disso, servindo como modelo para o desenvolvimento de futuras propostas de implantacéo
do BSC.
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21 BALANCED SCORECARD

Para auxiliar os empresarios na continuidade das empresas foram desenvolvidos
indicadores de desempenho financeiros, no entanto esses indicadores funcionavam bem
na era industrial, ndo sendo eficiente para a tomada de decisées futuras. Com um ambiente
competitivo além da avaliagdo do desempenho do passado, € necessario identificar os
valores futuros (KAPLAN, 1994).

O desenvolvimento da tecnologia proporcionou a criagdo de um novo cenario, dos
quais, conforme Barker (1995,p.34) “(...) as medidas financeiras, sendo um mecanismo de
controle de curto prazo, tornando-se inadequadas na anélise de melhoramento de longo-
prazo.” A partir disso, Kaplan e Norton propds o Balanced Scorecard (BSC) como uma
solucéo de problema de avaliagdo de desempenho:

Contudo, os indicadores financeiros se mostravam incapazes de refletir
as atividades criadoras de valor relacionados com os ativos intangiveis da
organizacédo: as habilidades, as competéncias e a motivacdo dos empregados;
os banco de dados € as tecnologias da informagao; os processos operacionais
eficientes e sensiveis; a inovagéo nos produtos e servi¢os; os relacionamentos
com os clientes; a fidelidade dos clientes; e a imagem da organizagdo nas
esferas politicas, regulamentarias e sociais. (KAPLAN E NORTON, 2001, p.
7e8)

O surgimento do BSC deu-se inicio na década de 90 quando uma das empresas
maiores prestadoras de servico profissionais procurou ferramentas para avaliagdo de
desempenho, David Norton e Robert Kaplan, executivo e consultor académico, analisaram
diversas empresas na busca de técnicas para avaliacdo de desempenho, com isso,
desenvolveram técnicas baseada em técnicas existentes nas empresas analisadas.

Em 1992 o BSC foi apresentado ao mundo como um novo conceito, com um conjunto
de indicadores que direciona e traz compreenséo da visao estratégica dos negécios, uma
ferramenta de gestéo estratégica da empresa com indicadores financeiros e néo financeiros,
um método de selecé@o de indicadores para o gerenciamento de uma empresa (PRADO,
2002-b).

Antes dos avancgos de pesquisas e trabalhos feitos por Karplan e Norton o BSC era
visto apenas como uma ferramenta de medicdo de desempenho (KAPLAN e NORTON,
1992, 1993), apds os estudos de casos ficou definido como uma ferramenta de gestéo
estratégica (KAPLAN e NORTON, 2001). Ou seja, uma ligagdo direta no planejamento
estratégico da empresa, onde sado traduzidos as metas e os objetivos da empresa com a
finalidade de resultados positivos. De acordo com Walden (2003), o BSC possibilita medir,
executar, controlar e comunicar a gestédo da organizagao para um funcionamento de longo
prazo, sendo uma maneira de pensar no futuro.

Segundo Kaplan e Norton:

O scorecard propde aos gerentes quatro diferentes perspectivas para a
escolha dos indicadores. Ele complementa os indicadores financeiros
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tradicionais com medidas de desempenho referente a clientes, aos processos
internos e as atividades de inovacao e melhoria (2004).

As perspectivas formuladas pelos autores do BSC analisa a empresa na perspectiva
de processo interno, de indicadores de aprendizado e crescimento, processo de identificacao
de indicadores financeiros e de clientes. Além disso, as perspectivas proporcionam
equilibrio com a receita operacional e no desenvolvimento de novos produtos. (KAPLAN e
NORTON, 1995).

Financas
"Para sermos bem-
sucedidos financeiramente,
como deveriamos ser vistos
\_ pelos nossos acionistas?"

Clientes I Processos Internos
"p ) . "Para satisfazermos nossos
"Para alcangarmos nossa Visio e acionistas e clientes, em que
visdo, como deveriamos ser Estratégia processos de negécios
vistos pelos nossos devemos alcangar a
clientes?" lencia?™
Y, exceléncia?

Aprendizado e
Crescimento

"Para alcangarmos nossa
visdo, como sustentaremos
nossa capacidade de mudar

¢ melhorar?"

Figura 1: Perspectivas do Balanced Scorecard

Fonte: Adaptado de KAPLAN; NORTON, 1997, p. 10

Com a utilizagéo da ferramenta BSC é possivel criar uma linguagem para comunicar
a estratégia e a missdo da empresa, além disso, informam os funcionarios os indicadores
atuais e indicadores futuros, com o objetivo de canalizar energias para alcangar as metas

de longo prazo.
2.1 Perspectivas Financeiras

Na perspectiva financeira 0 BSC preocupa-se como 0s acionistas veem a empresa,
e acles futuras, bem como na identificagcdo de concorréncia, tanto de mercado como de
clientes, vinculando os objetivos financeiros da unidade de negdcio, consequentemente
refletindo nas demais perspectivas. Por exemplo, o aumento de vendas melhorando o foco
no cliente, a reducé@o de custo com melhoria de processos internos, e treinamentos para
colaboradores, podera reduzir retrabalhos e aumento na produgéo.

Herrero (2017, p. 75), além da pergunta basica proposta por Kaplan e Norton,
sugere um dialogo entre os acionistas e a sociedade com alguns questionamentos,
como a identificacdo da empresa para os acionistas, do interesse dos consumidores na

sobrevivéncia da empresa, da motivacdo dos colaboradores em permanecer na empresa,
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a importancia para um fornecedor no abastecimento de insumos e produtos e os beneficios
que a empresa proporciona para a comunidade. Com esses questionamentos surge novas
abordagens de gestdo como o SVA — Shareholder Value Added (Valor Agregado para o
Acionista) e EVA— Economic Value Added (Valor Econdmico Agregado), entre outras. Essas
ferramentas quando associadas ao BSC permitem otimizag¢@o na avaliagcao do sucesso dos

negocios.

2.2 Perspectivas dos Clientes

Os clientes de uma organizacéao sao fonte de valor financeiro quando relaciona-se
a lucratividade e nédo financeira quando relaciona-se com as exigéncias proposta pelos
mesmo, no qual proporciona treinamento para os colaboradores e melhorias na qualidade
interna. Sugere-se por Kaplan e Norton (1997, p.67) “um conjunto de Medidas Essenciais
dos Clientes: Participa¢do do Mercado, Retencéo, Captacao, Satisfagédo e Lucratividade dos
Clientes”. Porém & necessario a identificagdo dos clientes-alvo e em seguida a adaptagéo
dessas medidas essenciais.

SR

Participagio
do Mercado

, SIS

r N\

Captagio de Lucratividade Retengdo de
Clientes dos Clientes Clientes

o .

Satisfagdo de

Clientes

Figura 2 — A Perspectiva do Cliente Medidas Essenciais
Fonte: Adaptado de KAPLAN; NORTON, 1997, p. 72

De acordo com a Figura 2, percebe-se a relacéo das medidas essenciais entre si. A
Participacédo do Mercado representa a proporcao das vendas em termos da quantidade de
clientes, unidades vendidas e valores investido, a captacao de clientes mede a capacidade
da empresa em gerar clientes e novos negocios, na retencéo de clientes controla a
intensidade como a empresa mantem os clientes vinculando o tempo de relacionamento, a
satisfacdo dos clientes faz-se uma medic¢ao do nivel de satisfagéo dos clientes com critérios
especificos, a lucratividade dos clientes mede o lucro liquido para cada clientes, apds a
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deducéo das despesas que foram necessarios para a sustentagdo do mesmo.

2.3 Perspectivas dos Processos Internos

A perspectiva dos Processos internos tem o proposito de identificar os processos
internos com maior impacto na satisfagcdo do cliente e na realizacdo dos objetivos dos
acionistas. Preocupa-se na criagdo de medidas de desempenho de toda organizagéo, para
Kaplan e Norton (1997, p.101), “ cada empresa usa um conjunto especifico de processos
a fim de criar valores para os clientes e produzir resultados financeiros.” Com isso, a
perspectiva dos processos internos possui foco ndo apenas nas operacdes internas, mas
também nas operacgbes externas, contribuindo com a perspectiva de clientes e financeira.

2.4 Perspectivas do Aprendizado e Crescimento

Segundo Kaplan e Norton (1997) para um organizacdo atingir seus objetivos e
dar suporte para atingir os objetivos das demais perspectivas, é necessario que algumas
caracteristicas sejam desenvolvidas, tais como: liderangca, habilidade, competéncia,
sistemas de informacéao, etc, formando assim, componentes essenciais para a Perspectiva
do Aprendizado e Crescimento: capital humano, capital organizacional e capital de
informacéo, sendo base para o sustento estratégico de toda a organizagdo (Kaplan e
Norton, 2004).

Os indicadores para medigdo da capacidade dos funcionarios € dividido em trés
grupos: produtividade dos funcionarios, retencdo dos funcionarios e satisfacdo dos
funcionarios, para isso faz-se necessario identificar a capacidade de cada funcionario,
verificar treinamentos necessarios para execucéo da fun¢do da melhor forma, desenvolver
também projetos para utilizacdo de ideias e sugestdes de melhorias e beneficios para
0 negocio, beneficiando o colaborador com valores financeiros com ideias e sugestbes
aprovadas.

2.5 Mapa Estratégico

O mapa estratégico foi a evolugcdo do balaced scorecard. ApOs a utilizagdo da
ferramenta por varias empresas, foi necessario aplicar alguns ajustes, com a grande
importancia dos indicadores para as empresas foram percebidos pelos gestores a
importancia de entender do que realmente estavam realizando, ou seja, os objetivos, qual
o real significado quando o indicador era atingido. Assim, segundo Kaplan e Norton (2004),
0s executivos, com o conhecimento dos objetivos, conseguiriam com mais facilidade definir
os indicadores de desempenho.

Para Kaplan e Norton (2004, p.58) “ 0 mapa estratégico fornece a representacao
visual para integracdo dos objetivos da organizagdo nas quatro perspectivas do BSC'.
Pode-se observar com o mapa estratégico a relagcdo causa e efeito conectado com os
resultados que pretende-se de cada perspectiva medindo através de indicadores.
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31 METODOLOGIA

A técnica utilizada foi estudo de caso multiplos, dos quais foram analisados trés
artigos com estudo de caso em Micro e Pequenas Empresas no Brasil, os artigos possuem
estudo de casos com diretriz qualitativa com enfoque principal da constru¢ao de proposta
para implementagao do BSC. Segundo Yin (2005), o estudo de caso € utilizado como etapas
exploratérias como estudo piloto para orientar o design de estudos de casos mdltiplos.

Quanto a abordagem dos objetivos, a pesquisa foi fundamentada com enfoque
exploratério. Segundo Selltiz et al., (1971) a funcdo do estudo exploratério € de aumentar
o conhecimento do pesquisador acerca do fendmeno que deseja investigar em estudo
posterior, possibilitando reunir varias hipéteses que ja foram apresentados em pesquisas e
verificar o surgimento de novas hipéteses.

A MPE Natal Rigor € uma rede de lojas com atividade de locacdo de roupas e
fantasias com 26 anos de atuagédo no mercado, possui 10 (dez) unidades de negocio, em
que 8 (oito) estao localizadas no estado de Sao Paulo e 2 (duas) unidades no estado de
Paraiba, a empresa possui estrutura com gestao familiar, em que os s6cios sdo membros
da familia (Da Costa Borba et al. 2017). Porém o projeto de implantagdo do BSC foi
desenvolvido na unidade da cidade de Natal, com 11 (onze) anos de atividade, formada por
7 (sete) funcionarios e 2 (dois) socios, além da locagé@o de roupas e fantasias, a empresa
conta com servigo terceirizado de costura de roupas (Da Costa Borba et al. 2017).

A segunda empresa com proposta de implantacdo do BSC foi um empresa de
fruticultura, ProFrut no Cerrado Ltda, com producéo principal de laranja, fundada em 1999
na cidade de Morrinhos/GO (Souza et al. 2013).

A terceira empresa estudada, foi o Mercadinho Marconi, localizada no municipio de
Serraria no estado da Paraiba, uma microempresa com atividade de varejo de alimentos.

41 RESULTADOS E ANALISES

Os objetivos estratégicos das empresas Natal Rigor, ProFrut e Mercadinho Mardoni
serdo apresentados nas quatro perspectiva utilizado pelo BSC, acompanhado por
indicadores, metas e plano de acdes proposta por cada empresa.

O Quadro 1 refere-se a perspectiva financeira, seguido de metas, indicadores e
plano de agéo para alcance dos resultados propostos nos objetivos de cada empresa nos
quais estdo voltados para aumento da receita, uma vez que aumenta a receita, aumenta a
lucratividade, além disso, também na reducéo do endividamento.

Ainda no Quadro 1, pode-se identificar que na perspectiva financeira o objetivo da
Natal Rigor € o aumento da lucratividade e da receita, para atingir a perspectiva financeira
foi proposto indicadores de percentual do aumento da lucratividade e da receita com meta
de 20% (vinte por cento) de crescimento anual na lucratividade e de 10% (dez por cento)
de crescimento anual da receita, ainda sobre a perspectiva financeira, ndo houve proposta
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de plano de agéo. Por outro lado a empresa ProFrut tem como objetivo financeiro a redugcéo
de endividamento, a ampliacéo da utilizagdo do capital préprio e a melhor a organizacéo
interna, a empresa pretende executar um plano de acéo para reducédo de endividamento
minimizando o numero de empréstimos e financiamentos, por consequéncia aumentara a
utilizacéo de capital proprio, quanto a ampliacdo do processo de gestdo dos funcionarios
tem como plano de acéo a melhoria do sistema de premiagéo dos funcionarios e progressao

de cargos melhores.

PERSPECTIVA FINANCEIRA
EMPRESA OBJETIVOS INDICADORES METAS PLANO DE ACAQ
0,
Aume'nFo da % 0 'amnto da 20% de crescimento anual
. lucratividade lucratividade
Natal Rigor
% no aumento da
Aumento da receita receita 10% de crescimento anual
Emsugar a estru‘lera de fndice de Reduzir o indice de Mms o numeroA de
capital — Reduzindo o . .. empréstimos, financiamentos e
.. endividamento endividamento em 25% .
grau de endividamento pagamento de juros
Ampliar a utilizagdo de fndice de Aumento do uso de capital [Aumentar o uso de capital
capital proprio na . proprio em investimentos na |proprio nos investimentos na
tabilidad
ProFrut |atividade ren ade propriedade ampliacio da atividade
Melhorar o sistema de
Melhorar a organizacio Indice de progressao Am;ihagao do p_rocretsso de prennat;amo dos funcionarios e
inforna de gestdo dos funciondrios em |progressdo a cargos melhores,
cargos 100% visando a melhoria dos
processos produtivos
Elaborar plano de Organizar o fluxo de caixa;
Aumento na receita faturamento com aumento  |colocar em funcionamento o
Aumentar o faturamento de vendas de 10% anual da receita de [sistema de fluxo de caixa;
vendas nos proximos quatro |oferecer maior variagdo de
anos (2017-2020) produtos promocionais
Mercadinh
l\e/[r;fcomo Cadastramento de clientes para
1 Redugéo anual de % do vendas a prazo; apresentar mais
Prazo médio de L .
Reduwzir a inadimplénci o d indice atual a partir de formas de pagamento; oferecer
eduzira nadimplencia |pagamento de janeiro de 2017 (2017- desconto para compra a vista;
COmPIa aprazo —15070) diminuiciio do periodo de
pagamento de compra a prazo.

Quadro 1 — Mapa estratégico baseado na perspectiva financeira

Fonte: Adaptado de Da Costa Borba et al (2017), Souza et al (2013), Assuncgéo et al (2015)

O Mercadinho Marconi também possui como objetivo financeiro o aumento da receita
e a reducao de inadimpléncia, com meta a ser atingida em quatro anos, tendo como plano
de acéo para o aumento da receita a organizag¢ao do fluxo de caixa e aumentando a oferta
de produtos promocionais, para diminuicdo de inadimpléncia a empresa tem como plano
de acdo a diminuigdo de prazo para compras a prazo e descontos para compras a vista.

No Quadro 2 é notério como objetivo na perspectiva de clientes foram o aumento e a
satisfagdo dos clientes para a empresa Natal Rigor e Mercadinho Marconi, nos quais estdo
voltados para atingir os objetivos financeiros. Ja para a ProFrut os objetivos foram focados
para a qualidade do produto capital reduzindo o endividamento que impactara na redugéo
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de perdas, no qual é apontado como outro objetivo na perspectiva de cliente.

PERSPECTIVA DOS CLIENTES

EMPRESA

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS

PLANO DE ACAO

Natal Rigor

Atrair e reter clientes

N° de clientes atuais
€ novos

Aumentar 10% ao ano

Programa de fidelizagdo
dos clientes

Aumentar a satisfagdo
do cliente

% de clientes
satisfeitos

70% de clientes satisfeitos

Programa de qualidade

Melhorar o atendimento

N° de reclamacdes

Reduzir em 75%

Incentivo a sugestdes e criticas

Eficiéncia nos tratos culturais,

Maior qualidade do Nivel de qualidade Me]hm"la nos tratos melhoria no controle de doengas
dos culturais para melhorar ..
produto rodutos negociados |a qualidade do produto para melhorar a aparéncia e
produ g 4 produl qualidade dos frutos
ProFrut Melhorias nos processos de
Melhorar a eficiéncia escoamento dos fiutos,
R indice de perdas no |de escoamento da diminuindo o tempo de
Diminui¢éo de perdas N .
transporte de frutos |produgdo para o cliente armazenagem na fazendo e o
processador tempo de passagem nos
caminhdes
Aumentar a Melh@as o Desenvolver plano de De,senvf’lver pesquisas de .
P atendimento e . . satisfagdo; melhorar os servigos
satisfagdo dos tacio d capacitagao funcional anual ad acio d ¥
. I I  Cr n
clientes p es. ¢do de (2017-2020) s es 0:: [ laqaol e un}po 0
Mercadinho servigos e sugestdes e reclamagdes.
Marconi Avaliar o banco de dados  |Desenvolver programa de
. Diversificagdo dos fidelizagdo de clientes; revisar as
Reter e atrair . . . Lo . N .
. NoS SErvigos clientes a partir de janeiro  |informagdes de clientes; mapear
novos clientes L .
prestados de principais localidades de
2017 clientes.

Quadro 2 — Mapa estratégico baseado na perspectiva dos clientes

Fonte: Adaptado de Da Costa Borba et al (2017), Souza et al (2013), Assuncgéo et al (2015)

No Quadro 2 é notério como objetivo na perspectiva de clientes foram o aumento e a
satisfacé@o dos clientes para a empresa Natal Rigor e Mercadinho Marconi, nos quais estao
voltados para atingir os objetivos financeiros. J& para a ProFrut os objetivos foram focados
para a qualidade do produto capital reduzindo o endividamento que impactara na reducéo

de perdas, no qual é apontado como outro objetivo na perspectiva de cliente.

O Quadro 3 apresenta uma proposta de mapa estratégico para os processos internos,
em que a Natal Rigor tem como objetivo a melhoria do marketing verificando com pesquisa
de avaliagcdo, além disso pretende-se inovar os servigos contratando uma consultoria de
moda. J& a empresa ProFrut pretende diminuir os custos de produgdo com melhorias no
sistema de producéo e utilizacao de fertilizantes mais baratos, também melhorar o produto

final implantando padrdes de qualidade.
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PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
EMPRESA OBJETIVOS INDICADORES METAS PLANO DE ACAO
. N° de client . s
Melhorar aplicagéo dos ¢ clienies com . Pesquisa de avaliagio
. acesso a 70% dos clientes .
recursos de marketing d dos efeitos das propagandas
Natal Rigor Er(t)pagan_a
Lo N stoques . .
C Utilizas d
nag:aole movagdo atualizados de 50% do estoque N se?mco ©
nos servigos consultoria de moda
acordo
. indice de Melhorar os tratos
Melhorar a eficiéncia da ! .. Aumento de 20% da R r X
roducio produtividade roducio culturais e a qualidade
produc (caixas/ha) P da fertilidade do solo
Custo (reais por Amp]iag:ﬁo e‘rlnelhf)ria d9s sisjcemas de
. .. produgdo, utilizagdo mais racional dos
caixa) e Utilizar um valor de ..
Lo . . . . fertilizantes de
Diminuir os custos de Capacidade (caixas |custo que seja eficiente N I
~ . . . manuten¢@o ou substituigdo desses
produgio por arvore de por caixa produzida por o .
< por fertilizantes mais
ProFrut produgdo e hectare R A
X baratos e minimizagdo de aplicagdes
caixas por ha) .
de defensivos.
Valor a mais pago .
s Desenvolver e efetivar o
pela indstria sistema da produgdo Implementagdo dos
Melhoria do produto processadora . produg mp - ¢ .
com qualidade com base padrdes de qualidade
final por um produto - L . N
. nos padrdes exigidos no nas areas de produgdo
com maior do
. mer
qualidade erea,
Analisar o atual processo de
" reposicdo de produtos; organizar o
Agiliza ds
.r~o processo de . |Controle de Implantagdo de plano de processo de reposi¢do de produtos;
reposicdo de mercadorias .
Produtos na reposi¢do de produtos na  [apresentar em um
nas . L (.
. . Prateleira prateleira até junho de 2017 [mural um calendario
Mercadinho |prateleiras o
. tempo/funcionario/atividade de
Marconi L .
reposicdo de mercadorias
Implantar um sistema de Controlar a entrada e saida de
Controlar a qualidade dos |Controle de P , mercadorias; instalar sistema de
controle de produtos até K
Produtos no Estoque estoque X controle de estoque; organizar os
junho de 2017
produtos de forma adequada

Quadro 3 — Mapa estratégico baseado na perspectiva dos processos internos
Fonte: Adaptado de Da Costa Borba et al (2017), Souza et al (2013), Assuncgéo et al (2015)

Ainda no Quadro 3, o Mercadinho Marconi tem como objetivo nos processos
internos a melhoria no processo de reposi¢céao de mercadorias revisando o processo atual e
implantar novos controles, outro objetivo no processo interno é o controle de qualidade dos

produtos no estoque, aplicando processos de controle de forma adequada.
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PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

EMPRESA OBJETIVOS INDICADORES METAS PLANO DE ACAQO
P
Desenvolver a estrutura ;:;?rf;‘i 1 Melhorar em 50% Implantagao do programa
L V. - -
organizacional a estrutura organizacional
Natal Rigor SEBRAE
Desenvolver habilidades  |N° de funcionarios |30% do ntimero de Programas de treinamento
pessoais em treinamento funcionarios e capacitagdo
Formalizagdo dos contratos de
, . trabalho, assinatura da carteira
. Numero de Tornar nulo o nimero , X
Programar o sistema de de trabalho no periodo vigente
processos na de casos levados a

da contrata¢do e contratagdo de
servigos especializados para
contabilidade da empresa

recursos humanos justica do trabalho  |justica do trabalho

Implementar um
sistema mais eficiente

A . Indice de L de compensagdo e
Minimizar o nimero de R Diminuir em 60% a p N ¢
ProFrut rotatividade de .. remuneragio dos
passagens de rotatividade de
trabalhadores na trabalhadores e rever os
empregados . trabalhadores R
propriedade sistemas de
relacionamento entre 0s
empregados
Aumentar a Desenvolver um sistema
Indice de de ouvidoria, onde

produtividade dos

levantads
trabalhadores em 20% e possam ser levaniados

Aumentar a motivagdo  |produtividade

dos trabalhadores e motivagéo dos o~ as exigéncias para
o grau de satisfagdo com X L
trabalhadores o trabalho melhoria da motivagao
dos trabalhadores.
Organizar um calendario de
formagdo continuada; apresentar
Desenvolver um plano de i > ap
. A . or¢amento anual para
Capacitar os Capacitagdo treinamentos semestral para |. . R
. . . mvestimento em tremamentos;
colaboradores Profissional os funciondrios a partir de
X estabelecer metas de
junho 2017 .
tremamentos para
Mercadinho cada colaborador
Marconi Aumentar a oferta de

produtos relacionados ao
ramo de papelaria e
calgadista através da
ampliagdo da unidade
empresarial até abril de
2017

Direcionar os investimentos;
desenvolver uma andlise de
mercado; testar novos

segmentos aos ja existentes

Aumentar e Diversificar a |indice de
oferta de produtos Rentabilidade

Quadro 4 — Mapa estratégico baseado na perspectiva do Aprendizado e Crescimento
Fonte: Adaptado de Da Costa Borba et al (2017), Souza et al (2013), Assuncgéo et al (2015)

No Quadro 4, pode-se observar o0 mapa estratégico na perspectiva de aprendizado
e crescimento, com isso a empresa Natal Rigor pretende-se desenvolver uma estrutura
organizacional através da implantagdo do Programa Varejo Facil, um programa gratuito
oferecido pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que
disponibiliza conhecimento para gerar um diferencial competitivo as microempresas com
assuntos que atendem o mercado varejista: Atendimento ao cliente, técnicas de vendas,
gestao de pessoas, visual da loja, controles financeiros e formagéo do preco de venda.
(SEBRAE, 2015)
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51 CONCLUSAO

O Balanced Scorecad € uma ferramenta para avaliacdo de desempenho com
indicadores financeiros e nao-financeiros que possibilita as empresas controlar, medir e
comunicar a gestdo para um funcionamento a longo prazo, auxiliando assim em tomada
de decisdes futuras. Esse instrumento contém medidas dentro de quatro perspectivas:
Financeira, Clientes, Aprendizado e Crescimento e Processos Internos. Com isso, para
suporte e gestao estratégica para o sucesso das MPEs, apresenta-se a seguir um relato
das propostas de implantacao do BSC nas MPEs.

Para a Perspectiva Financeira a empresa Natal Rigor e Mercadinho Marconi mostra
como objetivo 0 aumento do faturamento, além disso, as empresas Profrut e Mercadinho
Marconi tem como proposta a diminuicdo de endividamento. A empresa ProFrut tem
como objetivo na Perspectiva Financeira a melhoria da organizagéo interna com meta de
ampliacdo do processo de gestdo dos funcionarios, em que se encaixaria na Perspectiva
do Aprendizado e Crescimento, sendo o capital humano um dos componentes essenciais
para a perspectiva citada.

Para a Perspectiva de Clientes as MPEs analisadas, tem-se como objetivos
a retencdo, atracdo de novos clientes e a satisfacdo dos clientes. A ProFruit tem como
proposta a diminuicdo de perdas de frutas, diminuindo o tempo de armazenamento e de
transporte, assim, a proposta podera ser alocada de forma adequada na perspectiva de
processos internos e financeira, pois além de melhoramento no processo, a empresa
podera obter redugdo no custo de perdas.

Portanto, a presente pesquisa demostrou a possibilidade de implantagdo do
BSC para as MPEs, com o acompanhamento de indicadores para alcance do sucesso
oferecendo a gestao um melhor conhecimento de orientagbes estratégicas, aumentando o
grau de conhecimento do negocio e agdes necessarias para atingir os objetivos estratégicos
propostos.
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RESUMO: A necessidade de planejar
e desenvolver estratégias ndo passa
despercebida na vida de qualquer ser
humano na execugédo de suas atividades
diarias, portanto, como pessoas sao
0 componente mais importante no
desenvolvimento de qualquer empresa,
nao poderia, neste momento, desvincular
o Planejamento Estratégico (PE) na
busca da efetividade e continuidade de
sua existéncia; deste modo, o artigo visa
apresentar reflexdes sobre o planejamento

Data de aceite: 02/05/2023

estratégico, desde o seu conceito até a
operacionalizacdo em um ambiente real,
identificando os pontos fortes e fracos do
negdcio que possibilitam o alcance da viséo
institucional ou que precisam de melhorias
para sua continuidade. Dessa forma, o texto
contempla a utilizagcao de ferramentas para
execucao do planejamento estratégico e da
énfase ao Balanced Scorecard e contribui
para o desenvolvimento. Como resultado,
constatou-se a importancia do planejamento
estratégico como aliado na identificacdo da
situacéo atual da empresa e como podemos
corrigir os caminhos para encontrar a
perenidade da empresa, atingindo os
objetivos propostos em sua missao, visao,
valores e propoésitos, além de se tornar
sustentavel, podendo contribuir com todo o
ecossistema ao qual esta inserida. Assim, &
apresentado uma revisao bibliografica sobre
o planejamento estratégico e a utilizagao de
ferramentas para sua efetiva implantagéo
em qualquer ramo de negocio.
PALAVRAS-CHAVE: Planejamento
Estratégico. Empresa. Negdcio. Efetividade.
Continuidade.
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A MODERN AND APPLIED VIEW OF STRATEGIC PLANNING (SP)

ABSTRACT: The need to plan and develop strategies does not go unnoticed in the life of
any human being in the execution of their daily activities, therefore, as people are the most
important component in the development of any company, | could not, at this moment, detach
the Strategic Planning (SP) in the search for effectiveness and continuity of its existence;
thereby, the article aims to present reflections on strategic planning, from its concept to
operationalization in a real environment, identifying the strengths and weaknesses of the
business that make it possible to reach the institutional vision or that need improvements for its
continuity. Thus, the text contemplates the use of tools for the execution of strategic planning
and emphasizes the Balanced Scorecard and contributes to its development. As a result,
the importance of strategic planning was verified as an ally in identifying the current situation
of the company and how we can correct the ways to find the perpetuity of the company,
reaching the objectives proposed in its mission, vision, values and purposes, in addition to
become sustainable, being able to contribute to the entire ecosystem to which it is inserted.
Like this, a bibliographical review on strategic planning and the use of tools for its effective
implementation in any line of business is presented.

KEYWORDS: Strategic Planning. Company. Business. Effectiveness. Continuity.

11 INTRODUGAO

Como se pode imaginar o planejamento e a estratégia estdo presentes no nosso dia
a dia, e ndo é de hoje que eles fazem parte da nossa rotina e do nosso embasamento para
a tomada de decisdo como ser humano.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2004), o planejamento ja era presente desde
quando o homem das cavernas se pds a cacar, pescar ou lutar para poder sobreviver, a
estratégia sempre esteve presente como um plano antecipado (planejamento) do que fazer
para ser bem-sucedido.

Indo um pouco mais adiante na evolugéo da civilizagéo, ainda conforme Chiavenato
e Sapiro (2004) o planejamento e a estratégia ja vém ligadas a muito tempo, ha milhares de
anos, quando um arquiteto egipcio levou ao faraé um papiro mostrando o desenho de uma
colossal piramide, ele estava oferecendo um planejamento e uma estratégia de construcéo
para ser aprovada.

Ligada a estratégia militar, Henderson (1984) sugere que como conceito e aplicagao
pratica, a estratégia surgiu relacionada as operacdes militares e, posteriormente, foi
incorporada aos negocios.

Apesar de se utilizar da estratégia desde os primérdios, no meio empresarial, de
acordo com Bruni e Gomes (2010) “na década de 1980, houve uma revisao do conceito de
estratégia, surgindo as investigagdes sobre adaptagéo estratégica. Desta forma o conceito
foi incluido em forma de administrar uma organizagao, inserido em um processo continuo,
com visdo do futuro e a integracdo com o ambiente”.
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Quando se fala na jungéo das palavras planejamento e estratégia, surge no mercado
empresarial o conceito de planejamento estratégico, que segundo Chiavenato e Sapiro
(2004), relatam que “atingiu seu auge nos anos 70. A recessdo do inicio da década de
1980 e os consequentes prejuizos das empresas produziram um movimento de critica e

revisionismo”.

2| OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa € demonstrar uma visdo moderna e a importancia
da realizagdo de um planejamento estratégico efetivo e quais sdo os beneficios com a
sua realizagdo. Como objetivos especificos, busca-se apresentar o desenvolvimento
dos planejamentos estratégico, tatico e operacional; os norteadores que embasam o
desenvolvimento do planejamento estratégico; e as ferramentas que auxiliam na sua

construgéo, tanto a analise SWOT quanto o Balanced ScoreCard (BSC).

31 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio de uma revisdo bibliografica, na qual foram
levantados livros, trabalhos académicos, tabelas, figuras e artigos, nacionais e internacionais,
publicados em perioddicos de referéncia relacionados a temas de planejamento estratégico,
norteadores empresariais e ferramentas para utilizacao no desenvolvimento do planejamento
estratégico. Foram utilizadas como palavras-chave, entre outras: planejamento, estratégia,
tatico, operacional, visdo, missao, valores, propoésito, SWOT, Balanced ScoreCard.

Na presente pesquisa, a revisao literaria foi realizada para contextualizar o estudo,
demonstrando a sequéncia de execugcdo de um planejamento estratégico e quais os
beneficios provenientes de sua implementacgéo.

41 CONCEITO DE PLANEJAMENTO

Quando se pensa em planejamento sédo diversas as possibilidades onde se pode
colocar em pratica o ato de planejar, desta maneira, primeiramente, se demonstra os
conceitos estabelecidos no dicionario Aurélio da lingua portuguesa, Ferreira (2010), onde

aduz que planejamento é:

a) Trabalho de preparagdo para qualquer empreendimento, segundo
roteiro e métodos determinados; planificagéo.

b) Processo que leva ao estabelecimento de um conjunto coordenado de
aclOes (pelo governo, pela diregdo de uma empresa) visando a consecugao
de determinados objetivos.

c) Processo organizacional de criacado de um plano, utilizando previsdes
e a elaboracéo de cenarios que ajudem a definir as melhores acdes a serem
tomadas para se obter os objetivos pretendidos.
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Para dar amplitude ao entendimento da palavra, também se discorre sobre o conceito
segundo dicionario juridico, onde relata que planejamento é a “Elaboracdo de plano ou
programa, com bases técnicas e objetivos definidos, a ser executado em obediéncia a
cronogramas fisico e financeiro”. (SIDOU, 2016)

Quando se objetiva um conceito mercadoldgico, voltado a realizacdo de um
planejamento em uma organizagcdo empresarial, segundo Rezende (2008), pode ser
definido como um “processo dinamico, sistémico, coletivo, participativo e continuo para
determinacao dos objetivos, estratégias e acdes da organizagédo.”

51 CONCEITO DE ESTRATEGIA

Quando se fala de estratégia, assim como planejamento, € um conceito amplo que
pode ser utilizado em diferentes momentos, seja na pessoa fisica, em agbes pessoais ou
como pessoa juridica, desenvolvendo agdes para alavancar um negdcio, por este motivo
se demonstra o conceito de estratégica de acordo com o Dicionario Aurélio da Lingua
Portuguesa, o qual descreve “Do Grego strategia, pelo latim strategia. 3.P. ext. Arte de
aplicar os meios disponiveis com vista a consecugao de objetivos especificos. 4.P. ext. Arte
de explorar condi¢cbes favoraveis com o fim de alcancgar objetivos especificos”. (FERREIRA,
2010)

Com foco em estratégia empresarial, conforme Motta (2002) “estratégia € o conjunto
de decisbes fixadas em um plano ou emergentes do processo organizacional, que integra
misséo, objetivos e sequéncias de a¢des administrativas num todo interdependente”.

Contudo, Kaplan e Norton (2008) ressaltam que é necessario ter visdo, orientacdo
estratégica e melhorias operacionais e de governanca para desfrutar de sucesso

sustentavel, o que nem sempre ocorre nas organizagoes.

61 CONCEITO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Quanto ao objetivo na realizagcdo de um planejamento estratégico Kotler e Armstrong
(1991) destacam a consisténcia aos negoécios e produtos de uma empresa de modo a
possibilitar lucro e crescimento almejados.

Detalhando os impactos que podem ser sentidos por uma organizagcdo empresarial
Rasmussem (1990), cita que o planejamento estratégico na atualidade engloba planejar
o futuro perante as limitagbes psicoldgicas e fisicas dos pontos fortes e fracos de uma
organizagao, considerando as altera¢gdes do comportamento do macroambiente referente
aos segmentos econdmicos, politicos, tecnologicos, legais, geograficos, demograficos e,
principalmente, competitivos.

O desenvolvimento de um Planejamento Estratégico eficaz, ndo se materializa por
meio de uma acao isolada da empresa, segundo Drucker (1998):
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Planejamento Estratégico € um processo continuo de, sistematicamente e
com o maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisées atuais
que envolvam riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias
a execucdo destas decisOes e, através de uma retroalimentagdo organizada
e sistematica, medir o resultado dessas decisbes em confronto com as
expectativas alimentadas.

Para um melhor entendimento de como deve funcionar a execugcéo de um processo

de planejamento estratégico Steiner (1969) demonstra o fluxograma, conforme segue

figura.
Premissas Planejamento Implementagao e revisdo
[ N |
_ Estudos de
I— planejamento
Finalidade da
organizagao
Planejamento Planejamento Planejamento Organizagao Revisdo e
T estratégico tatico operacional para atualiza¢do
Valores ¢ implementar dos planos
PN os planos
principios da Missdo da Planej
organizagio - jamento Programas de
T empresa; de médio curto prazo;
- Objetivos a prazo; Metas;
Avallagao das longo prazo; - Subobjetivos; Procedimentos;
oportunidades e Politicas - Subpoliticas;
ameagas externas basicas:
e dos pontos
fortes e fracos da
organizag¢ao
Testes de
" viabilidade

Fonte: Adaptado de Steiner (1969)

Figura 1 — Abordagem do processo de Planejamento Estratégico

Dando prosseguimento ao entendimento do tema relatado até o momento, Reboucas

(2005), cita que o PE é o processo que proporciona sustentacdo metodologica para

estabelecer a melhor direcéo a ser seguida pela empresa, otimizando o grau de interacéo

com o ambiente externo e atuando de maneira inovadora e diferenciada.

Como complemento do assunto, além do planejamento estratégico até aqui discutido,

Oliveira (2003) ainda cita a existéncia de outros dois planejamentos envolvidos, sendo

eles, o tatico e o operacional, que compéem um planejamento estratégico bem elaborado,

destaca-se na figura abaixo o ciclo existente neste processo.
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Planejamento

estratégico da ]
empresa -
Consolidacdo e Analise e controle dos
interligagdo dos resultados
resultados
Planejamento taticos
da empresa

Analise e controle dos

resultados
Analise e controles

dos resultados

Planejamentos
operacionais das
unidades
organizacionais

Figura 2 - Trés tipos de planejamento
Fonte: Adaptado de Oliveira (2003)

Até o momento se relatou o que deve ser, como se deve desenvolver e 0 que
integra o planejamento estratégico, no entanto, Drucker (2002), demonstra o que ndo é um
planejamento estratégico:

a) Planejamento estratégico ndo é uma caixa de magicas nem um
amontoado de técnicas — quantificar nao é planejar;

b) N&o é previsdo — € necessario por nao se ter a capacidade de prever;

c) N&o opera com decisbes futuras. Ele opera com o que ha de futuro
nas decisdes presentes. Ou seja, Planejamento ndo diz respeito a decisbes
futuras, mas as implicagdes futuras de decisdes presentes.

d) Planejamento ndo é um ato isolado.

e) O processo de planejamento ndo deve ser desenvolvido para a
empresa, mas pela empresa, porque busca resultados praticos.

f) Ele ndo é uma tentativa de eliminar o risco. Mas, sao fundamentais que

0S riscos assumidos sejam 0s riscos certos.

Com a agregacédo dos elementos do que ndo sdo considerados um planejamento
estratégico, ficam esclarecidas algumas dividas e pensamentos imprecisos que as
empresas ocasionalmente cometem em sua elaboracédo, acabando por, futuramente, ndo
se tonar uma ferramenta direcionadora efetiva.

6.1 Planejamento tatico

Como citado anteriormente, o planejamento tatico deve constar na estruturacéo de
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um planejamento estratégico. Assim, nesta etapa devem ser classificados os meios, de curto
e médio prazo, para atingir as metas e objetivos propostos no Planejamento Estratégico.
O planejamento tatico representa uma tentativa da organizacéo de integrar o
processo decisério e alinha-lo a estratégia adotada, para orientar o nivel operacional
em suas atividades e tarefas, a fim de atingir os objetivos organizacionais anteriormente
propostos Chiavenato (1994).
Agregando entendimento ao assunto Oliveira (2003), considera que:

O planejamento tatico é desenvolvido em niveis organizacional inferiores,
tendo como principal finalidade a utilizag&o eficiente dos recursos disponiveis
para a consecugao dos objetivos previamente fixados, segundo uma estratégia
predeterminada, bem como as politicas orientativas para o processo decisorio
da empresa.

O envolvimento e entendimento da média administracéo é de grande valia para a
elaboragéo, acompanhamento e disseminacdo do planejamento estratégico, este agente

intermediario tem a misséo de ser o elo de ligagédo entre as estratégias e atuando como

facilitador nas execugdes do operacional.

6.2 Planejamento operacional

Descendo a hierarquia dos passos do planejamento estratégico chega-se ao
planejamento operacional que é onde devem ser visualizados os métodos operacionais e a
alocacao de recursos e tem suas metas estabelecidas a curto prazo.

Quanto ao que deve compor o planejamento operacional, Fernandes e Berton (2005)
relatam que sdo “decisdes operacionais, séo decisées do cotidiano das organizagdes, que
estabelecem uma ligagcéo entre decisOes taticas e estratégicas e seu impacto se da no
curto prazo, afetando apenas determinados setores ou areas especificas”.

Corroborando com este entendimento Chiavenato (2000), discorre que abrange
tarefas ou atividades especificas, projetadas no curto prazo, a fim de alcangar as metas
impostas pela organizacéo.

71 NORTEADORES ESTRATEGICOS

Os norteadores estratégicos sao importantes para que as organizagdes alcancem
seus objetivos, eles contribuem para definir a direcdo da empresa quer chegar (visdo), a
maneira como pretende atingir seus objetivos (missdo), quais principios seréo levados em
consideracéo nesta jornada (valores) e ainda como pretende impactar no ecossistema no
qual atua (propoésito).
7.1 Visao

O estabelecimento da visdo da empresa é de extrema importancia para responder
onde a empresa pretende chegar e 0 que ela deseja ser no futuro, desta forma, Hitt et al.
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(2008). Relata que a ética nos negocios € parte essencial das discussbes da empresa
sobre o que pretende se tornar, ou seja, sua visao.

No processo de criacdo da visdo da empresa € prudente envolver todo o quadro de
colaboradores com o intuito de gerar sinergia e juntos possam perseguir o mesmo sonho,
prezando pela objetividade e clareza da comunicac¢do, gerando engajamento em todos os

niveis hierarquicos & possivel ter um maior comprometimento da equipe.

Verifica-se que o estabelecimento da visdo da empresa envolve questbes
racionais, mas também questbes emocionais, e algumas das perguntas que
se deve fazer no seu estabelecimento podem ser: 0 que queremos ser? Qual
a for¢ca que nos impulsiona para essa nova diregdo? Quais sdo nossos valores
basicos? O que sabemos fazer de melhor que nos diferencia perante as
empresas concorrentes? Quais as expectativas do mercado que estaremos
atendendo? (OLIVEIRA, 2014)

Além disso, geralmente é valido estabelecer um prazo de alcance para o
acontecimento desta visdo de empresa, o estabelecimento do prazo funciona como uma

meta a ser alcangada, assim, informando e estimulando os colaboradores da organizagéo.

7.2 Missao

A missdo da empresa € a sua razdo de existir, qual a sua fungdo no cenario em
que atua e qual € objetivo dos seus esforgos diarios, segundo Krames (2010), definir o
propésito de missdo do nego6cio € dificil, doloroso e arriscado. Mas s6 assim a empresa
estabelece objetivos, desenvolve estratégias, concentra recursos e parte para a agdo. S6
dessa maneira ela pode ser gerenciada tendo o desempenho como foco.

Apesar das possiveis dificuldades encontradas no processo de identificacdo da
missdo da empresa € de suma importancia o seu estabelecimento, pois de acordo com Hitt
et al. (2008) a missdo da empresa diz sobre os clientes aos quais pretende atender e como
planeja atender a essas pessoas e grupos.

7.3 Valores

Os valores de uma empresa sdo parte significativa para que o mercado e os seus
colaboradores identifiquem qual a esséncia da organizacdo com a qual estédo realizando
negbcios ou em qual ambiente o colaborador esta trabalhando e se esta alinhado com
estes valores.

De acordo com o Guia pratico do planejamento estratégico na Universidade Federal
Rural do Pernambuco, 2022:

Os valores representam o conjunto dos principios e crencas fundamentais de
uma entidade, bem como fornecem sustentacéo a todas as suas principais
decisGes. Sao preceitos essenciais para a entidade, representando sua
filosofia e caracteristicas comuns a ela e seus integrantes. (CARVALHO et
al., 2022)

Os valores institucionais devem ser construidos e apresentado de forma que todos
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tenham pertencimento a estes preceitos, que na continuidade da empresa causaram

impacto nas decisbes internas e externas de envolvimento com seus stakeholders.

7.4 Propésito

A utilizac&o do propésito organizacional nas empresas brasileiras é algo ainda novo,
porém, devido as novas geracdes entrando no mercado de trabalho é importantissimo
tratar deste tema, sendo assim, explora-se o conceito de Ready e Truelove (2011), o qual
aduz que o proposito organizacional direciona a construgdo de uma misséo inspiradora,
que mobilize os funcionarios para sua concretizagéao.

Apesar da introdu¢do de um novo conceito, este ndo surge com a inten¢do de
eliminar os ja utilizados anteriormente, a misséo, visdo e os valores organizacionais, este
novo item surge para unir-se com os ja existentes dando um sentido ainda maior a atuagédo
da empresa.

Apo6s o seu entendimento e definicdo de originalidade uma empresa que tem
propésito pode potencializar o seu impacto na sociedade, trabalhar focada no valor no
sentido da sustentabilidade organizacional, bottom line, bem-estar dos funcionarios e da
sociedade como todo (CHAMPY; NOHRIA, 2000).

De acordo com Salem Khalifa (2012), o propésito é a forma como a empresa deixa
sua contribuicdo para a sociedade e o0 meio ambiente e, desta forma, estas empresas com
propésito sdo valorizadas, reconhecidas e admiradas pelos seus stakeholders.

81 FERRAMENTAS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO PE

Para o desenvolvimento de um planejamento estratégico eficiente e eficaz é
fomentada a utilizacdo de duas ferramentas disseminadas pelo mercado corporativo e
amplamente estudadas pela academia, referente a sua forma de aplicacdo e com seus
beneficios comprovados, registrados e publicados, sendo elas, a anéalise ou matriz SWOT
e 0 Balanced ScoreCard, também conhecido como método BSC.

8.1 Analise swot

A andlise ou matriz SWOT foi criada por Kenneth Andrews e Roland Christensen,
ambos professores da Harvard Business School, na década de 1960. Por meio desta é
possivel conhecer mais a fundo a sua prépria empresa e seus stakeholders, por este motivo
muito utilizada como base para a elaboragéo do planejamento estratégico.

Como o conhecimento da empresa nao fica restrito somente ao nivel estratégico,
principalmente o ambiente interno, é relevante e oportuno que se tenha o envolvimento de
todo corpo funcional para desenvolver uma analise coerente com a realidade institucional.

Trazendo a sigla para tradugdo em portugués também pode ser chamada de
andlise ou matriz FOFA, sendo um acrénimo de (Strenght) Forgas, (Weakness) Fraquezas,
(Opportunities) Oportunidades e (Threats) Ameagas, a figura abaixo demonstra ainda em
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qual ambiente ocorre a sua analise e aplicagdo:
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Figura 3 — Representagdo da analise ou matriz FOFA (SWOT)
Fonte: Adaptado pelos autores com base em SERRA et al. (2004).

A analise é realizada por meio do mapeamento dos pontos fortes e fracos do
ambiente interno e das oportunidades e ameacas do ambiente externo da organizacéo, a
fim de alcancar objetivos por meio do planejamento estratégico. (MARTINS et al., 2013).

Para a constatacdo de forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas advém
sempre dos resultados de uma analise combinada, na qual as condi¢des internas devem
ser sobrepostas e confrontadas com as situagées do ambiente de negbcios da empresa
(YANAZE, 2007).

A anélise SWOT ou FOFA pode ser utilizada em varios cenarios e em negocios
diversos, sendo assim, Queiroz et al. (2012) afirmam que, a partir das andlises realizadas
com a SWOT, a organizagéo pode perceber com clareza o que deve ser modificado, quais
medidas devem ser tomadas e que estratégias devem ser adotadas para que a empresa
atinja seus objetivos e metas.

8.2 Balanced scorecard (BSC)

Surge nos anos sessenta na Franga, mas somente em 1992 de acordo com Oliveira
(2012), com a publicacdo por Kaplan e Norton “The Balanced Scorecard — Measures that
Drive Performance” na edi¢cdo da Havard Business Review (HBR) iniciou-se o processo de
disseminacgéo do conhecimento desta ferramenta nas instituicoes.

Como método facilitador para o compreendimento, Kaplan e Norton (1992)
desenvolvem uma analogia e comparam a empresa a um avido. Desta forma, considerando
BSC como o painel de indicadores da aeronave, que incluem medidores de altura, presséo
atmosférica, origem-destino, nivel de combustivel, onde os pilotos que sdo os gestores
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necessitam de dados para tomada de decisdo. Este exemplo permitia demonstrar aos
gestores a necessidade de mensurar indicadores de todas as areas da empresa e a ndo
confiarem em somente um, como era o caso do indicador financeiro.

Conforme Ismail (2007) o BSC é uma ferramenta de gestdo de performance
estratégica que vincula a estratégia a mensuragcdo de desempenho financeiro e néao
financeiro. As medidas néo financeiras sao derivadas da estratégia da organizagéo, pois
levam em conta que a lucratividade também esta ligada a fidelidade do cliente, a satisfacao
dos empregados. Desta maneira, Fagundes et al. (2018) afirma que o BSC contribui para o
alcance das metas estipuladas nos objetivos estratégicos.

Apesar da grande utilidade do BSC é extremamente importante que a ocorram
revisdes periddicas em seus indicadores de acompanhamento, pois, devido a inser¢éo ou
mudanca de processos organizacionais, os indicadores antigos devem ser questionados se
ainda possuem validade para a estratégia de longo prazo pela instituicéo.

Outro ponto relevante para o acompanhamento do BSC é relatado por Filho (2017)
discorrendo que muitos destes indicadores ndo possuem embasamento ou bagagem
pela equipe que esta responsavel pela elaboracdo e aplicacdo. Tanto a elaboragéo
quanto o acompanhamento dos indicadores deve ser realizado por uma equipe que tenha
conhecimento e entendimento dos indicadores elaborados, diferente disso, ndo havera a
efetividade nas informacbes geradas e consequentemente afetando na tomada de deciséo
assertiva.

8.2.1 Balanced ScoreCard: Evolugdo

Com o passar dos anos o BSC evoluiu, passou a incorporar ideias e ferramentas,
para Wanderley e Souza (2019), no principio era somente uma ferramenta de medi¢éo de
desempenho usada para aprimorar a performance da organizagéo.

Para Wanderley e Souza (2019):

A verséao prototipica do BSC deriva dos livros de Kaplan e Norton (1996, 2001,
2004, 2006, 2008). Essa literatura fornece uma modelo genérico do BSC que
compreende quatro caracteristicas principais: (1) um sistema que combina
medidas de desempenho financeiras e ndo financeiras; (2) um sistema que
€ estruturado em quatro perspectivas: financeira, cliente, processos de
negécios internos e aprendizado e crescimento (a taxonomia BSC); (3) um
sistema baseado nas relagbes de causa-efeito entre as medidas que ligam
as quatro perspectivas; e (4) um sistema que se concentra na comunicagao
e implementacéo da estratégia. Para a verséo protétipo do BSC, entendemos
estratégia conforme definido por Kaplan e Norton (1996), que afirmam que a
estratégia é um conjunto de hipdteses sobre causa e efeito.

Para Filho (2017), o BSC é uma ferramenta de gestao balanceada, tem por objetivo
a equiparacdo das principais estratégias da organizag@o. Dentre elas esta o equilibrio

dos objetivos definidos de curto e longo prazo, entre 0 ambiente interno e externo, entre

medidas financeiras e do capital intelectual, e os indicadores de ocorréncia e de tendéncias.
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Desta forma, se desenha a evolugéo do BSC, inicialmente na década de 90 com uma visao
restrita e de capital fisico, chegando até 2004, tendo uma visdo amplificada do negécio
considerando também o capital intelectual em sua analise, de acordo com a figura abaixo.

Escopo do BSC

Restrito Amplo
>
Modelo de
Ferramenta de Sistema de Gestdo
Ferramenta de Implementagdo Gestdode Estratégica
Mensuragdo da estratégia Estratégia Integrada
1990 1992 1996 2004
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Fisico Intelectual

Capital

Figura 4 — Evolugédo do BSC

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Filho (2017).

Descrevendo quais foram as diretrizes de utilizagdo do BSC em cada uma das fases
do processo de evolugao desta ferramenta se pode identificar a amplitude e aderéncia as
necessidades organizacionais ao longo do tempo, se visualizou que a 1? fase consistia na
elaboracgéo de pesquisas, com o objetivo de desenvolver o modelo de medicéo, através da
aplicacé@o deste modelo na empresa coletando resultados, focando apenas nos valores do
capital fisico da organizacdo. J4 na fase 2 verificou-se que o BSC néo estava sendo usado
somente como ferramenta de mensuracdo de performance, mas como ferramenta para
construgado da estratégia organizacional.

Na fase 3, como houve um aprendizado, contribuiu para distribuicdo dos recursos
organizacionais (equipes, area de apoio, tecnologia da informacéo, treinamento) permitindo
o alinhamento com os objetivos estratégicos. Enquanto a fase 4 englobou novos conceitos,
como os objetivos estratégicos séo interligados a relagdo de causa-efeito e permitiu a
criacao de mapas estratégicos com objetivo de descrever e comunicar a estratégia da
organizagao para seus integrantes.

8.2.2 Balanced ScoreCard: Operacionalizacao

A construcao do BSC por Oliveira (2012), depende da converséo da visdo e missao
da organizagdo em objetivos e metas, que serdo divididos, minimamente, nas quatro
perspectivas definidas por Kaplan e Norton ainda em sua implementagcao em 1992.

Assim, Franceschini e Turina (2013), explanam com detalhes sobre as quatro
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perspectivas: Financeiro, ligadas diretamente aos aspectos financeiros da organizagéo e
sua manutencéo; Cliente, onde define o que é necessario para que os clientes garantam
0 sucesso financeiro; Processos internos, € o que influencia a satisfacdo dos clientes;
Aprendizagem e crescimento, onde descreve sobre as melhorias no processo de negécios
que resultam em clientes satisfeitos. Estas quatro perspectivas geram equilibrio em relacéo
aos indicadores e aos objetivos.

Demonstrando maiores detalhes sobre cada uma das perspectivas, Galindo (2005) e
Oliveira (2012), relatam quanto a perspectiva do cliente que s&o essenciais os indicadores
capazes de mensurar: prazo de entrega, qualidade do produto ou servigco, qualidade do
atendimento, desempenho da for¢a de vendas, permitindo ao gestor focar no cliente e em
negocios.

Para a perspectiva de processos internos, esta pode ser subdividida em processos
organizacionais, permitindo a mensuracao de ciclos de producéo, habilidade e produtividade
dos empregados e na subdivisdo de competéncias essenciais que englobam tecnologias
necessarias para se manter no mercado, determinar processos critico e iniciar melhorias
na produtividade.

Na perspectiva de aprendizado e crescimento se tem como objetivo principal
a inovagéao, estimulando a melhoria continua, resultando em garantir prazo de entrega,
reducdo nos ciclos de producgao, reducéo de defeitos.

Jé a perspectiva financeira € possivel mensurar as metas de médio e longo prazo e é
responsavel pela geragao das principais informagdes sobre a organizagéo, pois, é possivel
verificar se a estratégia esta ou ndo impactando nos resultados da empresa, o que pode
auxiliar em uma possivel correcdo de rota, nela estdo incluidos indices de rentabilidade,
convertendo a estratégia em algo mensuravel e tangivel.

Na sequéncia se demonstra um esquema informativo de como as perspectivas de
avaliagcdo do Balanced Scorecard devem surgir a partir dos norteadores estratégicos da
organizagao.
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Perspectiva Financeira

Para alcangarmos nossa visdo, que
resultados devemos gerar para
nossos acionistas e demais
stakeholders?

Perspectiva do Cliente Persp. Processos Internos
Para alcangarmos nossa visdo, que Para satisfazermos os acionistas e
valor percebido devemos gerar os clientes, em que processos
para os clientes? v . .~ L, . devemos alcangar a exceléncia

Mlssao, Visao e estrategia operacional?

P. Aprendizado e Crescimento

Para alcangarmos nossa visdo, que
novos conhecimentos,
competéncias e talentos devemos
desenvolver?

Figura 5 — Perspectivas de avaliagdo BSC

Fonte: Adaptado pelos autores com base em FILHO (2017) e Kaplan e Norton (1993).

8.2.3 Balanced ScoreCard: Porque utilizar

Para demonstrar os motivos da utilizagdo do BSC como uma ferramenta de
embasamento para a definicdo do Planejamento Estratégico da empresa, se destaca a
pesquisa formalizada em Ismail (2007), a qual foi realizada na Malasia e teve a participacédo
de 120 empresas respondentes, ficou evidenciado que quando sé&o consideradas medidas
nao financeiras com foco na satisfacdo de clientes, processos internos, aprendizado e
crescimento organizacional combinados com a estratégia de prospecc¢éo, consideraram
que tiveram impactos positivos em seu desempenho.

Outro motivo identificado € que com a implementacéo do BSC os gestores tém que
cumprir as trés tarefas gerenciais vitais definidas por Galindo (2005) apud Eisenstat e Beer
(1999), a primeira tarefa consiste em alinhar com a equipe a estratégia da organizacao,
a segunda a capacidade para implementar a estratégia, e a terceira de garantir o
gerenciamento das mudancas que colocardo a organizagédo alinhada com sua estratégia.
Desta forma possibilitando uma oportunidade consistente de atendimento aos objetivos da

empresa.

91 BENEFICIOS DA REALIZACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ja se visualizou anteriormente que o desenvolvimento de um Planejamento
Estratégico possibilita uma visdo interna e externa da empresa, porém, cita-se beneficios
advindos de sua execucéo, tais como, a possibilidade de uma visédo de longo prazo, com
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dados do presente projetar cenarios futuros, além da empresa conseguir transpor nesta
relacéo de trabalho a integrac@o de todos os colaboradores com foco no atingimento de
metas para o alcance do objetivo da organizagao.

Além dos beneficios supramencionados o Guia pratico do planejamento estratégico
na universidade Federal Rural do Pernambuco, Carvalho et al. (2022), relata outros 5
quesitos que propiciam a melhoria da empresa ap6s a implantagédo do PE, sendo eles:

AUTOCONHECIMENTO: O planejamento pressupbe um diagndéstico
organizacional, funcionando como uma oportunidade para gerar
autoconhecimento e aprendizagem. As atividades de planejamento
proporcionam uma visao holistica sobre a organizacao, evidenciando pontos
fortes e pontos de melhoria.

TOMADA DE DECISAO: O planejamento estratégico lida com andlise de
informacdes de forma metddica, permitindo uma tomada de decis&o racional
por parte dos gestores. Assim, ha uma minimizacdo da orientacédo para o
improviso e empirismo.

COMUNICACAO: O planejamento permite uma maior interagcéo entre
as pessoas pela construgdo de direcionamentos comuns, facilitando as
comunicagdes e reduzindo ruidos. Além disso, proporciona um maior nivel de
comprometimento coletivo.

OPORTUNIDADES: O planejamento estratégico, como dito anteriormente,
pressupde uma analise sobre o ambiente em que a organizacéo atua. Dessa
forma, permite a identificacdo de oportunidades que podem ser captadas
para impulsionar o desempenho organizacional.

EVITA RETRABALHO: O planejamento possibilita que o trabalho seja
desempenhado de forma mais precisa e com menos erros, evitando a
repeticdo de atividades e esforcos desnecessarios.

Como contribuicdo ao tema de beneficios gerados pela implementagdo de um
Planejamento Estratégico eficaz, Neumann (2009) apud. Wellen e Guedes (2008) ressaltam
que o PE é um processo indispensavel a organiza¢do, capaz de propiciar a tomada de
decisOes rapidas e acertadas. Além disso concluem que o PE representa, na atualidade,
um dos meios mais eficazes para a organizacéo, no sentido de preparéa-la para lidar com
a incerteza.

Gracioso (1990) contribui enfatizando que o PE permite antecipar-se as a¢des dos
concorrentes e o desenvolvimento de estratégias especificas para as mudancas, de acordo

com as necessidades do ambiente em que esté inserido.

10 | CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, se pode observar que planejamento e estratégia ndo € uma aplicagao
exclusiva das pessoas juridicas, mas também se encontra no dia a dia de nossas atividades
como pessoa fisica, além disso, também néo € uma atividade recente, sendo identificadas
acOes deste o tempo das cavernas.
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Entretanto, nas organizacdes empresariais é notavel a necessidade de execugao de
um planejamento estratégico antes mesmo da constituicdo da empresa, sendo realizadas
revisdes periddicas devido as modificagcbes de cenarios e ao ecossistema ao qual esta
inserida, neste contexto o Sebrae Nacional (2017) realizou um estudo sobre o tempo
de sobrevivéncia das empresas no mercado onde apontou que “24,4% delas fecham as
portas com menos de dois anos de existéncia. E esse percentual pode chegar a 50% nos
estabelecimentos com menos de quatro anos”.

Complementando o estudo supramencionado, sobre arealiza¢gao de um planejamento
prévio o Sebrae-SP (2014), levantou os seguintes dados: 46% nao sabiam o nimero de
clientes que teriam e os habitos de consumo desses clientes; 39% n&o sabiam qual era o
capital de giro necessario para abrir 0 negocio; 38% nao sabiam o numero de concorrentes
que teriam; 37% nao sabiam a melhor localizagcdo; 33% néo tinham informagdes sobre
fornecedores; 32% ndo conheciam os aspectos legais do negocio; 31% n&o sabiam o
investimento necessario para o negocio e 18% nao levantaram a qualificacdo necessaria
da mé&o de obra.

Conforme os dados acima mencionados, evidencia-se a importancia do assunto
estudado e como o planejamento estratégico pode contribuir com a perenidade da empresa,
na correcao de rotas de forma tempestiva e na melhoria da governancga corporativa e dos
controles internos efetivos.

Ainda, vale destacar que o planejamento estratégico ndo é uma metodologia para
aplicagdo em apenas grandes empresas ou possui um ramo de atuacdo especifico, a
metodologia e suas ferramentas se adequam a necessidade de qualquer tipo empresa,
independentemente do tamanho ou do ramo de atividade.
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RESUMO: Um elemento importante
para impulsionar o desenvolvimento dos
sistemas agroindustriais é o financiamento,
principalmente por se tratar de atividades
econOmicas com periodos relativamente
longos, dependentes dos ciclos de
reproducdo de plantas e animais. A essa
premissa, adiciona-se o fato das taxas
de juros no Brasil serem normalmente
mais elevadas do que nos demais paises.
Considerando que parte do financiamento
ao agronegdcio € provido por cooperativas
agropecuérias, o objetivo deste trabalho
foi avaliar o impacto da variagdo nas taxas
dos juros no seu resultado financeiro. Os
dados foram coletados das cooperativas
agropecuérias do Estado do Parana e do

Data de aceite: 02/05/2023

Banco Central do Brasil. Foi calculado o
diferencial de taxas de juros entre o Crédito
Rural e a taxa basica SELIC, e este foi
comparado aos resultados financeiros,
utilizando-se o coeficiente de correlacao de
Pearson. Os resultados mostraram que ha
uma correlacéo positiva entre as variaveis,
ou seja, o resultado financeiro é tanto mais
impactado quanto maior for a diferenca
entre as taxas mencionadas.
PALAVRAS-CHAVE: financiamento; crédito
rural; spread; ciclo financeiro; resultados
financeiros.

IMPACT OF INTEREST RATE
VARIATION ON THE FINANCIAL
RESULT OF AGRICULTURAL
COOPERATIVES

ABSTRACT: An important element to
boost the development of agro-industrial
systems is financing, mainly because they
are economic activities with relatively long
periods, dependent on the reproduction
cycles of plants and animals. In addition
to this premise is the fact that interest
rates in Brazil are normally higher than in
other countries. Considering that part of
the financing for agribusiness is provided
by agricultural cooperatives, the objective
of this work was to evaluate the impact of
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the variation in interest rates on its financial result. Data were collected from the agricultural
cooperatives in the State of Parana and from the Central Bank of Brazil. The interest rate
differential between Rural Credit and the SELIC base rate was calculated, and this was
compared to the financial results, using Pearson’s correlation coefficient. The results showed
that there is a high positive correlation between the variables, that is, the financial result is
more impacted the greater the difference between the mentioned rates.

KEYWORDS: financing, rural credit, spread, financial cycle, financial results.

INTRODUCAO

Uma cooperativa agropecuaria é constituida pela unido de produtores rurais que
buscam alcancar maior poder de barganha, eficiéncia e escala junto a fornecedores e a
clientes, além de possibilitar investimentos em estruturas de armazenamento maiores,
reducdo de custos fixos e melhor suporte técnico, entre outros beneficios (Souza et al.,
2011).

Similarmente, essa dindmica também se aplica ao crédito que o produtor necessita
para financiar sua atividade. Com volumes financeiros maiores € possivel negociar taxas
de juros mais atrativas, assim como uma estrutura administrativa centralizada reduz a
burocracia ao produtor (BACEN, 2021).

Nesse sentido, muitas cooperativas agropecuarias sdo tomadoras de crédito, pois
(1) compram insumos a vista e fornecem aos seus cooperados com prazo-safra (prazo da
aquisicdo do insumo até a colheita); (2) pagam aos cooperados pela produgdo agricola a
vista, enquanto a venda para terceiros ocorre a prazo e (3) ha um prazo de estocagem,
tanto para os insumos a serem fornecidos aos cooperados quanto para a producéo a ser
comercializada (Fiss et al., 2017).

De forma geral, para financiar essa necessidade de capital de giro, as cooperativas
tém acesso ao Crédito Rural, linha de financiamento do Governo Federal onde elas atuam
como intermediarias, utilizando o crédito para financiar a compra de insumos e fornecé-los
aos cooperados, que por fim Ihes entregam sua producéo agricola. A produgéo € vendida,
entdo, a terceiros, de onde se obtém os recursos financeiros necessarios para quitar a
divida (MCR, 2022).

Normalmente, a taxa de juros do Crédito Rural é mais baixa que a basica de juros
brasileira (DEPEC-BACEN, 2021), pois se trata de um recurso subsidiado pelo Governo
Federal. De qualquer modo, cabe ressaltar que a cooperativa ndo se beneficia de juros
subsidiados, pois o resultado financeiro, se positivo, é transferido aos cooperados através
da distribuicdo de sobras e, se negativo, reduz o saldo de sobras a serem distribuidas
(Brasil, 1971).

Desta forma, as taxas de juros obtidas pela cooperativa tém grande impacto no
valor das sobras e, consequentemente, no valor que a cooperativa agrega ao cooperado.
Assim sendo, diante do exposto até aqui, o objetivo principal desse trabalho de conclusao
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de curso é demostrar que o resultado financeiro das cooperativas é impactado pelos niveis
das taxas de juros do Crédito Rural e SELIC.

MATERIAL E METODOS

O presente trabalho foi baseado em pesquisa documental e nos dados financeiros
publicos de cooperativas agropecuarias. Foram utilizadas informacg6es das Demonstragoes
Financeiras das cooperativas do estado do Parana (OCEPAR, 2021) para os anos de 2012
a 2020, bem como informagdes sobre o Crédito Rural e a taxa SELIC disponiveis pelo
Banco Central do Brasil [BACEN] (DEPEC-BACEN, 2021).

Quanto aos dados financeiros, a fonte utilizada foi o Sindicado e Organizacéo
das Cooperativas do Estado do Parana [OCEPAR], entidade que tem como missao
o desenvolvimento das cooperativas paranaenses e que integra a Organizagdo das
Cooperativas do Brasil. Essa entidade apurou a média dos resultados financeiros anuais
das cooperativas paranaenses e dividiu o valor obtido pela média do faturamento das
mesmas, criando-se entdo o indicador Resultado Financeiro sobre Faturamento.

Paralelamente, os dados relativos as taxas de juros do Crédito Rural e da taxa
SELIC foram obtidos no site do BACEN, sendo consideradas as seguintes séries historicas
mensais:

+  Para o Crédito Rural: série 20760 (taxa média de juros das operagdes de crédi-
to com recursos direcionados - pessoas juridicas - Crédito rural total - % a.a.);

+ Para a taxa SELIC: série 1178 (Taxa de juros - Selic anualizada base 252 - %
a.a.).

Considerou-se ainda que a taxa média de cada més foi utilizada na apropriagdo dos
juros dos 12 meses subsequentes, uma vez que esse é o prazo padréo das operacoes de
crédito rural. A partir dos dados das duas séries, foi calculado o diferencial, ou “spread”
entre elas, utilizando a seguinte metodologia:

T
. w0 SR
Spread” = l(1_,W )-1] x100 férmula (1)
100
onde, Ty, : € a taxa média anual, expressa em porcentual ao ano, correspondente

a série 1178 do BACEN ; T..: é a taxa média anual, expressa em porcentual ao ano,
correspondente a série 20760 do BACEN.

Aférmula (1) demonstra o ponto de vista da cooperativa: caso a taxa do Crédito Rural
seja menor que a taxa SELIC, o “spread” seré positivo e, caso contrério, sera negativo.

A partir de entédo, foram estabelecidas as duas variaveis-chaves para a analise
proposta nesse trabalho: o indicador “Resultado Financeiro sobre Faturamento” e o “spread”
entre as taxas do Crédito Rural e SELIC. Todavia, foi necessario verificar se as mesmas
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estavam correlacionadas. Essa verificagdo foi feita utilizando-se o método do coeficiente
de correlacao de Pearson.

Isto posto, o coeficiente de correlagédo de Pearson € uma medida que busca explicar
a associacao entre duas variaveis, ou seja, o quanto da variagdo de uma medida esta
associado a variagao de outra medida. Dadas duas variaveis X e Y, o coeficiente de Pearson
(r) € determinado pela seguinte formula (Guimaraes, 2017):

C(X,Y)
r = —

férmula (2)
Sx*Sy

onde, C(X,Y) é a covariancia entre X e Y; S, é o desvio padréo da variavel X; S, é o
desvio padrao da variavel Y.

Nessa abordagem, o resultado (coeficiente r) sera um namero entre -1 e 1 que,
caso positivo, é interpretado como uma correlagdo positiva, caso negativo, como uma
correlag@o negativa e, caso nulo, como auséncia de correlagdo. Em relacéo a intensidade
da correlacao, obteve-se a seguinte graduacéo, conforme a Tabela 1 (Sassi, 2017):

Forca Associacéo
Negativa Positiva
----------- coeficiente-------------

Forte [-1,0;-0,9) (0,9;1,0]
Alta [-0,9;-0,7) (0,7;0,9]
Moderada [-0,7;-0,5) (0,5;0,7]
Baixa [-0,5; -0,3) (0,3; 0,5]
Nula [-0,3;0,0] [0,0;0,3]

Tabela 1. Interpretacéo do coeficiente de Pearson.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Sassi (2017).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Indicador Resultado Financeiro sobre Faturamento

A partir dos dados coletados nas Demonstragbes Financeiras das cooperativas
agropecuarias do estado do Parana entre os anos de 2012 e 2020, a OCEPAR calculou
e divulgou os dados relativos ao indicador Resultado Financeiro sobre Faturamento,
demonstrados na Tabela 2 (célculos efetuados pela OCEPAR):
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Ano

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Resultado Financeirosobreo -1,20 -1,16 -0,46 -1,51 -0,84 -1,30

-2,00 -1,50 -2,24
Faturamento

Tabela 2. Indicador Resultado Financeiro sobre o Faturamento

Fonte: Elaborado pelo autor com base em OCEPAR (2021)

Calculo do “Spread”

Ademais, das estatisticas do Banco Central do Brasil, no periodo estipulado,
extrairam-se os seguintes dados sobre as taxas do Crédito Rural e Selic, considerando-se

que a taxa de dado més sera utilizada na apropriacdo de juros dos 12 meses subsequentes
(Tabela 3):

Ano

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

D Ll L1 N

Crédito Rural 819 738 735 826 10,22 10,82 9,06 8,38 6,49
SELIC 10,61 7,75 959 11,86 13,95 1280 7,88 6,36 4,60

Tabela 3. Taxas médias anuais obtidas a partir das séries 20760 (Crédito Rural) e 1178 (SELIC)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Banco Central do Brasil (2021).

A esses dados, foi calculado o “Spread”, conforme férmula (1). Os resultados estao
demonstrados na Tabela 4:

Ano

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

D e L N

“Spread” 223 035 20 333 338 1,78 -1,08 -186 -1,78

Tabela 4. Spread entre as taxas do Crédito Rural SELIC

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Calculo do coeficiente de Pearson

Assim, considerando-se os dados das Tabelas 2 e 4 e a formula do coeficiente

de Pearson, conforme a formula (2), obteve-se o resultado de 0,7. Comparando-se esse
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resultado com a Tabela 1, verificou-se que existe uma correlagédo positiva e alta entre as

variaveis.

Interpretacéo do resultado

Ficou claro que, ao analisar a Tabela 4, dos 9 periodos da amostra, ocorreu um
“spread” positivo em 6 deles e um “spread” negativo em 3 deles. Na Tabela 2, foi possivel
verificar que o indicador Resultado Financeiro sobre Faturamento foi negativo em todos
0s periodos, porém mais expressivo justamente nos anos em que o “spread” foi negativo,
conforme exposto na Figura 1:

% a.a. ("spread”)

-1,00

-2,00

% (Resultado Finanaceiro / Faturamento)

-3,00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Anocs

—— Resultado Financeiro sobre o Faturamento — "Spread”

Figura 1. Dados das variaveis Resultado Financeiro sobre o Faturamento e “Spread”

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Aprofundando a analise, verificou-se, também, que as taxas de juros impactam o
resultado financeiro tanto no lado da despesa financeira (juros pagos aos doadores de
recursos, ou juros sobre as captagdes) quanto no lado da receita financeira (juros recebidos
de tomadores dos recursos do caixa excedente, ou juros sobre aplicagcbes).

Em outras palavras, as taxas de juros podem ser demonstradas em termos de
doadores e tomadores de recursos. Dentro desses dois grupos, € possivel estabelecer uma
hierarquia de taxas de juros relacionada as origens e destinagdo dos recursos (Securato,
2008).

Segundo Securato (2008), em um cenario padrao do mercado financeiro, essa

estrutura se comporta conforme a Figura 2, abaixo:
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Taxas de Captagéo Taxas de Aplicagdo

Menor
taxa
Pagamentos de pessoal
Fundos de investimento de baixo risco
Impostos e taxas
CDB / Compromissada
Crédito Rural
SELIC
ACC / ACE
Fundos de investimento de alto risco
Operagdes com “funding” externo
Financiamento a clientes
Operacdes com “funding” interno
Investimentos na prépria cooperativa
Financiamento de fornecedores
Mercado de capitais v
Maior
taxa

Figura 2. Estrutura das taxas de juros para empresas
Fonte: Securato (2008)

Nota: cenério padrdo, adaptado

As taxas de juros sdo estabelecidas pelo mercado, de acordo com o “rating” e o
poder de negociacéo da cooperativa, exceto nos casos das taxas SELIC, determinada pelo
Comité de Politica Monetaria e do Crédito Rural, determinada pelo Ministério da Agricultura
e do Abastecimento.

As cooperativas analisadas sdo normalmente tomadoras de recursos, ou seja, o valor
de suas captacoes excede o das aplicagées. Nesse cenario, se a taxa média ponderada
das captagdes for maior que a taxa média ponderada das aplicacdes, o resultado financeiro
sera, consequentemente, negativo.

Ha, por outro lado, um atenuante: quanto maior for o montante de recursos
captados com taxas do Crédito Rural, menor sera a taxa média ponderada de captacgdes e,
consequentemente, menos negativo sera seu resultado financeiro. E o que se verifica, ao
se analisar o cenario padrao (Fig. 2).

E possivel ocorrer, no entanto que, em dado periodo, a taxa do Crédito Rural esteja
em um nivel mais elevado que a taxa SELIC. Esse fato aconteceu, conforme as Tabelas 3
e 4, nos anos de 2018 a 2020, ficando a estrutura conforme a Figura 3:
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Taxas de Captagao

Taxas de Aplicagdo

Pagamentos de pessoal

Impostos e taxas

ELI

Fundos de investimento de baixo risco

CDB / Compromissada

Crédito Rural
ACC / ACE
Operacdes com “funding” externo
Operagdes com “funding” interno
Financiamento de fornecedores

Mercado de capitais

Fundos de investimento de alto risco

Financiamento a clientes

Investimentos na propria cooperativa

Figura 3. Estrutura das taxas de juros para empresas

Fonte: Securato (2008)

Nota: cenario alternativo, adaptado

No cenério alternativo, a taxa média ponderada das captagcdes &€ maior que no

Menor
taxa

Maior
taxa

cenario padréao. Constatou-se assim que, além da correlagdo de Pearson altamente positiva,

nos anos em que a taxa do Crédito Rural ficou acima da SELIC (“spread” negativo), o
indicador Resultado Financeiro sobre Faturamento teve seu pior desempenho. Assim como
os melhores resultados financeiros foram obtidos, em média, nos anos em que o “spread”

ficou mais positivo. Como pode-se notar na Figura 4:
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Figura 4. Tendéncia da distribuicdo dos resultados
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Nota: a linha pontilhada corresponde a linha de tendéncia linear da distribuigao dos resultados

Corroborando o resultado encontrado na analise do coeficiente de correlacdo de
Pearson, a linha de tendéncia resultante da distribuicdo dos resultados demonstrou que ha
uma tendéncia de as cooperativas obterem resultados financeiros melhores em anos em
que as taxas do Crédito Rural estdo em niveis mais baixos que a taxa SELIC. Ou seja, a

variagcdo nas taxas de juros impactou no resultado financeiro das cooperativas.

CONSIDERACOES FINAIS

Sabendo que parte do financiamento a produc¢éo rural € fornecido por cooperativas
agropecuarias, e que elas suprem parte dessa demanda com recursos do Crédito Rural,
buscou-se verificar se variagbes nas taxas de juros do Crédito Rural, em relacdo a taxa
basica da economia brasileira (SELIC) impactam no resultado financeiro das mesmas.
Para tanto, foi analisado o diferencial da taxa de juros que as cooperativas agropecuarias
paranaenses obtiveram via Crédito Rural em relagdo a taxa SELIC, e comparou-se este
diferencial com o resultado financeiro delas. Dessa forma, foi possivel verificar que houve um
impacto: nos anos em que o diferencial de taxas é maior, o resultado financeiro tem valores
maiores, sendo positivos caso o diferencial seja positivo, e negativos caso o diferencial
seja negativo. Quando o diferencial se aproxima de zero, a tendéncia é que o resultado
financeiro tenha valores intermediarios. Na presente abordagem, foi adotada também a
premissa que os recursos provenientes do Crédito Rural tém uma participagéo relevante
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no crédito que as cooperativas disponibilizam aos cooperados. No entanto, € notério que,
dadas as indisponibilidades do orcamento do Governo Federal, a oferta desta linha de
financiamento esta se tornando cada vez menor em relagdo as crescentes necessidades
do setor. Uma vez que a composicdo das linhas de financiamento das cooperativas tende
a se ampliar para diversas modalidades, fica a sugestdo para que se considerem outras
importantes alternativas de financiamento, em que se pode destacar, por exemplo, 0 acesso
ao mercado de capitais e a linha externas.
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RESUMO: Este estudo analisou as estratégias alcancadas por meio do processo de
neuromarketing e marketing sensorial para um melhor entendimento sobre o comportamento,
as escolhas e as preferéncias que estimulam o consumo, influenciando as decisées de compra
dos clientes em hamburguerias. O método se configura como de abordagem qualitativa
e exploratéria. A coleta foi realizada por meio de questionario estruturado apresentando
escala tipo Likert, de cinco pontos, com gestores de hamburguerias, localizadas no Centro
Historico de Sobral, no Ceara. Os principais resultados evidenciaram que o comportamento
do consumidor mediante sua satisfacdo em relacdo a produto e servigo, tem como base,
0s processos neuroldgicos, pois € através dos sentidos e das emocdes despertas por meio
destes que a maioria dos consumidores tomam suas decisbes, considerando o aspecto
cognitivo das pessoas e 0s processos estratégicos, pelos quais, empresas se utilizam para
captar clientes. Seguindo esse pensamento, apresenta-se o objetivo deste estudo que tem
como proposito verificar, na visdo do neuromarketing em comunh&o ao marketing sensorial,
as estratégias adotadas pelos gestores de hamburgerias do centro histérico da cidade de
Sobral/CE em funcao da satisfag@o de seus clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Neuromarketing. Marketing Sensorial. Estratégias. Tomada de Decisé&o.

NEUROMARKETING AS A STRATEGY FOR ATTRACTING CUSTOMERS IN
BURGERIES IN THE HISTORICAL CENTER OF SOBRAL/CE

ABSTRACT: This study analyzed the strategies achieved through the process of
neuromarketing and sensory marketing for a better understanding of behavior, choices and
preferences that stimulate consumption, influencing customers’ purchasing decisions in
hamburger shops. The method is configured as a qualitative and exploratory approach. Data
collection was carried out using a structured questionnaire with a five-point Likert-type scale,
with managers of hamburger shops located in the Historic Center of Sobral, Ceara. The main
results showed that consumer behavior through their satisfaction with the product and service
is based on neurological processes, as it is through the senses and emotions awakened
through them that most consumers make their decisions, considering the cognitive aspect
of people and the strategic processes by which companies are used to attract customers.
Following this thought, the objective of this study is presented, which aims to verify, in the
vision of neuromarketing in communion with sensorial marketing, the strategies adopted by
the managers of hamburgers in the historic center of the city of Sobral/CE in terms of the
satisfaction of their customers.

KEYWORDS: Neuromarketing. Sensory Marketing. Strategies. Decision Making.

11 INTRODUGAO

Considerando o cenério competitivo atual, o neuromarketing e o marketing sensorial
sd@o essenciais para entender como a mente do cliente se comporta para realizar uma
possivel compra. No mundo o progresso comercial e, também, politico, é feito com o auxilio
das estratégias do neuromarketing (LUGO, 2020).

Além disso, agucar os 5 sentidos sensoriais, visdo, audi¢ao, olfato, tato e paladar
€ considerado uma estratégia empresarial essencial para estabelecer vinculos com os
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clientes e despertar sensagbes com potenciais. A principal caracteristica deste tipo de
estratégia sensorial é que funciona em relacao direta com o cérebro, aumentando memérias
e emocg0es simbolicas para o consumidor no momento da compra (ALZATE; LUJAN, 2017;
CASTRO; GARCIA; CARDONA, 2021).

Tendo em vista a importancia dada ao estudo das estratégias empresariais no
contexto mercadolégico de restaurantes, o sentido do paladar € o mais complexo uma vez
que nenhum outro requer o complemento de todo o restante dos sentidos para cumprir sua
funcao e enviar relatérios sensoriais completos ao cérebro”; portanto, a integragéo do gosto
como significado gera “emogdes mais ricas e completas, que até nos movem diretamente
no tempo através da memoria e lembram sabores distantes (MANZANO, 2011).

No intuito de suscitar uma reflexdo sobre o tema, tem-se a questdo de pesquisa:
De que forma o neuromarketing e marketing sensorial auxiliam os gestores a buscarem
estratégias para captacdo de clientes no segmento de alimentacdao? Desta feita, visa
identificar as estratégias alcancadas por meio desses processos para captacao e retencao
de clientes em hamburguerias no centro historico de Sobral e por serem essenciais para
dar suporte as estratégias e a tomada de deciséo dos gestores.

Este estudo permitira um levantamento de informacgdes e expectativas das empresas
que serviram como fonte da pesquisa contribuindo para uma melhor compreensao sobre
a utilizacdo do neuromarketing voltado para a gastronomia e de que forma as empresas/
hamburguerias podem se valer do marketing sensorial para melhorar seu desempenho,
gerar vantagem competitiva, captar e reter clientes, uma vez que, estas ferramentas vém
se destacando no cenario mercadoldgico.

21 NEUROMARKETING E O MARKETING SENSORIAL

Com o avanco da ciéncia foi-se desenvolvendo na psicologia processos de estudos
voltados para o ambito cognitivo visando uma compreensao a respeito do funcionamento do
cérebro humano. Com o desenvolvimento da neurociéncia e da neuropsicologia deu lugar a
uma ampla evolugao da abordagem de marketing em si, levando ao que é conhecido hoje
com o nome de neuromarketing (LUGO, 2020).

A neurociéncia surgiu como uma maneira de compreender a forma que o cérebro
humano responde a estimulos, reage a provocagdes, seu aspecto de funcionamento, além
de entender o funcionamento da mente humana em relacdo seu comportamento e tomada
de decisé@o, como este orgao reage a estimulos, impulsos e quais gatilhos sdo mais eficazes
para potencializar o processo de vendas e persuasdo (GONCALVES, 2016).

Percebe-se que, de forma motivadora, as empresas podem utilizar tais estratégias
e recursos para atrair e reter clientes, ja que a ideia é conquistar o publico. Logo, os
consumidores se veem influenciados por determinados fatores, alguns ja citados acima,

que complementam e auxiliam no processo de escolha, nesse caso podemos acrescentar
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ainda atendimento, preco, qualidade do produto, ja que, o ato de compra nédo pode ser
considerado como um ato puramente racional (LOPEZ-RUA, 2015).

2.1 Estratégias Empresariais para despertar os sentidos sensoriais nos
clientes

Para que haja uma forma de relacionar o desempenho do servico prestado em
concordancia com a satisfagdo do cliente se faz necessaria a criagdo de uma relagéo
com os estimulos fisicos e emocionais que os consumidores percebem por meio de seus
sentidos (GOMEZ; GARCIA, 2012).

Para utilizacado dessa ferramenta é preciso conhecer seu publico-alvo e entender
quem € o seu cliente: homem ou mulher, a faixa etéaria, interesses, perfil socioeconémico
entre outros. Para Grisales (2021), a tendéncia do marketing sensorial visa maximizar a
comunicagao diretamente entre os sentidos e emogdes das pessoas para criar estratégias
eficazes de relacionamento e lembranca nos consumidores alcangando posicionamento e
fidelizacdo das marcas.

Todo esse processo precisa estar bem delimitado e de forma clara para que haja uma
boa aplicagdo. Segundo Manzano (2011), os processos mentais dos consumidores estao
relacionados a percep¢cdo, memoria, aprendizado, emogao e razdo, com base na ideia de

que por tras de uma resposta consciente no consumidor existem motivos profundos.

31 METODOLOGIA

Esta pesquisa se classifica como bibliogréfica, do tipo qualitativa. Segundo Silva
e Menezes (2005), o pesquisador atua como elemento-chave na pesquisa qualitativa,
interpreta de modo indutivo os dados, com foco no processo e seu significado.

O trabalho realizou-se a partir de revisao bibliografica e de processamento e analise
de informagbes obtidas por meio da literatura, além de questionario para levantamento
das informacdes. A coleta dos dados realizou-se de maneira observacional direta por meio
de questionario fechado direcionado aos gestores, com questdes de multipla escolha em
escala Likert.

O presente estudo teve como base para levantamento de dados hamburguerias do
centro histérico na cidade de Sobral, sendo o questionario respondido pelos respectivos
gestores. Dessa forma, com as respostas obtidas foi feita a analise das informagdes para
levantamento dos resultados, ap6s esse processo, os dados seguiram para tabulagéo por
meio de planilhas Excel.

3.1 Lécus da Pesquisa

A presente pesquisa foi desenvolvida na cidade Sobral, no interior do estado do
Cear4, localizada a cerca de 230 km da capital Fortaleza. Considerando as capacidades de
consumo da populagédo e também uma forma de distragcao noturna, buscou-se compreender,
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pelo viés voltado para o ramo alimenticio baseando-se pela procura de hamburguerias
dispostas no centro histérico da cidade.

Foi observado entdo o aspecto fisico do local, distribuicdo de mesas e cadeiras,
espaco para o transito de pessoas, iluminagéo, sonoridade, interacéo dos funcionarios com
os clientes e entretenimento. Além dos pontos citados, que remetem ao contexto sensorial,
foi analisado o contexto do servigo prestado, sendo em maior escala, o ramo de fast food,
apresentando uma variedade de opg¢des como lanches variados, bebidas, sobremesas
entre outros itens.

Trazendo esse elemento base para o desenvolvimento da pesquisa complementa-
se com Leonel, Krauser e Pereira (2015), ao afirmarem que, a alimentagcéo ndo é apenas
uma obrigacgéo fisiologica e esté relacionada a um tema social: 0 anseio de convivio. Dessa
forma, compreende-se e confirma que tais estabelecimentos funcionam como um point de
encontro para muitas pessoas como forma de interagéo e que sao atraidas pela composicéo
do ambiente, ndo apenas pelo contexto alimentar.

3.2 Pesquisa de Campo

Esta pesquisa propde a observagao de hamburguerias localizadas no centro histérico
da cidade de Sobral/CE, afim de descrever as carateristicas sensoriais que compéem o
perfil de cada uma das empresas estudadas, pois é por meio desses estimulos, sendo eles
diretos ou indiretos, que é feita a comunicagado com os consumidores.

Desenvolvida por meio de roteiro estruturado e exploratério, a pesquisa busca
relacionar os aspectos relevantes capazes de influenciar na tomada de deciséo, no
processo de compra efetivando o consumo dos clientes. Visa compreender como o
marketing sensorial se comunica com o publico e entender como tais aspectos funcionam
como estratégias e se desenvolvem especificamente por meio dos sentidos Tais aspectos
seguem conforme as seguintes categorias apresentadas: C1 - Visdo, C2 - Paladar, C3 -
Audigéo, C4 — Tato, C5 - Olfato.

C1 - Visao

Para Krishna (2011), o papel das cores € importante para desenvolver a imagem e
gerar percepgdo de valor a marca ou produto. Isso ocorre porque é por meio da imagem
criada que o produto se apresenta para o consumidor gerando assim estimulos na mente

que vao relacionando com os demais sentidos.

C2 - Paladar

De acordo com Krishna (2011), ao considerarmos um produto saboroso, resultou
num conjunto de estimulos sensoriais, ndo necessariamente o sabor dele”.
O paladar é o sentido que se associa a todos os outros sentidos, pois 0 sabor € um

estimulo que fica gravado na mente do consumidor e pode ser ativado através da memoria
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ao relacionar imagem e aroma como complementos de construcéo.
C3 - Audicao

Segundo Krishna (2011), os estimulos auditivos estéo presentes na leitura de uma
palavra, que a mente humana é capaz de dar sonoridade automaticamente. Da mesma
forma que ao sentir um estimulo sonoro, seja ele animado ou inanimado, automaticamente
ha uma associagédo sobre o que é de onde vem. O som tem a capacidade de influenciar
o0 humor das pessoas, seu comportamento e percepgdo. Dessa forma, o tipo de musica
utilizada no ambiente é uma forma de manter o cliente por mais tempo no estabelecimento
e, assim, incentiva-lo a consumir mais.

C4 - Tato

Krishna (2011) comenta que o tato é capaz de aproximar as pessoas, faz com
que os produtos se tornem realidade, consolidando as percep¢des dos outros sentidos.
Compreende-se entdo, por meio desta 6tica que, o toque influencia tanto quanto o sabor,
a imagem e o aroma, pois também gera estimulos para o cliente que fazem com que o
produto fique gravado na mente do mesmo por meio da interatividade que acontece entre
consumidor e produto.

C5 - Olfato

Conforme Krishna (2011) apresenta, o sistema olfativo tem uma localizagdo
privilegiada no cérebro, dividindo espago com areas responsaveis pela criacdo das
memorias, emocoes e prazeres. Percebe-se com isso que o olfato possui a forca de
desenvolver na mente do consumidor uma espécie de vinculo, pois ativa uma parte da
memoria que gera recordagado estimulando o comportamento do cliente através de uma

referencia emocional.

3.3 Descricao do processo de pesquisa

Para a execucdo e coleta de dados deste estudo foi utilizado um modelo de
pesquisa estruturado a partir da observagéo da atmosfera interna das empresas avaliadas.
A pesquisa foi realizada por meio da aplicagéo de questionario em 09 hamburguerias que
serviram como objeto de analise. Os gestores tiveram acesso ao questionario, sendo
feita uma explicacéo dos itens de avaliagdo, na qual a abordagem se refere as categorias
mencionadas anteriormente.

Ap6s a aplicagdo, foi contabilizado um total de 09 questionarios. O processo de
desenvolvimento, levantamento das informagbes, mensuragdo dos dados e analise dos
resultados se deu por meio da utilizag@o de escala Likert determinando de 1 a 5 a margem
de satisfacdo sendo indicados da seguinte forma: 1 - baixa, 2 - razoavel, 3 - média, 4 -
consideravel e 5 - muito alta. Tal escala analisa o nivel de relevancia que cada aspecto
apresentado pelo marketing sensorial tem em relacdo a tomada de decisdo e como estes

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3 Capitulo 10

124



influenciam os clientes e interferem o consumo nas hamburguerias do centro histérico de
Sobral.

Foi observado todo envolvimento sensorial do ambiente, a interagdo dos clientes
com os produtos, fazendo uma possivel separacédo do aspecto de influéncia no ambiente
estudado da categoria sensorial elencada como variavel de analise. Os resultados foram
pautados de acordo com o0s aspectos sensoriais apresentados no questionario sendo

considerados relevantes os que atingiram os niveis de influéncia 4 e 5 na escala Likert.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O marketing sensorial, geralmente, utiliza dados consolidados pautados nos
estudos para verificagdo e comprovagéo por meio dos métodos adotados para observagéo
dos processos realizados na empresa com o intuito de captar clientes. A efetividade dos
resultados se da por meio da analise que representa os niveis de interesse do publico na
visdo do gestor da empresa. Vale ressaltar que tais aspectos podem ser relevantes para
um determinado contexto e para outros nem tanto, mas que essa estratégia funciona como
um parametro de satisfagéo.

Dando sequéncia ao processo de escrita para o seguinte topico, sera feita abordagem
sobre as informacgdes colhidas, levantamento de dados e analise dos resultados expondo a
visdo dos gestores referente aos respectivos estabelecimentos. De maneira que a pesquisa
foi aplicada por meio de entrevista, a identidade da empresa e gestao serdo denominadas
pelas letrasde Aall.

Observando as respostas, verificou-se que o processo de constru¢do, montagem
e preparacdo do ambiente segue caracteristicas praticas do neuromarketing em conjunto
ao marketing sensorial, ja que ambos estdo em sincronia no propésito de atrair clientes. A
interpretacéo dos resultados se deu a partir da escala Likert relacionando as condi¢cbes das
respostas referente ao nivel de influéncia na escala apresentados da seguinte forma: Baixa
— Peso 1; Razoavel — Peso 2; Média — Peso 3; Consideravel — Peso 4; Muito Alta — Peso 5.

Considerando a adogé@o desse método de interpretacdo identifica-se que os 10
questionarios respondidos definidos acima consideram uma base de 21 pontos em escala
minima, sendo as respostas em peso 1, para um teto de 105 em escala maxima sendo as
respostas em peso 5 apresentando uma variagdo de 20 pontos entre cada nivel. Dessa
forma, foi-se dividido os niveis de influéncia do marketing sensorial dispostos da seguinte
forma: - Baixa — (01 a 21); Razoavel — (22 a 42); Média — (43 a 63); Consideravel — (64 a
84) Muito Alta — (85 a 105).

A abordagem utilizada apresenta a visdo do gestor em relacdo ao ambiente, a
forma como o cliente se sente no estabelecimento. No levantamento dos dados foram
considerados cada um dos pesos referentes aos niveis de influéncia para indicar uma

margem de satisfacdo e o quanto o local é atrativo, frequentado e procurado. Dessa forma,
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observa-se nas empresas quais dessas estratégias mais instigam os clientes a irem ao
estabelecimento.

Para Lindstrom (2009) quase toda nossa compreensao do mundo acontece através
dos sentidos. Destaca-se entdo as seguintes caracteristicas de acordo com a aplicagéo da
pesquisa, referente a cada variavel das categorias observadas dentro de uma perspectiva
percentual para entendimento por meio de amostras graficas referente aos sentidos
abordados.

Grafico 1 — Categoria Visdo

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Observa-se que, nesse levantamento, a variavel considera o aspecto visual
“Razoavel” no contexto geral das respostas obtidas. Isso significa dizer que, a apresentacéao
do local, seu layout, organizacéo, iluminacao influenciam na forma como esta estrutura se
apresenta e que, dessa forma, reflete no processo de tomada de decisdo e consumo.
Segundo Lindstrom (2009), quando pensamos na visdo, em uma loja de roupas, um
provador com luz indireta pode dificultar ao cliente enxergar imperfeicdes no produto e
facilita concluir a compra. De acordo com Sarquis et al. (2015), pode ser estimulado pela
forma, cor, iluminagéo, dimensao, transparéncia, estilo e imagem de um produto, marca ou
loja, por exemplo.
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PALADAR

Grafico 2 - Categoria Paladar

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Nesta segunda amostra observa-se a variavel gustativa e o que influencia para o
consumo. E possivel notar uma caracteristica em relagédo aos aspectos voltados para o
paladar, embora vistos como os de maior representacdo para esta situacéo, indicam um
percentual Baixo para essa categoria sensorial. Segundo Krishna (2011). O paladar pode
ser influenciado por aspectos externos, como pelo nome da marca, pelos atributos fisicos,
pela embalagem do produto, pela informacdo da mercadoria (informagdes nutricionais,
ingredientes) e pela publicidade. As empresas utilizam o paladar para influenciar o
consumidor, através de degustacdes gratuitas, amostras gréatis ou provas cegas (RANDHIR,
2016).

AUDICAO

Grafico 3 - Categoria Audicao

Fonte: Pesquisa direta (2022)

A categoria a seguir apresenta as varidveis auditivas e a forma com estas
influenciam os clientes em relagdo ao entretenimento e satisfacdo. O grafico
mostra um percentual em que a sonoridade emitida no ambiente, seja por mdasica,
burburinho ou outros sons externos, ndo afeta a percepcdo dos clientes para o
consumo, podendo ser um atrativo para os mesmos. A Uultima é um fator-chave
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para conceber a identidade de determinada marca e a imagem da loja (JIMENEZ;
ZAMBRANO; MEDINA, 2018).

Grafico 4 - Categoria Tato

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Ao observar a variavel Tato, verifica-se entédo a relagdo entre as demais categorias
apresentadas sendo que, na atmosfera estudada, a temperatura ambiente, apresentou o
maior percentual em relagdo a disposicdo das mesas e conforto. Isso implica diretamente
ao processo de consumo por ser um fator que influencia diretamente o cliente. De acordo
com Jiménez, Zambrano e Medina (2018), o tato favorece a identidade da marca, isto
porque durante o consumo, o cliente interage com o produto.

Olfato

el
o Ve

Grafico 5 - Categoria Olfato

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Nesta variavel, obrserva-se que o aroma no processo de produgédo dos alimentos
apresenta um alto indice de satisfacéo, isto é, considera-se o preparo como algo vantajoso
e que influencia para o consumo e que a Média consideravel foi de 33,3% nos aspectos
da amostra. Outra relevancia a ser observada é que, na categoria Olfato os niveis de
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influéncia sobressaem aos de Paladar. Tal percepcao aponta para a caracteristica sensorial
que melhor se destaca em relagéo as demais. Segundo Lindstrom (2009), no caso de todos
os outros sentidos, pensamos antes de reagir, mas, no caso do olfato, o cérebro reage
antes de pensarmos.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Observando o cenario mercadoldgico em que as hamburguerias da cidade de Sobral
se encontram, foi possivel observar no processo de desenvolvimento do referente estudo
que ficou evidenciado que as influéncias externas por meio de aspectos sensoriais trazem
beneficios que favorecem nédo sé para o processo de compra, mas também para a tomada
de deciséo. A utilizagéo de técnicas para captagao de clientes por meio das estratégias de
marketing sensorial, refletem em resultados positivos para as hamburguerias, verifica-se
com isso que o objetivo da pesquisa foi alcangado.

De acordo com o objetivo proposto, observou-se que, devido a dinamica que as
empresas desenvolveram com a utilizagéo de tais ferramentas no contexto do neuromarketing
e marketing sensorial para melhor atender seu publico, ficou evidente que a procura por
esses espacos se torna maior quando estes apresentam e oferecem algo interativo para
que as pessoas se sintam a vontade. Sugere-se entdo que, as hamburguerias passem a
utilizar as estratégias sensoriais auditivas e visuais como forma de entretenimento para o
publico a fim de garantir um indice de satisfacdo elevado.

O assunto abordado neste trabalho é amplo e apresenta varias vertentes para
diversas areas o que permite um maior aprofundamento para compreender melhor
a tematica do neuromarketing e marketing sensorial. Dessa forma, recomenda-se o
desenvolvimento de outras pesquisas na mesma area, agora voltada ao consumidor para
contemplar diferentes problematicas visando melhorias para empresas, dinamicidade no
atendimento e otimizac¢do dos processos como forma de ampliar as qualidades competitivas
no contexto mercadolégico.
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RESUMO: Este trabalho tem o objetivo de
enfatizar a administracdo de vendas como
diferencial competitivo nas organizagdes,
identificando e analisando as suas etapas
mais importantes, definindo como é feito a
analise, o planejamento, a implementacéo
e o0 controle das atividades da forca de
vendas, mostrando os tipos de estrutura de
vendas mais utilizados, gerando um perfil
desejado para cada situagdo. Mediante
estes fatos, buscar enfatizar a importancia
da capacitagcdo profissional, mostrando
a necessidade que as organizacdes
possuem de estarem sempre diferenciando
sua maneira de gerir e motivar sua forca
de vendas, transformando o esfor¢co do
trabalho em beneficios, lucros e resultados,
utilizando os seus colaboradores como
diferencial competitivo perante o mercado.

Data de aceite: 02/05/2023

Por fim, pretende-se com este trabalho,
dentro da realidade brasileira mostrar o
uso coerente da administragdo de vendas,
criando um diferencial competitivo dentro
do trabalho exercido pelo profissional de
vendas, visando uma melhor gestéao e
consequentemente obtencdo de resultados
desejados pela organizacéo.
PALAVRAS CHAVE:
Marketing, Vendas.

Administracéo,

SALES ADMINISTRATION AS
COMPETITIVE DIFFERENTIAL IN
ORGANIZATIONS

ABSTRACT: This work aims to emphasize
sales administration as a competitive
differential in organizations, identifying and
analyzing its most important stages, defining
how the analysis, planning, implementation
and control of sales force activities are
done, showing the most used types of sales
structure, generating a desired profile for
each situation. In view of these facts, seek
to emphasize the importance of professional
training, showing the need that organizations
have to always be differentiating their way of
managing and motivating their sales force,
transforming work effort into benefits, profits
and results, using their collaborators as a

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3

Capitulo 11

131



competitive advantage in the market. Finally, this work intends, within the Brazilian reality, to
show the coherent use of sales administration, creating a competitive differential within the
work performed by the sales professional, aiming at better management and consequently
obtaining the desired results by the organization.
KEYWORDS: Administration, Marketing, Sales.

11 INTRODUGAO

As grandes empresas atualmente trabalham a administragéo de vendas como fator
primordial para que os profissionais de vendas e de marketing possam atender o mercado
da melhor forma possivel. Entretanto, na maioria das micros, médias e pequenas empresas,
seus gestores ndo estdo preparados para atuar nas etapas da administracdo de vendas,
além de enfrentar os problemas contidos nas atividades administrativas e operacionais
de suas empresas. Portanto podemos ressaltar que esses fatores culminam em contribuir
para o alto indice de fechamento das empresas, devido a falta de acompanhamento e
conhecimento da administracdo de vendas, juntamente com a falta de planejamento
e controle de suas acdes. Tendo como base esse tema, procurou-se desenvolver um
trabalho, salientando a importancia da administracdo de vendas e suas etapas para que,
com o gerenciamento correto e planejamento das vendas, fosse possivel obter condicbes
seguras para a formagédo de uma forca de vendas coesa e vitoriosa. O profissional de
vendas precisa estar apto para atuar em diversas areas e demonstrar conhecimento de
mercado, através do desenvolvimento da for¢a de vendas seré possivel desenvolver um
modelo para cada tipo de empresa sem grandes faltas ou excessos de investimentos em
seu quadro de vendedores, facilitando assim, uma maior viséo, desde o aspecto operacional
até o estratégico por parte dos gestores.O grande desafio da administragdo de vendas € a
falta de recursos das micros, pequenas e médias empresas, para se fazer uma divisao de
tarefas corretas e necessarias, sem sair da realidade da organizagédo e ao mesmo tempo
conseguir transformar investimento em lucro.Demonstrando para o empresario, que o
grande diferencial para sua organizacao dentro deste ambiente de competicdo e mercado
global, é simplesmente investir no material humano, na qualificacdo e desenvolvimento
dos seus colaboradores, que estardo levando para o mercado 0 nome da sua empresa e
fazendo relacionamento continuo com seus clientes. Portanto, o presente trabalho tem por
objetivo, divulgar administracao de vendas como diferencial competitivo nas organizagoes,
tendo como meio fundamental no processo de conhecimento das etapas fundamentais da

administracédo de vendas e sua utilizagdo nas micros, pequenas e médias empresas.

21 MARKETING E VENDAS

No contexto organizacional e mercadoldgico, a atividade de vendas exerce papel de

suma importancia, para os lucros e faturamentos, perante o universo de uma organizagéo,
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sempre visando o alcance dos resultados, a melhora continua do relacionamento com os
clientes, criar um diferencial competitivo dentro de um mercado globalizado é questédo
de sobrevivéncia, onde grande parcela das empresas sdo micros, pequenas e meédias
empresas. Pode-se afirmar, o sucesso da forca de vendas esta relacionado diretamente
com as instrugbes fornecidas pela administracdo de vendas, que com planejamento,
influéncia e atividades profissionais, desenvolvem nas suas equipes ferramentas, criando
diferenciais perante o mercado, criando identidade com a cultura organizacional da
empresa e preparando a forca de vendas para a realidade do mercado cada vez mais
globalizado.Conhecer o mercado e saber transformar ferramentas para a realidade
do mercado que esta inserido, criando diferenciais competitivos para a organizagéo,
proporcionando recursos e ferramentas utilizadas em grandes organizagdes mundiais,
que podem ser facilmente adaptados em micros, pequenas e médias empresas. O
grande intuito & mostrar, que € possivel criar a possibilidade do administrador de vendas,
implantar planos de agé@o, campanhas de vendas, dentro das micro, pequenas e médias
empresas, acoes de grande qualidade sem precisar de tantos recursos, ja sabendo que
0s mesmos geralmente séo escassos.”Entender vendas sem ter conhecimentos basicos
de marketing, seria 0 mesmo que entender de condi¢cbes especiais de algum seguro sem
conhecer as suas condi¢coes gerais.”(LAS CASAS, 1984, p.36). Deste modo, pode-se
afirmar que marketing e vendas estdo relacionados de maneira a englobar atividades e
tendéncias, as etapas da administracdo de vendas sao de fundamental importéncia, cada
organizagao tem seu perfil e necessidade, a transicéo é de fundamental importancia, a fase
de implantacdo de conceitos de marketing dentro dessas organizagdes se tornaram um
grande desafio para o administrador de vendas. As empresas quando iniciam as atividades,
tém uma visdo de vender apenas por vender, sem perceber que as ferramentas existentes
no marketing e na administragcdo de vendas podem agregar grande valor as suas vendas,
transformar conceitos e fazer um trabalho de reengenharia dentro do setor de vendas.
Portanto para criar uma nova cultura organizacional € sem davida, o grande desafio para os
administradores das empresas, mostrar que nao se trata de custos e sim de investimentos,
essa é a chave do sucesso, sem precisar investir tantos recursos, geralmente sao recursos
escassos, onde vai exigir mais dos gestores uma resiliéncia e criatividade a mais, para
suprir essa deficiéncia da falta de recursos. Deste modo, pode-se afirmar que marketing
e vendas estao relacionados de maneira a englobar atividades e tendéncias, as etapas
da administracdo de vendas sdo de fundamental importéncia, cada organizagéo tern seu
perfil e necessidade, a transicéo € de fundamental importancia, a fase de implantagéo de
conceitos de marketing dentro dessas organizacbes se tornaram um grande desafio para
0 administrador de vendas.Trabalhar com planejamento e coeséo fara a grande diferenca
perante os competidores, como também trar4 uma maturidade para a organiza¢ao, sempre

necessaria para tomadas de decisédo e acdes dentro da propria organizagéo.
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31 FUNCOES E ATIVIDADES DO GESTOR DE VENDAS

O gestor de vendas € uma avaliador continuado do mercado, sempre observando
oportunidades, tendéncias para que se possa qualificar e potencializar, buscando ser o
mais assertivo possivel com planos de agées,com numero claros e precisos, o profissional
de vendas néo se limita somente a comercializacéo de produtos, o ponto de partida de uma
acao de vendas, possui um contexto vasto de informacdes e previsdes.”Ela inclui a criagdo
da estratégia, a estrutura da forga de vendas, além do recrutamento, selecéo, treinamento,
remuneragao, supervisao e avaliagcdo dos vendedores “(KOTLER, ARMSTRONG, 2000, p.
269).

O gestor de vendas precisa estar antenado com o seu mercado, com o ambiente
em sua volta, com o material humano que ele possui dentro de sua forca de vendas, junta
aos recursos disponiveis com o intuito de transformar planos em realidade, investimentos
em lucros, vendas em aumento de faturamento com lucratividade.Executar papéis variados
dentro de uma organizagdo é o grande desafio de um gestor de vendas, dentro de um
universo com tantas tarefas e responsabilidades, a divisdo das mesmas sdo essenciais
para o desenvolvimento de uma administracéo de vendas coesa e vencedora. Dentro deste
universo é preciso ter foco no planejamento da forga de vendas, saber definir os objetivos,
propor estratégias, organizar e dimensionar o tamanho da equipe de vendas, criar um
plano de remuneracgéo atrativo, acertar no recrutamento e na sele¢do das equipes, prover
lideranca, saber avaliar e questionar os resultados, desenvolver as habilidades da for¢ca de
vendas, capacitando e criando aprimoramento de relacionamentos. Podemos resumir que
uma boa administracéo de vendas requer do gestor basicamente trés habilidades: técnica
de vendas, gestéao dos recursos humanos e conceitos mercadoldgicos bem definidos. Para
se criar um diferencial competitivo nas organiza¢des para as micro, pequenas e medias
empresas, em virtude de ter menos recursos para a execucdo das habilidades essenciais
do processo para implantacéo por parte da administracao de vendas, € necessario ao gestor
ter habilidade e ser assertivo, apesar do tamanho das organiza¢des serem diferentes € um
fator positivo a relagdo comandante e comandados em uma equipe de vendas com menor
porte e quanto maior a equipe maior fica o desafio da gestéo, desenvolver as habilidades
com o contato mais proximo do gestor e sua for¢ca de vendas, esse € um fator determinante,
dessa forma, temos a evidéncia que é possivel trabalhar a administragcdo de vendas dentro
dessas organizagdes menores, sem tornar o custo, um problema, porém é uma situacéo
que precisa ser assertiva, portanto identificamos que as fun¢cbées de um gestor de vendas
dentro das organizagbes independente do tamanho da mesma, possuem um alto grau
de responsabilidade, confiangca e complexidade. A funcao de um gestor de vendas, vai
muito além das convencionais, geralmente pela falta de recursos, € comum empresas
nao possuirem departamentos diversos, para um suporte maior ao gestor de vendas, por

exemplo: departamentos de marketing, departamento de relagbes publicas, em empresas

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3 Capitulo 11

134



de pequeno e médio porte, € comum essas fungcdes serem alocadas ao gestor de vendas,
fazendo desta forma aumentar o desafio da gestao.

41 O PERFIL IDEAL PARA VENDAS

Na verdade ndo existe uma regra e sim uma necessidade de cada setor e
mercado, as organizagdes procuram vendedores que possam suprir as expectativas dos
seus clientes. Portanto o que se deseja de um profissional de vendas é que ele possua
habilidades interpessoais, naturalidade, visdo do negocio e de mercado, obstinacgéo,
comprometimento com o trabalho, ser atencioso, inspirar confianca, ter uma boa aparéncia
e muita energia, sdo fatores determinantes e analisados por uma empresa, para que seja
determinado o profissional ideal, desejado naquele momento para a organizagéo. “Cada
tipo de venda exige qualificagdes distintas, algumas precisam ser inatas, outras podem ser
adquiridas”’(MOREIRA,2004, p. 64).

Dessa forma o profissional de vendas precisa ter uma facilidade para se relacionar,
ter sempre em mente, que sempre sera preciso conhecer seus clientes, ser 0 mais
simpatico e agradavel, demonstrando naturalidade, sinceridade, a relagdo com o cliente
precisa ser verdadeira e cumplice, estar sempre buscando atender as necessidades do
cliente e resolvendo seus problemas naquele momento. Assim, obstinacao e identificacao
com o trabalho sdo essenciais para o sucesso de um gestor de vendas, sempre buscando
evoluir, procurando superar as dificuldades do mercado, a busca de estar sempre se
superando, o profissional de vendas que nédo gosta do que faz dificilmente tera sucesso,
para ser um vencedor em vendas € preciso acreditar no seu produto e na sua capacidade,
atender as necessidades do seu cliente sempre da melhor maneira possivel. Na verdade,
o profissional de vendas deve saber ouvir, respeitar o momento de expresséo do cliente, a
partir deste momento € que o vendedor terd mais argumentos e ciéncia do que é preciso
para se fazer uma boa negociacdo. Desta forma fica evidente que a flexibilidade nas
acoes de vendas sdo fundamentais e de grande interesse das organizagdes, aliados com
a proatividade, muita sinergia com a profisséo, o profissional de vendas estara dentro do
perfil procurado pelas organizacgdes e pronto para enfrentar um mercado competitivo porém
cheio de oportunidades. Saber identificar o perfil ideal de vendedor para a organizagéo é
fator chave para comecar a transformar o investimento em lucros, no momento em que
se contrata um vendedor de maneira errada, o investimento se torna prejuizo antes de
comecar a acao.Todos os treinamentos, as informagdes compartilhadas, o tempo, tudo isso
sera perdido, além de contribuir para levar ao mercado mais profissionais que conhecem
sua maneira de pensar e agir, transformando em perigo constante, o antes vendedor se
torna um futuro concorrente. Embora seja inevitavel a busca de profissionais por parte de
outras organizagdes, € onde entra a questao do ambiente de trabalho, dos beneficios, das
remuneracgdes, parametros bastante avaliados por vendedores que recebem propostas
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dos concorrentes e por motivos de compensacéo preferem ficar onde estéo.

O gestor ter4 a autoridade de escolher o vendedor com o perfil ideal para a
organizagao, além de levar ao conhecimento a cultura da mesma, os padrdes exigidos de
conduta ética, os beneficios prestados pela empresa, ser transparente € mostrar para o
vendedor escolhido que ele tera grande sucesso junto a organiza¢do. Uma equipe se faz
de grandes vendedores, mas é preciso saber identifica-los e potencializa-los, para buscar

os lucros e resultados pretendidos da organizacéo.

51 CONCLUSAO

Administracdo de vendas é fundamental para a sobrevivéncia das organizacgoes,
em todos os aspectos do marketing, a gestdo de vendas esta fadada a ser cada vez mais
abrangente e precisa, buscar exceléncia no atendimento ao cliente, é fator chave para o
sucesso, independentemente do tamanho e segmento do mercado inserido. No setor privado,
a administracao de vendas é bastante diversificada e mostra que para se ter um diferencial
competitivo é preciso adquirir conhecimentos e utilizar as etapas fundamentais para uma
gestao de vendas completa e vencedora, a falta de recursos ainda é o grande problema a
ser superado, mas é possivel fazer uma gestéo simples, porém profissional, sem intervir
nas etapas e técnicas da administracéo de vendas, etapas vistas como fundamentais para
o alcance dos resultados, pela falta de estrutura acabam sendo “canibalizadas” levando ao
gestor de vendas muitas dificuldades, causadas pela auséncia das mesmas, o gestor de
vendas precisa ter muito amor ao trabalho, paciéncia e dedicagcéo, para saber contornar as
dificuldades da cultura organizacional das empresas , dos empresarios e a falta constante
de recursos.Deste modo, além dos limites criados pelas organizagées, os administradores
de vendas precisam ter um alto grau de experiéncia e flexibilidade, pois além da funcéao
de gestor de vendas, também sao responsaveis por avaliacdo de desempenho, recursos
humanos e demais obrigacbes geralmente exercidas por departamentos especializados
para resolver determinados problemas durante o dia a dia. Criar um diferencial competitivo
dentro de umaorganizagdo nao é umatarefa simples, principalmente quando a administracéo
de vendas é grande diferencial, apesar das dificuldades é possivel ter uma gestao enxuta
e capaz de desenvolver uma atividade profissional dentro da realidade das empresas. O
grande diferencial esta no material humano, mesmo sem ter tantos recursos, o trabalho de
motivagdo, conhecimento dos profissionais envolvidos, saber suprir suas necessidades
e criar a oportunidade de realizar seus sonhos e desejos pessoais e profissionais, é o
grande combustivel, trabalhar com honestidade e respeito de um exercicio valido, que
serd transmitido ao cliente de maneira natural. Buscar a exceléncia no atendimento e a
satisfacdo do cliente, sdo possiveis no momento em que dentro da organizagéo haja uma
reciprocidade para ambas as partes, tentar desenvolver as etapas da administracao de

vendas néo é perder tempo e sim a saida para que essas empresas possam desempenhar
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uma atividade baseada em um planejamento de marketing, norteando suas acbes
e visualizando os objetivos a serem atingidos. Infelizmente a maioria das empresas
ndo possui esta mentalidade e acaba passando a imagem para o mercado negativa, a
administragéo de vendas como diferencial competitivo nas organizagbes é fato, cada dia
que passa, empresas estdo mais preparadas, mais profissionais e mais organizadas, quem
nao estiver alinhada com as exigéncias do mercado estara fadada ao fracasso, a falta de
recursos nas empresas existem, mas tém a compensacao de ter em grande parte méao de
obra qualificada e criativa, capaz de desenvolver resultados constantes e duradouros para
as organizagdes. A mudanca de atitude das empresas brasileiras serdo fundamentais para
transformamos as micros, pequenas e médias empresas, em organizagdes estruturadas
obedecendo suas capacidades, mas sempre buscando o nivel maximo de qualidade o
cliente, a administracdo de vendas é sem duvida o grande diferencial para que essas
empresas possam competir de igual pra igual com as grandes. A administracéo de vendas
€ o diferencial competitivo necessario para a sobrevivéncia das micros, pequenas e médias
empresas transformar a cultura e agregar valor, adequando tamanho com custos, fazer
dos resultados positivos uma constante, isso € a chave para o sucesso, sem divida o futuro

da administracdo de vendas e das empresas que querem sobreviver no mercado.
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RESUMO: O presente trabalho teve como
objetivo estudar a evolugdo do setor
de RH, e 0 que a mesma trouxe para o
crescimento das empresas. Neste mesmo
vimos o quanto é importante dar voz ao
seu colaborador, para que ele se sinta
motivado e demonstre grandes resultados
para a evolugéo da instituicdo. O estudo foi
feito com base em oito artigos relacionados
ao tema da evolugdo, vimos o quanto é
essencial o papel deste setor dentro de uma
empresa. Concluimos o estudo com grande
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aprendizado sobre este tema.
PALAVRAS-CHAVE: Recursos Humanos,
Evolugéo, Colaborador.

ABSTRACT: The present work aimed to
study the evolution of the HR sector, and
what it brought to the growth of companies.
In this same one, we saw how important it
is to give voice to your collaborator, so that
he feels motivated and demonstrates great
results for the evolution of the institution.
The study was based on eight articles
related to the theme of evolution, we saw
how essential the role of this sector is within
a company. We concluded the study with
great learning on this topic.
KEYWORDS: Human
Evolution, Collaborator.

Resources,

11 INTRODUGAO

Conforme Abraham Linconl a maior
habilidade de um lider é desenvolver
habilidades extraordinarias em pessoas
comuns. Sendo assim podemos entender
que a formacédo de lideres € totalmente
essencial para o desenvolvimento de uma
boa equipe. (OLIVEIRA,2017)

Segundo Chiavenato (1999) a
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gestao de pessoas em uma organizacgao permite-se a colaboracgéo eficiente de funcionarios
para que atinjam um bom desempenho em seus objetivos pessoais e organizacionais.

O setor de recursos humanos era denominado como recursos industriais, sua
criacédo teve mérito durante a revolugéo industrial. De acordo com Gil (2016) a expressao
Administracdo de Recursos Humanos comecou a ser empregada na década de 1960
para atribuir as funcdes relativas a Administracdo de Pessoal na esfera das empresas.
Até entéo as atividades desempenhadas pelos funcionarios dos departamentos de pessoal
correspondiam a pouco mais do que as atividades rotineiras de admissao, pagamento de
salarios e desligamento de empregados.

De acordo com Coutinho (2006), a Gestao de Pessoas baseia-se no fato de que o
desempenho de uma organizacéo depende fortemente da contribuicdo das pessoas que a
compdem e da forma como elas estdo organizadas, séo estimuladas e capacitadas, e como
s@o mantidas num ambiente de trabalho e num clima organizacional adequados.

Entendemos que na atualidade a funcéo do setor de RH tem como inciativa demonstrar
o valor que cada profissional tem para a organizagao, pois demonstrando preocupagado com
seu colaborador faz com que eles se mantenham motivados e empenhados com o trabalho
que realizam. Hoje o profissional de Recursos Humanos necessita saber diferenciar as
pessoas com quem trabalham, visto que elas possuem historias e personalidades distintas,
alguns de personalidade forte outras nem tanto, isso tudo & devio a historia que cada
um carrega com si. E de suma importancia que o profissional de RH entenda que seus
colaboradores nao sao apenas recursos. (RIBEIRO,2005)

Este trabalho teve como objeto geral analisar o papel atual do setor de recursos
humanos em relagdo ao setor de recursos humanos tradicional. Contribuiu para o
conhecimento profundo de recursos humanos e o aprimoramento de novas técnicas no
desenvolvimento de pessoas.

O desenvolvimento desta pesquisa pode ser de grande conhecimento para
empresarios nos quais tem o interesse de conhecer mais sobre o setor de RH e implementar
na sua instituicdo, para assim agregar conhecimento para o desenvolvimento da mesma.
Uma empresa que opta por isso ela tende a ajudar o seu funcionario e assim acaba se
ajudando pois tera um funcionario empenhado em suas terefas diarias.

21 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao sera possivel conhecer sobre o departamento de recursos humanos,

sua evolugdo no tempo e sua importancia dentro das empresas.

2.1 Recursos Humanos

O conceito de Gestdo de Recursos Humanos é recente. Antes disso, era falado
em Administracéo de Pessoal. No inicio desta forma téao tradicional de liderar as pessoas

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3 Capitulo 12 140



nas empresas ndo havia a preocupacdo com as praticas pessoias, tendo apenas um
interesse pelos aspectos salariais, avaliacdo, formag¢do e compensacao dos empregados.
Sobre a importancia do RH é de importancia consideravel trazer a evolucéo da area de
Recursos Humanos para os dias atuais, buscando entender sua trajetéria ao longo dos
anos. (MICHAELLIS, 2002, p. 329).

Selecionar, formar, integrar e aperfeicoar um grupo de pessoas para trabalhar em
uma empresa como uma verdadeira equipe, com objetivos definidos, fazendo com que
cada membro conheca seu papel, coopere com os demais e “vista a camisa” para produzir
resultados € a responsabilidade mais importante dos administradores. O trabalho de formar,
integrar, conduzir e aperfeicoar uma equipe pode levar varios anos e nao ha seguro contra
a perda desse importante ativo. (LACOMBE,2020)

O papel de lidar com pessoas exige algumas caracteristicas do profissional de RH
como: conhecimento, atengdo, sensibilidade, empatia, carinho, ser compreensivel, pois
uma simples questao de dar e receber pode mudar a visdo de um funcionario. O papel do
RH é fazer com que seu colaborador veja que ele é importante para a organizagéo e assim
se manter motivado. (CHIAVENATO,2021)

Conforme Marques (2015) o RH tem como fun¢cdo em uma organizagéo reconhecer
a importancia do trabalho e o desempenho de cada pessoa dentro da mesma. Dimensionar
e planejar qualitativamente as necessidades da organizacédo, de forma a atender as
especificidades do negécio e permitir atingir seus objetivos é essencial para o bom
desenvolvimento dessa organizacgéo.

Segundo Gomes (2012), a evolugdo nos modelos de gestdo, nas praticas de
producéo e as inovagdes tecnologicas sdo cada vez mais constantes demandam cada
vez mais de profissionais capacitados e que estejam dentro do perfil desejado, alinhado
aos valores da organizacdo e que detenham as habilidades técnicas e comportamentais
exigidas.

O RH é de suma importancia, ele incentiva os colaboradores, as pessoas tomam
decisoes, fixam objetivos e planejam, produzem e vendem os produtos. Recursos humanos
€ um assunto fascinante e importante. O fascinio reside no fato de que envolve as pessoas
no trabalho. E é importante porque os recursos humanos sdo a propria organizagéo. O
negbcio demonstra preocupagdo com seus talentos e faz com que eles se mantenham
mais envolvidos e entusiasmados com o trabalho que devem realizer e assim ajudam no
desenvolvimento da organizacgédo. (Milkovich, George, T. e John W. Boudreau, 1999.)

2.2 A importancia do RH dentro das Instituicdes

A area de recursos humanos atualmente tem nos apresentado uma certa importancia
devido ao olhar que as empresas vém tendo por este departamento de grande importancia.
E através dele que alcangamos resultados na qualidade, produtividade e atendimento. O

setor de recursos humanos é responsavel pela ampliagdo do desenvolvimento humanos
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dentro das incorporadoras. A area de recursos humanos dentro de uma empresa é um
pouco trabalhosa, pois este setor € como se fosse um auxilio para todos os outros,
trabalhando na ampliacdo e solugdo de problemas. O Rh & a peca chave na ajuda das
tomadas de decisdes. (TELMO,2015)"

Conforme o pensamento de Dutra (2001) para inserir 0 processo de recrutamento e
selecdo na captacéo de pessoas do ambito de relagdo macroeconémica para obter a méao
de obra. Esse conceito quer dizer que os processos sdo amplos como na expatriacéo, o
que significa que é a transferéncia entre areas da mesma organizacao.

Captacéo de pessoas é um de varios movimentos de funcionarios na instituicao e
no mercado. Mas na realidade, qualquer movimento de pessoas que ocorra na empresa
seré trabalho de captacdo e com uma grande demanda nos requisitos. Para muitos autores
a gestéo estratégica de pessoas € a forma de orientar seus colaboradores nos objetivos
profissionais e pessoais. (DUTRA, 2001)

Respeitando a classificagdo definida por Marques (2015) quando uma empresa
estabelece politicas dos recursos humanos ela tem alguns objetivos: Criar e fazer a
implementacao de programas voltados a manutencdo de funcionarios e na organizacéo,
fazendo assim o corte de gastos desnecessarios com admissoes e demissdes; ser mais
eficazes nos processos de gestdo de pessoas para que se tenha pessoas na quantidade
certa e capacitadas para executar suas tarefas; adequar o salario de seus funcionarios de
acordo com o mercado de trabalho. Também temos que ressaltar que as politicas de gestao
de pessoas sao ferramentas indispensaveis para que se possa ter uma relagdo amigavel

com seus funcionarios

2.3 RH a evolucéao entre o passado e presente

A evolucdo da legislacdo trabalhista e o aumento da sindicalizacdo, fez com que
os departamentos de recursos humanos crescessem, concentrando-se na analise de
cargos para a selecdo, treinamento, avaliacdo e compensagédo. A partir das décadas
de 1960 e 1970, o que se tinha de abordagem focada nas Relacbes Humanas evoluiu
para a era da Qualidade de Vida no Trabalho, buscando satisfazer os interesses dos
funcionarios e organizagdes, enfatizando o bem estar e a produtividade, para se ter um
bom deswenvolvimento da colaboragédo. (DEADRICK; STONE, 2014).

Conforme DocuSing (2022) na fase inicial do RH que antes era chamado de
Departamento de Relagdes Industriais, as maiores preocupacdes eram focadas nos custos
da instituicdo e na eficiéncia do trabalho. A sua funcao desde o inicio sempre foi focada no
controle de registros burocraticos e na supervisado da conduta dos operarios.

Segundo Deroide (2021)2 temos algumas fases histéricas, que podem ser dividas
em 5 fases:

1 https://www.rhportal.com.br/artigos-rh/a-importncia-do-recurso-humano-em-uma-organizao/
2 https://rhjunior.com.br/noticias/breve-historia-dos-recursos-humanos-no-brasil/
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- Antes de 1930: Fase Contabil;

- 1930 a 1950: Fase Legal;

- 1950 a 1965: Fase Tecnicista;

- 1965 a 1985: Fase Administrativa;

- 1985 até os dias de hoje: Fase Estratégica.

Diante deste cenario surgiu a oportunidade de organizar o capital humano no
ambito legal e foi progressivamente evoluindo. No final dos anos 80, os funcionarios da
area passaram a desenvolver uma posicao mais estratégica, principalmente na area de
planejamento e gestdo. (DEROIDE,2021)

O desenvolvimento dos sistemas de RH a partir da interface direta com o negécio
fez com que novas perspectivas surgissem a partir da gestdo de pessoas, buscando
sistemas que integrassem e agissem em: formas de aprimorar o desenvolvimento humano,
construcao de rede, atendimento ao cliente, trabalho em equipe com foco em conhecimento,
flexibilidade de RH e outros (JACKSON; SHULLER; JIANG, 2014).

Conforme Marques (2015) varias transformacgdes vém ocorrendo no mundo, a area
de RH sofre com vérias mudangas radicais. As diferencas entre o velho e novo recursos
ocorridos nos Ultimos anos séo capazes de mostrar a transformacao que este setor passou.

Agestao de recursos humanos nas organizagbes tem sofrido uma série de alteracdes
ao longo dos ultimos 20 anos. Uma das mais relevantes transformag6es ocorridas foi a
mudanca de seu posicionamento na estrutura da organizacdo passando de uma éarea
operacional para uma area de estratégia. Hoje € uma area que participa de tomadas de
decisbes de grande importancia. (MARQUES,2015). As comparagdes entre 0 novo e o
velho recursos humanos no quadro a seguir:

- Controlar de maneira rigorosa seus »  Propor um conjunto de normas alinhados
funcionarios; com os principios da organiza¢@o e normas

» Manter as informagdes salariais em segredo; trabalhistas;

» Manter a avaliagdo de potencial como tarefa * Administrar procedimentos que possibilitem
exclusiva do RH; uma remuneracgao competitiva entre os

+ Manter em segredo tudo que dizia a respeita funcionarios;
dos recursos humanos e conservar a imagem | « Ver pessoas como seres espirituais e também
de um departamento fechado; a organizacao e ajuda-las em seu processo

» Pressupor que as atividades de linha de frente de desenvolvimento;
operacionais sem a presenca dos recursos « Ter no treinamento uma fungdo para retencao
humanos do capital humano.

» Fazer treinamento para todos, de maneira
indiscriminada.

Quadro 1 — O Velho e Novo Papel do Recursos Humanos.
Fonte: Adaptado de Ribeiro (2005)

Segundo Claro e Nickel (2022, p.17), o setor de Recursos Humanos tem um novo
formato, apresentando mudancas de forma gradual. Para os autores ja faz algum tempo
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que a area passou de um simples departamento para um agente de transformagdes na
organizagao.

Para empresas se tornarem bem-sucedidas elas precisam comecar a investir neste
setor, visto que ele é considerado a pec¢a chave para a virada de jogo na corporagéo, sendo
o responsavel pelo sucesso ou ndo da empresa, pois quando o setor falha, vai haver a falta
de comunicagéo, sendo assim dificultando a transicdo da melhoria. (CHIAVENATO,1999)

Para Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2004) a realizacdo de pesquisas com 0s
funcionarios é muito importante para avaliar seu perfil e seu grau de motivacéo, satisfacéo
e integracéo, podendo trazer analises da diversidade na organiza¢do. E assim podendo
motivar mais seu quadro de colaboradores, pois o setor de recursos humanos deve ser
sua fonte de apoio para a evolucdo e perca de seus medos, e assim tendo o seu melhor
desenvolvimento para a organizagéo.

De acordo com Vilas (2009), a nova visao do RH passou a ver as pessoas como seres
dotados de inteligéncia, conhecimento e habilidades. Assim as organizacdes passaram a

adquirir uma vantagem.

31 METODOLOGIA

De acordo com Mendes (2020)2 uma metodologia é a justificativa para a abordagem
de pesquisa e a lente através da qual a andlise ocorre. Dito de outra maneira, uma
metodologia descreve a estratégia geral de pesquisa que dita a maneira pela qual a
pesquisa deve ser realizada.

Afirma-se que pesquisa bibliografica € aquela com base em materiais previamente
publicados, podendo ser analisados em livros, revistas, jornais, dissertacdes dentre outros
ja impressos. (Gil, 2017)

A metodologia deve ajudar a explicar ndo apenas os produtos da investigacao
cientifica, mas principalmente seu préprio processo, pois suas exigéncias nao sao de
submisséo estrita a procedimentos rigidos, mas antes da fecundidade na produgédo dos
resultados (BRUYNE, 1991 p. 29).

A questdo de pesquisa levantada aponta para a utilizagdo de pesquisa qualitativa
para sua analise e desenvolvimento. A pesquisa qualitativa analisa o fato em seu ambiente
natural, na busca de dar sentido ou interpreta-lo de acordo com seus significados para os
préprios sujeitos de pesquisa, como afirmam Denzin e Lincoln (1994).

A pesquisa € do tipo qualitativa, pois iremos realizar a busca no Google Académico
afim de analisar artigos, no qual o tema é sobre recursos humanos. Na busca iremos utilizar
o termo “evolucdo RH” para nos ajudar a concluir essa pesquisa. Iremos analisar pesquisas
do periodo de 01/2022 a 06/2022, nos qual analisaremos, se a maioria € do sexo feminino
ou masculino, se concordam que teve a evolugéo, e o que acharam que agregou com essa

3 https://www.fm2s.com.br/metodologia/#:~:text=Assim%2C%20uma%20metodologia%20%C3%A9%20a,a%20pes-
quisa%20deve%20ser%20realizada.
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mudanca.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo apresentam-se analises e discussbGes das informacdes coletadas
através de uma pesquisa bibliometrica realizada no Google Académico, com o seguinte
termo: “evolugdo do RH”, no qual encontramos 323 resultados, porem apenas 8 artigos
eram relacionados ao tema abordado nos quais reuniram quinze autores. Dentro destes
verificamos que oito sdo do sexo feminino e sete do masculino, no qual estes foram
publicados no ano de 2022.

4.1 Conclusao da analise da evolugao do rh

No cenario brasileiro comegou-se a falar de recursos humanos nas décadas de 1960
(GIL,2001), como consequéncia do impulso industrial.

Dentro do setor de recursos humanos, no que podemos dizer capital humano,
ele abrange a parte de recrutamento e selegdo, planos de cargos e salarios, saude
ocupacional. Um departamento que ao longo dos anos tornou-se de grande relevancia para
as empresas, no quale la ajuda a empresa a manter sempre em dia com seus funcionarios
e o crescimento da mesma.

Para uma empresa manter seu titulo de competitividade é importante ela investir em
tecnologia, treinamentos, cursos, para que assim seus colaboradores sejam motivados a
dar 0 seu melhor. Podemos observar que na evolugédo do setor de Rh, ele deixou de ser
apenas um setor que comandava e passou a ser um setor que auxilia na evolugéo e no
crescimento de uma empresa. Pode-se ver que com esta evolugdo as empresas passaram
a ser mais humanas, pois seus colaboradores passaram a ter sua voz ouvida e atendida,
assim ele se motiva a fazer o melhor pelo servi¢o e tendo o desempenho profissional como
um dos focos principais no decorrer de carreira.
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NUMERO DE ARTIGOS ENCONTRADOS 323

NUMERO DE ARTIGOS DE ACORDO COM O 8
TEMA

TOTAL DE AUTORES 15

SEXO DOS AUTORES «  Sexo feminino: 8
+  Sexo masculino: 7

ANO DE ACESSO 2022

METODOLOGIA + Cientifica
Pesquisa de campo
Método 5s
Bibliografica
CARACTERISTICA EM COMUM Nas andlises podemos observar uma
caracteristica em comum na qual € o quanto
a evolugéo do RH foi importante para o
crescimento das empresas com as informacoes
que foram adquiridas na transformagdo. Com
isso as pessoas buscam as empresas nas
quais utilizam deste método com os seus
colaboradores.

Quadro 2 — Tabela levantamento de dados

Fonte: Dados da Pesquisa.

Analisando os oito artigos selecionados podemos observar que eles tém em senso
comum a ideia de que houve a evolucéo neste setor, todo o tema abordado ele traz algo
que foi benéfico para a empresa e seus funcionarios. Observamos que todos os autores
quando se retratam do RH eles fazem um comentario no qual informa que ele veio para
acrescentar nas empresas. Vemos que o antigo RH néo tinha as preocupagbes com bem-
estar, saude mental, motivacdo dos seus colaboradores, ele s pensava nos custos e no
monitoramento de seus operéarios. O velho RH ou mais conhecido como departamento
pessoal era temido pelos funcionarios pois tinha certa fama de ser um setor onde era rigido
e sempre empunha regras, e nao tinha tanta ligagdo com os funcionarios, ele estava ali
apenas para fiscalizar o desempenho dos colaboradores.

Atualmente o novo RH é bem visto em toda a empresa, ele se dedica e se preocupa
com cada colaborador, ele procura saber como esta o andamento da linha de produgéo,
mas também analisa a motivagéo dos funcionarios ali empregados. O setor de recursos
humanos procura saber o nivel de satisfacdo dos seus colaboradores, pois com um
profissional motivado o ganho sera maior para a empresa. Observa-se que esse setor s
tende a evoluir cada vez mais trazendo ganhos para as colaboragdes e seus colaboradores.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente teve como objetivo analisar e conhecer sobre a evolugdo do setor de

recursos humanos ao decorrer dos anos. Neste mesmo também levamos o que aprendemos
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com o estudo para a realizagéo deste trabalho.

Recursos humanos mostra que € possivel recrutar um grupo de pessoas e selecionar,
aperfeicoar, treinar estas para ter um bom desenvolvimento profissional e gerar resultados
para a instituicao.

Estudando o velho e novo RH observamos a grande evolucdo ao passar dos anos.
O departamento pessoal que era focado em fiscalizar seus colaboradores e s6 pensava em
lucros, passou a ser chamado de recursos humanos e com olhares diferentes para seus
funcionarios, ele que nos tempos atuais se preocupa com o seu colaborador, procura ajuda-
lo mostrando que a empresa preocupa com seu bem-estar e ndo apenas com Seu servico.
Pois uma empresa que

Os artigos que foram encontrados observam-se uma caracteristica em comum, que
a qual mostra em todos que na evolucao do RH ele trouxe uma melhoria significativa para
as empresas nas quais aderem a este departamento, pois assim fica uma via de méo dupla,
empresa com uma boa qualidade de funcionarios e funcionarios numa empresa que visa
o seu melhor.

Diante de tudo abordado e estudado, concluimos que o RH continua em andamento
com sua evolugéo, pois ela é aliada da tecnologia e ao passar dos anos sempre havera
modificagcdes para o seu crescimento e aceitamento dentro das empresas, pois uma boa
empresa sempre procura novas informacgdes para o seu crescimento.

Ao longo dos anos, o setor de recursos humanos se tornou uma parte fundamental
das empresas de sucesso, atuando como um forte aliado, que cuida de questdes
administrativas envolvendo os colaboradores e ajuda a empresa a alcancgar os objetivos
de negocio. Com boas estratégias, os profissionais da area trabalham para aproveitar
ao maximo a capacidade do capital humano, mas sem perder de vista o bem-estar dos
funcionarios.
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RESUMO: Embora existam codigos de
ética formalizados em diversas empresas,
observa-se que estes tratam da tomada de
decisdo ética em geral, ndo contemplando
as especificidades do papel e da atuagéo
da area e dos profissionais de RH. Neste
sentido, o objetivo deste estudo é identificar
e analisar os fatores que influenciam as
decisbes antiéticas e os principais dilemas
éticos enfrentados pelos profissionais de
RH. Trata-se de um estudo de anélise quali-
quantitativa exploratéria, cuja amostra foi
constituida por 26 profissionais de RH de
ambos os géneros. Para coleta de dados
utilizou-se um questionario online composto
por 14 questdes cujos dados coletados
foram transferidos automaticamente
para o Microsoft Excel® 2010 e a analise
estatistica baseada em célculos do indice

Data de aceite: 02/05/2023

de frequéncia absoluta e relativa das
respostas. As respostas dissertativas
foram analisadas descritivamente para
posterior construcao de inferéncias causais.
Dos profissionais entrevistados, 21 se
identificaram como mulher cisgénero e
possuiam idade entre 26 a 35 anos. A
maioria possui formacdo académica de
nivel superior e desenvolvem atividades no
subsistema de Desenvolvimento Humano
e Organizacional. Oito referiram ter entre
11 a 25 anos de experiéncia. Dentre os
fatores organizacionais e os relacionados
ao proéprio individuo, foram evidenciados
a Influéncia de lideranca antiética (61,5%)
e a Imaturidade ética do ator (57,7%),
respectivamente. Dezoito afirmaram ter
um comportamento eticamente assertivo
diante de eventos antiéticos. A partir do
levantamento dos itens considerados
relevantes e da analise dos dilemas éticos
em RH apresentados, reuniram-se as
premissas importantes a serem observadas
na elaboracéao do cddigo de ética.

PALAVRAS-CHAVE: Codigo de ética;
dilemas éticos; recursos humanos.
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CODE OF ETHICS: ELABORATION FROM THE FACTORS AND
ORGANIZATIONAL ETHICAL DILEMMAS’ ANALYSIS

ABSTRACT: Although many companies have formalized codes of ethics, it is observed
that they deal with ethical decision-making in general, not with the specifics of the role and
performance of the HR department and professionals. In this sense, the objective of this
study is to identify and analyze the factors that influence unethical decisions and the main
ethical dilemmas faced by HR professionals.This is a quali-quantitative exploratory analysis
study, which sample consisted of 26 HR professionals of both genders. For data collection,
a 14-question online questionnaire was used, which collected data were automatically
transferred to Microsoft Excel® 2010 and the statistical analysis based on calculations of
absolute and relative frequency index of the answers. The dissertation answers were
descriptively analyzed for subsequent building of causal inferences. 21 of the professionals
interviewed identified themselves as cisgender women, and reported to be between 26 and
35 years old. Most of them have a college degree and work in the Human and Organizational
Development subsystem. Eight reported having from 11 to 25 years of experience. Among
the organizational and individual factors, the unethical leadership influence (61.5%) and the
actor’s ethical immaturity (57.7%), respectively, were evidenced. Eighteen reported having an
ethically assertive behavior face to unethical events. From the survey of the items considered
relevant and the analysis of the presented HR ethical dilemmas, we gathered the important
premises to be observed in the development of a code of ethics.

KEYWORDS: Code of ethics; ethical dilemmas; human resources.

11 INTRODUGAO

Comportamentos éticos por parte das empresas sdo cada vez mais esperados e
exigidos pela sociedade (Moreira, 1999). Segundo Murgel et al. (2006), a ética tem assumido
relevancia entre as preocupacbes do ambiente organizacional uma vez que a construgao
da reputacgéo e credibilidade de uma marca, com base em valores e ética, tornou-se um
grande diferencial competitivo e sindbnimo de longevidade dos negécios.

As empresas que se preocupam em implantar e difundir um compromisso moral
de transparéncia e ética na conducao de todas as suas praticas e em todos 0s niveis da
corporacao, tém apresentado relagdes trabalhistas e comerciais mais estaveis gerando
um maior potencial de lucratividade e encontrado melhores condi¢bes para selecionar,
recrutar e fidelizar colaboradores (Aguilar, 1996). E é na tentativa de estabelecer padrdes
de conduta ética e de responsabilidade social em suas atividades e formas de gestéo, que
diversas empresas criam e implementam os cédigos de ética (Dias et al., 2008).

Considerados por Gomes e Silva (2008) como um importante instrumento de controle
gerencial e de governancga corporativa, os codigos de ética visam estabelecer os valores da
organizacao, bem como orientar as agdes de todos os colaboradores e explicitar a postura
da empresa em face dos diferentes publicos com os quais interage (Whitaker, 2007).

Por ser considerada a area com a expertise necessaria para melhor lidar com
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conflitos e questdes comportamentais coletivas e individuais, € comum a atribuicéo
aos profissionais de RH, a lideranca sobre o tema e a responsabilidade de promover a
conscientizacdo sobre questdes éticas nas organizagdes (Capembe, 2016; Wooten, 2001).
Nesse sentido, a Gestéao Estratégica de Pessoas emerge colocando-se como uma parceira
do negbcio essencial no alcance desses objetivos organizacionais e de apoio a gestao
(Braga et al., 2017).

Nota-se, a niveis de complexidade que, esses profissionais sdo convidados a
ampliar a sua atuagcdo, antes estrita ao suporte operacional, para uma participacdo
mais abrangente do ponto de vista preventivo, legal e de imagem para assegurar que
as estratégias, politicas e praticas da gestdao de pessoas sejam éticas e que a cultura
da organizag@o seja consistente com esse propésito, de modo a minimizar problemas
advindos de praticas indesejaveis (Davis e Parkes, 2013).

Neste contexto, a atuacdo dos profissionais de RH compreende nédo sé o
conhecimento e o cumprimento das legislagdes trabalhistas, previdenciarias e de direitos
humanos, mas também em promover comportamentos éticos por meio da elaboracdo dos
coédigos de conduta ética, ser o agente responsavel pelo acolhimento e gerenciamento
dos relatos de acontecimentos e problemas considerados antiéticos e ser o exemplo de
comportamento ético para toda a organizagéo e sociedade (Davis e Parkes, 2013).

Esse carater multifacetado do papel dos profissionais de RH, quando articulado
as constantes mudancas nas relagdes de trabalho e nas tentativas de atender diversas
demandas e expectativas de multiplos “stakeholders” em consonancia com os objetivos
organizacionais, traz uma maior exposicao desses profissionais a conflitos e dilemas éticos
(Wooten, 2001).

Para Gramberg e Menzies (2006), os profissionais de RH enfrentam dilemas éticos
quando tratam das principais etapas do percurso dos colaboradores nas empresas, ou
seja, recrutamento, selecdo, contratacdo, desenvolvimento de carreiras, remuneracéo,
promocao, distribuicdo de tarefas e classificagdo do trabalho, na aplicagdo de medidas
disciplinares, nas demissdes, saude e seguranca, assédio e discriminagdo moral e sexual,
regalias e favoritismo, inconsisténcia dos pagamentos e brechas de confidencialidade.

Ao analisar dezessete organizacgdes brasileiras, Arruda (2002) apresenta que o0s
topicos que mais predominam em seus codigos de ética sédo: a preocupag¢do com a ética
como comportamento correto com as pessoas; manutencao dos valores éticos fundamentais
e o esforgo por abolir praticas como o suborno e as facilidades de pagamentos; a obediéncia
as leis, especialmente no tocante a sociedade e as relagcdes de trabalho; o respeito
aos interesses do consumidor, voltado para a atencéo as necessidades de consumo, a
revelacado de informacao e a pratica respeitosa de marketing e, por fim, o registro de seus
interesses comunitarios.

Embora existam codigos de ética formalizados em diversas empresas, observa-se
que estes tratam da tomada de deciséo ética em geral e nao contemplam as especificidades
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do papel e da atuacéo dos profissionais de RH e da area (Schwartz, 2016). Por este
motivo, surgem os seguintes questionamentos: Quais fatores organizacionais e individuais
contribuem para que decisdes antiéticas sejam tomadas por profissionais de RH? Existe
cédigo de ética formalizado e, na percep¢ao dos profissionais de RH, eles séo eficazes
para resolucéo dos dilemas especificos da area? Quais séo os dilemas éticos comumente
vivenciados por estes profissionais e quais as suas ac¢des frente a eventos antiéticos?

As decisbes tomadas pelos profissionais de RH podem trazer consequéncias para
o desenvolvimento das empresas e ainda afetar negativamente o clima organizacional
(Tomé, 2013). Nesse contexto, o presente estudo € necessario para compreensao do papel
que os profissionais de RH tém quando o assunto é ética profissional atrelada ao seu
comportamento frente a esses eventos.

A existéncia de um codigo de ética especifico poderd minimizar a influéncia de tais
fatores, bem como fornecer contexto e uma estrutura a que possam recorrer para atender
alguns dos atuais dilemas de atuacdo e ainda reforcar questdes relacionadas as suas
atividades privativas.

Sendo assim, o objetivo do estudo é identificar e analisar os fatores que influenciam
as decisoes antiéticas e os principais dilemas éticos enfrentados pelos profissionais de RH.

21 MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo de analise quali-quantitativa exploratéria, realizado entre abr.
2021 a nov. 2021, com amostra constituida por 26 profissionais de Recursos Humanos de
ambos o0s géneros.

Foram inclusos nesta pesquisa, individuos de nacionalidade brasileira, com 18 anos
de idade ou mais, residentes em territdrio nacional e que referiram atuagéo de, no minimo,
um ano na area de Recursos Humanos, independentemente do subsistema.

Como critérios excludentes, temos os profissionais de RH residentes em territorio
ndo nacional, cuja nacionalidade seja estrangeira, que referiram atuagédo na area de RH
inferior a um ano e que se encontre em estado clinico que possa reduzir sua capacidade de
compreensao ou de agir de acordo com a sua propria vontade interferindo, dessa forma, na
sua decisao de participar ou ndo desta pesquisa.

Além disso, foram excluidos os participantes que atestaram a sua ndo concordancia
com os termos do Consentimento Livre e Esclarecido [CLE] informado e os que nao
preencheram o questionario de pesquisa.

Conforme disposto na Resolugéo n° 466, de 12 dez. 2012, este estudo foi submetido
ao Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos [CEP] do Instituto de
Pesquisas e Educacdo Continuada em Economia e Gestdao de Empresas [PECEGE] e
aprovado sob o parecer consubstanciado n° 4.977.870, de 15 set. 2021.

Para desenvolver o instrumento de coleta de dados e validar o seu conteldo, foi

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3 Capitulo 13

153



elaborado, inicialmente, um roteiro do questionario a ser aplicado. A partir do roteiro, as
questdes foram estruturadas e agrupadas favorecendo a coleta das variaveis independentes
que alicercaram o objetivo deste estudo.

Para formular o conteldo das questdes relacionadas aos fatores organizacionais
e individuais, realizou-se, previamente, uma busca na literatura cientifica sobre essa
tematica. Dessa forma, baseando-se em estudos anteriores, foi possivel elencar os
fatores mais relevantes a serem tratados nesta pesquisa. Ja as questdes dissertativas,
foram elaboradas pelo proprio pesquisador para obter respostas sobre a realidade dos
profissionais entrevistados possibilitando a identificacdo e a analise dos principais dilemas
éticos em RH vivenciados, bem como a identificagcdo de outros fatores (pessoais ou nao)
que, segundo esses profissionais, também influenciaram em suas decisdes, além das
acoes que séo tomadas por eles em casos de condutas antiéticas.

As questbes que possibilitaram caracterizar os perfis dos respondentes da pesquisa,
de suas respectivas organizag¢des e analisar as percepc¢oes em relagdo ao codigo de ética
institucional, também foram elaboradas pelo proprio pesquisador, mas de forma a obter
respostas Unicas.

Quanto a sua aplicabilidade, a validagdo ocorreu através da execucdo de um
pré-teste em uma pequena amostra do publico alvo para posterior aprimoramento do
instrumento.

Logo, a coleta de dados ocorreu por meio de um questionario online composto por
14 questdes, sendo 11 de multipla escolha e 3 questdes dissertativas.

Antes de acessarem o instrumento, todos os respondentes foram informados dos
objetivos, beneficios, eventuais desconfortos, riscos e demais particularidades deste
estudo e orientados a ler e atestar a sua anuéncia por meio de um Consentimento Livre e
Esclarecido online.

O questionario foi respondido pelos participantes, independentemente da
disponibilidade dos pesquisadores, em momentos considerados mais oportunos, em locais
de sua preferéncia e sem a sua exposicao direta, minimizando possiveis desconfortos e
garantindo a confidencialidade dos dados coletados.

Desenvolvido no aplicativo de gerenciamento de pesquisas Google Forms, o
questionario online completo pode ser visualizado através do link: https://forms.gle/
aKVgivWZvEyR3PGF7.

Para a divulgagdo do instrumento e obtencéo dos dados, foi postado links do
questionario em paginas e grupos com participagéo do publico alvo em redes sociais como
Linkedin e aplicativos de mensagens como Telegram e “WhatsApp”, além do envio deste
por e-mail.

Visando impedir a duplicidade de questionarios respondidos por um mesmo
participante, foi permitido somente o preenchimento de um questionario por endereco de
“Internet Protocol [IP]”.
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Para impossibilitar erros de digitacdo na transcricdo das respostas, os dados
coletados foram transferidos automaticamente para o Microsoft Excel® 2010 e a anélise
estatistica foi baseada em célculos do indice de frequéncia absoluta e relativa das respostas
para posterior representacdo em forma de tabelas e gréficos. As respostas dissertativas
foram analisadas descritivamente para posterior constru¢ao de inferéncias causais.

Todos os dados obtidos foram utilizados, exclusivamente, com finalidades cientificas
e apresentados em encontros, eventos académico-cientificos ou publicacdes em revistas
cientificas, sem revelar qualquer informacéao relacionada a privacidade dos participantes.

As despesas de custeio, mesmo que minimas, foram financiadas pelo préprio
pesquisador. Os respondentes ndo foram remunerados pela sua participagdo e também

ndo houve ressarcimento de despesas aos participantes deste estudo.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos resultados foi elencada em seis categorias - caracterizacdo dos
profissionais de RH, caracterizagdo das organizagdes, percepgdo dos profissionais em
relacdo ao cédigo de ética institucional, percepcdo quanto aos fatores organizacionais
e individuais que influenciam para que comportamentos antiéticos ocorram, analise das
acoes e reacdes diante de eventos antiéticos e analise dos dilemas éticos em RH. Essas
categorias sdo descritas a seguir.

3.1 Caracterizacao dos profissionais de RH

Participaram voluntariamente desse estudo 26 profissionais de RH e verificou-se
que, em relacdo ao género, 80,8% (n=21) se identificaram como mulher cisgénero e 19,2 %
(n=5) como homem cisgénero, dos quais 38,5% (n=10) possuiam idade entre 26 a 35 anos
e 30,8% (n=8) entre 36 a 45 anos.

Quanto ao grau de escolaridade, mais da metade desses profissionais, 65,4%
(n=17) tém poOs-graduacéo a titulo de especialista. Entretanto, nota-se que a maioria dos
participantes da pesquisa, 96,1% (n=25), possui algum grau de formacédo académica de
nivel superior.

Em relacdo ao tempo de atuagcdo na area de Recursos Humanos, 8 (30,8%)
profissionais referiram ter entre 11 a 25 anos de experiéncia, 7 (26,9%) informaram ter entre
7 a 10 anos e, apenas 5 (19,2%), possuem mais de 25 anos de experiéncia. Além disso,
observou-se que os profissionais desenvolvem atividades nos mais variados subsistemas
da area de RH sendo Desenvolvimento Humano e Organizacional o mais desempenhado
(34,6%).

Logo, o primeiro aspecto evidenciado é a predominancia significativamente feminina
frente as demandas da area de Recursos Humanos.

Gomes (2005), ja havia verificado uma tendéncia crescente da participagao feminina
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no mercado de trabalho.

Apesquisa realizada pelo Mercadémetro em 2018 reuniu as principais Classificacdes
Brasileiras de Ocupacdes [CBOs] da area de RH em nivel de diretoria, geréncia, analistas
e especialistas e constatou que as mulheres sdo maioria muito expressiva representando
cerca de 75,2% dos trabalhadores desse setor em empresas privadas de um total de
111.933 trabalhadores em todo o Brasil.

Outro aspecto relevante foi o fato de os participantes possuirem formacéo a nivel
superior, principalmente, a titulo de especialista. Desse modo, sugere-se que a formacgéo
de nivel superior seja uma condic@o desejavel nesta area profissional.

Entretanto, para Lima (2012), os profissionais de RH consideram que ter somente
uma formagao académica é insuficiente para atender as inUmeras demandas complexas
que se apresentam constantemente em sua pratica profissional advindas das diversas
areas dentro das organizagodes.

Sendo assim, a busca pelo aperfeicoamento profissional & expressa pelos
participantes da pesquisa através da complementacao de seus estudos.

Osresultados indicam, ainda, que a formagao académica ndo é o Unico conhecimento
que auxilia esses profissionais no desempenho das atividades em varios subsistemas da
area de RH.

Conforme observado, a oportunidade de aprendizagem oferecida pelo tempo de
atuacao na area também pode servir de sustentagcéo para a construgcao das competéncias
essenciais.

Dessa forma, o tempo de atuagéo € crucial para o bom desempenho profissional, pois
€ a partir da pratica efetiva que se constitui o conjunto de habilidades que sdo mobilizadas
para dar conta das situagdes reais do trabalho e assim permitir um bom desenrolar da agédo
(Zarifian, 2003).

3.2 Caracterizacao das organizacoes

Mais da metade dos profissionais pesquisados (53,8%) estdo atualmente em
empresas de grande porte, 9 (34,6%) em empresas de médio porte e, apenas 3 (11,5%),
em empresas de pequeno porte.

Dos 22 (84,6%) profissionais que confirmaram a existéncia de um cédigo de ética
formalizado em suas respectivas organizagdes, 14 (63,6%) afirmaram que a empresa
também possui um programa consistente de formacgéao respeitante a ética.

O codigo de ética, enquanto instrumento isolado, ndo é capaz de construir o ambiente
ético de modo a permitir a internalizacdo dos valores e comportamentos desejados para a
formacdo de uma cultura organizacional ética. Sendo assim, o cddigo precisa do suporte
de um programa de ética consistente e gerenciavel a fim de promover discussdes abertas
sobre os dilemas éticos em todos 0s niveis da organizagdo (Cherman e Tomei, 2005).

Contudo, neste estudo observou-se que a formalizagdo de ambos - codigo e
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programa de gestao da ética - foram mais facilmente encontrados em empresas de grande
porte. Ja nas empresas de pequeno porte, estes continuam sendo pouco explorados.
Conforme o balanco publicado em 2020 pela Controladoria-Geral da Unido, nota-
se que, através do Programa Empresa Pro-Etica, a adog¢do voluntaria de mecanismos e
procedimentos de integridade pelas empresas de pequeno porte ainda corresponde a uma
parcela bem reduzida em termos de participa¢do, ao passo que das 25 (14,62%) empresas
admitidas para avaliagdo na edi¢cdo de 2017, apenas 1 foi aprovada e das 5 (3,29%)
empresas admitidas para avaliagdo na edicdo de 2018-2019, apenas 2 foram aprovadas

de um total de 171 e 152 empresas, respectivamente (Tabela 1).

Tabela 1. Porte empresas Programa Pré-Etica

Edicgio 2017 (n=171) | EdicZo 2018-2019 (n=152)

Porte da empresa ~ —
Admitidas Aprovadas | Admitidas  Aprovadas

Pequeno e Micro 25 1 5 2
Médio 56 7 47
Grande 90 15 100 19

Fonte: Controladoria-Geral da Unido (2020)
Mota: Todas as empresas avaliadas comprovaram a implementacdo de medidas minimas relacionadas ao
programa de integridade e atenderam aos requisitos de admissibilidade; n= nimero de empresas

Coelho et al. (2011) afirma, ainda, que essas empresas apresentam caracteristicas
como a gestao informal, o alto grau de centralizacdo e lacos familiares que interferem
na hierarquia e racionalizacdo de salarios, bem como a baixa qualidade gerencial com
auséncia de padronizacdo nos processos e controle, o desconhecimento de mercado e
a dificuldade de tomada de decisbes com avaliagdo de riscos, que podem corroborar o
fato de elas ndo aderirem a mecanismos formais de aplicagéo ética e, assim, praticarem a
chamada ética informal, aquela sé falada (Arruda, 2002).

No entanto, as empresas de pequeno porte podem enfrentar as mesmas questdes
empresariais que acometem as grandes organizacdes, pois estdo inseridas no mesmo
contexto politico, social e econémico.

Dessa forma, sugere-se que elas também estejam atentas as oportunidades e
ameacas existentes no mercado e que incorporem a pratica ética iniciando pela adocéao
de um codigo de ética em conjunto com um programa para manterem-se competitivas,
uma vez que grandes organizag¢des favorecem a contratacdo de empresas de menor porte
em sua cadeia produtiva dando preferéncia as que possuam programas de integridade ja
implementados.

3.3 Percepcao dos profissionais de RH em relacao ao cédigo de ética
institucional

Os profissionais de RH se deparam, muitas vezes, com questdes éticas permeadas
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por situacdes diversas e conflitantes no exercicio de sua pratica profissional e o cédigo
de ética institucional, quando de fato integrado a realidade da organizacéo, pode atenuar
a complexidade das decisbes que serdao tomadas diante dos dilemas de dificil solucéo
(Capembe, 2016).

Neste contexto, observou-se que 76,9% (n=20) dos profissionais entrevistados
consideraram o codigo de ética institucional eficaz para resolug@o dos dilemas e conflitos
enfrentados por eles e, 57,7% (n=15), referiram consulta-lo de modo a pautar suas
decisbes quando estdo passando por dilemas éticos durante o exercicio de suas atividades
profissionais.

Entretanto, embora os resultados indiquem que tais codigos de ética fornecam
contexto e uma estrutura a que esses profissionais possam recorrer dando-lhes uma viséo
mais clara em que a pesar os pros e 0s contras das decisdes a serem tomadas, se estdo em
linha com os compromissos éticos da empresa, sugere-se, neste estudo, que os cddigos de
ética institucionais também devam abordar e contemplar em sua elaboragéo aspectos que
reforcem as questdes relacionadas as atividades privativas de seus profissionais de RH.

Desse modo, baseando-se no documento criado pelo Instituto Ethos (2000), foi
possivel verificar a percepgéo dos profissionais entrevistados acerca de quais itens séo os
mais relevantes para compor tal instrumento (Figura 1).

Relagdes com colaboradores

Direitos e responsabilidade profissional
Sigilo profissional

Praticas coercitivas a corrupgéo
Relagdes com clientes

Principios fundamentais da profisséo
Meios de comunicagao e informagao
Relacbes de parcerias

Direitos Humanos

Relagdes entre profissionais de RH

Itens do Cédigo de ética em RH

Relacdes com as entidades da categoria
Relagdes com a esfera publica
Relacionamento com a comunidade

Frequéncia relativa (%)

Figura 1. ltens que devem compor um Cédigo de ética em RH na percepcgéo dos respondentes

Fonte: Resultados originais da pesquisa

a) Rela¢des com colaboradores
Ha necessidade de uma atencdo e preparo por parte das organizagbes e dos
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profissionais de RH de cultivarem, de maneira estratégica, os relacionamentos com os
colaboradores, uma vez que eles séo responsaveis pelo sucesso do negécio. Nesse sentido,
vale tratar neste topico dos aspectos éticos relacionados ao recrutamento e selegéo, as
relacbes de trabalho, avaliacdo e promoc¢éao, saude e seguranca dos colaboradores, limites
de privacidade e a conduta das empresas diante das demissées.

No recrutamento e selecdo, os valores éticos sdo colocados em discussao,
por exemplo, quando as exigéncias técnicas e as particularidades dos cargos ndo séao
previstas e divulgadas de forma transparente nos anuncios das vagas ou, ainda, quando
se omitem informacgbes relevantes sobre as atribuicbes e a rotina do profissional na
empresa. Nas préaticas de selecdo, ao abordar questées néo relacionadas as competéncias
técnicas e comportamentais exigidas para o bom desempenho do profissional no cargo
(perguntas de cunho muito pessoal, sem conexdo com as habilidades necessarias,
utilizacdo de dinamicas que infantilizam e constrangem os candidatos ou adogéo de
postura desrespeitosa e agressiva para saber como o entrevistado reage “sob presséo”). E
também no evidente despreparo de alguns profissionais que comprometem o processo de
selecéo por deixarem seus preconceitos sobressairem, ocasionando anélises subjetivas,
enviesadas e embasadas no favoritismo, em generalizacées e nas diversas formas de
discriminagéao (identidade de género, perfil comportamental, origem social, regional ou
cultural, geracional, étnica-racial, religido, condicoes de saude, a pessoa com deficiéncia,
opinido politica, estado civil, orientagao sexual, etc.).

Dessa forma, cabe aos profissionais de RH aplicar as técnicas e ferramentas
corretas, bem como realizar um desenho comparativo entre os valores éticos da empresa
e dos candidatos, além de recrutar e selecionar sempre com base nas competéncias e
qualificacdes de modo a garantir direitos iguais a todos, uma vez que a recusa de um
profissional sé é permitida caso lhe falte algum requisito ligado a fungéo ou cargo e que,
sem este, tornara a execucgéo do trabalho tecnicamente impossivel.

Ja nas relacoes de trabalho, as principais violacdes éticas ocorrem nos
relacionamentos hierarquicos, ou seja, entre gestores e subordinados e, também, nos
relacionamentos horizontais, ou seja, entre pessoas ou grupos com um trabalho de nivel
semelhante dentro da empresa.

Nas relacdes de hierarquia, por exemplo, a violagdo mais comumente observada
no ambito organizacional, &€ o exercicio abusivo do poder por parte dos gestores sobre
0s seus subordinados. Esse abuso, muitas vezes, € caracterizado pela coercado que o
individuo sofre constantemente e que varia desde ameacgas verbais ou nao verbais de
uma futura demisséo, na solicitacdo de tarefas insignificantes e desestimulantes ou em
sua ma distribuicdo, ocasionando uma sobrecarga, bem como na anulagdo da autonomia
(micro gerenciamento) e do reconhecimento ao bloquear o desenvolvimento profissional
do liderado dentro da organizagdo, além de proferir ofensas ou coloca-lo em situagbes

vexatorias diante dos demais e, ainda, quando ha contribuicdo ou omissédo e inoperancia
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de sua parte diante de situagbes que potencializam o desenvolvimento dessas relagbes
disfuncionais na organizagéo.

Nas relagdes horizontais, a ética € questionada quando existe falta de cooperacgéo e
interagé@o entre os colegas de trabalho tornando o relacionamento delicado, muitas vezes,
devido a desconfianga gerada pela competicéo desmedida, pelo constante descumprimento
de prazos, desorganizagao ou execugao das tarefas de qualquer jeito apenas para se livrar
do problema, além das fofocas, dos conflitos que evoluem para confrontos pessoais, da
terceirizacao da responsabilidade ao culpabilizar quem n&o tem nada a ver com os erros
cometidos, quando se assume o crédito pelo trabalho e pelas ideias do outro e, também,
na formacgéo de “panelinhas”, na qual se exclui, de forma intencional, um ou mais colegas
de trabalho das atualiza¢des da equipe ou do setor para que se sintam perdidos entre as
demandas, diminuindo sua autoestima, motivacdo e, consequentemente, a confianga de
seus gestores.

Nesse sentido, espera-se que ambas relagdes de trabalho sejam pautadas na
cordialidade, diplomacia, cooperacdo e no respeito, pois, dessa forma, sugere-se ser
possivel encontrar a medida exata para que as divisées de papéis e das responsabilidades
sejam eficazes e que o dar e receber ordens, no que tange as relagdes hierarquicas,
possam ocorrer sem opressdes e baseando-se no profissionalismo mutuo dos envolvidos.

No que diz respeito as avaliagdes de desempenho e promogdes, os valores éticos
sao facilmente violados quando os processos avaliativos sdo baseados em julgamentos
arbitrarios e ndo em evidéncias factuais, quando ndo ha o mapeamento das competéncias
necessarias para cada cargo desconsiderando que estes possuem atribuicdes,
responsabilidades, complexidades e atuagdes diferentes e ao fazer aplicacdes distorcidas,
desviando-se dos motivos consistentes que levaram a sua implementagé@o resultando,
dessa forma, no distanciamento entre o real desempenho do profissional e sua contribuicao
efetiva do desempenho medido, gerando um sentimento de injustica no avaliado e sua
descrenga tanto na avaliacdo quanto no avaliador. Além disso, tem-se as violagbes
éticas consequentes das percepcgdes distorcidas que o proprio avaliador faz a respeito
dos avaliados como, por exemplo, julga-lo mais favoravelmente quando ele apresenta
caracteristicas semelhantes e de forma desfavoravel quando ele é diferente; ao avaliar
como médio o desempenho de todos os seus liderados, ndo importando o desempenho
real deles; ao avaliar todos os seus liderados mais favoravelmente ou desfavoravelmente;
quando ele baseia sua avaliagdo somente em uma pequena parte do trabalho do avaliado
ou, ainda, quando sua avaliagdo € baseada somente nos comportamentos mais recentes
do profissional.

Desse modo, cabe aos profissionais de RH e aos gestores considerar a ética
envolvida em todas as avaliagbes de desempenho, uma vez que seu modo de aplicacéo
e conteudo afetara ndo sé a imagem que o profissional avaliado faz de si mesmo, mas
também porque este processo pode conferir reais oportunidades de aprimoramento de
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performance, permitindo o desenvolvimento na carreira (promog¢ao) ou, ainda, conferir 6nus
e desvantagens (reducéo de remuneracao variavel ou futura demisséo). Sendo assim, é
imprescindivel que o profissional saiba que suas condutas e decisbes serdo consideradas
e que conheca com antecipa¢ao como sera avaliado.

No que tange a saude e seguranca, o desrespeito a ética € comumente observado
nas agdes em que a saude e seguranca dos trabalhadores sdo submetidas a ldgica do
processo produtivo. Dada a pressdo exercida para que haja maior produtividade, muitos
profissionais sédo requisitados a aumentarem sua carga horéaria de trabalho, refletindo em
uma maior exposicao deles aos riscos ergonémicos, fisicos, quimicos ou bioldgicos.

Também ocorre um distanciamento entre o discurso e o que, de fato, é vivenciado
cotidianamente nas empresas. Em muitos casos, prega-se que a salde e seguranca
esta em primeiro lugar, mas na pratica diaria ocorrem omissdes dos acidentes, seja pela
empresa ou pelo préprio colaborador, bem como a busca pelo ndo estabelecimento da
relacdo entre os adoecimentos com o trabalho desenvolvido habitualmente ou, ainda,
quando mesmo impossibilitados de desempenharem suas funcdes, os colaboradores
permanecem na organizagdo ou retornam antecipadamente do seu afastamento. Além
disso, ha casos onde os exames de saude ocupacionais ndo sao realizados conforme
os riscos identificados, emitem-se certificados de treinamentos sem ministra-los ou o
fornecimento dos Equipamentos de Protecéo Individual [EPI] pelas empresas é tao limitado
ao custo, que sao reutilizados diversas vezes, mesmo ap6s 0 seu vencimento.

Sendo assim, é fundamental aplicar as medidas corretivas e preventivas aos riscos
identificados, bem como realizar um estudo e levantamento do ambiente de trabalho,
acompanhar as legislacdes vigentes, realizar avaliacdes eventuais do estado de saude
dos colaboradores, inserir os Equipamentos de Protecdo Coletiva [EPC], fornecer
adequadamente os EPIs e promover agdes educativas voltadas a salde e seguranca nas
organizagdes.

No que se refere a privacidade, esta é devida tanto por parte das empresas
em relacdo aos seus colaboradores quanto deles em relacdo a empresa. Por se tratar
de um direito fundamental do ser humano, os problemas éticos na relagdo empresa-
colaborador surgem a medida que ocorrem violagbes de sua intimidade, desrespeito a
sua personalidade, aos seus dados pessoais e auséncia de limites entre o pessoal e o
corporativo. Desse modo, a realizacéo de revistas intimas, a requisi¢cao de exames médicos
que nao apresentam relacédo com as atividades laborais dos colaboradores, a instalagéo de
cameras em banheiros ou vestiarios, bem como o controle de idas ao banheiro para impor
maior produtividade e a interceptacéo de e-mails, conversas telefénicas e de mensagens
particulares se configuram como atos abusivos e ilicitos por parte das empresas.

Além disso, com o0 avanco tecnoldgico e a hiperexposicdo em redes sociais, outras
questdes emergem e sdo dignas de reflexdes éticas. E sabido que, atualmente, empresas
e profissionais de RH utilizam as redes sociais como ferramentas para recrutar, selecionar
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ou para demitir profissionais. Mas, até que ponto essa vigilancia e investigacéo por parte
das empresas nao caracterizam, por exemplo, viola¢gdes do livre desenvolvimento da
personalidade dos individuos, de sua imagem ou até uma dificuldade em estabelecer o
limite entre 0 que é pessoal e 0 que é de cunho corporativo?

Diversas empresas também adotam o uso de “softwares” que decodificam o
comportamento de candidatos e de seus colaboradores, tracando o perfil comportamental
deles. Entretanto, dependendo da quantidade de algoritmos disponiveis, junto com tais
padrdes de comportamento, ainda se torna possivel ter acesso as informagdes sobre
seus habitos, preferéncias, salde, gostos, suas motivagdes, desmotivacdes e pontos de
melhorias. Neste contexto, surge a preocupacao dos proprios colaboradores e candidatos
sobre como seus dados pessoais e dados sensiveis séo tratados pelas empresas que os
utilizam como ferramenta para gestéo de pessoas.

Ja na relagé@o colaborador-empresa, a discussao ética ocorre em torno de como
manter a seguranca das informagdes tidas como confidenciais pela empresa. Um
colaborador, por exemplo, pode compartilhar em suas redes sociais fotos do seu ambiente
de trabalho e acabar expondo um projeto que estava sob sua responsabilidade. Também
pode praticar espionagem empresarial vendendo dados e informagdes ou, ainda, favorecer
ataques cibernéticos devido a utilizagcdo incorreta das tecnologias no trabalho. Dessa
forma, é importante estabelecer politicas que orientem tanto as empresas quanto seus
colaboradores para que ambas relacdes sejam pautadas na transparéncia e no respeito.

No que se refere a conduta das empresas diante de demissdes, vale ressaltar
que existe uma linha muito ténue entre a conduta ética e a falta de profissionalismo e
consideragdo com o profissional que retornara ao mercado de trabalho.

Praticas como demissdes em massa ocasionadas por constantes e interminaveis
reestruturagbes organizacionais, a difamacédo do colaborador demitido perante outros
empresarios inserindo-o em uma espécie de lista negra, auséncia de pagamento dos
direitos trabalhistas e previdenciarios, bem como a falta de confidencialidade por parte dos
gestores permitindo que outras pessoas saibam dessa informacgéo antes do funcionario e
a inconveniéncia de realizar as demissdes, por exemplo, na semana em que o colaborador
perdeu algum ente querido, nas vésperas de datas comemorativas como Natal e Ano Novo
ou no retorno das férias, de licengas ou de afastamentos médicos, séo condutas eticamente
questionadas.

Sendo assim, é imprescindivel que a responsabilidade social, a ética e os valores
compartilhados pelas empresas sejam percebidos também na condugé@o dos processos
demissionais. Como forma de apoio ao profissional demitido, pode-se oportunizar programas
de qualificagéo, de recolocagéo ou, ainda, estender a oferta de beneficios por um periodo
superior a rescisao contratual afim de minimizar as consequéncias da perda do emprego.

b) Direitos e responsabilidade profissional

Os profissionais de RH, para ingressar, associar-se a instituicdes da categoria ou
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para permanecer em uma empresa, seja como contratado ou como prestador de servicgos,
devem considerar a missdo, as normas, as politicas e as préaticas neles vigentes e sua
compatibilidade com os principios éticos de sua profisséo.

E direito desses profissionais expressar-se publicamente a respeito de assuntos
técnicos da area desde que estejam devidamente capacitados para tal e que seja em prol
da coletividade. Além disso, a realizagdo de suas atribui¢des profissionais deve ocorrer
sem que haja interferéncias de pessoas ndo habilitadas e incompetentes para tais praticas.

E vedado aos profissionais de RH o uso de sua posicéo hierarquica, cargo, funcéo,
amizades, conhecimentos e influéncias para manipular sentimentos e emocées, prejudicar
terceiros ou, ainda, obter favorecimentos para si e para outrem.

c) Sigilo profissional

No contexto organizacional, o sigilo compreende o fato do profissional de RH,
prestador de servico ou empregado, preservar e ndo divulgar para terceiros, informacoes
que sejam importantes, estratégicas e fundamentais para a operacao da empresa, como
dados de planejamentos, informagdes comerciais, de processos ou financeiras.

O mesmo deve ocorrer a respeito de manifestacdes esponténeas da parte daqueles
que buscam no RH a orientagd@o para questdes pessoais e profissionais, visando proteger,
através da confidencialidade, a intimidade das pessoas e de grupos, inclusive, no que
tange ao acesso as informagbes obtidas a partir do estimulo gerado em processos de
recrutamento e selecéo.

Dessa forma, deve-se guardar sigilo sobre o que souber em funcdo do exercicio
profissional ressalvado os casos em que haja solicitagdo por autoridades e 6Orgaos
competentes ou em casos que interfiram na coletividade em que o individuo atua.

d) Praticas coercitivas a corrupgéo, propina e condutas antiéticas

Tanto a corrupg¢do quanto as condutas antiéticas, em suas diversas formas, devem
ser combatidas através das boas praticas de governanca corporativa.

Nesse sentido, agdes preventivas por parte das empresas sdo necessarias e a
area de gestéo de pessoas tem fungao importante no que diz respeito a propagacao das
politicas de compliance a fim de proporcionar uma maior conscientizagédo sobre o tema em
todos os niveis da organizacgéo.

Além disso, os profissionais de RH também podem auxiliar na definicdo das areas
que exijam intervencdes mais urgentes dentro da organizacdo, na criacdo de medidas
para monitoramento, inibicdo e enfrentamento, no caso de crises internas e externas, bem
como na aplicabilidade das sancbes e penalidades cabiveis diante da constatacdo de
irregularidades.

e) Relagdes com clientes

Para construir um relacionamento que agregue valor a longo prazo, toda relagdo
empresa-cliente deve pautar-se na confianca, no respeito mutuo, na boa-fé e na busca
constante pela harmonizacao dos interesses de ambos.
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No contexto empresarial, a credibilidade e os valores éticos das marcas sao
colocados em discussao, principalmente, quando estas efetuam vendas de produtos ou
de servigos baseadas em informagdes errdneas, quando ndo solucionam as reclamagétes
registradas e, também, quando omitem informacgbes importantes acerca do desempenho,
das caracteristicas técnicas, de utilizacdo, de precificacdo e de seguranca dos seus
produtos, fazendo com que o consumidor se engane sobre as reais especificacdes do que
esta sendo anunciado, dificultando uma tomada de decisdo mais assertiva de compra e de
consumo.

Nesse sentido, situacdes semelhantes podem ocorrer com profissionais de RH que
trabalham com prestacéo de servicos de recursos humanos em organizagdes ou para
pessoas fisicas. Dessa forma, para oferecer solucdes de gestdo em RH especializada, &
essencial que tais profissionais desenvolvam servicos que agreguem beneficios reais ao
implementar estratégias de mudancas e acoes alinhadas com as motivacoes e necessidades
de seus clientes, garantindo, assim, a qualidade nas suas entregas.

f) Principios fundamentais da profisséo

Os profissionais de RH tém o compromisso de conhecer e basear sua atuacao
nos principios universais dos Direitos Humanos, na Constituicdo Federal e no Direito do
Trabalho, prezando pela defesa do direito humano ao trabalho em condi¢bes justas, com
remuneracdo equitativa e satisfatoria a todos, resguardando individuos e coletividades do
desemprego.

Também compete aos profissionais de RH, aprimorar continuamente seu
conhecimento técnico-cientifico e, ainda, delegar demandas quando estas extrapolarem seu
campo de atuagdo, competéncias e qualificagdes a profissionais devidamente habilitados.

Deve exercer a profissdo com responsabilidade, honestidade e imparcialidade
deliberando, sempre, por uma conduta ética, dialdgica, justa, critica e proativa, respeitando
a singularidade dos individuos, comprometendo-se com a promocgao da diversidade e
empenhando-se no combate a discriminagédo de qualquer natureza nas relagoes de trabalho.

g) Meios de comunicagéo e informacao

A comunicacdo empresarial afeta diretamente o potencial competitivo das empresas,
principalmente, no que diz respeito a sua reputacdo, ao posicionamento da marca e a
conquista de novos clientes (Gracie, 2010).

Neste contexto, os dilemas éticos emergem quando, na divulgacéo de informacgdes
ao publico, estas se utilizam de estratégias que possam gerar concorréncia desleal ou
prejuizos a populagéo, tais como promover produtos ou servigos de forma sensacionalista,
bem como veicular propagandas enganosas nos meios de comunicagao, entre outros.

O mesmo pode ocorrer com os profissionais de RH que utilizam as redes sociais
para tornar publico conteudos relacionados a area ou divulgar suas atividades profissionais.
Portanto, ao compartilhar informacdes inerentes a area de gestdo de pessoas nos meios
de comunicacédo e informacéo, deve-se fazé-lo de forma critica, contextualizada e com
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respaldo técnico-cientifico.

Ja no contexto organizacional, os profissionais de RH podem utilizar as redes
sociais de forma estratégica para consolidar a cultura corporativa, bem como as conquistas
internas, os valores compartilhados e os beneficios de atuar na empresa potencializando,
dessa forma, a marca empregadora, a retencdo e a atracao de novos profissionais.

h) Relag¢des de parcerias

As empresas que se preocupam em desenvolver suas atividades numa perspectiva
de crescimento sustentado e conjunto, sempre procuram estabelecer sélidas relacoes de
parcerias baseadas na confianca, cooperacéo, flexibilidade e transparéncia.

Desse modo, é importante que todos os parceiros — da cadeia produtiva e da area
de RH - conhecam e apliquem condutas relacionadas a responsabilidade social quanto
ao cumprimento das legislagbes, das exigéncias de seguranca do trabalho, das clausulas
dos contratos firmados entre as partes, quanto a prestacdo de contas, a abominagéo ao
trabalho infantil, a exploracao sexual de criangas e adolescentes, ao trabalho escravo e de
praticas comerciais fraudulentas e desleais.

Nesse sentido, cabe aos profissionais de RH fazer uma gestao efetiva das parcerias
da area para evitar desentendimentos a respeito dos objetivos centrais do relacionamento.

i) Direitos Humanos

As empresas, independentemente do porte e de onde atuam, exercem um importante
papel na promog¢éo da defesa dos Direitos Humanos.

Conforme descrito por Scabin e Acca (2017), toda empresa deve respeitar os direitos
humanos das pessoas, abstendo-se de viola-los, seja por meio de suas proprias atividades
ou por suas relagdes comerciais. Devem, ainda, adotar medidas a fim de prevenir, mitigar e,
inclusive, reparar os impactos adversos que ocorrerem, sendo responsabilizadas conforme
seu tamanho, estrutura e mesmo quando ndo tenham participa¢do direta nas violagoes.

Nesse sentido, cabe a area de gestdo de pessoas, a implementacao de iniciativas
que visam a capacitagdo de todos os colaboradores, seja através de cursos, palestras ou
pela disseminacao de contetdos que abordem temas relacionados a proibicao de praticas
que violem tais direitos, as legislacbes nacionais e internacionais, a adogédo de posturas e
comportamentos que garantam o cumprimento e respeito aos direitos humanos dentro e
fora das organizagdes, as sangdes internas aplicaveis e, ainda, a responsabilidade sobre a
observancia e efetividade de suas préprias politicas e procedimentos operacionais.

j) Relacdes entre profissionais de RH

As relagOes entre profissionais de RH devem basear-se no respeito mutuo, na
consideracdo e solidariedade, mas sem se eximir de denunciar atos que contrariem 0s
preceitos técnicos e éticos da profissao.

k) Relagbes com as entidades da categoria

E fundamental que profissionais de RH participem de espagos de dialogo ou de
atividades em entidades da categoria que tenham por finalidade o aprimoramento técnico-
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cientifico, o exercicio da cidadania e a valorizacao profissional.

Entretanto, ndo € permitido valer-se da posicao ocupada para expressar superioridade
com a intencdo de exercer poder ou para obter vantagens pessoais e financeiras seja por
intermédio de terceiros ou diretamente.

I) Relagbes com a esfera publica (6rgdos de arrecadacao e fiscalizagao)

No éambito organizacional, as mais notorias oportunidades de violagéo ética estéo
no pagamento de impostos e na fiscalizacéo por parte de érgaos publicos (Mizoguti, 2009).
Nesse sentido, tanto a inadimpléncia fiscal, a sonegacao de impostos ou as tentativas
de burlar fiscalizagbes com informacgdes fraudulentas comprometem o relacionamento e a
reputagéo das empresas deixando-as em débito com os 6rgaos responsaveis.

Em muitos casos, é o profissional do Departamento Pessoal - um dos subsistemas
da area de Recursos Humanos - que cumpre o papel de intermediar as relagbes de uma
empresa com esses 6rgaos, atualmente, por meio do Sistema de Escrituracao Digital das
Obrigacgdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas [eSocial].

Partindo dessa premissa, cabe aos profissionais de RH garantir o cumprimento de
normas e de leis trabalhistas e previdenciarias, considerando direitos e deveres de ambas
as partes envolvidas seja nas relacoes entre empresa e colaboradores e empresa e 6rgaos
de fiscalizagdo e arrecadacao rejeitando compactuar com condutas ilicitas.

m) Relacionamento com a comunidade (agdes filantropicas)

Toda relagdo empresa-comunidade deve ser pautada no dialogo perene e
transparente, na colaboragdo mutua e no respeito e entendimento da cultura local.

Visando minimizar os possiveis impactos gerados pelo desenvolvimento de suas
atividades na regiéo, as empresas devem avaliar e reconhecer quais sdo as reais demandas
da comunidade na qual estdo inseridas, estabelecendo canais de relacionamento que
possibilitem a criagdo de solugcbes e melhorias para ambos.

O investimento em programas de cunho cultural e social a fim de promover a
cidadania e a inclusdo, bem como a realizagdo de patrocinios e de doacdes pontuais a
entidades filantrdpicas, apoio aos poderes publicos através da conservagao de pracas,
parques ou contribuicdo em projetos na area da educacdo e da saude, sdo agbes que
podem ser implementadas pelo voluntariado dos proprios colaboradores para estreitar
lagos com a comunidade trazendo beneficios a longo prazo para todos.

Nesse sentido, os profissionais de RH podem atuar como agentes de transformacao
nas empresas, envolvendo as equipes de diversas areas nessas agbes e na gestao desse
relacionamento.

n) Remuneragéo profissional

Todo profissional de RH deve ser remunerado de forma justa e conforme
representacdo sindical, bem como administrar eticamente a politica de remuneracao
e beneficios da empresa devendo recusar-se a exercer sua profissdo em qualquer
organizagao, seja publica ou privada, cujas condi¢cdes de trabalho ndo sejam adequadas,
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digna e justa ou possam prejudicar individuos, coletividades ou a si proprio.

0) Relacionamento com 0 meio ambiente

Embora esse item ndo conste como selecionado pelos respondentes da pesquisa,
ndo se pode negar que cada vez mais a sustentabilidade se faz presente na pauta das
organizagdes que desejam se manter competitivas.

No entanto, para o Instituto Ethos (2000), as questbes éticas contemplam,
principalmente, o comportamento delas quanto aos impactos de suas acdes no meio
ambiente.

Uma empresa atenta as oportunidades adota praticas de gestdo ambiental incluindo
0 conceito de sustentabilidade em seus processos de tomada de decisdo, sendo capaz
de ampliar a sua compreenséo acerca do ambiente onde realiza negoécios. Além disso,
busca promover a aplicagéao de critérios ambientais em toda a sua cadeia de valor visando
ndo sO controlar e mitigar eventuais impactos, mas também em promover as devidas
compensacoes.

Quanto aos profissionais de RH, estes, por sua vez, precisam se perceber como
parte integrante desse processo, pois além de auxiliar na identificagéo das principais fontes
geradoras de impactos, podem criar uma cultura de sustentabilidade dentro das empresas
por meio de a¢des de conscientizagdo incentivando os colaboradores a levarem as boas
praticas para além do ambiente profissional.

3.4 Percepcao dos profissionais de RH quanto aos fatores que influenciam
para que comportamentos antiéticos ocorram

Embora os profissionais de RH desejem pautar suas atividades e decisbes em valores
e principios éticos, os resultados da pesquisa apontam que comportamentos antiéticos
podem surgir devido a influéncia de fatores organizacionais e individuais, conforme Figuras
2e3.

Influéncia de lideranga antiética 61.5%
Prazos insuficientes para realizagéo das 50%
tarefas e decisdes °

®
a Ambiente de trabalho ndo ético 46.2%
[=]
‘'S Auséncia ou pouca autonomia, credibilidade e 42.39%
g influéncia na participagdo das decisdes e
9 Alto grau de hierarquizag&o e pouca 42.3%
5 flexibilidade ’
] Alta incongruéncia entre as politicas de RH 38 5%
S "esposadas” e as "utilizadas na pratica" 270
(1]
w

Ruidos na comunicacgéo interna

Frequéncia relativa (%)

Figura 2. Fatores organizacionais que influenciam a ocorréncia de comportamentos antiéticos de
profissionais de RH

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Imaturidade ética do ator 57.7%

Incompeténcia do ator

Situagéo pessoal do ator, que pode estar em
estado de vulnerabilidade ética

Grau de identificagdo e lealdade do ator a
empresa

Fatores relacionados ao individuo

Frequéncia relativa (%)

Figura 3. Fatores relacionados ao individuo que influenciam a ocorréncia de comportamentos antiéticos

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Partindo da premissa que a lideranca € um processo de influéncia e que os lideres
desempenham um importante papel na promogéo de comportamentos éticos e na mitigacéo
de condutas antiéticas, eles deveriam ser, para seus liderados, os principais defensores e
praticantes desses principios dentro das organizacoes.

Contudo, diante de tais resultados, € evidente que nem todos que assumem esse
papel sdo capazes de se destacar eticamente. Desse modo, os lideres que tendem a néao
seguir leis e procedimentos, a fraudar sistemas de controle e indicadores, a abusar de sua
posicao para responsabilizar e coagir os outros por suas falhas e que exibem interesses
préprios em detrimento do bem comum, podem contribuir significativamente para o
surgimento de um ambiente de trabalho nédo ético e, consequentemente, promover uma
cultura organizacional aética nas empresas por onde passam.

Para Robbins (2002), o comportamento organizacional € originado pelas pessoas
que compde as empresas e pode ser influenciado por condutas antiéticas que, ao serem
repetidas ou realizadas por gestores, acabam reconhecidas pelos demais como condutas
normais e aprovadas naquele ambiente de trabalho que, a partir da continuidade desses
comportamentos, se torna nao ético.

Neste contexto, sugere-se neste estudo que tais atitudes disfuncionais e prejudiciais
sdo ainda mais estimuladas e reforcadas, principalmente, quando passam impunes devido
a auséncia ou nao aplicacdo de san¢des ou quando sao recompensadas de alguma forma
por essas liderangas antiéticas, seja por meio de concessoes de privilégios ou de reajustes
salariais generosos configurando, dessa forma, um ciclo de retroalimentagéo.

Portanto, para minimizar tais praticas nas organizacoes, € essencial que os gestores
permanecam vigilantes acerca do cumprimento dos principios éticos contidos nos codigos
de ética e que as empresas invistam no desenvolvimento da consciéncia ética de suas
liderancas.

Um outro fator condicionante de condutas antiéticas, na percepgéo dos respondentes,
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sdo os prazos insuficientes para realizacdo das tarefas e decisdes. Segundo Terra (2018),
diante da pressao organizacional e mercadoldgica por resultados a curto prazo e um alto
indice de produtividade, tais profissionais optam por caminhos mais rapidos e faceis, sem
considerar a forma como esses resultados s@o alcangados e quais impactos serdo gerados.

No entanto, embora essa pratica do curto prazo possa estar intrinseca na cultura
da empresa, ser caracteristico de uma area ou de uma gestédo em especifico, ressalta-
se neste estudo que, frente as mudangas repentinas a nivel global, ser4 cada vez maior
a necessidade de adaptarmos a maneira como trabalhamos em resposta a essas novas
realidades.

Desse modo, 0 senso de urgéncia pautara cada vez mais as decisdes que, por
sua vez, sdo mais dinamicas e continuas dada a incompreensibilidade, a fragilidade e
nao linearidade dos contextos que se apresentam atualmente. Além disso, para conseguir
reagir com agilidade as constantes transformacgdes e eliminar o desperdicio de tempo, é
necessario buscar alternativas - como o uso de tecnologias - para melhorar o desempenho
desses profissionais na execucéo de suas tarefas individuais, mas sem desconsiderar a
ética em todo o seu desenvolvimento afim de nao burlar os direitos e causar prejuizos a
outrem.

Contudo, ndo sdo apenas os fatores de ordem organizacional que interferem
na conduta dos profissionais de RH. Neste estudo, ao observar o conjunto de fatores
relacionados ao proéprio individuo, a imaturidade ética do ator foi apontada por mais da
metade dos entrevistados como o principal fator influenciador de comportamentos tidos
como antiéticos.

De acordo com o Instituto Ethos (2003), comportamentos éticos resultam do
crescimento individual e da maturidade, ou seja, quando pessoas sdo imaturas, estas nao
podem ser éticas.

Nesse sentido, pressupbe neste estudo que essa imaturidade ética gera nos
individuos uma incapacidade reflexiva acerca de si proprio, em relagdo aos outros, em
relacdo as situacbes e na sua capacidade de acdo perante elas. Logo, profissionais
imaturos eticamente podem se engajar em comportamentos narcisicos e infantilizados -
mesmo no ambiente de trabalho - sem medir as consequéncias dessa atitude no que se
refere a equipe, seus pares e a organizacgdo. Além disso, desconhecem os outros devido ao
baixo grau de empatia, desconhecem a si mesmo, pois alimentam uma autoimagem irreal
ou uma autoestima demasiadamente alta ou baixa, ndo buscam o equilibrio e integridade
do ego e protegem cegamente seus proprios interesses tentando satisfazer seus caprichos
e desejos em detrimento do que € justo.

Portanto, pode-se afirmar que a maturidade ética é essencial no contexto corporativo
uma vez que essa caracteristica capacita os individuos a atuarem nas organizages a
medida que a complexidade social, politica e econdmica aumentam e que multiplas
perspectivas se impdem.
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3.5 Analise das acdes e reacdes dos participantes diante de eventos antiéticos

A ética, de acordo com Cortella e Filho (2014), € um exercicio de escolha permanente
e ndo um conjunto de respostas prontas. Ela auxilia na reflexdo que deve ser feita perante
as opc¢oOes de acoes e atitudes a serem tomadas adequando-as a cada situagé@o especifica.

Conforme o modelo proposto por Lowry (20086), a postura desses profissionais frente
a tais questbes pode variar desde a inagdo (ndo reagdo) ou uma postura de espectador
(siléncio, neutralidade ou tolerancia declarada) até o comportamento de coragem ética.

Partindo dessa premissa, diante de um dilema ou evento antiético, 69,2% (n=18)
dos profissionais de RH entrevistados afirmaram ter um comportamento eticamente
assertivo, ou seja, inicializam a operacionalizacao dos instrumentos a sua disposi¢éao para
solucionar a questdo. Ja 15,4% (n=4) se engajam ativamente em promover um debate
sobre as questdes éticas (coragem ética), 11,5% (n=3) reconhecem que o dilema e/ou
evento antiético existe e tentam suprimi-lo ou livrar-se dele (ndo enfrentamento/evitagéo) e
3,8% (n=1) apenas reage aos acontecimentos (eticamente reativo).

Contudo, ressalta-se que uma pequena parcela dos participantes assume uma
postura de ndo enfrentamento e até evitam o dilema reconhecido. Sugere-se, neste estudo,
que esse comportamento possa ser justificado, por exemplo, pela auséncia de abertura
para apontar falhas em processos, sugerir melhorias ou contestar as autoridades formais
promovendo o desencorajamento de opinides divergentes e de uma postura mais ativa;
pelo receio de sofrer retaliagcdes, perdas financeiras ou ter sua carreira ameacgada; pelo
alto grau de identificacdo e lealdade a empresa (acredita ser benéfico para a empresa)
ou devido ao entrincheiramento (existe o vinculo formal com a organiza¢do, mas néo ha
comprometimento afetivo com ela).

Segundo Tomé (2013), as agdes e comportamentos dos profissionais de RH ditam
a resolucé@o ou nao de situagbes eticamente questionaveis aja vista que elas podem se
prolongar e minar a cultura organizacional por anos pelo fato de ndo serem reprimidas.

Além disso, esses profissionais consideraram seus valores, principios e crengas
pessoais, suas experiéncias profissionais e conhecimentos adquiridos, a cultura
organizacional, seu sentimento de pertencimento, a sua prépria personalidade e a
preocupagédo com a reputacdo como fatores que também influenciaram no seu modo de
reagir (Tabela 2).
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Tabela 2. Fatores pessoais ou ndo que também influenciam no modo de reagir dos profissionais de RH
frente a eventos antiéticos

Subtemas Exemplos

"Apenas seqguir o que & correto, de forma justa”.
"Meus principios”.
"Acdo fraz mais resultado que discussao”.

Crencas pessoais "Acredito que a ética esta na pessoa também, e se eu
represento aquela organizacdo também posso favorecer
que outros colaboradores ajam dentro da ética. Também
acho antiético ndo agir diante de uma situacio antiética”.
"Entendimento de resolucdo de problemas”.

"Atuar com justica do trabalho e analisar as consequéncias
de atitudes antiéticas".
"A vontade € reagir com coragem, mas por conta de
represalia, ndo enfrento”.
Cultura organizacional "Seguindo o codigo de ética”.
"Usando uma ferramenta que conste no manual de ética
da empresa".
Reputacio “Imagem pessoal”
Sentimento de pertencimento  "Valores pessoais e valores organizacionais em linha".
"Sou cautelosa e prefiro resolver da forma mais passiva
Personalidade possivel”.

"E da minha personalidade".
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Experiéncias e conhecimentos
adquiridos

Valores como o senso de justica, a honestidade e a transparéncia nas relagdes
foram descritos por alguns deles. Outros, ainda, afirmaram reagir de forma eticamente
assertiva por estarem motivados, seja pela busca do ajuste de conduta, pela resolugéo da
questdo ou pela busca de um mundo melhor.

Na pesquisa realizada por Braga et al. (2017) com 23 gestores de RH, os valores
pessoais também desempenharam um importante papel nas decisGes a serem tomadas
pelos profissionais. Segundo Ghillyer (2014), mediante uma determinada situacéo, cada
individuo tem um conceito do que é certo ou errado baseando-se em suas convicgoes,
experiéncias e cultura. Para Pineda e Marroquin (2011), frente a situacdes similares, as
pessoas podem agir e tomar decisdes distintas devido a cultura da empresa e estrutura da
organizagao, aos seus valores pessoais, ao seu desenvolvimento cognitivo do que é moral,
as diferencas culturais, as pessoas envolvidas, a gravidade da questéo ética e as pressoes
geradas pela realizagédo das atividades.

Neste sentido, visando solucionar as questdes antiéticas, as acgOes desses
profissionais variaram desde orientagdes por meio de feedbacks corretivos, reunides com a
lideranca e o individuo, consulta ao cédigo de ética institucional, submisséo e averiguacao
dos fatos por comité ou setor de compliance, analise do impacto e das circunstancias
para tomada de decisédo até aplicacées de medidas disciplinares tais como adverténcias,
suspensoes e demissdes com ou sem justa causa (Tabela 3).
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Tabela 3. Principais acBes em casos de condutas antiéticas
Subtemas Exemplos
"Chamado atencéo, por meio do feedback”.
"Diélogo, apresentacdo de documentos que mostram grau de
Feedback corretivo necessidade e responsabilidade”.
"Procurar saber o porqué essas condutas estdo acontecendo,
dar um feedback para o ator melhorar sua conduta”.
"Consultar o codigo & a comisséo de ética” |
Consulta ao codigo de "Seguir fielmente orientacdo do Codigo de Etica da empresa.
&tica institucional Geralmente ocorrem processos demissionais. Nem sempre
por justa causa”.
"Geralmente existe um comité que avalia esses casos. Como
RH, na empresa que trabalho, ndo consigo agir muito”.
"Avaliacdo por comité".
"Formacdo de comité (que assine compromisso de sigilo) que
analise e emita parecer das acdes a serem tomadas”.
Analise do impacto e das  "Analise administrativa do impacto da conduta antiética”.
circunstancias para "Aveniguacdo profunda das circunstancias antes da tomada de
tomada de decisdo deciséo”.
"Todos os tipos de sanctes! Adverténcia, suspenséo,
demissao etc”.
"Carta de adverténcia e ou suspensdo”.
"Na maioria das vezes € adverténcia verbal, escrita ou
suspensao do colaborador com justa causa”.
"Desde uma suspensdo até uma possivel justa causa”.
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Submisséo e averiguacdo
dos fatos por comité

Medidas disciplinares

Portanto, ao passo que todos esses fatores e, principalmente os relacionados aos
valores e crencas desses profissionais, possam limitar sua capacidade de acéo e de escolha
frente aos dilemas éticos e influenciar de forma negativa no processo decisorio ético para
soluciona-los, nota-se, nesse estudo, o quao fundamental é a avaliagdo da congruéncia
entre os valores pessoais e 0s compartilhados pelas organizacgoes.

Esse alinhamento de expectativas permitira aos profissionais de RH conhecer em
maior profundidade as diretrizes de suas respectivas organiza¢des sendo possivel fazer
ajustes em seus proprios comportamentos ao que é esperado por elas em termos de ética.
Além disso, a confianca na cultura fomentaria posturas de maior coragem ética, ou seja,
facilitaria, por exemplo, um debate acerca de qual seria a melhor solugédo frente a cada
evento antiético, pois de acordo com Wooten (2001), quanto maior a complexidade da
situac&o e menor for o apoio institucional relacionado as normas, aos instrumentos formais
ou as praticas e comportamentos ja validados para soluciona-los, maior peso terao os

valores pessoais, as crengas e experiéncias desses profissionais em suas decisoes.

3.6 Analise de dilemas éticos em RH

Troca de informagdes com o0 mercado sem consentimento da empresa, perseguicao
e inveja de pares, regalias para alguns profissionais por serem “amigos” do lider, assédio
moral de gestor com chantagem, falta de respeito ou indiferencga entre lider e liderado por
questdes pessoais e praticas de corrupgdo, foram algumas das situacdes presenciadas
pelos profissionais deste estudo.
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Entretanto, os dilemas éticos relacionados as fungdes especificas da area variaram
desde contratagdes com base em favoritismo devido ao grau de parentesco ou indicagcbes
impostas, contratacoes com praticas discriminatérias relacionadas ao género, classe social
e étnico-racial, invasdo de privacidade em processo seletivo até demissbGes enviesadas

(Tabela 4).

Tabela 4. Dilemas Eticos em RH

{continua)

Subtemas

Exemplos

Contratacdo com base em
favoritismo
(grau de parentesco)

"Permitir a contratacdo de familiares para o mesmo time".
"Indicacdes forcadas com grau de parentesco muito préximo
a alta governanca".

"Obrigacdo de contratar profissional por conta de parentesco
ou envolvimento pessoall”

"Contratacéo de sobrinha de um gerente na area financeira.
Foi reportado pelo RH ao Board da empresa e ao supervisor
imediato do gerente com acompanhamento para a
movimentacdo da colaboradora para outra area e outra
subordinaco”.

Contratacdo com base em
favoritismo (indicagdes
impostas)

Tabela 4. Dilemas Eticos em RH

"Quando o processo de recrutamento e selegdo ja tem a
pessoa certa da vaga, fazem o processo como a parte do
indicador de RH, ndo havendo equidade no processo”.
"Contratacdo para um determinado cargo por indicacdo
(imposic3o) de um individuo sem atender os minimos
requisitos para a vaga, quando tinhamos funcionarios com
esses requisitos se fosse aberto processo seletivo interno”.

(conclusdo)

Subtemas

Exemplos

Contratacdo com praticas
discriminatérias

"Discriminacdo de profissionais locais (Maranhdo) frente a
profissionais de outras regides do Brasil".

"Dificuldades em contratar em funcdo de género (mulheres)
ou etnia (pessoas pretas)”.

"Era obrigada a contratar pessoas do sexo masculino por ser
uma exigéncia da diretoria, por puro machismol Fizemos um
arduo trabalho de R&S e passamos a selecionar mulheres e
mostrar os resultados! Foi dificil, mas vencemos e com éxitol"
"Contratacéo de pessoas de classe alta ou amigos do diretor”.

Invasdo de privacidade

"Em entrevista online, pediram para ver ¢ guarda roupa do
candidato para ver se era organizado”.

Demissbes enviesadas

"Dispensar funcionario por justa causa sem motivo plausivel”.
"Presenciel demissdes por justa causa, o que nao era coreto
a ser feito. Infelizmente, néo fui ouvida™

"Acompanhei um processo de reducio de quadro de pessoas,
devido a uma crise econdmica, poréem todos os dispensados
tinham histérico de doenca do trabalho, como LER".

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Neste contexto, conforme descrito por Wooten (2001), os dilemas éticos em RH séo
definidos como as demandas multifacetadas colocadas aos profissionais de RH nas quais
as expectativas, crencgas, valores e necessidades pessoais, organizacionais e profissionais
conflitam como resultado de influéncias sobre as obrigacdes, fungdes e atividades da

prépria area.
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Nos resultados apresentados por Braga et al. (2017), por exemplo, dilemas
relacionados a manipulagdo de processos e informacdes - apresentacéo de processos
seletivos mesmo existindo um candidato ja escolhido, bem como a supervalorizagéo
da imagem de uma vaga que ndo condiz a realidade, o recebimento de avaliagbes de
desempenho mal feitas seja devido a falta de conhecimento ou preparo do avaliador ou por
estarem manipuladas com a finalidade de demitir alguém — também foram relatados por
profissionais da area de RH.

Ja na andlise realizada por Ekuma e Akobo (2015), foram citados dilemas como a
ma utilizacdo dos dados e informacgdes (revelacéo de informacdes que foram fornecidas
de modo voluntario e confidencial ou quando sao pressionados a omiti-las, altera-las ou
deleta-las); a manipulacdo e coercdo (implementacéo de politicas e praticas de RH que
repreendem e obrigam os colaboradores a revelarem assuntos particulares ou a alterarem
seus valores e necessidades pessoais) e a falta de capacidade técnica (sdo colocados
em situagdes nas quais a sua qualificacdo nédo é suficiente para enfrenta-las, mas mesmo
assim tem que fazé-lo).

Logo, a partir dos diversos dilemas apresentados neste estudo e em pesquisas
anteriores, elaborou-se o codigo de ética que, ao discorrer de forma mais precisa acerca
dessas questdes, auxiliara os profissionais de RH no enfrentamento e na compreenséao de

quais condutas sdo antiéticas tanto em sua profissdo quanto a nivel organizacional.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Embora os cédigos de ética institucionais sejam importantes nas organizagdes,
nota-se neste estudo que, diante dos diversos dilemas éticos e fatores elencados, tais
instrumentos oferecem auxilio limitado aos profissionais de RH e a area. Neste contexto,
a identificacdo e anélise dos principais dilemas éticos e dos fatores organizacionais e
individuais, permitiu reunir 0s aspectos essenciais para a elaboracdo do cédigo de ética
especifico aos profissionais de gestdo de pessoas. Ao passo que os fatores organizacionais
revelam limites a autonomia deciséria dos profissionais de RH, a limitag&o principal, no que
diz respeito aos seus comportamentos, agdes e decisOes éticas ou antiéticas, se encontra
nos fatores de ordem individual, ou seja, na sua propria capacidade de reflexdo, adogéo de
uma conduta critica frente aos dilemas e no desenvolvimento de sua prépria consciéncia e
maturidade ética.
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CAPITULO 14

ASPECTOS GERAIS SOBRE A FLEXIBILIZACAO DO
TRABALHO NO SECULO XX

Luis Gustavo Esse

Concluinte do curso de Administracao,
da Universidade do Oeste Paulista
(UNOESTE).

RESUMO: Este trabalho tem por objetivo
apresentar uma breve andlise sobre o
crescimento do trabalho remoto e o fim
dos escritorios tradicionais, demonstrando
como a pandemia do COVID-19 pode ter
influenciado, a acelerar este fenémeno,
transformando de forma permanente, as
relagbes laborais. O presente trabalho visa
ainda abordar sobre os principais desafios
e mudancgas que estdo sendo percebidas,
no ambiente empresarial, nesta retomada
pbés-pandemia. Desta forma, assim como
observado em outros eventos globais,
de grande impacto, este trabalho tem por
objetivo demonstrar que, finalmente, as
relagbes laborais adentraram no século
XX, gragas as imensas transformacoes
introduzidas durante os periodos de
restricoes e lockdown, em todo o planeta.
Estaria, a humanidade, finalmente,
ingressando em uma nova era, na qual as
relacdes laborais se confundirdo com a
vida pessoal do individuo? Seria, realmente

Data de aceite: 02/05/2023

saudavel e benéfico ao trabalhador, o
trabalho remoto que, embora existente
desde os tempos anteriores a pandemia do
COVID-19, este modelo somente ganhou
forca efetiva a partir deste ultimo evento? O
presente trabalho tem, portanto, objetivo de
esclarecer estes questionamentos.
PALAVRAS-CHAVE: Trabalho Remoto.
Pandemia. Rela¢des de Trabalho. Vida
Pessoal. Qualidade de Vida.

GENERAL ASPECTS ABOUT WORK
FLEXIBILIZATION IN THE 21ST
CENTURY

ABSTRACT: This research aims to present
a brief analysis of the growth of remote
work and the end of traditional offices,
demonstrating how the COVID-19 pandemic
may have influenced, to accelerate this
phenomenon, permanently transforming
industrial relations. The present work also
aims to address the main challenges and
changes that are being perceived, in the
business environment, in this post-pandemic
resumption. In this way, as observed in other
global events of great impact, this work aims
to demonstrate that, finally, labor relations
have entered the 21st century, thanks to the
immense transformations introduced during
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the periods of restrictions and lockdown, all over the planet. Is humanity, finally, entering a new
era, in which labor relations will be confused with the individual’s personal life? Would remote
work really be healthy and beneficial to the worker, which, although existing since the times
before the COVID-19 pandemic, this model only gained effective strength from this last event?
The present work therefore aims to clarify these questions.

KEYWORDS: Remote Work. Pandemic. Work relationships. Personal life. Quality of life.

INTRODUCAO

Quem nasceu e cresceu na segunda metade do século XX, se habituou a ideia,
desde o inicio de sua vida laboral, ao trabalho em escritorios fechados, com uma inflexivel
jornada das oito até as dezoito horas, enfrentando, muitas vezes congestionamentos,
transporte publico lotado e, mesmo com todas estas adversidades, era importante chegar
ao local de trabalho sempre bem vestido e com boa aparéncia, sendo isto uma regra,
até pouco tempo atras, para todos aqueles que precisavam trabalhar em um ambiente de
escritorio, independente do porte da empresa.

Ainda antes da pandemia, com o crescimento da participagcdo da geracéo Y,
também comumente chamados de millenials, no mercado de trabalho, algumas empresas
comecaram a flexibilizar o ambiente de trabalho, como forma de reter talentos desta
geracéo. Segundo Ana Clara Amado Estevao dos Reis, um dos principais desafios, quando
se trata de colaboradores da geracao Y, esté relacionado a sua menor preocupagédo com a
estabilidade no trabalho, conforme segue (2020):

Neste sentido, é preciso ter atencao a geracao dos Millennials, conhecida por
demonstrar maior flexibilidade, adaptabilidade e menor preocupagéo com a
estabilidade no trabalho (...). Esta geracdo nao sente uma grande lealdade
pela empresa onde trabalha, o que é confirmado neste estudo quando se
percebe, de maneira geral, a indiferenca apresentada pelos participantes
com relagdo a intengdo de permanecer na empresa. (REIS, 2020, p. 45).

Como se analisa acima, se esta geragdo possui menor preocupagdo com a
estabilidade no ambiente de trabalho, conclui-se, portanto, que a demissao nao é um fator
de preocupacao para esta geracao, ainda que, atualmente, a taxa de desemprego, em todo
o mundo, tenha apresentado indices elevados. Por este motivo, observa-se que os fatores
que motivam os millenials, no ambiente de trabalho, sdo um pouco mais complexos, do que
os existentes nas geragdes anteriores, conforme explica Ana Clara Amado Estevao dos
Reis (2020):

Para atrair os Millennials, que estao no inicio das suas trajetérias profissionais,
0s empregadores devem tracar 0S Seus processos de recrutamento
enfatizando trabalhos interessantes, com significado, um ambiente de trabalho
em equipa, e uma cultura de responsabilidade social. Isto, sem esquecer que
os Millennials mais experientes também valorizam as condi¢des de trabalho

e os pacotes de remuneracdo. De maneira geral, esta geracdo valoriza o
equilibrio entre vida pessoal e trabalho (...). (REIS, 2020, p. 17).
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Ao observar o trecho acima, devemos destacar, como palavras-chave, as seguintes:
trabalhos interessantes, condi¢cdes de trabalho e equilibrio entre vida pessoal e trabalho.
Nota-se, que estas palavras-chave em destaque, sdo fundamentais para desenvolver o
presente estudo acerca do trabalho remoto e sua aceitacdo pelos trabalhadores, como sera
discorrido mais adiante.

Desta forma, é sabido que, para estes trabalhadores, este antigo anseio da Geracao
Y, de flexibilizagao das relagbes de trabalho, devera ser empregado de uma outra forma,
contudo, independente do contexto da pandemia ou nado, percebemos que a flexibilizacéo
tornou-se uma palavra de ordem das relag¢des laborais do século XXI. Acerca da importancia
da flexibilizagdo, para os millenials, Leonor Nunes Homem de Freitas Ribeiro (2020),
explica o seguinte:

(...) os autores concluiram que a flexibilidade no local de trabalho podia
aumentar a intensificagdo do trabalho, uma vez que, os colaboradores ao
reduzirem o seu horario laboral, acabavam por trabalhar horas extra como
retribuicdo da flexibilidade oferecida. Alguns, aceitam esta flexibilidade, pois
acaba por dar a liberdade de integrar a vida profissional e ndo profissional de
maneira a atender as suas necessidades e permitir criar um equilibrio perfeito
entre a vida profissional e pessoal que desejam. (RIBEIRO, 2020, p. 2).

Nota-se, portanto, que a ideia ndo consiste em gostar ou néo gostar de trabalhar,
mas sim, em como trabalhar, em outras palavras, como pode-se observar acima, os
millenials gostam de trabalhar com uma margem de liberdade, ou seja, a ideia de trabalhar
em um escritorio fechado, com horario pré-estipulado, de forma rigida e inflexivel, como foi
o padrdo durante varias décadas, constitui-se, para esta gera¢ao, um verdadeiro pesadelo
laboral, que os torna improdutivos e, por consequéncia, desmotivados.

Embora a flexibilizagcdo das relacdes laborais ja estivesse sendo introduzida de
forma gradual, antes da pandemia, o cenario atual tem servido como um importante cenario
para poder se realizar uma adequada dosimetria desta flexibilizagdo, em especial, no que
diz respeito ao trabalho remoto, como restou comprovado em pesquisas recentes, aonde
foi possivel observar que a tendéncia é de flexibilizacdo, jornada de trabalho hibrida, e néo,
somente, o trabalho remoto em tempo integral, conforme pesquisa feita pela revista Valor
Investe (2020), cujo trecho se apresenta a seguir:

No entanto, analisando o longo prazo e pensando em um momento em que
a vacina ja tenha sido descoberta, 70% das pessoas optam pelo home office
por no maximo duas vezes por semana. Estar em cargo de lideranca de forma
geral levou a uma menor demanda por dias de trabalho remoto. (VALOR
INVESTE, 2020, s.p.).
Como se observa acima, o que os colaboradores tem buscado, na realidade, é a
“quebra da rotina” e ndo a comodidade de se trabalhar em casa. Desta forma, € possivel
concluir que o principal desafio que se apresenta aos gestores, ndo € o de apenas controlar

as equipes a distancia, mas de como realizar este revezamento de jornada presencial e
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remota (trabalho hibrido), de forma que todos se sintam satisfeitos com os seus respectivos
horérios e locais de trabalho, garantindo que este formato de trabalho seja justo e adequado
para todas as partes envolvidas.

METODOS

A presente pesquisa foi realizada através de consulta a artigos, livros e contetudos
jornalisticos que abordassem este tema, independente do periodo de elaboragdo destes
materiais, haja vista que, o objetivo em questao, deste trabalho, é abordar diversos pontos
relacionados ao trabalho remoto, principalmente com foco a geragdo mais afetada por este
novo modelo de trabalho: a Geragéao Y (millenials).

A analise de materiais anteriores a pandemia do COVID-19, foi crucial para
compreender quais eram as ideias e expectativas em torno do trabalho remoto, naquele
momento, bem como analisar o que estava sendo empregado nesta forma de trabalho e o
perfil destes empregadores, confrontando esta realidade, com a realidade vivida a partir da
pandemia do COVID-19, quando a pratica do trabalho remoto se intensificou.

Desta forma, houve uma preferéncia por trabalhos académicos produzidos por
renomadas instituicbes nacionais e internacionais, para compor o referencial bibliografico
deste trabalho, sendo portanto, a metodologia empregada para o desenvolvimento da
presente pesquisa, a bibliografica, que de acordo com Antbénio Joaquim Severino (2007),
consiste em:

(...) registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se dados de categorias
tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados.
Os textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador
trabalha a partir de contribuicbes dos autores dos estudos analiticos
constantes dos textos (SEVERINO, 2007, p. 122).

RESULTADOS

Conforme identificado na parte introdutéria, verifica-se que o principal desafio atual,
na migracdo do modelo atual de escritorios, para a expansao do modelo de home office,
estd na flexibilizagdo das relacdes de trabalho. Com este novo enfoque, da-se maior
importancia a produtividade e menor importancia a questdes transversais do ambiente de
trabalho, como a vestimenta, horario de trabalho, dentre outras questbes anteriormente
consideradas relevante, no ambiente de trabalho totalmente presencial. Em outras
palavras, esta nova modalidade de trabalho tem enfoque maior em resultados e, devido
a sua caracteristica de isolamento, pouco ou nada tende a se importar com o individuo,
haja vista que, dependendo do modelo de home office adotado pela empresa, ndo se ha
qualquer necessidade de contato visual com o trabalhador, desde que ele apresente os
resultados esperados pela empresa, conforme explica Josiane Ribeiro Menna (2008):
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O mercado de trabalho moderno tem acompanhado a velocidade das
transformacdes tecnoldgicas nas empresas. Neste contexto de novas
demandas organizacionais, tais como flexibilidade e aumento de
produtividade, os trabalhadores precisam compreender o que é deles
esperado, e responder a essa expectativa da mesma forma répida com que
as mudangas acontecem. (MENNA, 2008, p. 29).

No trecho em destaque acima, percebemos duas variantes de crucial importancia:
primeiro, 0 empregador precisa deixar claro o que ele busca do colaborador; segundo, o
colaborador deve ter plena convicgdo de que sera capaz de entregar aquilo que € buscado
pelo seu empregador. Em outras palavras, esta modalidade de trabalho requer, acima de
tudo, muita disciplina, conforme explica Josiane Ribeiro Menna (2008):

N&o ter um horario de trabalho definido, ndo enfrentar o transito para
deslocamento até a empresa e poder gerenciar o seu tempo de acordo com
seu proprio ritmo de produtividade parece ser algo bastante sedutor para a
maioria dos trabalhadores. No entanto, estas vantagens tém uma contrapartida
no trabalho e na vida dos trabalhadores remotos: autodisciplina, isolamento,
0 escritério invadindo a sua casa e a vida da sua familia. Administrar estas
questbes é apresentado como grande desafio destas pessoas. (MENNA,
2008, p. 53).

Como se observa, este modelo de trabalho confere ao colaborador, poderes de
gestdo, em maior ou em menor grau, no que diz respeito ao gerenciamento da execug¢ao
de seus trabalhos, conferindo, ao colaborador, maior ou menor grau liberdade, neste
aspecto. Em paralelo a este “novo poder”, conferido ao colaborador, abriu-se margem a
transformacgéo do trabalhador celetista em prestador de servicos, dependendo do grau de
flexibilizacdao que tenha sido adotado pela empresa. Neste sentido, é importante observar
a existéncia, ou ndo, das elementares configuradoras do vinculo empregaticio, conforme
explicadas por Luis Gustavo Esse (2021):

Neste caso, ainda que, em tese, exista uma vedacéo legal, em virtude da
existéncia da pessoa juridica, para caracterizar o MEI como empregado,
ndo podemos esquecer, que a prestacdo de servicos € realizada por uma
pessoa fisica, e, em razao deste fato, é possivel a caracterizagédo do vinculo
empregaticio da pessoa fisica, que desempenha a funcao, junto a empresa
contratante da prestacéo de servicos, caso configuradas as elementares que
configuram o vinculo empregaticio (subordinacéo, habitualidade, onerosidade
e pessoalidade). (ESSE, 2021, p. 3).

Neste sentido, sendo possivel que o colaborador execute suas tarefas, com
determinado grau de liberdade, de forma que sejam afastadas as elementares de
subordinacéo, habitualidade, onerosidade e pessoalidade, é perfeitamente possivel que
a relagdo de emprego seja transformada em prestacéo de servigos. Esta transformacéo,
por sua vez, atribui um maior grau de liberdade nas relagdes de trabalho, uma vez que
afasta a interferéncia estatal, existente nas relagbes de emprego, conforme explica Bruna
de Siqueira Pinhatti (2017):
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Em uma relagdo de emprego caberia ao Estado intervir na relagdo, para
assim, proteger a parte hipossuficiente. No caso da relacéo de prestacao
de servigos, nao ha uma intervencao direta do Estado, desse modo, cabe
ao proéprio prestador de servigo fazer uma analise minuciosa do contrato que
esta assinando, pois s6 assim, tera a certeza de que esta ocorrendo uma
relacdo benéfica para todas as partes que compdem a relagcdo contratual.
(PINHATTI, 2017, p. 26).

Como destacado no trecho acima, este modelo de contratagdo, afasta a aplicabilidade
das regras do direito do trabalho, contudo, exige que o contratado fique mais atento e seja
mais ativo na reivindicacdo de seus direitos, uma vez que, ao contrario do que ocorre
em uma relacdo de trabalho convencional, nesta modalidade de contratacdo, as partes
possuem total liberdade de negociagéo, assim sendo, € importante que o prestador fique
atento para ndo acabar sendo indevidamente explorado neste modelo de contratacédo
que visa, sobretudo, os resultados. Desta forma, poderia a empresa cobrar resultados
extraordinarios do colaborador e este nada poderia exigir, em regra, por conta da relacéo
de prestacao de servicos, que, em tese, nestes casos, afastaria a interferéncia estatal. Por
este motivo, exige-se das partes, um maior grau de respeito e senso de justica, para que
esta relaga@o seja benéfica, conforme explica Bruna de Siqueira Pinhatti (2017):

Logo, conclui-se que a modalidade de trabalho, exercida como prestacéo de
servigo por pessoa juridica ou por pessoa fisica, sem vinculo empregaticio, se
bem executada, é benéfica para ambas as partes e movimenta a economia.
No entanto, carece de regulamentacéo legal. Traz mais liberdade para tanto
para quem contrata quanto quem esta prestando o servico, desde que
observados os fatores que néo torne o contrato extremamente benéfico para
uma parte e excessivamente oneroso para a outra(..). (PINHATTI, 2017, p. 27).

Desta forma, percebemos que existe um “filtro de sele¢cao” no trabalho remoto, que
naturalmente inviabiliza certos colaboradores a trabalharem nesta modalidade, uma vez
que, exige-se destes colaboradores, um nivel mais elevado de compreenséao e organizagéo,
que muitas vezes ndo € observado em todos os colaboradores, além disso, é preciso que o
trabalho possa ser desempenhado de forma completamente digital ou externa a empresa,
ou seja, caso haja algum tipo de dependéncia fisica da organizagéao, isto, naturalmente,
inviabiliza o trabalho remoto. Desta forma, o trabalho remoto somente sera possivel,
se o colaborador puder realiza-lo de forma que nao necessite da presenca da equipe,
mas apenas do apoio e suporte da equipe. Sobre este nivel educacional mais elevado,
Fernanda Landolfi Maia, Rodrigo Miller e Kellen Aparecida da Silva Bernardo (2020),
explicam o seguinte, a respeito da pesquisa que realizaram sobre o nivel de escolaridade
dos profissionais de secretariado que trabalhavam em home office, durante a pandemia do
COVID-19:

Sobre o grau de escolaridade dos participantes, as respostas indicaram que
a maioria 89% possui graduacéo e algum nivel de pés-graduacgéo (lato sensu
ou stricto sensu), 8% esta cursando ensino superior. Os que possuem curso
superior incompleto e segundo grau completo sdo 1% cada. (MAIA, 2020, p.
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127).

Apesar da pesquisa acima retratar a realidade de apenas uma categoria profissional,
este resultado confirma a tese acima levantada, no que diz respeito a escolaridade
destes profissionais e também confirma os abusos que podem decorrer deste modelo de
trabalho, uma vez que, a mesma pesquisa identificou que 28% (vinte e oito por cento)
dos colaboradores entrevistados, trabalhavam mais de oito horas por dia (MAIA, 2020,
p. 129). Outro ponto suscitado pelo referido estudo, diz respeito ao controle de jornada
pelas empresas, aonde, 16% (dezesseis por cento) dos entrevistados afirmaram que
havia sim algum tipo de controle de jornada, por parte dos empregadores, mesmo
estando estes trabalhando em regime de home office (MAIA, 2020, p. 130). Desta forma,
embora o panorama pré-pandémico do trabalho remoto, fosse objetivar a produtividade,
em detrimento a outras variantes tipicas do trabalho mediante subordinacao, verifica-se
que, mesmo nesta modalidade de trabalho, antigas estruturas laborais continuaram sendo
mantidas, em menor grau, como por exemplo, o cumprimento de horario.

CONCLUSAO

Embora néo seja algo novo, o trabalho remoto tem sido tratado como uma novidade
pelos gestores, em especial por aqueles mais resistentes a esta modalidade de trabalho. O
rompimento do velho paradigma, do empregado, cumprindo horario e trabalhando conforme
as exigéncias de seu empregador, tem dado lugar a contratos de trabalho mais flexiveis,
a fim de se estabelecer uma relacdo “ganha-ganha” entre patrdo e empregado, aonde
o0 empregado tende a aceitar remuneragcdo menor, desde que isso se traduza em maior
satisfacdo com o ambiente e condi¢cdes de trabalho, e o empregador acaba aumentando
a produtividade do colaborador, ainda que este trabalhe menos, o que, automaticamente,
se reverte em maior lucratividade para a empresa: se o colaborador trabalha menos horas,
consequentemente ganha menos, porém, se produz mais, consequentemente melhora
significativamente a relagéo “custo x beneficio” do contrato de trabalho.

Ocorre que, o que aparentemente parece ser algo bastante benéfico, para ambas
as partes, pode nao assim ser, no longo prazo, haja vista que a demanda por produtividade
sempre tendera a acentuar-se e, o colaborador, na necessidade incessante de atender
a esta demanda, tendera a trabalhar cada vez mais, com o mesmo salario, reduzindo-se
assim, substancialmente, o valor de sua méo-de-obra.

Outro ponto de grande preocupacéo, esta relacionado ao esfriamento das relagdes
humanas. Como sabido, uma pessoa adulta dedica significativamente parte de seu
tempo, no trabalho, convivendo com colegas de trabalho, que muitas vezes, acabam se
tornando amizades que acompanham o individuo ao longo de sua vida adulta. Em um
ambiente de trabalho remoto, o trabalho tende a ser cada vez mais individual, reduzindo

substancialmente o contato com outros individuos, uma vez que aquela famosa “pausa
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para o cafezinho”, passa a ser feita de forma individual, sem a companhia dos colegas de
trabalho, isolando o individuo o que, no longo prazo, pode afetar significativamente sua
estima e relagdes sociais.

Por este motivo, ndo podemo-nos esquecer da pirdmide das necessidades de
Maslow, que em seu terceiro nivel apresenta, as relagbes sociais, como uma necessidade
humana (MUNOZ, 2010, p.3), ou seja, considerando que a pessoa adulta dedica, pelo
menos, um terco de dia, nas atividades laborais, deixar este individuo, durante este periodo,
sem qualquer contato social, vocé estaria prejudicando diretamente uma significativa
parcela de suas necessidades pessoais 0 que, no longo prazo, prejudicaria sua motivacéo
e, por consequéncia, acarretaria no desencadeamento de diversos problemas de saude,
em especial, relacionados a saude mental do individuo.

Neste sentido, talvez este seja 0 motivo pelo qual, a pesquisa apresentada pela
Revista Valor Investe, tenha apontado que o colaborador brasileiro tenha apresentado maior
preferéncia pelo modelo de home office hibrido, ao invés do trabalho totalmente remoto ou
totalmente presencial, pois, neste modelo, parte daquele contato com os demais colegas
de trabalho ainda seria preservado, porém, o colaborador nédo ficaria constantemente preso
ao ambiente de trabalho, tendo alguma flexibilidade que o permita “sair da rotina”, tornando
mais prazerosa sua jornada de trabalho.

Por fim, é certo que, independente do modelo adotado, o trabalho remoto tornou-se
uma realidade irreversivel, pois ele permite a estruturagédo de grandes escritrios ocupando
0 menor espago possivel, além de permitir a presenga nacional de grandes corporagoes,
com custos reduzidos, uma vez que ndo ha mais a necessidade de se manter um escritorio
fisico em cada cidade de atuacdo, bastando apenas que exista, naquela localidade, um
colaborador da empresa representando-a. De qualquer forma, o trabalho remoto jamais
devera ser encarado como uma diminui¢cdo do trabalho, como alguns acreditavam, haja
vista que, conforme ficou demonstrado neste trabalho, este modelo de trabalho tende a
cobrar maior produtividade dos colaboradores e, por consequéncia, tende entdo a exigir
maior desempenho individual dos colaboradores o que, automaticamente se traduz em
aumento do volume de trabalho e, muitas vezes, no aumento de horas dedicadas ao
trabalho, haja vista que este modelo tende a reduzir a ociosidade do tdo a exigir maior
desempenho individual dos colaboradores o que, automaticamente se traduz em aumento
do volume de trabalho e, muitas vezes, no aumento de horas dedicadas ao trabalho, haja
vista que este modelo tende a reduzir a ociosidade do trabalhador, permitindo que dedique
a totalidade do seu tempo a execucgao do trabalho.
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CAPITULO 15

BENEFICIOS DA MODALIDADE E-LEARMING NA
EDUCACAO CORPORATIVA

Thiago Antunes Lages

RESUMO: As empresas estdo cada vez
mais dispostas a investirem em capacitacao
e treinamento dos seus colaboradores,
e a educacdo a distancia, através da
modalidade e-learning, vem proporcionar
este objetivo, trazendo varios beneficios
para todos envolvidos neste processo,
pode-se relatar tais como: reducédo de
custos de deslocamento, ganho na
qualidade de vida dos colaboradores e
maior alcance do publico-alvo. Através de
pesquisa bibliografica, e embasamento
entre diversos autores constatou-se que
0 estudo por meio eletrénico através da
educacéo corporativa, contribui para toda
sociedade e o mercado global.
PALAVRAS-CHAVE: educacao a
distancia, educacgéo corporativa, e-learning,
beneficios.

ABSTRACT: Companies are increasingly
willing to invest in capacity building and
training of its employees, and distance
education through e-learning mode, is
providing this goal, bringing multiple
benefits to all involved in this process, it

Data de aceite: 02/05/2023

can be reported such as : reduction of travel
costs, gain in quality of life for employees
and greater reach of the target audience.
Through bibliographical research, and
foundation of many authors found that
the study electronically through corporate
education contributes to the whole society
and the global market.

KEYWORDS: distance education, corporate
education, e-learning, benefits.

11 INTRODUGAO

No atual cenario do ambiente

corporativo  far-se-a  necessario o
constante treinamento e desenvolvimento
dos colaboradores, para que as empresas
possam competir e se adequar as

constantes mudancas mercadolégicas

globais e manterem-se competitivas.
Drucker (1999), afirma que para fazer os
trabalhadores possuirem conhecimento
produtivo e til para as atividades laborais,
ndo basta apenas existir uma mudanca de
atitude por parte do trabalhador, mas sim
uma mudanca de comportamento de toda
a organizagdo. Para isso as empresas

vém investindo na educagao corporativa
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através da educacéo a distancia (ead) utilizando o e-learming. Para Lemos (2008, p. 33),
“O e-learning é uma instancia da EAD apoiada nas tecnologias da internet”.

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo relatar os beneficios da
metodologia e-learning para a educagao corporativa, através de uma pesquisa qualitativa,
as diferentes contribuicbes cientificas. Trata-se de um estudo bibliografico e exploratério,
para tanto, buscou-se analisar as principais referéncias sobre o tema, através de artigos
cientificos, livros e manuais da area especifica, com base nos estudos de autores e
pesquisadores desta area de abrangéncia.

21 DESENVOLVIMENTO

2.1 Gestao de Pessoas

A gestédo de pessoas tem um papel fundamental nas organizagdes, os colaboradores
devem ser vistos como parceiros, fornecedores de conhecimento, habilidades e competéncia,
pois seu comprometimento € que levara ao alcance dos objetivos organizacional.

Gestédo de pessoas é um tema da maior importancia. Primeiro, porque é no
interior da empresa que passamos a maior parte de nossas vidas. Segundo,
porque as empresas podem ser tudo, mas nada seréo se nao houver pessoas
a definir-lhes a vida e o propdsito, a escolher estruturas e estratégias, a realizar
esforcos de marketing, a administrar recursos financeiros, a estabelecer metas
de producgao, a definir precos e tantas outras decisbes e agdes. (VERGARA,
2003, p. 9).

A atualizacdo deve ser constante na busca do crescimento profissional:

“Na sua carreira 0 conhecimento ¢ como um litro de leite, ele tem prazo
de validade impresso na embalagem. O prazo de validade de um diploma
universitario é de menos de dois anos. Portanto, se vocé nao substituir tudo
0 que sabe a cada trés anos, sua carreira ira deteriorar-se exatamente como
aquele litro de leite” , (Meister 1999;9).

2.2 Educacéao Corporativa

Varias empresas vém investindo em educacgao corporativa, para o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (BRASIL, [s.d.]) descreve que:

Educacgéao corporativa pode ser definida como uma pratica coordenada de
gestdo de pessoas e de gestdo do conhecimento tendo como orientacéo a
estratégia de longo prazo de uma organizacao. Educacédo corporativa € mais
do que treinamento empresarial ou qualificagcdo de méao-de-obra. Trata-se
de articular coerentemente as competéncias individuais e organizacionais
no contexto mais amplo da empresa. Nesse sentido, praticas de educacgao
corporativa estao intrinsecamente relacionadas ao processo de inovagao
nas empresas e ao aumento da competitividade de seus produtos (bens ou
Servigos).

Segundo a palestrante Cristiane Aspertedt na IV Jornada Catarinense de Tecnologia
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Educacional em Floriandpolis no dia 12/09/2002:

No Brasil, j& movimenta 90 bilhdes de reais por ano com educagdo. A
razdo dessa explosdo é a sociedade do conhecimento no seio da qual o
conhecimento tornou-se o principal recurso econémico € o Unico marcado
pela escassez. O segmento mais promissor é o segmento representado pelo
publico adulto ja inserido no mercado de trabalho.

Para Robbins (2000, p.43) isso demonstra que:

[...] um numero consideravel de organizacées vem criando sua propria
business school, motivados pela convicgdo de que interessa a empresa
integrar o trabalho e a aprendizagem de maneira mais consistente, como
forma de ampliar as habilidades de seus recursos humanos, visando a
continuidade da prestacdo de um servico de qualidade para a empresa.

A educacgéo corporativa vem crescendo cada vez mais no Brasil e no mundo, as
empresas conscientizaram que precisam investir em treinamento e desenvolvimento
continuo de seus colaboradores, e para atender essa expectativa, encontraram na
educacéo a distancia, mais especificamente na e-learming um aliado para este objetivo.

Através da Educacao a Distancia a “qualificacao dos funcionarios € realizada em um
tempo menor e com custos reduzidos, salientando que a economia de tempo pode chegar
a 50%, e de custo a 60%, em relagdo aos cursos presenciais” (Quartiero e Cerny, 2005,
p.37).

2.3 Definicao de e-learning

A modalidade EAD que segundo o Artigo 1° do Decreto presidencial n® 5.622, de 19
de dezembro de 2005, define a EAD como uma:

[...]modalidade educacional, na qual a mediacédo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacédo e comunicagédo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativos em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005, p. 01).

Essa definicdo se aproxima bastante de uma das modalidades de EAD chamada
e-learning, para Oliveira e Francisco (2005, p. 2):

“O e-learning € uma metodologia da Educacéo a Distancia (EAD) que pode
ser perfeitamente ajustada as caracteristicas de nosso tempo, marcado pela
velocidade, agilidade e grandes volumes de informacé&o a serem gerenciados”.
O termo “e-learning” vém de “eletronic learning” (aprendizado eletronico) e é
uma modalidade de ensino a distancia oferecida totalmente pelo computador. Segundo
Rosenberg (apud, Fleury, 2003), o e-learning pode ser considerado uma modalidade de
EAd se refere ao uso de tecnologias de internet para disponibilizar um amplo leque de
solugdes que buscam melhoria de conhecimento e performance.
Pinheiro (2002, p. 20), menciona:
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A disseminagéo da Internet como um novo meio de comunicagdo e sua
popularizacdo mediante as comunidades académicas fizeram com que
professores e estudiosos visualizassem nela uma nova ferramenta para a
educacéo. A sua capacidade de fornecer interacdo em tempo real as pessoas
que se encontram fisicamente distantes, ou mesmo, comunicag&o assincrona
em grandes grupos de pessoas dispersas acabaram por criar um novo
conceito dentro da ja tradicional Educacéo a Distancia, que € o chamado
e-learning ou Educacao on-line.

A Revista Aprender (apud Dtcom, 2003) conceitua:

E-learning € uma modalidade de ensino a distancia que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes tecnolégicos de
informacéo, utilizados isoladamente ou comb inados, e veiculados através
da Internet.

Outro fator para essa forte disseminagdo do e-learning se da pelo fato dos
treinados e as organizacbes possuirem necessidades de aprendizagem que podem
ser atendidas por essa modalidade (FERREIRA; VALERIO; SOUZA, 2010).

Existem dois tipos de e-learning adotado nas empresas: unidirecional ou bidirecional.

O e-learning unidirecional é o Computer Based Training (CBT), traduzido como
treinamento baseado no computador. Esse treinamento néo necessita de conexdo com
outros computadores, com a web ou qualquer tipo de rede, e costuma ser aplicado por
meio de CD.

O e-learning bidirecional é o Web Based Training (WBT), traduzido como treinamento
baseado na web. Nesse tipo de programa, além do aluno se relacionar com o contetdo do
curso, como no CBT, também podera interagir com o professor (ou tutor) e com os demais
colegas, por meio da web ou da intranet da empresa.

Fonte: Cardoso, 2007.

Ha dois tipos de treinamentos a distancia: Treinamento sincrono e assincrono.
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O treinamento a distancia sincrono assemelha ao um curso presencial, as aulas
tém horérios pré-determinados de inicio e término, com uma duracgéo estabelecida. Exceto
pelo tipo de dindmica envolvida, no treinamento virtual as aulas costumam ser ministradas
por meio de chats (salas de bate-papo), da voz do professor, pelo Skype, tele ou
videoconferéncias, pois acontecem simultaneamente, e os alunos podem fazer perguntas
e obter respostas imediatas, ou seja, acdo e reacdo estdo sincronizadas.

Ja as aulas assincronas nédo ha interacdo simultaneamente entre os alunos e
professor. S&o baseadas em midias que utilizam recursos audiovisuais para transmitir
determinado conteldo, criando exemplos, realizando demonstragdes praticas e estimulando
o aluno por meio de jogos e exercicios. Oferece como principal vantagem a flexibilidade de
tempo e assim, respeita a velocidade de aprendizado de cada individuo. O professor pode
estar presente, mas em horarios aleatérios.

2.4 Beneficios do e-learning para as Corporacoes

O e-learming apresenta muitos beneficios frente a modalidade presencial, uma que
vale destacar € a eliminagdo do espaco/tempo, o aluno pode acessar em local e horario
mais adequado, seja dentro da propria organizagdo em horario de trabalho, seja em casa,
tudo isso com a possibilidade de monitoragao online por parte da empresa.

Aretio (1994 apud BRAUER, 2008, p. 45) e Mungania (2003 apud BRAUER, 2008,
p.45) listam como principais vantagens da EAD com o uso da modalidade e-learning a:

[...] economia de escala;

eliminacao de barreiras geogréficas;

flexibilidade de horario;

universalidade; padroniza¢c&o do ensino;

personalizagao e individualizac&o do conteudo;

ritmo de treinamento definido pelo préprio aluno;

maior planejamento do ensino; ensino é centrado no aluno, e ndo no
professor;

possibilidade do alunos rever conteudos inUmeras vezes.

Diante de tantos beneficios ora ja expostos:

[...] um dos maiores especialistas americanos em EAD corporativa. Duncan
Lennox ressalta que o e-learning ndo deve ser usado apenas para diminuir
gastos. E sim para gerar receitas para a organizagdo. A atualizacdo dos
conteudos, a formacao das turmas, a pesquisa, tudo ganha velocidade com
0 ensino on-line. E isso diminui “o tempo de execuc¢ado do conhecimento®,
que é o periodo que vai da criagdo do conhecimento até a aplicagao efetiva
dos negécios. (SILVA, 2003, p. 482).

A utilizagcéo do e-learning oferece diversos beneficios no processo de aprendizagem
(JISC, 2004; ANARAKI, 2004). O Quadro abaixo apresenta alguns beneficios em relagdo

ao ensino presencial:
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Dimensdes

Descricdo

Conectividade

O acesso a informagdo estd disponivel em escala global. O
conhecimento armazenado pode ser atualizado a qualquer momento

Flexibilidade

A aprendizagem pode acontecer a gualquer hora e em gualquer
lugar

Interatividade

Avaliagdes podem ser realizadas de forma auténoma e imediata

Autonomia

Promove autonomia na aprendizagem

Colaboracdo

A aprendizagem colaborativa é facilitada por aplicagdes do tipo
férum, mensagens instantaneas, conferéncias

A utilizacdo de recursos multimidia pode fazer a aprendizagem mais

oportunidades

Motivacdo N
¢ divertida
Economia Economia para as instituicdes (considerando o longo prazo)
Novas 0O e-learning pode oferecer novas formas de abordagem para a

aprendizagem

Fonte: JISC (20041 e Anaraki (2004)

De acordo com os autores mencionados, fatos recentes podem acelerar a difusao e

adocao do e-learning. Séo eles:

A rapida producéao de conhecimentos e informacgdes;
A infra-estrutura e as funcionalidades da Internet;
Uma viséo diferenciada da E.A.D;

Mudanc¢as no mercado de trabalho, exigindo postura empreendedora
dos profissionais;

Aumento da demanda de formagéo e treinamento empresarial;

Expectativa da reducéo de custos diretos e indiretos do treinamento e
reciclagem profissional,

Preocupacdo com o retorno sobre o investimento da atividade de
treinamento;

As pessoas tém cada vez menos tempo livre e mais dificuldade de
locomogdo e comunicagdo, demandando formas mais flexiveis de
estudo.(PIMENTEL e SANTOS, 2003, p. 1)

Dessa forma, entende-se que o e-learning corporativo, possibilita o acesso ao

treinamento a um grande numero de funcionarios, rompe fronteiras geograficas, respeitando

o ritmo de aprendizado dos treinados e reduzindo custos, conduzindo a uma vantagem
competitiva para a empresa. (TACHIZAWA e ANDRADE, 2003).

31 CONCLUSAO

Vivemos na era da informacéo, quem a utiliza sai na frente na corrida da busca

por exceléncia, e as empresas perceberam este fendbmeno e sabem que nao podem ficar

paradas neste cenario, precisam competir de igual para igual, hoje até com empresas

situadas em outros paises. No mundo globalizado, as empresas que ndo manter seus
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colaboradores atualizados, estdo fadadas ao fracasso.

Uma forma de se atualizar, criar novos negécios, melhorar nas vendas, no
atendimento dos clientes e manter seus colaboradores em constante desenvolvimento e
aprimoramento através de capacita¢do, podemos destacar o e-learming, como um modelo
ideal.

Os beneficios sdao inUmeros, além de reducdo de custos com deslocamento e
hospedagem dos colaboradores, ganha-se também na gestéo do tempo reduzindo perdas
de deslocamentos, consequentemente ganha-se em qualidade de vida.

A atualizagdo dos contetdos, o monitoramento da evolugé@o e acesso online também
sao fatores claramente observados, dentre outros ja mencionados por renomados autores
neste artigo.

Varias empresas vém investindo na educacgéo corporativa através do e-learming,
este processo estd em iniciagdo, mas revela um futuro promissor com tendéncias
pedagodgicas cada vez mais online, essa progressao ocorre pelo fato da forte disseminacao

da informatica e também da melhoria da infraestrutura de telecomunicacgées e da internet.
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RESUMO: De acordo com a Pipe Social
(2021), que traca o pipeline brasileiro
de negécios de impacto socioambiental,
62% dos negbcios mapeamentos estdo
localizados na regidao sudeste, a regiao
Sul tem o segundo maior indice com
14% dos empreendimentos, seguido
pelo Nordeste com 11%, enquanto que
na regidao Norte o indice é de 7% e na
regidgo Centro-Oeste é de 5%. Com isso é
possivel perceber, ha diferencas regionais
significativas na atuacdo de negécios de
impacto social no Brasil. Esse processo de
construcao de um novo modelo atuagéo de
empreendimentos em questdes econdmica,
ambientais e sociais, no qual desde o
nascimento o negocio ja esteja orientado

Data de aceite: 02/05/2023

ao desenvolvimento local sustentavel e
a produgdo de impactos positivos para a
sociedade, surge mais lentamente na regiao
norte. Na conexao entre o desenvolvimento
local sustentavel e os negécios de impacto

social foram identificadas iniciativas
no estado do Pard que reconheceram
oportunidades, potencialidades e

tendéncias para iniciar um empreendimento
que buscasse solucionar um desafio social
ou ambiental a0 mesmo tempo em que
gerasse resultado financeiro positivo. O
presente artigo tem como objetivo analisar
cinco projetos de impacto social com
atuacé@o no norte do pais, relacionando o
desenvolvimento local sustentavel com as
iniciativas comprometidas com o retorno
social e/ou ambiental e com a ldbgica
econOmica. Sao apresentados 0s principais
conceitos sobre desenvolvimento local
sustentavel e negécios de impacto social,
para entdo apresentar os empreendimentos
pesquisados. E um estudo descritivo,
com utilizacdo de dados secundarios e
de abordagem qualitativa. Verificou-se
nos negécios analisados que os impactos
identificados em cada um podem ser
classificados como beneficios econémicos,
ambientais e sociais, relacionando-os com
o tripé do desenvolvimento sustentavel.
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PALAVRAS CHAVE: Desenvolvimento local; negécios de impacto social; sustentabilidade

BUSINESS WITH SOCIAL IMPACT ON LOCAL DEVELOPMENT

ABSTRACT: According to Pipe Social (2021), which outlines the Brazilian social and
environmental impact business pipeline, 62% of the mapping businesses are located in the
southeastern region, the South region has the second highest index with 14% of enterprises,
followed by the Northeast with 11%, while in the North region the rate is 7% and in the Midwest
it is 5%. With this it is possible to realize, there are significant regional differences in the
performance of business with social impact in Brazil. This process of building a new model
for companies to act in economic, environmental and social matters, in which from birth the
business is already oriented towards sustainable local development and the production of
positive impacts for society, appears more slowly in the northern region. In the connection
between sustainable local development and social impact businesses, inicviatives in the state
of Para have been identified that have recognized opportunities, potentials and trends to
start an enterprise that seeks to solve a social or environmental challenge while generating a
positive financial result. This article aims to analyze five social impact projects operating in the
north of the country, relating sustainable local development with initiatives committed to social
and / or environmental returns and economic logic. The main concepts on sustainable local
development and social impact business are presented, and then the companies surveyed
are presented. It is a descriptive study, using secondary data and qualitative approach. It
was found in the businesses analyzed that the impacts identified in each can be classified
as economic, environmental and social benefits, relating them to the tripod of sustainable
development.

KEYWORDS: Local development; social impact business; sustainability

11 EMPREENDIMENTOS SOCIAIS E NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL

Dois pontos séo observaveis para evidenciar empreendimento social. O primeiro esta
sob o ponto de vista organizacional o qual representa uma pratica de gestdo empreendedora
com base em fun¢des de marketing, finangas, produgao e recursos humanos. O outro ponto
esta na linha de impacto, seja ele socioambiental e/ou econémico. Este Gltimo ponto € visto
como impacto no desenvolvimento local a luz do tripé economicamente viavel, socialmente
justo e ecologicamente correto da sustentabilidade. Entdo, este trabalho busca apresentar
evidéncias de empresas sociais e negbcios de impacto no desenvolvimento local.

Negocios surgidos com o objetivo de solucionar um problema social com retorno
financeiro pode ser compreendida como uma defini¢éo inicial para o que sdo negécios de
impacto social. Porém, a ideia de se criar uma empresa que busque diminuir desigualdades
ou vulnerabilidades sociais e ainda assim obter lucro ou dividendos recebe véarias
denominagdes: negbcios sociais, negbcios para a base da piramide, negécios inclusivos,
negocios com impacto social, empreendimento social , empreendedor social e negécios de
impacto.

O termo “negdcios sociais” surgiu a partir do Grameen Bank, fundado por
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Muhammad Yunus em 1983 (Barkin, 2015). O Grameen Bank &€ um banco oficial que
fornece empréstimos aos pobres, principalmente mulheres na zona rural de Bangladesh.
Tal negocio deu a Yunus o Prémio Nobel da Paz em 2006, por ser, segundo o veredito do
Comité, “um importante instrumento na luta contra a pobreza”. A Yunus Investimentos, em
seu site oficial, descreve negdcios sociais como “empresas que tém a Unica missdo de
solucionar um problema social, sdo autossustentaveis e ndo distribuem dividendos”. Sao
organizacbes que geram receita para cobrir seus custos e o lucro gerado é reinvestido na
prépria empresa com objetivo de maximizagao do impacto social.

Os negocios para a base da piramide séo constituidos por empresas que, segundo
Prahalad (2005), oferecem qualquer produto ou servigo para venda direta exclusivamente
para a populacdo de baixa renda, que visam lucro e distribuem dividendos.

Negdcios inclusivos, segundo Teodésio e Comini (2012), sdo empresas que vendem
qualquer produto ou servico, desde que inclua a popula¢do de baixa renda no processo
de producéo, fornecimento ou distribuicdo. Os clientes desse tipo de empresa podem ser
de qualquer classe social, ou ainda empresas que adquirem os produtos/servigos, visando
lucro e distribuicao de dividendos.

PETRINI et al. (2016) conceitua “negécios com impacto social” como organizagbes
objetivam solucionar demandas relacionadas a problemas sociais, seja ofertando
produtos e servigos, seja incluindo individuos ou grupos. Tais organizacbes devem ser
autossustentaveis financeiramente, sendo facultativa a distribuicao de lucros.

O empreendimento social apresenta-se como um termo abrangente que tenta reunir
todas as outras nomenclaturas em um campo de ac¢éo social e de realizacéo de negocios.
Segundo Mair e Marti (2006), na pratica do empreendedorismo social, séo enfatizados os
aspectos da inovacgdo e da visdo social, & “um processo que envolve uma combinagéo
inovadora de recursos para explorar oportunidades que atendem a necessidades sociais
e catalisam a mudanca social”, podendo inclusive ser um negécio formal ou projeto social.

O empreendedor social, segundo Drayton (2006), é o individuo que atua como agente
de mudanca para desenvolver novas solugcdes para os problemas sociais, programar estas
solucbes em larga escala e contribuir para transformar a sociedade.

Barki (2015) define “negécios de impacto” como organizagdes que almejam gerar
impacto social a partir da oferta de produtos e servicos que diminuam a vulnerabilidade
da populagéo de baixa renda e, desta forma, tenham um retorno financeiro, podendo tal
resultado financeiro serd reinvestido ou gerara lucro para ser distribuido. Tal conceitua¢ao
€ ampla e se aproxima da definicdo de “negoécios com impacto social”.

2|1 DESENVOLVIMENTO LOCAL

As discussdes contemporaneas refletem diversas formas de desenvolvimento,

inclusive o desenvolvimento local com participacdo dos agentes sociais na atividade
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produtiva, contribuindo para que os cidadaos “excluidos” pelo processo da globalizagédo
tenham acesso arenda, trabalho, educacgéo e participacéo na sociedade. O desenvolvimento
local, assim como, outras atividades sao movimentos sociais que resistem a globalizacao
e a economia neoliberal e principalmente, buscam solucionar ou diminuir as desigualdades
sociais em determinada regido, em forma de organizacéo da sociedade com a finalidade
de coesao social.

“O entendimento da expressao excluido” requer uma critica social ao modelo da
globalizagéo e do neoliberalismo que se instalou nos ultimos anos, para D’Allondans (2003,
p. 44) define a exclusdo, como um processo de uma sociedade “horizontal” que atinge
diversas pessoas, em qualquer situacdo social ou aspecto de sua existéncia, elevando
individuos para uma sociedade “vertical” e as trevas da civilizagéo.

A desigualdade social € um dos assuntos mais relevantes e debatidos no século, ja
que submete uma andlise critica dos modelos de politicas ambiental, econdmica e social
de diversos paises, embora, esse problema, esteja presente, principalmente nos paises
subdesenvolvidos, como o Brasil que possui graves problemas sociais.

A excluséo social ndo é um processo facilmente de ser mensurado, mas pode ser
caracterizada por indicadores como a informalidade, desemprego, irregularidade, pobreza,
baixa escolaridade, a auséncia da cidadania. “A caréncia material &€ a face externa da
excluséo politica” (DEMO, 1993, p. 2).

Nesse sentido as mudancas sociais ocorrem inclusive, da evolugdo das proprias
pessoas, resultante das experiéncias vivenciadas e da propria necessidade de autonomia
e de escolhas relacionada diante da sociedade. (LE BOURLEGA, 2016).

Portanto, n&o se trata de considerar o local e o global como dicotomia separada no
espaco ou no tempo e sim de entender que os processos de globalizacdo e localizagéo
- regionalizagdo sao indissociaveis na fase atual, busca-se o equilibrio entre as partes.
(FROEHLICH, 1998).

Desta forma, o desenvolvimento local, conforme sinaliza Lopes (2003), busca
uma nova alternativa, proativa de inserir diversas classes sociais que possuem diversas
necessidades e enfrenta graves problemas sociais terem acesso aos direitos fundamentais,
como por exemplo: emprego, educagao, cultura, participacao social, renda, entre outras.

Conforme argumenta Lopes (2003): Os governos locais passam a surgir como um dos
atores impulsionadores do processo de desenvolvimento econémico local, empreendendo
iniciativas proprias e mais adequadas as particularidades de cada lugar (LIMA; LOYOLA;
MOURA, 2000). Aos governos estaduais, cabem a geragcéo de poupanca publica local e a
recuperacao da capacidade de investimento. Aos governos municipais, cabe coordenar as
acoes internas a cidade, adequando-as as realidades regionais e até mundiais. (LOPES,
2003, p. 44).

O desenvolvimento local é o desenvolvimento da comunidade que possuem como
base o dialogo construtivo, interacdo de pessoas, com um sistema durdvel que praticam
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atividades endobgenas, promovendo vantagem competitiva na geragdo de produtos e
servicos e competitividade.

O desenvolvimento enddgeno é entendido em tornar o “local” de uma determinada
regido com capacidade e geragdo de atividades e valores, possibilitando o desenvolvimento
econdmico de dentro para fora, respeitando o seu ambiente cultural e com responsabilidade
social e ambiental. Esse processo tem como finalidade a geracdo de emprego e renda,
partindo dos préprios atores sociais de forma descentralizada dos modelos convencionais
da globalizagéo. (AMARAL FILHO, 2009).

31 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E MEIO AMBIENTE.

A questdo ambiental est4 diretamente ligada a um problema econdmico, a
sustentabilidade e desenvolvimento da atividade econémica. (DE AVELAR TEIXEIRA,
2018). A nova forma de reorganizagao econdmica com praticas sustentaveis € um dos
maiores desafios deste século e englobam atitudes de reorganizacéo do espaco territorial,
politica publica, mudanga social, mudanca empresarial e diversas discussdes entre
exploracdo econdmica e sustentabilidade.

De acordo com Adorno (1998), sustentabilidade requer uma interagé@o entre justica
social, qualidade de vida, equilibrio ambiental e desenvolvimento com esporte. A partir,
desse conceito é notério que os valores pautados sobre sustentabilidade formam o pilar
do desenvolvimento sustentavel: social, ambiental e econémico. Para Raynault e Zaroni
(1993), o desenvolvimento sustentavel corresponde as necessidades do presente sem
comprometer as geragoes futuras de satisfazer as suas proprias necessidades. O conceito
do Triple Bottom Line (TBL) ganhou destaque nas discussdes devido ao fato de criar
um modelo que enfatizava um modelo mais atraente de organizacdes sensibilizadas em
contribuir com o meio ambiente e dessa forma contribuindo para a sua imagem e reputacéao
no mercado, desde entéo se faz presente em diversas organiza¢des (EISENMANN; BEY;
WELTER, 2007).

Sustentabilidade social: consistem no processo que reduza as desigualdades,
substancialmente as diferengas sociais. Considerando os valores culturais, ambientais e
os bens materiais e ndo materiais de uma sociedade. (MONTIBELLER FILHO, 1993).

41 METODOLOGIA

A metodologia deste artigo estd subdivida em quatro partes: tipo de pesquisa,
unidade de analise e sujeitos da pesquisa, métodos de coleta de dados e métodos de
andlise.

Quanto ao tipo, € uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza descritiva, e
os procedimentos adotados foram estudos bibliografico e documental.

A unidade de anélise € a ENACTUS UPFA. Os cinco projetos de empreendedorismo
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social — Anama katu, Ciclica, Minerva, Costuraé e Fiero — séo os sujeitos da pesquisa. Este
universo de estudo definido para o presente artigo foi analisado a partir de documentos
oficiais publicados eletronicamente, levando em consideragcdo os temas negécio de
impacto social e as dimensdes ambiental, social e econdmica do desenvolvimento local
sustentavel. Justifica-se a escolha dessa unidade de analise em razdo da aderéncia de seu
propésito declarado de “transformar a Amazénia por meio do empreendedorismo social”
com as tematicas abordadas neste estudo.

Quanto ao método de coleta de dados, feita uma pesquisa bibliografica em artigos
académicos relacionados aos temas negocios de impacto social e desenvolvimento local
sustentavel para construcao do referencial tedrico com os principais conceitos encontrados.
A coleta de dados da unidade de andlise e dos sujeitos da pesquisa foi feita a partir dados
secundarios de pesquisa eletrénica em documentos publicados em sites oficiais da Enactus
Brasil e do time Enactus UFPA, além disso foram feitas pesquisas complementares em
reportagens publicadas sobre os empreendimentos sociais.

O método de analise de dados foi uma exploragéo teodrico-empirica, identificando
os tipos de neg6cios sociais encontrados na bibliografia e os principais conceitos das
dimensbes do desenvolvimento local sustentavel. A partir destes conceitos, foram verificadas
em qual tipo de neg6cio de impacto social, de acordo as categorias tedricas encontradas,
os empreendimentos socios estudados poderiam ser enquadrados e em quais dimensbes
tais empreendimentos geram impacto no desenvolvimento local sustentavel.

O quadro abaixo traz os principais conceitos de negocios de impacto social
trabalhados na analise de dados, considerando a dimensdo do desenvolvimento local
sustentavel que é impactada pelo tipo de negécio
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NEGOCIOS = DIMENSAO
DE IMPACTO AUTOR Nedeo | PuBLICO ALvo | DISTRIBUICRO | susTENTAVEL
SOCIAL IMPACTADA
Negocios Sociais | Muhammad Negocios que Pessoas de baixa | Lucro gerado é Social
Yunus (1983) | solucionem um renda reinvestido na Econdémica
problema social propria empresa
através da venda
de produtos ou
servicos
Negocios paraa | Prahalad Venda de Pessoas de baixa | Visam lucro e Social
base da piramide | (2005) qualquer produto | renda distribuicdo de Econdémica
ou servico dividendos
exclusivamente
para a populacao
de baixa renda
Negocios Teodosio e Incluséo no Pessoas de Visam lucro e Social
inclusivos Comini (2012) | processo de qualquer classe distribuicao de Econdémica
produgéo, social e/ou dividendos
fornecimento ou | empresas
distribuicéo de
pessoas de baixa
renda. A venda
pode ser de
qualquer produto
ou servico
Neg6cios com PETRINI et al. | Negbcios que Pessoas de Podem ou nao Ambiental
impacto social (2016) solucionem um qualquer classe visar lucro e Social
problema social social e/ou distribuicdo de Econdémica
através da venda | empresas dividendos
de produtos
Ou servigcos ou
da incluséao de
pessoas de baixa
renda em seu
empreendimento

Quadro 1 — Negécios de Impacto Social

51 ANALISE E RESULTADOS

Negocios de impacto social visam solucionar demandas relacionadas a problemas

sociais na comunidade, seja ofertando produtos e servigcos, seja incluindo individuos
ou grupos. E imperativo que esses tipos de negécios devem promover sua propria
sustentabilidade financeira, sendo facultativa a distribuicdo de lucros. Por outro lado,
maior compreensao dos beneficios e impactados pode auxiliar no desenvolvimento de
métricas efetivas de avaliagdo dos resultados de negécios com impacto social para o
desenvolvimento local.

Para Yunus (2010), esse desenvolvimento somente podera ser entendido como um
processo de mobilizagdo de energias sociais em espacos de pequena escala, que visam
programar mudancas, capazes de criar e elevar mudangas sociais, a viabilidade econémica
e as condic¢des de vida da populagéo.

Dessa maneira, a agdo empreendedora esperada nos negécios sociais, que foi
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concebida como um poderoso meio para o desenvolvimento local foi evidenciada pelos
cinco negocios sociais caracterizados como negocios de impacto social, com rede de
parceiros, competéncias, proposicéo de valor, lucro econémico e lucro social.

A partir da andlise dos dados secundarios coletados dentre os negdcios sociais
que compbem a Enactus Ufpa, foi possivel ndo somente aumentar a compreensdo em
relacéo aos elementos propostos incialmente, como também discriminar novos elementos
e identificar relagdes entre eles.

No quadro 2, analisa-se as cinco empresas de impacto social com atuagédo no
norte do pais, relacionando-as com o desenvolvimento local sustentavel com as iniciativas
comprometidas com o retorno social e/ou ambiental e com a l6gica econémica.

Negocio Impacto no desenvolvimento local
Im:aecto Produto Ambiental Social Econdmico
social

Amana Sistema para Litros de agua da Pessoas com Economia

Katu captacao de agua chuva; Quantidade de acesso novo/ na conta de
da chuva junto a copos de agua (200ml) melhorado a agua | energia;
comunidade ribeirinha | disponibilizados; segura/acessivel Economia no

Quantidade de kwh Jovens em custo de agua;
economizados; situacéo de risco. Empregos
Quantidade de residuos Pessoas gerados
da indUstria alimenticia inspiradas
reutilizados em acgoes de

educagéao

ambiental.

Ciclica Acdes ambientais Quantidade de Residuos Pessoas Aumento na
em parceria com Reciclados; A¢bes de inspiradas renda dos
recicladores de lixo Educacao Ambiental; em acgles de catadores
para a reducéo do Quantidade de Residuos educacao
descarte incorreto de | Coletados; ambiental
residuos soélidos

Fieiro Producgéo de uma Residuos Téxteis Acdes Gerais de Pecas
linha de geleias reutilizados; Ecobags impacto direto produzidas
artesanais, em Vendidas; Uso evitado de | na comunidade Pecas
parceria com sacolas plasticas beneficiada vendidas

feirantes e pessoas
em situacao de

desemprego
Costuraé | Reaproveita restos Alimentos aproveitados; Curso de Potes

de tecido da indUstria | Logistica reversa de potes; | Produgéo de Vendidos
téxtil para a produgéo | 1 acdo de aproveitamento | Geleias Investidos no
de uma linha de de alimentos 200-por-1. Aumento na renda | ciclo
ecobags 1 participante

do curso;

Capacitagdes

e recolocagao
no mercado de
trabalho
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Minerva

Plataforma que
conecta mulheres

Co2 evitados; Economia
de Energia (KwH)

Capacitagoes;
Impacto direto

Receita para
as prestadoras

profissionais e indireto junto Servicos

do mercado da as prestadoras Prestados
construgao civil de servigos e Usuarios no
a mulheres que comunidade site
necessitam de atendida

servicos de reparos
residenciais

Quadro 02: Negécios com Impacto no desenvolvimento local

Fonte: Relatério Enactus UFPA (2019)

Prahalad (2005) sugere que para que esses negocios gerem lucro e impactem na
melhoria de condi¢bes de vida da populagé@o, se faz necessério o incentivo através do
lucro, sempre que possivel, para que aconteca de forma sustentavel. No entanto, o lucro
nem sempre € possivel de se atingir, quando essas empresas tentam impactar popula¢des
mais pobres. Os empreendimentos sociais buscam desenvolver algo a mais que do que
simplesmente comercializar produtos ou prestar servicos.

Para Comini, Assad e Fischer (2012) as empresas com essa caracteristica ampliam
sua participacdo através da promocdo do desenvolvimento socioambiental, de lugares
“esquecidos” pelo crescimento econdmico capitalista e proporcionam inclusédo daqueles
que de alguma forma foram privados de meios fisicos, sociais e econdmicos essenciais.
Os autores entendem ainda que esses negécios possibilitam que os individuos sejam
reconhecidos como participantes da sociedade (seja como pessoa, consumidor ou cidadao).

Nos negécios de impacto social pesquisados foi possivel observar que fatores
como diminui¢cdo na conta de energia, economia no custo de agua; empregos gerados e 0
aumento na renda as comunidades envolvidas.

Dentre os aspectos econdmicos identificados nos negocios sociais, 0 Amana Katu
que tem como missdo universalizar o acesso a agua de qualidade na Amazbnia, por
meio de tecnologia sustentavel, gerada a partir do empoderamento de comunidades com
empreendedorismo social com jovens em vulnerabilidade social por meio da capacitacéo
e emprego na producdo e comercializacdo de sistemas de captacdo da agua pluvial,
sustentaveis e de precos acessiveis, ja apresenta impacto econdmico no desenvolvimento
local, notadamente com as comunidades ribeirinhas e através das capacita¢des técnicas
e comportamentais aos jovens, que passardo a ser os produtores e montadores dos kits
de captacdo de agua da chuva, com geragédo de renda para eles, ampliando o impacto
positivo no fomento a economia local, ja os demais negécios apresentam grande potencial,
com bons resultados através de produtos e servicos que geram impactos positivo para as
populacdes de baixa renda.

Para Nascimento (2012) sustentabilidade ambiental consiste no processo de
producédo e consumo de forma que os ecossistemas possam manter sua auto reparagao,
supondo que o modelo de produgéo seja compativel com a base material que assenta a
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economia.

Corroborando com essa percepcdo, Barbieri (2000) analisa a sustentabilidade
ambiental, associada ao desenvolvimento local e regional, que estimula a necessidade de
uma compreensao mais ampla do que quando comparada apenas a natureza produtiva de
uma localidade.

Na dimenséao ambiental para o desenvolvimento local sustentavel com garantia dos
recursos naturais, a partir dos resultados gerados na analise anterior, foi percebido que o
pilar ambiental demonstra sua forca tanto pela quantidade de préaticas descritas no quadro
02, quanto pelo aparente grau de maturidade dos negécios apresentados.

Um dos neg6cios que merece destaque no estudo € o Ciclica que através de residuos
reciclados; acdes de educacdo ambiental; quantidade de residuos coletados atuando
diretamente com os catadores proporcionando impacto na dimensao ambiental com uma
situacao aceitavel em relagdo a sustentabilidade. Observa-se assim que esta mais a frente
no que concerne as mudancgas necessarias a consideracao de aspectos referentes ao meio
ambiente, reforgcado pelos demais negécios.

Assim, os negécios de impacto social pesquisados, confirmam que, conforme
Buarque (2006) o desenvolvimento local pode ser compreendido como um processo interno
que ocorre em pequenas unidades territoriais, promovendo as transformagbes sociais,
resultante da mobilizacdo das energias da sociedade, explorando as suas capacidades
e potencialidades especificas, desenvolvendo oportunidades sociais e a viabilidade
e competitividade da economia local, aumentando a renda e as formas de riqueza, ao
mesmo tempo em que assegura a conservagdo dos recursos naturais. Nessa linha de
pensamento, o autor se refere ao desenvolvimento local como uma mudanca endbgena,
na qual as oportunidades sociais sdo priorizadas, bem como a qualidade de vida da
populacéo e a preservagao dos recursos naturais. Dessa forma, buscou-se evidenciar no
artigo que negocios de impacto social podem ser analisados dentro das dimensdes da
sustentabilidade.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse estudo possibilitou a compreensao de que os empreendimentos com carater
social possibilitam o fomento de praticas sociais, proporcionando a inclusdo social,
juntamente com a justica social e criando novas oportunidades para a inclusao de diversas
pessoas no processo de desenvolvimento local, a partir dos negdcios sociais. E necessario
compreender de que as praticas sociais geram emprego, renda, respeitando os valores das
comunidades e os direitos basicos de uma populagdo, com principios de sustentabilidade
e desenvolvimento sustentavel, como por exemplo, do projeto Amana Katu. O projeto
de geracdo de agua potavel para a comunidade retirando diversas pessoas da zona de
risco, diminuindo os riscos da saude e diversas outras complicag¢des, contribuindo para a
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qualidade de vida daquela comunidade. Outro exemplo, projeto Costuraré que reaproveita
os restos dos tecidos da industria téxtil, contribuindo para o equilibrio ambiental da regiéo,
educando e capacitando as pessoas para uma nova atividade de geracéo de renda.

O empreendedorismo social € o agente da mudancga que inclui e realiza mudangas
na vida das pessoas, esses projetos, possuem como finalidade o bem-estar das pessoas
cujo seu maior objetivo ndo € o lucro financeiro, mas obter a qualidade de vida nas pessoas,
promovendo campos de trabalho, criacdo de renda, inclusdo social, educagéo, saude e
realizando sonhos e projetos da comunidade.

Conclui-se que o desenvolvimento local € uma alternativa de desenvolvimento
sustentavel na regido amazénica, com projetos de alternativos de desenvolvimento, com
participagdo da comunidade através do didlogo, partilhando experiéncias e aprendizagem
na realizagdo de um acordo comum., explorando o potencial da regiédo e solucionado
problemas sociais locais, organizando estratégias e identificando novas capacidades de
desenvolvimento.

Destaca-se a Enactus, uma organizacgéo internacional sem fins lucrativos, dedicada a
inspirar através dos alunos e da educacéo nas universidades, a parceria entre comunidades
e estudantes na construcdo de um mundo com cidadania e respeito a natureza. Na
Amazénia possui muitos beneficiados com projetos de incluséo social e sustentabilidade
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CAPITULO 17
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RESUMEN: La tecnologia es un factor clave
que impacta en el rumbo de las tendencias
y practicas de las organizacionales y la
sociedad. La industria 4.0 es resultado
de la evolucion industrial, involucra a
la sociedad en su conjunto, traspasa
los ambitos empresariales hasta la vida
cotidiana de las personas. Esto no exime
a las Universidades. Klaus Schwab (2017)
brinda a través de su obra una perspectiva
global sobre las oportunidades, retos y
expectativas de la industria 4.0 y resalta
la necesidad de la ética para regir su
aplicacion. La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) son dos
opciones viables que aportan un marco

Data de aceite: 02/05/2023

referencial para las organizaciones y
universidades para incluir en su vision la
responsabilidad con la sociedad, promover
practicas y lineamientos para su cuidado.
Howard Rothman (1953), dio origen al
término de RSE para resaltar el deber de
las organizaciones de recompensar a la
sociedad por los beneficios que obtiene de
ella; Porter y Kramer (2011), consideran la
RSE como una oportunidad de generar un
diferenciador competitivo. Vallaeys (2014)
la traslada al ambito de las Universidades
para dar pie al término de RSU. En
conjunto, brindan la oportunidad de afrontar
la industria 4.0 con una vision responsable
del impacto en la sociedad. El presente
articulo se desarrolla en colaboracion entre
la Fundacion Universitaria del Area Andina
(FUAA), de Colombia, y la Universidad
Virtual CNCI (UV CNCI), de México con el
objetivo de identificar areas de oportunidad
en los programas de responsabilidad social
de ambas universidades, que favorezcan
su comunidad académica y sus procesos
de formacion de sus programas virtuales,
mediante una investigacion de corte
exploratoria y reflexiva con un enfoque
mixto. Como resultado se tiene el marco
conceptual de la Responsabilidad Social y
la industria 4.0.
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PALABRAS CLAVE: industria 4.0, responsabilidad social empresarial, responsabilidad social
universitaria, educacion virtual, gestion empresarial.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY- UNIVERSITY SOCIAL |
RESPONSIBILITY AT UNIVERSIDAD VIRTUAL CNCI AND FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

ABSTRACT: Technology is a critical factor that impacts trends and best practices in
organizations and society. Industry 4.0 results of the industrial revolution, involves society and
exceeds the company areas to people’s daily lives. Universities do not exclude. Klaus Schwab
(2017) shows a global perspective, opportunities, challenges, and Industry 4.0 expectations
and focuses on the necessity of ethics to the application. Corporate Social Responsibility
(CSR) and University Social Responsibility (USR) are feasible options to provide a referential
framework to organizations and universities to include in their vision the responsibility to
society and promote practices and guidelines to care for it. Howard Rothman (1953) creates
the CSR term to highlight the duty of organizations to reward society for everything they have
obtained from them; Porter y Kramer (2011) consider CSR as an opportunity to generate a
competitive differentiator. Vallaeys (2014) adopt the term in universities to create the USR
term. Both were given the chance to face Industry 4.0 with a responsible vision of the social
impact. This article is developed within the framework of the inter-institutional and collaborative
work agreement between the Fundacion Universitaria del Area Andina (FUAA) of Colombia
and the Universidad Virtual CNCI (UV CNCI) of Mexico, with the objective of identifying the
actions that can be implemented in the institutional social responsibility programs of each of
the universities, that favor the academic community and the training processes of the virtual
programs implemented in the two institutions, for which exploratory and reflective research is
implemented with a mixed approach. As a result, the conceptual framework is associated with
corporate social responsibility and industry 4.0.

KEYWORDS: industry 4.0, corporate social responsibility, university social responsibility,
virtual education, business management.

INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha conducido a las organizaciones a
incorporar en sus objetivos corporativos a una serie de practicas para promover el bienestar
social desde diversos enfoques y no Unicamente a respaldar iniciativas de proteccion a la
sociedad, sino también a ejercer un rol en beneficio de las comunidades. Se busca no
solo aumentar sus ganancias, sino obtener una imagen positiva ante diferentes grupos
de interés que conduzca a la identificacion de la responsabilidad social empresarial como
una nueva alternativa competitiva de valor agregado de cara al bienestar social (Aguilera
y Puerto, 2012).

Dentro del mundo industrializado se ha dado una serie de avances que marcan
etapas: mecanizacion y maquina de vapor en la “1.2 etapa”; produccion en masa, ensamblaje,
linea de produccion y electricidad en la “2.2 etapa”; computadora y automatizaciéon en la “3.2
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etapa”; y en la “4.% etapa” la industria 4.0, big data, data science, inteligencia artificial y
sistemas inteligentes de manufactura. La industria 4.0 tiene algunas bases en la tecnologia,
pero va mucho mas alla; abarca algoritmos, inteligencia artificial y automatizacion; se vuelve
transversal, por lo que vive en distintos campos de accidén y uno de los mas grandes, sin
duda, como su nombre lo indica, es la industria, la automatizaciéon de la informacion y los
sistemas inteligentes de manufactura que llevan la produccién a otro nivel. Esto amplia su
campo de accion con alcance y viabilidad a la responsabilidad social empresarial y como
valor diferencial y competitivo de marca (Porter y Kramer, 2011).

Por lo tanto, el presente proyecto analiza el uso de las herramientas de la industria
4.0 en la responsabilidad social empresarial, en busca de promover y mejorar la calidad de
vida de los individuos, ademas de impactar positivamente en las organizaciones a través
de potencializar la creatividad e innovacién de sus colaboradores.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria 4.0 es un recurso necesario, la gestibn empresarial exige de las
organizaciones una mayor apropiacion e implementacion de la tecnologia y la innovacion,
en busca de adaptar la responsabilidad social empresarial a las nuevas dinamicas del
mercado y responder a sus necesidades. La responsabilidad social ha generado un
impacto considerable en los Gltimos afos en las organizaciones, independientemente de
su objeto social. Por este motivo, la evolucion de la responsabilidad social empresarial
se ha destacado con politicas de innovacion en el desarrollo de una serie de acciones
con incidencia en diversas esferas econdémicas, sociales y financieras que plantean la
posibilidad de un aumento en la generacion del valor empresarial y una mayor aceptacion
en los campos académico y empresarial. Lo comentado ayuda a la identificacion de
riesgos y oportunidades que permitan a las organizaciones anticipar responsabilidad social
empresarial y crear ventajas competitivas. La responsabilidad social universitaria obedece
a una accion promovida como politica de gestion universitaria para responder al impacto
de la academia instituida y su rol en el desarrollo social y econémico, al interior del cual
sucede (Vallaeys, 2014).

JUSTIFICACION

La innovacién no solo se limita a la creacion de modelos de negocio digitales, sino,
también, a la reingenieria de procesos; y en este entorno de innovacion la industria 4.0 ha
venido afianzandose con mayor fuerza en los ultimos afios y ganando espacio al interior de la
cotidianidad empresarial y de los individuos. Esto permite, através de las nuevas tecnologias,
un mayor nivel de interaccion que es cada vez mas completo y personalizado, mediante
recursos como speech to text (de voz a texto y viceversa), sistemas de comunicacion M2M
(machine to machine), uso de bases de datos que contienen informacién importante del
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contexto y nuevos modelos de interaccion con los usuarios. Por su parte, la responsabilidad
social en las instituciones de educacion superior forma parte de una construccién colectiva
como resultado de la interaccion entre la universidad y la sociedad, que orienta el quehacer
de todos los miembros de la comunidad académica (Nufez y Bermadez, 2019).

OBJETIVOS

Objetivo general

Contextualizar los conceptos RSE, Industria 4.0, RSU dentro de la Universidad
Virtual CNCI y Fundacién Universitaria del Area Andina.
Objetivos especificos

»  Consolidar un marco teérico y conceptual que amplie el campo de conocimiento
de laindustria 4.0 y su aplicacion en los programas formativos de la Universidad
Virtual CNCI y Fundacién Universitaria del Area Andina.

»  Reflexionar las implicaciones y la evolucion del concepto de responsabilidad
social empresarial, asociado a la responsabilidad social universitaria.

»  Valorar la pertinencia de la RSE y la RSU en la era de la industria 4.0

»  Cuantificar, por medio de la herramienta de recoleccion de datos, la interaccion
de la poblacién estudiantil con los conceptos RSE y RSU.

INVESTIGACION MIXTA

Combina la metodologia cualitativa y cuantitativa, haciendo uso de procesos
deductivos, secuenciales, inductivos y recurrentes, con la intencion de obtener informacién y
datos relacionados con lo anterior. Se llevara a cabo una investigacion guiada teéricamente,
en busca de compilar un conjunto de herramientas que contribuyan a la conceptualizacion
de los procesos y una mejor comprension del objeto de estudio, asi como también de datos
estadisticos que permitan fortalecer y sustentar el desarrollo de la investigacion. De esta
forma, se analizaran los datos recopilados del entorno frente a la teorizacion y aplicacion
de la tecnologia 4.0 en la industria, dentro del contexto de las organizaciones, asi como su
impacto en la sociedad.

Busca explicar o comprender los fendbmenos sociales a partir de una minuciosa
consulta tedrica del objeto de estudio, lo que contribuiria a ampliar el conocimiento del
objeto de estudio y los fenbmenos que se dan al interior de este. Asi se busca, a partir de
la investigacion documental, identificar las oportunidades que brinda la industria 4.0 en su
aplicabilidad en el ambito corporativo a través de la responsabilidad social empresarial.

Uno de los primeros instrumentos a utilizar es la observacién, por brindarnos un
primer contacto con el objeto de estudio y su desarrollo frente a las dinamicas empresariales
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del contexto actual latinoamericano. Al igual, la revision bibliografica y documental permitira
al grupo de investigadores ahondar en la caracterizacion del objeto de estudio y su
construccion de capital social mediante la responsabilidad social empresarial.

La poblacién esta formada por la comunidad académica de la Fundacion Universitaria
del Area Andina y los programas virtuales de Administracion de la Universidad Virtual CNCI.

Descripciéon de la poblacién: La Fundacion Universitaria del Area Andina, de
Colombia, es una institucion de educacion superior que cuenta con programas a nivel
técnico, tecnoldgico, profesional y post gradual, tanto en las modalidades presenciales
como virtuales. La Universidad Virtual CNCI, de México, es una universidad 100 % virtual
que cuenta con 17 programas académicos que comprenden ingenierias y licenciaturas.

IMPACTO DEL PROYECTO

La responsabilidad social empresarial, desarrollada por organizaciones de diferentes
sectores, busca promover, a través de sus acciones, el bienestar social de sus grupos de
interés, mediante la implementacion de herramientas propias de la industria 4.0. Se espera
generar este impacto con la propuesta en la poblacion estudiantil de la modalidad virtual de
las universidades participantes.

ESTADO DEL ARTE

El proceso de actualizacién de la industria muestra cambios sustanciales desde los
anos 60, hasta llegar a considerar la responsabilidad social empresarial como un fenbmeno
de impacto global gracias a la amplia cobertura que ha alcanzado a nivel mundial; en
pocos afnos, a partir del siglo XXI, se encuentra asociado al relacionamiento directo entre
la responsabilidad social y las buenas practicas al interior de las organizaciones, lo que
evidencia la igualdad de oportunidades, la inclusién social y el desarrollo sostenible.

Por esto, el concepto de responsabilidad social empresarial se encuentra vinculado
al planteamiento de acciones encaminadas al logro de mejoras en las condiciones de vida
de la comunidad en general. A su vez, el concepto de responsabilidad social universitaria
surge a inicios del afio 2000 como producto de un trabajo conjunto de la Red Chilena de
Universidades y la Iniciativa Interamericana de Etica, Capital Social y Desarrollo, promovida
por el gobierno noruego y el Banco Interamericano de Desarrollo (Vallaeys, 2014).

Asi, se identifica la oportunidad de ampliar el alcance en el impacto social mediante
el uso de herramientas de la industria 4.0, con lo cual se mejora la comunicacion e
interactividad con los estudiantes y también se puede emplear la tecnologia con mdultiples
beneficios para personas con tipologias de discapacidad fisica, lo que redundaria en un
mayor indice de inclusion.

Es preciso aclarar que, en la actualidad, el Programa Virtual de Administracion
de Mercadeo lleva a cabo un proceso de movilidad académica con la Universidad Virtual
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CNCI de México, donde docentes de la FUAA fungen como tutores de estudiantes de la
institucidn mexicana y viceversa; lo que implica que las acciones de responsabilidad social,
implementadas por la Instituciones de Educacion Superior (IES) de Colombia, también
sean de competencia de la IES mexicana. Por lo anterior, el disefio de un plan estratégico
para la implementacion de herramientas propias de la industria con una vision de RS sera
de valor para ambas instituciones.

Las tecnologias derivadas de la industria 4.0 han introducido cambios en la forma
en que las universidades desarrollan sus procesos, actividades y servicios, lo que se ve
traducido en nuevos factores e impactos ambientales. Para realizar un anélisis en torno
a esto, se llevé a cabo una investigacion cualitativa, con una estrategia metodolégica de
estudio de caso, que permitio identificar los avances en responsabilidad social universitaria
en el marco de la industria 4.0, como punto de partida para disefar un conjunto de
programas que permitan potenciar la formacion de ciudadanos con competencias integrales
y el redisefio de las funciones sustantivas, acorde al nuevo panorama digital. Los cuatro
programas planteados son: (1) Cierre de brechas digitales; (2) Formacién de ciudadanos
para la transformacion social; (3) Investigacion con relevancia social; y (4) Extension
solidaria en formato digital.

En el presente articulo se tiene como objetivo disefiar un plan estratégico que
promueva acciones de responsabilidad social empresarial con enfoque en responsabilidad
social universitaria, mediante el analisis de las implicaciones y la evolucién del concepto
de responsabilidad social empresarial, asociado a la responsabilidad social universitaria
como campo de accion de la propuesta estratégica del proyecto y de la identificacion de los
campos de accion de ambas responsabilidades en el contexto actual de las organizaciones
en la industria 4.0.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El término “responsabilidad social empresarial” establece el compromiso de las
organizaciones de comprender y dar respuesta a sus necesidades. Es usado por primera
vez en 1953, cuando Howard Rothman Bowen lo menciona en su libro Responsabilidades
Sociales del Empresario, y argumenta que las empresas tienen el deber de retornar a la
sociedad parte del beneficio que han obtenido de ella.

Dentro del proceso de consolidacion de la responsabilidad social incorporada a las
buenas practicas empresariales, se han venido concibiendo distintas definiciones desde
organismos como la Organizacion Internacional del trabajo (OIT), la Comisiébn Econémica
para América Latina y el caribe (CEPAL) y la Comision Europea, hasta llegar a una vision
completa desde la Norma ISO 26000 que aborda las generalidades y observancia de la
responsabilidad social a nivel mundial. Ademas, plantea que la caracteristica esencial de la
responsabilidad social es la voluntad de las organizaciones de incorporar consideraciones

Administragdo: Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor 3 Capitulo 17

212



sociales y ambientales en su toma de decisiones y de rendir cuentas por los impactos de
sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente (NUfiez, 2003).

De hecho, Bazan, De la Morena y Cortés (2018) hacen referencia al concepto
de “empresa ciudadana”, donde se concibe a la empresa como un ciudadano mas del
entorno en el que actua y, por ende, forma parte de la comunidad en la que esta presente.
En consecuencia, se determinan las siguientes caracteristicas de responsabilidad social
empresarial:

+  Es voluntaria e implica el mejoramiento de las condiciones de aspectos so-

ciales, econdmicos y ambientales, que pueden ser observados desde un espec-
tro con mayor nivel de favorecimiento.

+  Sefunda a partir del establecimiento de valores corporativos que constituyen un
modelo de gestion que busca mejorar las condiciones internas de la compafiia,
y contribuir con el mejoramiento y la sostenibilidad de su entorno. El campo de
accion esta presente en todo modelo y a lo largo de los procesos de gestion
empresariales.

+  Fomenta la cooperacion entre empresas y stakeholders para el disefo, la im-
plementacion y evaluacion de las actividades de responsabilidad social empre-
sarial.

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

El concepto de responsabilidad social universitaria surge en el seno del seminario
“La Universidad Construye Pais”, llevado a cabo en Chile, en 2002, en donde se reunieron
estudiantes y docentes de 12 universidades chilenas, en busca de entablar una mesa de
dialogo sobre la cooperacion y el rol de la universidad en la sociedad del conocimiento, junto
con el impacto de la responsabilidad social al interior del ambito universitario (Jiménez,
2002).

Con relacién a la responsabilidad social universitaria, al comprender que el eje
misional de las instituciones de educacion superior de cualquier lugar del mundo trabajan
en pro de la mejora continua de la sociedad, sobre la base de un conjunto de valores y
principios que buscan orientar las acciones de gestion, docencia, investigacion y extension
es preciso ver que su impacto trasciende al fortalecimiento de la humanidad y una sana
convivencia entre los individuos y el responsable del “bien-estar” de la sociedad en su
conjunto, lo que hace pertinente expandir su alcance a la responsabilidad social (Hernandez,
Mora y Luna, 2017).

Razén por la cual, de cara a la sociedad, la universidad debe cumplir con:

+  La construccion de personas autbnomas con capacidad y conocimiento en

campos disciplinares especificos, y a la vez capaces de construir relaciones hu-
manas solidarias en la sociedad a la que pertenecen, para promover el respeto
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por la dignidad humana en cualquier espacio de interaccion social.

+  La formacion de individuos con capacidad de autorrealizacion en todas las di-
mensiones de su dignidad, sobre su propia vida y la de la sociedad a la que
pertenece.

+  Profesionales conscientes de los derechos y deberes que poseen como ciuda-
danos y miembros de una comunidad social, en la cual se espera su contribu-
cion a la construccion y mejoramiento de esta.

» Alavez que dentro de las instituciones se promueve la identidad como sentido
de pertenencia, se busca la formacion de individuos con capacidad de convi-
vencia mutua.

+  Sebusca, através de la educacién, promover el desarrollo humano observando
el conocimiento como una posibilidad para la reduccion de brechas y creacion
de entornos sociales con igualdad de oportunidades desde la perspectiva so-
cial, econémica y politica.

+  Dentro del crecimiento individual y social esperado, la actividad humana debe
desarrollar responsabilidad social empresarial manteniendo un equilibrio, de
forma tal que su progreso no signifique la destruccion de la diversidad y el
riesgo de la sostenibilidad de futuras generaciones para satisfacer necesidades
propias; por lo que se fortaleceran todas las iniciativas que busquen preservar
la vida.

Ahora bien, la responsabilidad social cuenta con tres factores esenciales reconocidos
internacionalmente (ISO 26000): 1) La implementacion de buenas practicas para un
desarrollo mas humano y sostenible, con un modelo de gestion basado en estandares
éticos. 2) La prevencion de impactos negativos y maximizacion de los positivos en torno a
las decisiones de la organizacion. 3) Participacion de los stakeholders, en un modelo de
gestion orientado a la democratizacion de los procesos y la toma de decisiones.

Aunque se aplica a la responsabilidad social universitaria, su campo de accion
se encuentra alineado a los 4 procesos basicos de gestion, formacion, investigacion y

extension.

PERTINENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO

De modo que la responsabilidad social universitaria no solo se diferencia de la
extension, sino que complementa y amplia la posibilidad de legitimacion de acciones en
beneficio de la comunidad académica y el entorno en que se encuentra; ademas, introduce
nuevos planteamientos frente al impacto social y ambiental de la universidad (Gonzélez,
Manzano y Torres, 2019). Al respecto, la UNESCO, como organizacion internacional que
tiene como mision “contribuir a la consolidacion de la paz, la erradicacion de la pobreza,
el desarrollo sostenible y el dialogo intercultural, mediante la educacion, las ciencias,
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la cultura, la comunicacion y la informacion” (Cancilleria, 2020), elabor6, en 2002, un
documento tematico relacionado con la educacion a distancia, denominado “Aprendizaje
abierto y a distancia. Consideraciones sobre tendencias, politicas y estrategias”, en el
cual resalta la importancia de las nuevas tecnologias educativas como herramientas para
superar vacios formativos y las oportunidades que plantean los modelos educativos a
distancia por su relacion costo-efectividad (Villalonga, s.f.). A pesar de la masificacion del
uso de dispositivos digitales, persiste una brecha digital en aquellos paises con dificultades
de acceso a las TIC, y la poblacioén es consciente de la importancia de capacitar en el uso

de la responsabilidad social empresarial.

LAERA 4.0

Entrando en materia 4.0, sabemos que la inteligencia artificial (IA) es una de las
caracteristicas principales de esta 4.2 revolucion industrial y, por lo tanto, cobra una especial
relevancia de la mano de otros procesos, tales como la automatizacién y el internet de las
cosas, entre otros. El concepto de IA surge en 1959, con John McCarthy, quien sostenia “Es
la ciencia e ingenio de hacer maquinas inteligentes, especialmente programas de coOmputo
inteligentes” (Latorre, 2018). También cabe mencionar la definicion dada por Marvin Minsky
del Instituto Tecnolégico de Massachusetts, quien menciona “Es la ciencia donde logramos
que las maquinas hagan cosas que requeririan inteligencia”. La relevancia de la IA radica
en el razonamiento y la autocorreccion, es decir aprender de los intentos y lograr que los
algoritmos se puedan “entrenar”, lo que significa que poco a poco, con base en la repeticion,
se pueda ir aprendiendo, razonando y mejorando. Esto ha impactado profundamente en la
vida de las personas y, sobre todo, en las organizaciones.

Para estimar el impacto de la tecnologia en la cotidianidad se puede plantear lo
siguiente, ¢jcuantos usuarios en el mundo han utilizado Google Maps? Lo comentado
representa a la inteligencia artificial que hace uso de herramientas de geolocalizacion, e
indica a las personas cual es el mejor camino para llegar a casa con base en la informacion
y las predicciones. Esto caracteriza a lo que se denomina “industrias digitales”. Dentro de
esta rama los datos predominan y dan pie a implementaciones como:

+  Optimizacién de la produccion: Basada en analitica se permite la mejora de
tiempos en ciclos y cumplimientos de especificaciones técnicas y de calidad,
propias del proceso.

+  Optimizacion de cadena de suministro: Las empresas recolectan datos de ope-
racion y mejora en sistemas ERP. El uso de IAy el uso de ERP, como Dynamics
365, permiten controlar las operaciones con informacion en tiempo real.

+  Prediccién de demanda y gestion inteligente de inventarios: con base en com-
portamientos pasados predice y sugiere una distribucién de stock para cubrir
demanda sin incurrir en mayores gastos de almacenamientos o merma.
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+  Mantenimiento y reparacion predictiva: se analizan los datos generados en con-
diciones normales y se predice la ocurrencia de posibles anomalias.

+  Consumo energético: el control de encendidos/apagados y el monitoreo de los
consumos con base en maquinas encendidas se lleva a cabo con la IA'y hace
mucho mas eficiente el consumo de energia.

»  Monitoreo de produccion de forma continua y real: el monitoreo de la linea de
produccién es automatizacion y la IA entra en el punto donde se adelanta a los
fallos y los predice.

+ Robots en linea de produccion: a estos robots se integré ergonomia, sensores

y vision y son programados via tablet o se les instruye por los sentidos, tacto,

identificacién de geometrias, visién y procesamiento de instrucciones verbales.

La industria 4.0 se caracteriza por incluir tecnologia en diferentes areas del

negocio, en beneficio propio y de sus clientes, predomina el principio de hacer mas éagiles

las actividades y los procesos que permitan mejorar el servicio a los clientes, pero, por

otro lado, una tarea pendiente es el desarrollo de sus colaboradores en relacion con la

implementacion de las estrategias organizacionales; ambos elementos, colaboradores y
tecnologia deben de ir a la par.

PRINCIPIOS DE LA ERA 4.0

La tecnologia es un actor clave en el desarrollo de la humanidad, su evolucion se ha
dado a una velocidad acelerada, esto exige: tiempos de respuesta menores y acelerar la
implementacion de proyectos. Actualmente, las organizaciones se encuentran en transicion
ala industria 4.0. Su impacto sobrepasa los limites de la organizacion y llega a los espacios
en que conviven las personas; es decir, todos estan implicados en ella. Klaus Schwab,
un referente importante de la era 4.0, afirma: “(...) lo mas intenso e importante es cdmo
entender y dar forma a la nueva revolucion tecnolégica, que supone nada menos que una
transformacion de la humanidad” (2017, p.13).

Esto involucra a las personas como parte de la transicion, tanto en su ambito
profesional como personal. Schwab (2017) hace alusion a una transformaciéon de la
humanidad, en ella no solo forja una vision integral, también denota la responsabilidad
que esto conlleva de parte de todos sus integrantes. Schwab (2017) considera el siguiente
aspecto de la era 4.0:

»  Velocidad. Es uno de los distintivos que la diferencian de las anteriores eras,
ya que la velocidad con que esta evolucionando es a un ritmo exponencial.
Esto gracias a la tecnologia que tiene resultados sin precedentes. Amplitud y
profundidad. Se basa en la revolucién digital y combina multiples tecnologias.
Lo digital se convierte en un espacio en donde se desarrolla gran parte de las
actividades de las organizaciones y de las personas. Por lo anterior, a las em-
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presas en esta nueva era se les considera como empresas digitales. Impacto y
sistemas. Se tiene la transformacion de los sistemas en las organizaciones y en
la sociedad en conjunto. (p.16).

Por lo anterior, la transformacion se debe visualizar con un enfoque integral, que

valore la participacion de todos los actores.

PERTINENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
ERA 4.0

Hablarde laresponsabilidad social empresarial es hacer énfasis enlas organizaciones,
en su obligacion y el compromiso que tienen con la sociedad. Para que la organizacion realice
el despliegue de estrategias que cumplan con esta vision es importante que las acciones
surjan no sélo de una imposicién o reglamento, también de los colaboradores conscientes
de su importancia y relevancia. Al respecto, Peter Senge habla sobre la importancia de
este pensamiento para lograr lo que denomina organizaciones inteligentes: “(...) en vez
de considerarnos separados del mundo, nos consideramos conectados con el mundo,
en vez de considerar un factor <<externo>> " (2018, p.26). Esta conexion caracteriza la
globalizacion y la industria 4.0. Por un lado, las condiciones actuales del mercado permiten
que cada vez sean mas las organizaciones que se encuentren trabajando con un alcance
global; mientras que un distintivo de la industria 4.0 es la conexion que facilita la tecnologia
en diferentes ambitos. Schwab considera que: “Todos estos son cambios fundamentales
que estan afectando a nuestros sistemas econdmicos, sociales y politicos, y que son
dificiles de deshacer (...)” (2017, p.28).

El uso adecuado de la tecnologia no solo exige dominio técnico, también requiere
tener conciencia de su impacto y de las razones de su utilizacién. En este sentido, la
responsabilidad social empresarial toma mayor valor al plantearse como una via de solucion
en la era 4.0, para reflexionar sobre las implicaciones de la tecnologia en todos sus ambitos
y alcances.

La responsabilidad social empresarial se vuelve clave para el establecimiento de
una base como sustento y un marco referencial de valores, obligaciones y compromisos
que ayuden a garantizar que las acciones que realicen las organizaciones en la industria
4.0 sean con una vision que considere el bienestar de todos los actores que forman parte
del entorno. Schwab considera que es importante: “(...) asegurarnos de establecer un
conjunto de valores comunes para tomar las decisiones politicas correctas e impulsar
aquellos cambios que conviertan la cuarta revolucion industrial en una oportunidad para
todos” (2017, p.28).

Una de las caracteristicas de la industria 4.0 es la automatizacién de la medicion
de variables en tiempo real para generar informacion que ayude al analisis y la solucion de
problemas complejos. Esto representa una oportunidad para fortalecer la responsabilidad
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social empresarial desde la perspectiva de la generacion de mediciones especificas que
faciliten la cuantificacion y comprension de problematicas vinculadas con las organizaciones
y su relacion con el entorno. Sobre la importancia de la medicién, Lopez-Portillo considera:
“Generar mediciones sélidas para tomar decisiones inteligentes. Saber como (know how)
aterrizar las preocupaciones, las oportunidades, los razonamientos, los “deber ser”, en una
estructura de conocimiento atil” (2018, p.483).

Si bien, las organizaciones son clave en la responsabilidad social empresarial esto
no exime a otras entidades. Schwab habla sobre la colaboracion de diferentes entidades:
“(...) los gobiernos, en colaboracion con la sociedad civil y las empresas, necesitan crear las
reglas, los controles y los equilibrios necesarios para mantener la justicia, la competitividad,
la equidad e incluso la propiedad intelectual, la seguridad y la fiabilidad” (2017, p.95).

Por lo anterior, las instituciones educativas tienen una gran labor en la construccion
del entorno propicio para el desarrollo de la responsabilidad social empresarial en el
contexto actual de la industria 4.0. A través de la incursién de estas tematicas en los
programas educativos, se abrirdn caminos de dialogo para una transformacion integral con
sustento en valores y una vision que integre los aspectos necesarios para garantizar el
bienestar de la sociedad global.

NUEVO CONOCIMIENTO QUE GENERA EL PROYECTO

Como punto de partida, esta investigacion busca responder a la necesidad de
abordar los elementos teoricos de la industria 4.0, con el objetivo de comprender cada
uno de ellos y definir las implicaciones que tienen en las organizaciones en relacion con la
responsabilidad social empresarial.

El término de industria 4.0 es un tema de interés para las organizaciones, pero
sus esfuerzos se enfocan en adaptar sus componentes en areas de oportunidad, sin
tener un conocimiento de su fundamentacién, implicaciones y efectos de implementacion,
puntualmente en la responsabilidad social empresarial. Esto denota la necesidad de
plantear un marco conceptual que ayude a definir cada uno de los elementos de la industria
4.0, que permita comprender los alcances que tiene, para, posteriormente, ahondar en sus
implicaciones e impactos. Este analisis requiere de una vision que apele a las diferentes
perspectivas de la organizacion para que el conocimiento que genere sea pertinente y abra
paso a otras investigaciones relacionadas con el tema.

Sumado a lo anterior, y como una forma de puntualizar el campo de accién de la
propuesta, se busca explorar las posibilidades de las herramientas de la era 4.0, aplicables
a la responsabilidad social empresarial y al interior del ambito universitario a través de
la responsabilidad social universitaria. Ademas, se debe considerar como aspecto
coherente que las universidades estan llamadas a servir desde la ciencia, la investigacion
y el conocimiento (Leal, 2012). Esto adquiere una mayor relevancia al tener en cuenta el
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rapido crecimiento y afianzamiento de la educacion virtual en América. En el Informe de la
Educacién Superior a Distancia en América Latina y el Caribe (Lupiéon y Rama, 2010), se
observa que el nUmero de matriculas en cursos de educacion virtual en América Latina ha
aumentado de manera importante en los ultimos afios, lo que conduce a la relevancia de
la implementacion de herramientas tecnolégicas dentro del proceso de aprendizaje en un
medio virtual inclusivo (Creed, Perraton y Robinson, 2002).

RESULTADOS

Se determind la importancia de indagar, en la poblacion estudiantil de las dos
universidades participantes, sobre el conocimiento que tienen de responsabilidad social
empresarial y las herramientas de la industria 4.0, para lo cual se elabor6 una encuesta,
compuesta por 23 preguntas, 6 de ellas con informacion demografica y 17 asociadas al
objeto de estudio.

Para la seleccion de la muestra se contempl6 el diligenciamiento de la encuesta por
parte de los estudiantes vinculados con las universidades participantes, que se encontraran
cursando algun programa académico en la modalidad virtual, y se compartié con ellos
un enlace a través del correo electrénico institucional que los condujo a formulario de
Google Forms para su diligenciamiento. Con la intencion de simplificar la informaciéon, a
continuacion, en la figura 1, se muestra una infografia con un resumen de los resultados

obtenidos del formulario:
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RESULTADOS ENCUESTA

PROYECTO DE INVESTIGACION
COOPERACION INTERNACIONAL

Objetivo: identificar la percepcién y nivel de conocimiento
de Responsabilidad Social Empresarial RSE y Web 4.0 en las
universidades participantes

1 8 7 Noimero total de respondientes

<5« AREANDINA

HaRbIRAR T
RSE

44 9% dicen conocen el término
75,40% consideran que la RSE puede
tener un enfoque tecnolégico. A
Todos asocian la RSE con el
componente ético y desde las
dimensiones econdmica, social y

ambiental.
33, 7X dicen saber lo que significa
c 29,94% han interactuado con
- inteligencia artificial y la asocian con

smartphones, comandos de voz,
georeferenciacion, geolocalizacion,
drones y robdtica

sl A\  DNss

Nivel de interaccidén con Nivel de importancia de la
La tecnologia tecnologia en la vida cotidiana.

Tecnolegia empleada para actividades laborales,
académicas y de relacionamiento social

81,8 %

Se encuentran trabajando

. 80,7 %

Consideran la tecnologia inclusiva, el 19,3%
presentan ambigledad en sus respuestas

Se RECOMIENDA fortalecer procesos de
formacion a través de esquemas de

capacitacion en contenidos asociados a
RSE y tecnologia 4.0

Figura 1. Resultados de la encuesta. Fuente: elaboracion propia.
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Como resultado se obtuvo respuesta por parte de 187 respondientes, el 54,54 %
pertenece a la Fundacién Universitaria del Area Andina de los programas académicos
de Administracion de Mercadeo en la modalidad virtual, y el 45,45 % restante pertenece
a la Universidad Virtual CNCI, a las licenciaturas de Derecho, Recursos Humanos,
Administracion e Informatica, que a su vez corresponde a la totalidad de la poblacion que
en el periodo Il de 2020 se encontraba cursando el Mo6dulo de Responsabilidad Social.

EI 66,84 % se identifica dentro del género femenino, 32,62 %, masculino, y 1 individuo
report6 otro género diferente. De la totalidad de encuestados solo 5, que equivalen al 0,02
%, manifestaron pertenecer a alguna etnia o grupo social.

Dentro del cuestionario se identifica que, al indagar sobre sus actividades favoritas,
57 de ellos, es decir, el 30,48 %, manifiestan preferencia por actividades culturales,
56 participantes, que representan el 29,94 %, prefieren actividades sociales, y 74, que
representan el 39,57 %, prefieren otras actividades.

Con referencia a la medicion del nivel de interaccion con la tecnologia por parte de
la poblacion encuestada, en donde 1 se calific6 como nada y 10 como mucho, se observa
un indice promedio de 8.16, lo que se asocia con un buen nivel de uso tecnoldgico.

En la pregunta sobre conocimiento del significado de la industria 4.0, el 33,68 %,
que corresponde a 63 respondientes, indica saberlo, el porcentaje restante que es el 66,32
%, no lo sabe; lo que se considera un porcentaje de identificacion bajo que requiere de un
proceso de capacitacion y socializacion en nuevas tecnologias.

56 respondientes, que corresponde al 29,94 %, manifiestan haber interactuado
con algun tipo de inteligencia artificial, mediante recursos como smartphones, asistentes
de voz como Siri y Alexa, aplicaciones de GPS y otras aplicaciones de geolocalizacion
y georreferenciacion, drones y algunas muestras de robotizacion; por el contrario, 131
respondientes, equivalentes al 70,06 %, no han interactuado con la inteligencia artificial o
posiblemente lo han hecho, pero no lo identifican como tal.

De la totalidad de los respondientes, el 44,91 %, correspondiente a 84 participantes,
conoce el término responsabilidad social empresarial, mientras que el 55,09 %,
correspondiente a 103, no lo sabe, lo cual indica la necesidad de reforzar, desde los
contenidos tematicos de los modulos, aspectos asociados a la responsabilidad social
empresarial.

De la poblacion encuestada, 153 individuos, que representan el 81,81 %, manifiestan
que se encuentran trabajando, y 34 individuos, representados en 18,19 %, no se encuentran
trabajando. De la totalidad de los respondientes, 141, es decir el 75,40 %, consideran que
la responsabilidad social empresarial puede tener un enfoque tecnolégico, por el contrario,
46, que son el 24,60 %, consideran que no.

Asimismo, 151 individuos, que representan el 80,74 %, consideran inclusiva la
tecnologia, los 36 individuos restantes, es decir el 19,26 %, no la consideran inclusiva.

No obstante, al observar la justificacion en las respuestas se encuentra que existe una
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dicotomia, dado que su orientacion es a considerarlas inclusivas, a pesar de haber indicado
que no lo son.

Al momento de pedir a los respondientes mencionar 3 actividades por las
que se consideran personas socialmente responsables, efectivamente se observa el
dimensionamiento de la responsabilidad en lo econdmico, lo social y ambiental, como
factores claves de las acciones de responsabilidad social. A esto se suma que resaltan
el componente ético como parte de un compromiso personal de correspondencia con la
sociedad y su entorno inmediato.

Con respecto al uso de la tecnologia, los respondientes indicaron emplearla en sus
actividades laborales, académicas y de relacionamiento social, sin embargo, no se evidencia
una diferenciacion clara con el uso de herramientas de la industria 4.0, reafirmando una vez
mas la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion en cuanto a las posibilidades
de la industria 4.0. En consecuencia, en la identificacién del indice de importancia de la
tecnologia en la vida cotidiana de los respondientes se evidencia un 8.81 % considerado
un grado alto de importancia.

En cuanto a las expectativas que tienen los respondientes con respecto a la
tecnologia, se observa como factor comun la necesidad de mejorar aspectos como la
accesibilidad a dispositivos, el fortalecimiento de la infraestructura de redes y la orientacion
de sus usos para mejorar las condiciones de salud y calidad de vida de la sociedad en
general.

CONCLUSIONES

Después de realizar el articulo de investigacién, queda de manifiesto cémo el
contexto actual muestra retos complejos que requieren la participacion de la comunidad
para resolverlos. La responsabilidad social empresarial se presenta para las organizaciones
como una via para conducir sus acciones con una perspectiva que integre su entorno y
considere el impacto que genera en él. De lo anterior se desprende la responsabilidad
social universitaria como una extension de la responsabilidad que tienen las universidades
a través de la educacion, y su impacto en el proceso de transformacion de los individuos y
la cultura en que se desenvuelven.

Contar con la colaboracion de los diferentes actores de la sociedad es fundamental
para analizar las problematicas actuales con la complejidad que requieren. Esto representa
un gran paso hacia latoma de acciones que generen soluciones y beneficios trascendentales
con una vision integral y no parcializada.

La integracion es un reto para las organizaciones y una caracteristica distintiva de
la industria 4.0. Si la evolucién es una constante en los entornos de las organizaciones,
universidades y la comunidad, la tecnologia es una de las manifestaciones mas
determinantes. A diferencia de otras eras industriales, en la industria 4.0 se generan
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transformaciones con alcances que sobrepasan los territorios de las organizaciones y la
sociedad, hasta llegar a impactar en el comportamiento de los individuos. Esto representa
una gran oportunidad para lograr mejoras positivas para la humanidad, pero, también,
representa un reto, no solo de conocimientos y tecnologia, sino de valores y propésitos.
Por lo anterior, la responsabilidad social empresarial y universitaria representan dos
vias posibles que guian el camino de las organizaciones y universidades para establecer un
marco de referencia que se sustente en valores para promover el bienestar social en la era
4.0, y facilitar la innovacién y creatividad con responsabilidad y consciencia. El disefio de
un plan estratégico debe considerar que, para lograr el éxito de las iniciativas, es necesario
el involucramiento y la participacion de todos los actores que interactian en el entorno. Es
momento de resignificar la responsabilidad como una politica, un lineamiento, pero, sobre

todo, como un valor que nos ayude a coexistir en bienestar comun.
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RESUMO: Este trabalho busca investigar
a evolugdo temporal da producdo de
pesquisas cientificas que relacionam a Lei
Saldo-parceiro, visto sua importancia para o
desenvolvimento deste nicho de mercado do
Brasil. A Lei do Saldo-parceiro surgiu para
normatizar uma pratica que ja era comum
na area da estética, nesta modalidade o
proprietario do saldo de beleza firmara
um contrato de prestacdo de servigo.
Este estudo bibliométrico buscou verificar
publicagbes disponibilizadas na plataforma
do Google Académico, com amostragem
selecionada na plataforma com os termos
“Saldo-parceiro” e “contabilidade” entre os
anos de 2016 e 2021. A analise foi realizada
por meio da estatistica descritiva. A amostra
analisada resultou em 22 (vinte e dois)
publicacbes, sendo oito delas excluidas pois

Data de aceite: 02/05/2023

sete delas o assunto ndo se relacionava
ao tema pesquisado e uma delas estava
duplicado, totalizando 14 (quatorze)
publicagdes selecionadas. Os resultados
encontrados indicaram que a grande
maioria das pesquisas sdo empiricas,
sendo metade delas, estudos de casos
e outra metade de estudos estatisticos,
baseados em questionarios aplicados, ou a
empreendedores, ou pesquisa de mercado
ou estudantes do curso de contabeis. A
maioria das pesquisas séo TCCs, seguidos
pelos artigos cientificos e um livro. O tema
mais abordado nas pesquisas € a Legislacéo
Tributéria, que tratam das Mudancas no
Simples Nacional, vantagens da legislacdo
do Saldo-parceiro e conhecimento dos
alunos de Ciéncias Contabeis sobre a
legislacdo. Outros assuntos tratados s&o
os Controles financeiros e gerenciais dos
gestores, os Custos e viabilidade financeira,
e ainda de Planejamento para elaborag¢édo
do negécio. Também podemos concluir
que a maioria das pesquisas sdo TCCs,
seguidos pelos Artigos e um livro.
PALAVRAS-CHAVE: Salédo-parceiro;
Profissional-parceiro; Beleza; Estética.
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THE TEMPORAL EVOLUTION OF SCIENTIFIC PRODUCTIONS ABOUT THE
PARTNER SALON

ABSTRACT: This work seeks to investigate the temporal evolution of scientific research
production related to the Saldo-parceiro Law, given its importance for the development of this
niche market in Brazil. The Law of the Salon-partner came to standardize a practice that was
already common in the area of aesthetics, in this modality the owner of the beauty salon signed
a contract for the provision of services. This bibliometric study sought to verify publications
available on the Google Scholar platform, with a sample selected on the platform with the
terms “Saldo-parceiro” and “accounting” between the years 2016 and 2021. The analysis
was performed using descriptive statistics. The analyzed sample resulted in 22 (twenty-
two) publications, eight of which were excluded because seven of them the subject was not
related to the researched topic and one of them was duplicated, totaling 14 (fourteen) selected
publications. The results found indicated that the vast majority of research is empirical, with
half of them being case studies and the other half being statistical studies, based on applied
questionnaires, either to entrepreneurs, or market research, or accounting course students.
Most of the researches are TCCs, followed by scientific articles and a book. The most
discussed theme in the researches is the Tax Legislation, which deal with the Changes in the
Simples Nacional, advantages of the legislation of the Salon-partner and knowledge of the
students of Accounting Sciences about the legislation. Other subjects dealt with are financial
and managerial controls of managers, Costs and financial viability, and also Planning for the
elaboration of the business. We can also conclude that most of the researches are TCCs,
followed by Articles and a book.

KEYWORDS: Salon-partner; Professional-partner; Beauty; Aesthetics.

11 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o setor de beleza e estética € um dos que mais crescem no
Brasil, pois a muitos clientes que procuram acesso aos servicos de beleza ndo somente
para manter as aparéncias, mas sim para vivenciar boas experiéncias de bem-estar
e relaxamento. Informacdes divulgadas pelo Portal do Empreendedor, afirmam que em
maio de 2016 havia 600.000 microempreendedores individuais na area da beleza. Além
de apresentar este crescimento, dados apontam que a area de beleza e estética ajuda a
alavancar a economia, pois entre os anos de 2010 e 2015 o mercado da beleza cresceu
567% no Brasil (ASN, 2015). O ramo da beleza e estética é tdo crescente, que a quantidade
de profissionais aumentou de 72 mil para 480 mil (ASN, 2015).

Com todo esse crescimento, a Associagcdo Brasileira das Industrias de Higiene
Pessoal e Cosméticos (ABIHPEC), revela que o Brasil € o quarto maior mercado de
beleza do mundo. E mesmo apresentando este crescimento significante, o ramo da beleza
e estética ainda apresenta informalidades (ABIHPEC, 2022). SEBRAE (2016) cita em
seu artigo que a area da beleza necessitava de uma seguridade juridica para continuar
crescendo de forma lucrativa, visto que as relagbes de trabalho adotadas nos saldes de
beleza, ndo podiam ser formalizadas. Entéo foi criada a Lei n® 12.592/2012 que reconhece
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0 exercicio das atividades profissionais de Cabelereiro, Barbeiro, Esteticista, Manicure,
Pedicure, Depilador e Maquiador. Apés isso, teve um projeto de Lei n°5.230/2013, em que
propde a legalizacdo de parceria adotadas nos estabelecimentos de beleza e estética.

A partir deste contexto, em 27 de outubro de 2016 foi sancionada a Lei n® 13.352
chamada de Lei do Saldo-parceiro, que altera a lei que regulamentou a profissdo para
reconhecer e formalizar a relagdo de parceria entre os profissionais e os proprietérios de
Saldo-parceiro de beleza, barbearias, esmaltarias ou clinicas de estética (SEBRAE, 2016).

Como a intensa evolugcdo da area da beleza e estética, tem gerado uma grade
competitividade entre os profissionais, o que faz com que fiquem animados para buscar
novas formas de aumentar os seus resultados sem diminuir a qualidade de seus servigos.

O Salao-parceiro € uma dessas formas que ir4 ajudar o profissional a ter uma
gestao melhor sobre o seu negdcio, possibilitando a reducéo de gastos e impostos, sendo
assim, este trabalho busca apresentar a importancia dos salées de beleza e estética para
a economia.

Este artigo propde uma analise bibliométrica, investigando e quantificando as
producgdes cientificas, buscando identificar as tendéncias quanto aos temas predominantes
nos artigos publicados em periddicos nacionais, que tratam do assunto abordado, o Saléo-
parceiro, formulando-se assim a questao: Quais sao os principais temas abordados
pelas pesquisas cientificas nacionais veiculados a base de dados oferecidos pelo
Google Académico, que abrangem a Legislacdo do Salao-parceiro nos periodos de
2016 a 2021? Neste estudo objetiva-se investigar a evolugdo temporal da produgcédo de
pesquisas cientificas que relacionam a Lei Saldo-parceiro, visto sua importancia para o
desenvolvimento deste nicho de mercado do Brasil. Além disto, a pesquisa ainda pretende
apresentar vantagens da legislacdo para este setor, a progressdo e aprimoramento
acontecidas na Lei e quantificar as produgdes cientificas sobre o tema.

21 O SALAO-PARCEIRO

O crescimento na area da beleza, gerado pelo aumento na demanda de
procedimentos estéticos especializados, refletem no bem-estar do publico-alvo. Deste
modo os prestadores de servigos, vivem em uma busca constante para se aperfeicoar-
se, e assim oferecer um servigco e atendimento adequado prezando pelo bem-estar do
consumidor. O crescimento no setor de Saldo-parceiro de beleza vem apresentando um

resultado significante no Brasil e no mundo, segundo as informagdes do (SEBRAE, 2016).

O mercado da beleza apresenta um avango relevante no Brasil € no mundo.
Seu ramo é extenso e o crescimento desta cadeia produtiva se inicia-se nas
industrias de cosmeéticos, incluindo clinicas e estéticas, saldes de beleza,
dentre outros. O faturamento dessa cadeia representou 1,8% do PIB nacional
e 9,4% do consumo mundial. Esse cenario exemplifica o elevado potencial
de geracéo de renda e de postos de trabalho e a relevancia do segmento de
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beleza no desenvolvimento econdémico e social do pais.

Os dados desta pesquisa do Sebrae apontam que em 2016 havia mais de 600.000
microempreendedores individuais no ramo da beleza no Brasil, porém mesmo com este
elevado numero, apresentava dificuldades estruturais, tais como, informalidade excessiva,
caréncia por parte dos gestores nas relagdes juridicas de carater civil, trabalhista, tributéria,
e o desconhecimento das normas técnicas. Em meio a tanta informalidade, as profissGes
de cabelereiro, barbeiro, esteticista, manicure, pedicure, depilador e maquiador, foram
regulamentadas pela Lei N° 12.592, de 18 de janeiro de 2012 (SEBRAE, 2016).

No entanto este reconhecimento tardio, ndo trouxe maiores inovagbes no dmbito
trabalhista, levando em conta que os artigos 2° e 3° que se tratava das restricbes ao
exercicio das profissbes foram vetados (FERNANDES, 2018). No ano seguinte, o
deputado federal Ricardo Izar, propds um projeto de Lei N° 5.230/2013, que dispde sobre
a regulamentacgéo do “Salao-parceiro” e do “profissional-parceiro”, que serviu de base para
modificar a primeira Lei N° 12.592/2012 (1ZAR,2013).

Proposto pelo deputado Ricardo Izar o projeto de lei se fez necessario para atender as
particularidades dos segmentos dos saldes de beleza, no intuito de induzir os profissionais
e 0s empresarios a formalizagdo e a manutencédo da formalizagcdo. Segundo os estudos
realizados pela ANABEL (Associacéo Nacional do Comércio de Artigo de Higiene Pessoal
e Beleza, afirmam que os empresarios e os profissionais do setor, ndo possuem acesso a
informacao, ou seja, ndo conhecem seus direitos e obrigagdes.

Apos o projeto de lei proposto pelo deputado Ricardo lIzar, cerca de 3 anos depois, no
dia 26 de outubro de 2016 foi sancionada a Lei N° 13.352 que altera a Lei N° 12.592/2012,
que diz o seguinte:

Altera a Lei n° 12.592, de 18 de janeiro 2012, para dispor sobre o contrato de
parceria entre os profissionais que exercem as atividades de Cabeleireiro,
Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure, Depilador e Maquiador e pessoas
juridicas registradas como Saldo-parceiro de beleza (Lei N° 13.352/2016). E
ainda passa a vigorar acrescida dos seguintes arts. 1°-A, 1°-B, 1°-C e 1°-D.
A Lei do Saldo-parceiro surgiu para normatizar uma pratica que ja era comum
na area de estética, e com isto sera feito um contrato de prestacdo de servicos entre
os profissionais deste nicho como: barbeiro, cabelereiro, esteticista, manicure, pedicure,
depilador, maquiador, onde o proprietario do estabelecimento ira fazer parte. Porém esta
parceria somente sera valida mediante o contrato firmado e legalizado conforme a Lei N°
13.352/2016, onde necessitam estar descritas todas as condi¢bes de parceria.
De acordo com o CEFIS (2022) na estrutura do contrato devem estar descritos os
seguintes detalhes de relacédo de trabalho:

O percentual de comissdes a serem pagas ao parceiro. A obrigagéo do Saldo-
parceiro dos recolhimentos e retencdes de impostos, previstos na legislagao.
As condicdes e a periodicidade dos pagamentos a serem feitos ao parceiro.
Os direitos do parceiro de utilizar os bens necessarios ao exercicio de suas
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atividades profissionais. A possibilidade da rescisdo contratual, com aviso
prévio de 30 dias.

Na forma de contratacao, de acordo com o Art. 3° da CLT - Empregado € toda pessoa
fisica que presta servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario. Desta forma, recepcionistas, faxineiros e outros profissionais do
Saldo-parceiro ndo poderao prestar servico com base na lei de parceria (CLT, 1943).

O Salao-parceiro é responsavel por centralizar pagamentos e recebimentos de
servigcos prestados pelo profissional-parceiro, recebe o valor integral do servico feito pelo
parceiro, retém a sua parte e repassa para o profissional o valor de sua comissao de acordo
com o que foi acordado em contrato e, desta forma, assegura o cumprimento das normas
de seguranga da saude, garanti adequadas condi¢cdes de trabalho para o profissional-
parceiro. O parceiro poderd em contraponto contribuir para a limpeza e a organizagéo do
ambiente de trabalho.

Além de cumprir com suas responsabilidades o Saldo-parceiro devera ser
obrigatoriamente uma pessoa juridica e possuir um CNPJ, ou seja, neste caso ndo ha
possibilidade de ser optante pelo MEI. J& o profissional-parceiro podera ser classificado
como auténomo, microempreendedor individual (MEI), empresario de micro ou pequena
empresa. No caso de ser MEI, existe o limite estabelecido para que fature até 81 mil ao ano
e mantenha seu MEI regularizado, e sua cota-parte sera dividida pela realizagdo de seus
servicos estatisticos.

Vale ressaltar que néo existe relagdo de subordinagédo entre o Saldo-parceiro e o
parceiro, deste modo o Saldo-parceiro nao pode solicitar que o profissional-parceiro marque
ponto, por exemplo, porém & de suma importancia manter o respeito mutuo. Em relagéo
aos servicos prestados, o Saldo-parceiro devera emitir a nota fiscal do cliente com o valor
integral do servico pago e a descriminacao da sua parte retida a da parte do parceiro. Ja
o profissional-parceiro devera emitir a nota fiscal ao Saldo-parceiro, informando a quantia
que ele recebeu pelo servico. A seguir podemos observar um modelo de nota fiscal emitida
pelo Saldo-parceiro.

Apo6s o surgimento do Saldo-parceiro, 0 SEBRAE desenvolveu uma cartilha sobre
esta tematica, onde traz informagdes sobre todo o processo que se deu em relagéo a
legislacdo vigente, também traz o passo a passo de como aderir estd nova modalidade
que sdo: Realizar um contrato de parceria junto com o profissional-parceiro; O profissional-
parceiro e o responsavel pelo Saldo-parceiro devem assinar o contrato; Efetuar o registro
nos sindicatos patronal e profissional perante duas testemunhas; Permanecer com uma via
do contrato no Saldo-parceiro para consulta, em caso de fiscalizacéo.

Apesar de ser um segmento novo no mercado, o0 SEBRAE vem desenvolvendo
varios artigos a respeito desta modalidade, a fim de apresentar para os profissionais o que
esta legislacdo podera proporciona-los, e assim incentivando os profissionais a estarem
formalizando seus empreendimentos de acordo com a legislagcéo garantindo sua seguranca
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juridica.

31 MATERIAIS E METODOS

Por meio de estatistica descritiva, este estudo verificara aspectos quantitativos
bibliométricos de periddicos cientificos nacionais. A pesquisa é descritiva, pois, segundo
Goncalves (2003) pretende descrever as caracteristicas de uma determinada populagéo
ou fendbmeno. Este estudo possui como método o levantamento bibliografico, que busca
o dominio do estado da arte sobre determinado tema, conforme Cervo, Bervian e da Silva
(2007). A presente pesquisa destina-se a apresentar os resultados da pesquisa segregados
por sua: Quantificagdo, Tematicas, Tipologias Metodolégicas e Procedimentos da Pesquisa
Contabil. A escolha para encontrar a quantificagdo da-se pelo estudo bibliométrico, pois
segundo Espejo et al. (2009) esta técnica acompanha, mapeia e avalia as publicacbes
cientificas. Segundo os mesmos autores, as Tipologias Metodolégicas compreendem
estudos: a) Tedricos, que exploram e/ou confrontam exploragdo teorias por meio de
levantamentos de natureza bibliografica; b) Empiricos, que tentam descrever, explicar
e fazer previsbes com base em informagbes obtidas através da observacéo, descricao
e analise de eventos praticos visando o desenvolvimento de confrontagbes as suas
conceituagdes tedricas com a finalidade de fornecer indicios para sustentar ou descartar a
aplicabilidade de uma teoria (Espejo et al., 2009, p. 99).

Como Procedimentos metodologicas da pesquisa contabil foram selecionados a
partir de Cooper e Schindler (2003, p. 130) e Espejo et al. (2009, p. 99): a) Estudos de caso,
que sdo voltados para a profundidade, demandantes de uma ampla analise contextual
e suas inter-relagdes; b) Estudos estatisticos, que sé@o voltados para amplitude, tentam
captar as caracteristicas de uma populagédo por meio da exploracdo quantitativa de uma
amostra; c) Estudos Documentais, que vale-se de materiais que ainda ndo receberam
nenhum tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados. Como documentos
que nao receberam nenhum tratamento analitico: documentos conservados em arquivo; ou
que de alguma forma ja foram analisados: relatérios de pesquisa ou de empresas.

A investigacdo proposta, classificada por aspectos bibliométricos, permite
uma analise comparativa da evolugdo quantitativa da pesquisa a respeito dos anos de
publicacéo e das participacdes dos autores nestas, a partir das abordagens propostas. A
andlise bibliométrica € utilizada para indicar os indices de produtividade e qualidade das
pesquisas cientificas (MEIS, 1999). O estudo busca contribuir para futuras pesquisas sobre
o tema do Saléo-parceiro sob o foco da contabilidade.

Para a realizagdo desta pesquisa foram coletadas as publica¢cdes nacionais,
disponibilizados na plataforma do Google Académico, que caracterizam a populacdo da
presente pesquisa, sendo a amostragem todos os artigos encontrados na plataforma que

apresentem no contetdo os termos “Saldo-parceiro” e “contabilidade” entre os anos de
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2016 e 2021. A escolha do tema ocorreu pela afinidade a Legislacao que beneficia a area
de estética e beleza, reunido ao uso positivo do conhecimento contabil para este nicho. Ja
a data limite se deu pela publicacédo da Lei em 2016.

Apartir da pesquisa da temética foram encontradas aproximadamente 22 publicacdes
relacionadas ao assunto, sendo excluidos 8 (oito), os quais um estava duplicado e outros
sete que o0 assunto abordado nédo se relacionavam ao tema. Selecionou-se para analise
14 publicagbes e suas informacdes foram tabuladas segundo o periédico/editora, o
ano de publicagao, titulo do artigo, nome, quantidade de autores, temética, tipologia e
procedimentos adotados, bem como um breve resumo do tema central do trabalho, para
proporcionar a futuros pesquisadores uma fonte de consulta sobre o tema.

41 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A presente secdo destina-se a apresentar os resultados da pesquisa e esta dividida
em sete partes: quantificacao, tipologias metodologicas, procedimentos da pesquisa e perfil
dos temas abordados.

4.1 Quantificacao da pesquisa

Inicialmente foi analisado o perfil das pesquisas encontradas. O quadro a seguir
cataloga o titulo dos artigos encontrados e seus respectivos autores. Os artigos analisados
totalizam em 22 (vinte e dois) autores, sendo que nenhum deles se repete. As pesquisas

possuem uma média de 1,57 autores por artigo.

ARTIGOS TiTULO AUTORES
“Salao-parceiro”: Uma nova perspectiva de . .
L custos para os saldes de beleza José Cleyson Moura da Silva
. . . Ana Lucia Fontes de Souza
Conhecimento e expectativa de aprendizado e .
2 sobre controles financeiros e gerenciais dos F\;ﬁfiz?;zzlsisn ’OE(';':;: g’;:tg::_ g?g:/e;;%a
gestores de salGes de beleza Bonturi Oliveira; Thayna Fabri Pestana.
Simples Nacional — Mudanca na legislagéo do o
= Simples Nacional para o ano de 2018 Keiti Lene Alves dos Santos
Projeto de viabilidade econémico-financeira
4 de um Saldo-parceiro de beleza na cidade de Sabrina Sousa de Moraes
fortaleza
5 Organizagdo de uma empresa de beleza Anselmo Milani, Sandro Vidotto
Aplicagao do método de custeio por absorcao Aline Rodrigues Silva
6 com departamentalizacdo em um Salao- Schirley Maria Policario
parceiro de beleza Raquel Berger Deorce
7 A construcdo de um plano de negécios Lirian Salluz Matos da Silva
aplicado a um empreendimento da beleza
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O reflexo da lei complementar (federal) n°
155/2016 no regime de tributacdo simples
nacional: um estudo comparativo com o
regime de tributacdo lucro presumido

Ana Kellen de Oliveira e Silva

Conhecimento dos alunos de ciéncias
contabeis da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte quanto as novas atualizagdes
do simples nacional a partir do ano de 2018

Francivania de Souza Cardoso

10

Plano De Negécios: Emporium Esmalteria

Thayana Félix Rodrigues

11

A Insercéo De Imigrantes Congoleses Nas
Relagbes De Trabalho No Rio De Janeiro

Ricardo Rezende Figueira Sarah
Mbuyamba Masengu

12

10 Anos do Simples Nacional

José Afonso Pimentel

13

Uberizacdo das relagdes de trabalho de um
grupo de trabalhadores do ramo da beleza:
liberdade ou precarizagéo

Sandra Helenara Laurindo Soine

14

Limites e critérios do fisco na caracterizacéo
de fraude na pejotizagéo

Anténio José de Oliveira Telles de
Vasconcellos

QUADRO 1 - Titulo e autores dos artigos

Fonte: Os autores (2022).

Além do numero de autores, este estudo bibliométrico analisou a quantidade de

pesquisas ja publicadas sobre o tema da legislagéo do Salao-parceiro. Os resultados estao

dispostos na Figura 1.

Nimero de Publicagdes

Anos de Publicacdo

FIGURA 1 — Numero de pesquisas por ano sobre Contabilidade e Saldo-parceiro

Fonte: Os autores (2022).

Percebe-se que as publicacbes apresentam um progressivo acréscimo do tema a

comecar em 2016, quando a legislacéo foi criada, crescendo as pesquisas até 2019, sendo

28,6% dos artigos encontrados neste ano. No ano seguinte, em 2020, as publicagdes

iniciam em queda, sucessivamente, demonstrando haver menos interesse sobre o tema.
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4.2 Tipologias metodolégicas da pesquisa contabil

Os trabalhos que relacionam a Lei do Salao-parceiro e a Contabilidade, destacam-
se pela quantidade de pesquisas Empiricas, que representam 64% (9 delas), enquanto
as Teo6ricas sdo apenas 5 estudos (36%). Também foram selecionadas as pesquisas
pela forma de publicagdo. Das 14 pesquisas, quatro (28,6%) séo artigos cientificos, um
livro (7,1%) e os demais, sdo Trabalhos de Conclus&o de Curso (64,3%). Este resultado
evidencia a pouca publicacé@o de artigos em revistas, mostrando a dificuldade de pesquisas
nesta area, visto que os trabalhos baseados apenas na explanacéo da teoria se esgotam
rapidamente e as pesquisas de campo exigem maior dispéndio do pesquisador e disposicao
dos entrevistados em autorizar estudos sobre seus negocios.

Dos Trabalhos de Conclusao de Curso, 6 (seis) deles sdo Monografias de Graduacgéo,
2 (duas) séo Monografia de P6s-graduacéo e uma Dissertacdo de Mestrado. Sobre a fonte
dais quais provém as pesquisas, aponta-se que a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte possui 2 (duas) pesquisas e as demais com uma de cada: Universidade Federal do
Ceara, da Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal de Mato Grosso,
Universidade Federal da Paraiba, UNISINOS, FGV e Faculdade Integrada - Centro do Rio
de Janeiro.

Evidencia-se aqui a baixa producéo de artigos cientificos, bem como a quantidade
de estudos cientificos em geral a cerca do tema, indicando ndo haver ainda muitos
resultados da legislagdo na pratica dos profissionais da area, possibilitando que haja uma
maior divulgagéo da Legislagédo pelos Contadores a estes profissionais.

4.3 Procedimentos de Pesquisa

A analise dos procedimentos de pesquisa verificou haver cinco Estudos de Casos,
sendo estes 35,7% da pesquisa. A mesma quantidade apontaram ser estudos estatisticos,
baseados em questionarios aplicados, ou a empreendedores, ou pesquisa de mercado
ou estudantes do curso de contabeis. Os Estudos Documentais totalizam 28,6%, ou seja,
quatro das pesquisas encontradas sao teéricas. Foi encontrado ainda uma pesquisa que
envolve a andlise de dados de multi-casos (7,1%). Estes resultados podem ser melhor
vistos na Figura 2.
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M Estatisticos B Documental

FIGURA 2 — Procedimentos de Pesquisa
Fonte: Os autores (2022).

Os Estudos Documentais baseiam-se em dados primarios, segundo Martins e
Theophilo (2007), e em sua grande maioria expde a Legislacdo abordam, em geral, o
surgimento da sistematica “Saldo-parceiro” e, apresentam seus avangos na legislagéao,
vantagens em adotar esta modalidade, obrigacdes do Saldo-parceiro e do profissional-
parceiro. Ja as pesquisas estatisticas e de estudos de casos demonstraram a aplicacéo da
legislacdo na pratica, seus resultados nas areas de gestéo, financas, analise de custos e
planejamento estratégico. Estes temas abordados nas pesquisas estdo mais bem descritos
no préximo item.

4.4 Principais Temas abordados

Foram encontrados cinco grupos de temas entre as pesquisas selecionadas para
andlise. O primeiro deles, e mais numeroso, é o grupo de estudos que abordam a Legislagéo
Tributéria (42,8%). Eles tratam das Mudancas no Simples Nacional, das vantagens da
legislacdo do Saldo-parceiro e do conhecimento dos alunos de Ciéncias Contabeis sobre
a legislagéo.

Outros trés temas tratam de questdes contabeis: os Controles financeiros e gerenciais
(14,3%), os que analisam os Custos e viabilidade financeira dos empreendimentos a partir
da Legislacéo (14,3%), e ainda, os que observaram o Planejamento para a elaborag¢do do
negocio (14,3%).

Por fim ainda foi encontrado um grupo de pesquisas que abordam contetdos de
Legislacdo Trabalhista atrelados as questbes sociais que envolvem a relagdo entre o
proprietario do saldo e os profissionais da area estética.
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Temas abordados Quantidade %

Controles financeiros e gerenciais 2 14,3
Custos, viabilidade financeira 2 14,3
Legislagéo Tributéaria 6 42,8
Planejamento do neg6cio 2 14,3
Questoes trabalhistas e sociais 2 14,3
Totais 14 100

TABELA 1 — Principais Temas das Pesquisas encontradas
Fonte: Os autores (2022)

Dentre as pesquisas que tratam da Legislacdo Tributaria, destaca-se o artigo
de José Afonso Pimentel “10 Anos do Simples Nacional”, que aborda a tematica Simples
Nacional, as evolugbes do simples nacional, dentre os quais o Saldo-parceiro. O autor
conclui que o setor que mais cresceu foi o de beleza e que o Saldo-parceiro foi um avango
extraordinario para a legislacédo (PIMENTEL, 2016).

Outro estudo que se destaca é a pesquisa empirica de Cardoso (2018) que analisa
0 conhecimento dos alunos de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte quanto as novas regras do Simples Nacional, implantadas para o ano
de 2018. Caracterizada como pesquisa de carater qualitativo e quantitativo, através de um
questionario aplicado a uma amostra de 131 questionarios que aborda sobre o contrato
de parceria, as responsabilidades do Saldao-parceiro e do profissional-parceiro, e enfatiza
ainda como funciona a emisséo de nota fiscal.

Dispostos na plataforma, foram encontrados outros trabalhos publicados que
pontuam sobre a contabilidade e a Legislagdo do Saldo-parceiro. A monografia de Keiti
Lene Alves dos Santos teve como objetivo apresentar os impactos das mudancas do
Simples Nacional nas empresas com vigéncia a partir do ano de 2018. Traz as mudanc¢as
que ocorreram na legislacao do Simples Nacional e apresenta o enquadramento de novas
atividades no Simples Nacional, dentro esta incluso a nova modalidade “Salao-parceiro”.
(SANTOS, 2018). A autora aplicou ainda um questionéario, um instrumento de coleta de
dados, por meio de entrevista, aos profissionais da area contabil, fiscal e recursos humanos,
fazendo uma analise estatistica, complementando sua pesquisa empirica no intuito de
complementar seus achados documentais.

Outra monografia apresentou como objetivo estudar as legislagbes tributarias
brasileiras com énfase nos regimes Lucro Presumido e Simples Nacional. Explica sobre
as mudancas que ocorreram no Simples Nacional, novos limites para cada tipo de
empresa adotada e a importancia do Saldo-parceiro em termos de legislagcdo (SILVA,
2021). Com caracteristicas de pesquisa descritiva, seu artigo abordou ainda um estudo de
caso, realizado em uma empresa prestadora de servigos, atuante na area de Agéncia de
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Publicidade.

Com vistas de examinar a viabilidade da implantacdo de uma microempresa que
atuara no ramo de beleza, atendendo ao publico feminino em geral a autora Sousa de
Moraes (2021) elaborou sua monografia, como um estudo de caso. A autora trata ainda
sobre o surgimento da Lei do Saldo-parceiro, apresenta o objetivo principal da legislacéo,
e, as vantagens que se obtém com esta modalidade. Além disso realizou uma pesquisa de
mercado aplicando questionarios em 100 (cem) pessoas potenciais usuarias como forma
de analisar o mercado consumidor, formando assim uma pesquisa quanti-qualitativa.

Por fim, ainda com enfoque na Legislacéo Tributéaria, foi encontrada a Dissertacéo
de Mestrado de Anténio José de Oliveira Telles de Vasconcellos que aborda os limites e
critérios do fisco, uma pesquisa na area Tributaria brasileira, onde o autor fala brevemente
sobre a Lei do Saldo-parceiro (TELLES DE VASCONCELLQOS, 2020).

Ja entre as pesquisas que possuem o enfoque os controles financeiros e
gerenciais dos gestores estéa o livro de Milani e Vidotto (2019) que abordam como organizar
uma empresa de beleza, e ainda, apresentam informacdes relevantes sobre a Lei do Saldo-
parceiro. E importante ressaltar que o livro apresenta ainda as clausulas obrigatérias que
devem fazer parte do contrato de parceria entre o Saldo-parceiro e profissionais da area.

Em um estudo de quanti-qualitativo, Vasconcelos, et al. (2020) buscaram identificar
o nivel de conhecimento e o interesse de aprendizado de controles financeiros e gerenciais
dos gestores de saldes de beleza do Bairro Higienépolis, em Sédo Paulo. Seu artigo ainda
trata do crescimento do segmento da beleza no Brasil e as mudancas que ocorreram
ao longo da criag@o da legislacdo desta modalidade Saldo-parceiro. Dividido em duas
etapas, a pesquisa inicia com entrevistas a dez saldes de beleza, questionando sobre
o conhecimento dos gestores na area gerencial e financeira, onde concluiram que ha
um nivel alto de 51,25%, 34,38% para um nivel médio e 14,38% para nivel pequeno de
conhecimento em relagdo aos temas apresentados. O interesse em aprendizado ocorre
em 97% dos gestores. A segunda etapa analisou um Saldo-parceiro de beleza, entre os
dez estudados, o qual foi denominado Salao-parceiro-piloto, e, a partir desta, elaborou-se
conceitos de gestéo relacionados a exceléncia da area.

Dentre os estudos que analisaram os Salées de Beleza sob a 6tica dos custos e
a viabilidade econémica para estes nego6cios no mercado, esta a pesquisa de Moura
da Silva (2019) que buscou identificar a perspectiva que a modalidade Saldo-parceiro
proporciona a um determinado Saldo-parceiro de beleza no que tange a analise de custo
e sua viabilidade financeira, auxiliando assim na tomada de decisées. O autor aborda
o surgimento da sistematica “Saldo-parceiro” e, apresenta seus avangos na legislagéo,
vantagens em adotar esta modalidade, obrigacdes do Saldo-parceiro e do profissional
parceiro. Ele analisa um caso de um Salédo-parceiro comparando o uso da Legislagao
do Saldo-parceiro e sem a utilizagdo desta. Consta assim, que a Legislacdo beneficia o
empreendedor visto que apresenta lucro, comparado ao cenario sem uso deste, o qual
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gera prejuizos, visto que a nova modalidade proporciona a redug¢ao dos custos com méao de
obra e de impostos (simples nacional) devido sua base de calculo ser menor, consequéncia
da reducgdo da receita bruta. Em outra pesquisa, um estudo de caso, as autoras Silva,
Policario e Deorce (2017) aplicaram os conceitos do método de custeio por absor¢do com
departamentalizagé@o para conhecer o custo do servico.

Com enfoque no planejamento dos negécios, Silva (2017) e Rodrigues (2018)
abordam o processo para elaborag@o de um plano de neg6cios e para um empreendimento
de beleza, além de tratar dos conceitos aplicados para o plano de negécios e da Lei do
Saldo-parceiro.

Soine (2019) trata em sua pesquisa sobre a “Uberizacdo das relagdes de trabalho”,
discutindo as questoes trabalhistas e sociais que envolvem as novas legislagdes. Seu
estudo foi empirico, de multi-casos entre um grupo de profissionais autbnomos que atuam
em saldes de beleza da cidade de Taquara/RS. Ainda na mesma linha, Figueira e Masengu
(2020) apresentaram o tema da insercéo de imigrantes no mercado de trabalho, abordando
sobre imigrantes congoleses, a maioria em situacao de reflgio, que viviam em areas pobres
na area metropolitana da grande Rio de Janeiro, sendo a legislagdo do Saldo-parceiro
como uma das opdes de trabalho. Os autores entrevistaram um grupo de 26 congoleses
sobre sua percepcao sobre o tema e o desafio de permanecer no Brasil ou empreender
em outra imigragdo. Seus achados apontam para um grande preconceito trabalhista em
relacéo a estes imigrantes.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Para normatizar uma pratica que ja era comum na area de estética, foi sancionada a
Lei do Saldo-parceiro que tem como objetivo o contrato de prestacdo de servigos entre o0s
profissionais deste mercado e o proprietario do estabelecimento. Ela atende as atividades
de barbeiro, cabelereiro, esteticista, manicure, pedicure, depilador, maquiador etc.

A alta procura por servigos estéticos fez com que os donos de saldes de beleza,
clinicas de estéticas e barbearias, se interessassem pela modalidade Salédo-parceiro,
pois além de estarem formalizando seus negécios, poderdo se beneficiar com alguns
dos amparos que esta modalidade oferece. Visando analisar este nicho de mercado, esta
pesquisa buscou verificar publicagdes disponibilizadas na plataforma do Google Académico,
que apresentam caracteristicas desta populagao da presente pesquisa.

A amostragem selecionada foram todos os artigos encontrados na plataforma que
apresentam no conteldo os termos “Saldo-parceiro” e “contabilidade” entre os anos de 2016
e 2021. Os estudos analisados indicaram que a grande maioria dos artigos sdo empiricos,
sendo metade deles de estudos de casos e outra metade de estudos estatisticos, baseados
em questionarios aplicados, ou a empreendedores, ou pesquisa de mercado ou estudantes
do curso de contabeis. A maioria das pesquisas sdo Trabalhos de Conclusdo de Curso,
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seguidos pelos Artigos cientificos e um livro.

O tema mais abordado nos artigos é sobre a Legislacdo Tributaria, que tratam
das Mudancgas no Simples Nacional, das vantagens da legislacdo do Saldo-parceiro e
do conhecimento dos alunos de Ciéncias Contébeis sobre a legislagcdo. Outros assuntos
tratados sdo os Controles financeiros e gerenciais dos gestores, os Custos e viabilidade
financeira, e ainda de Planejamento para a elaboragéo do negdcio.
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