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RESUMO

O objetivo deste estudo é avaliar o uso dos servicos de localizacdo no transporte
rodoviario de café na rota Belo Horizonte — Sdo Paulo — Santos, as vantagens
econdmicas na implantacdo, aquisicdo e manutencdo dos equipamentos e de
comunicac¢do, bem como o impacto deste servico no seguro facultativo de desvio de
cargas. Para tanto, foram estudados os principais servicos de localizacdo disponiveis
no mercado. As caracteristicas do transporte de cargas no Brasil, e a evolucédo do
transporte rodoviario de cargas. O impacto dos sistemas e tecnologias de informacéo
integrados no rastreamento de veiculos e no gerenciamento de risco em transporte
de cargas. Para alcancar este objetivo, foram realizados um estudo com duas
transportadoras, a caracteristica das operacdes de transporte na rota especifica e o
uso destas tecnologias associadas ao uso de gerenciamento de risco. A conclusao
deste estudo mostra que os servicos de localizacdo no transporte rodoviarios de café
podem ser uma ferramenta importante para o transportador e uma ferramenta
importante para o aprimoramento das condi¢cdes de transporte e de seguranca das

empresas que empregam esta tecnologia.

Palavras-chave: Café, Transporte Rodoviario de Cargas, Servigos de Localizacao.
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ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the use of the services of localization in the
road transport of coffee in the route Belo Horizonte - Sdo Paulo - Santos, the economic
advantages in the implantation, acquisition and maintenance of the equipment and
communication, as well as the impact of this service in load the facultative shunting
line insurance. For in such a way, the main available services of localization in the
market had been studied. The characteristics of the load transport in Brazil, and the
evolution of the road load transport. The impact of the systems and integrated
technologies of information in the tracking of vehicles and the management of risk in
load transport. Reach this objective, it wasa study with two transporters, the
characteristic of the operations of transport in the route specifies and the use of these
technologies’ associates to the use of risk management. The conclusion of this study
shows that the services of localization in the coffee transport road can be an important
tool for the transporter and an important tool for the improvement of the transport

conditions and of security guard of the companies who uses this technology.

Keywords: Coffee, Road Load Transport, Service of Localization.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento de novas Tecnologias de Informacgéao (Tl) tem auxiliado na
integracao de sistemas logisticos, principalmente no gerenciamento de transportes. A
utiizacdo do GPS (Global Position System) como ferramenta, possibilita o
monitoramento de carga quando esta se encontra em transito.

O sistema de rastreamento por satélite ndo somente permite a localizacdo dos
veiculos, mas facilita a comunicacdo com o0 motorista, 0 monitoramento de
temperaturas, entre outras funcdes, este tipo de monitoramento pode ser utilizado nos
diversos tipos de modais. Tendo como principal meio de transporte o modal rodoviério,
participando com 60% do total da carga transportada no pais, uma das principais
consequéncias é o grau de inseguranca envolvido nestas operacfes, sendo
necessario a utilizacao de sistemas de rastreamento, mas este tipo de monitoramento
possui custos elevados de instalagéo, desta forma desenvolveram-se outras formas
monitoramento, mas com um alto grau de restricao.

Com o aumento das exportacfes brasileiras principalmente de commodities
agricolas, e o aumento dos riscos envolvendo estes produtos, foi necesséaria a
utilizacdo de sistemas de localizacdo para estes de produtos (café, algodao, entre
outros), para reduzir os valores dos seguros pagos as seguradoras, por consequéncia
do aumento do roubo destas cargas.

Com o auxilio destas tecnologias e com a utlizacdo dos métodos de
gerenciamento de risco € possivel reduzir os riscos provocados pelo aumento das
ocorréncias envolvendo o transporte rodoviario de commodities agricolas.

Desta maneira iremos demonstrar como os sistemas de localizacdo podem
afetar economicamente o transporte de café na rotas Belo Horizonte — Sdo Paulo —
Santos (BH-SP-STS).

O presente estudo tem como objetivo avaliar e descrever as principais
tecnologias de localizagdo, como fator para reducédo dos riscos e econdémicos na
adocao de sistemas de localizagdo no transporte rodoviario de commodities agricola,

principalmente do café, rotas BH-SP-STS.
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Apresentar os ganhos econdmicos e de seguro na utilizagcdo das ferramentas
fornecidas pela localizagdo via GPS entre outras, no transporte rodoviario de
commodities na rota BH-SP-STS.

A utilizacdo dos sistemas de localizacdo com tecnologia GPS pode oferecer
vantagens no gerenciamento de risco e custos de operacao dentro do transporte de
café na rota BH-SP-STS.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, utilizando fontes escritas

como livros, revistas, relatorios, e outros documentos, inclusive de fontes digitais.
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REFERENCIAL TEORICO

1 O CAFE

A mais de 200 anos o café € um dos produtos mais tradicionais na producao
agricola brasileira, tendo como resultado grande avanco no processo de
industrializacdo no pais. Ao decorrer das décadas a producéo do café veio sofrendo

diversas influéncias. Segundo Carvalho (2002):

O setor vivenciou, nas Ultimas décadas, mudancgas significativas na
geografia da produgéo, reducdo do papel do governo e adocdo de
novas tecnologias. Na distribuicdo geografica, os estados do Parana
e Sao Paulo perderam participacdo na producao nacional, vis a vis 0
incremento em Minas gerais e Espirito Santo.

Historicamente o Brasil sempre ocupou a primeira poSicdo no cenario
internacional de maior produtor e exportador, apesar do cendrio atual nossos negécios
estarem mais diversificados. O Brasil exporta avides, minério de ferro, calcados dentre
outros produtos, além do commaodities agricola na qual o café tem grande importancia
no mercado internacional.

No mercado mundial atual de café, o poder de influéncia do pais sofreu uma
grande reducdo, devido ao ingresso de novos produtores. De acordo com a
Associacdo Brasileira da Industria de Café (ABIC) no inicio do século o pais era
responsavel por cerca de 80% das exportacdes mundiais de café e mesmo assim
hoje, o Brasil € o maior produtor e exportador de café, com participacdo média de 25%
nas exportacées mundiais.

Um dos motivos da reducao da participacdo no mercado mundial é que o pais
sempre foi tido como um fornecedor de quantidade, enquanto o café de paises como
Colébmbia, Guatemala, Costa Rica e Quénia, entre outros, sdo mais valorizados e

recebem um prémio pela qualidade, na forma de precos mais elevados.

1.1 A Caracteristica do Café no Brasil

Além de cafés verdes, a producgéo nacional divide-se em café soltvel e torrado
e moido. A Industria brasileira de soluvel esta praticamente voltada para o mercado
externo. A cadeia do agronegocio café é constituida por:
17
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e Producdo: produtores e cooperativas;
e Comeércio;

e Industria:

e Torrefacdo: Mercado Interno

e Café Soltvel: Mercado Interno e Externo

Conforme Companhia Nacional de Abastecimento (Conab — 2004) o Brasil
continua sendo o maior produtor mundial, produzindo os dois principais tipos de café,
arabica e robusta. A maioria dos produtores rural se concentra nos estados de MG,
SP, ES, RO, PR e BA. No ano-safra 2004/05, foram beneficiados 38,6 milhdes de
sacas, o0 que corresponde 2,3 milhdes de toneladas.

Tabela 1: Café Beneficiado: Comparativo de Producéo Nacional
(2003/2004 x 2004/2005)

Safra 2003/2004 Safra 2004/2005
Brasil Arabica Robusta Total Arabica Robusta Total
20.080 8.740 28.820 31.110 7.557 38.667

Fonte: Conab — 12/2004

O comércio é o principal canal de escoamento da producao para os mercados
finais (Interno e externo). O segmento comercial realiza as compras do setor de
producdo (produtores e cooperativas), faz a preparacdo do café nos padrbes
qualitativos préprios de cada mercado, realiza a venda externa e supre a matéria prima
para a industria de torrefacdo e para a industria de café sollvel. Segundo a
Associacéo Brasileira da Industria de Café (ABIC), o pais além de ser o maior produtor

e exportador do mundo, é o segundo maior mercado consumidor de café.

1.2 O Café e a Producao Geografica

As mudancas da localizacdo geograficas para os estados de Minas Gerais e
Espirito Santo se deram devido aos seguintes motivos, segundo Bartholomeu e
Caixeta (2001, p.72), “areas menos suscetiveis as geadas, menores custos (com terra
e mao-de-obra, por exemplo), localiza¢cdo mais préxima do produtor e proximidade do

mercado consumidor interno”.
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A seguir a tabela 2 demonstra a safra de 2003/04 x 2004/05 nos principais
estados produtores de café no pais, onde o estado de Minas Gerais (MG) ocupa a 1°
posicdo com 48% da producdo nacional, tendo um acréscimo de 56% quando

comparada com a producéo obtida na safra anterior.

Tabela 2 — Comparativo da Producgéo Café Por Regido (2003/2004 x 2004/2005)

~ SAFRA
UF/REGIAC 2003/2004 2004/2005

Minas Gerais 12.050 18.777
Espirito Santo 6.610 6.795
Sao Paulo 2.810 5.265
Parana 1.970 2.526
Bahia 1.780 2.279
Rondb6nia 2.500 1.760

Mato Grosso 430 310

Para 220 220

Rio de Janeiro 130 260

Outros 320 475
BRASIL 28.820 38.667

Fonte: Conab 12/2004

Um dos motivos para a recuperacao € uma politica consistente de adaptacéo
da cafeicultura e dos negécios de café no Brasil a moderna economia mundial e outro

motivo a recuperacao para as cotacdes de café.

Tabela 3 — Comparativo da Produgéo de Café no Estado de Minas Gerais
Safra 2003/2004 x 2004/2005

i SAFRA
Regides
2003/04 2004/05
Sul e Centro-Oeste 5.360 10.046
Tridngulo, Alto Paranaiba e Noroeste 2810 3.378
Zona da Mata, Jequitinhonha Mucuri e Norte 3.880 5353
Minas Gerais 12.050 18.777

Fonte: Conab — 12/2004

Ao comparar os dados da Tabela 03 nota-se que a regido Sul e Centro-Oeste
€ a maior produtora de café do estado de Minas Gerais correspondendo em média

com 49% da producéo total do estado nos periodos de 2002 a 2005.

19



As Vantagens no uso de Sistemas de localizagdo no Transporte Rodoviario de Café na Rota BH-SP-STS

2. O TRANSPORTE DE CARGAS NO BRASIL

Castro (2001, p. 35) avalia que, paralelamente ao processo de industrializacéo
brasileira consolidada ao longo do século XX, o Brasil viveu um periodo de grande
crescimento da demanda de transporte inter-regional. “As rela¢gdes de comercio das
regides periféricas, menos industrializadas, foram gradativamente se voltando para a
regido Sudeste, em detrimento do comercio internacional. Floresceu também o
comercio intrarregional entre os Estados do Sudeste e do Sul do Pais”.

Este desenvolvimento econdmico brasileiro esteve associado ao esfor¢co de
consolidacéo do parque industrial, através de investimentos concentrados nos setores
de insumos basicos e de bens de capital. Segundo Confederacdo Nacional dos
Transportes (CNT - 2002):

O modelo de desenvolvimento adotado no Brasil na segunda metade
do século XX privilegiou as rodovias como fator de integracdo
econdmica e social e como elemento de interiorizacdo da ocupacao
territorial. Como resultado natural desta escolha, a matriz do
transporte de cargas foi direcionada para o modal rodoviario.

Com a instalacédo do parque automotivo no pais, era necessaria a estruturacao
da malha rodoviaria, a partir dai o transporte de cargas sofre mudancas, devido a
necessidade da construcdo de novas rodovias, como nao era necessario o
investimento direto dos transportadores rodoviarios nesta constru¢cdo a matriz do
transporte de cargas foi modificada. Schroeder e Castro (2000, p.1) o
desenvolvimento do parque fabril automotivo no Brasil foi importante para o transporte

rodoviario assim:

A opcéo pela modalidade rodoviaria como principal meio de transporte
de carga é um fendmeno que se observa a nivel mundial desde a
década de 50, tendo como base a expansdao da industria
automobilistica associada aos baixos precos dos combustiveis
derivados do petroleo.

A seguir na tabela 4 é possivel verificar como foi este desenvolvimento do
transporte rodoviario durante o periodo de 1950 a 2000, onde se nota em nimeros
como foi esta evolugcdo. A opcao pelo modal rodoviario foi um fendmeno ocorrido
mundialmente e no Brasil se deve a alguns fatores: implantacdo da industria
automobilistica no pais, a mudanca da capital para o centro-oeste junto a um

programa de construcao de rodovias.
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Tabela 4 - Evolugéo da Distribuicdo Modal entre 1950-2000 (%)

ANO RODOV. FERROV. CABOT. AEREOQO! DUTOV. SOMA
1950 38,0 29,2 32,4 0,4 - 100
1960 60,3 18,8 20,8 0,1 - 100
1970 70,4 17,2 12,1 0,3 - 100
1980 58,7 24,5 13,1 0,3 34 100
1990 56,0 21,5 18,4 0,3 3,8 100
2000 60,4 20,9 13,9 0,3 4,5 100

Fonte: Associacdo Nacional do Transporte de Cargas NTC (09/2003)

E visivel o equilibrio entre os modais de transportes (com excecdo do modal

aéreo) na década de 50, mas a partir da década seguinte inicia-se 0 avanco do

transporte rodoviario distanciando-se dos demais. Conforme a Associa¢do Nacional

do Transporte de Cargas (NTC) na década de 80 conforme estudo apresentado pela

Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes (Geipot) que revisou o modo de

calculo reduzindo a participacdo do modal rodoviario, mas a partir de 2000 ocorreram

outros fatores que influenciaram este declinio, como a privatizacdo das ferrovias e a

modernizacdo dos portos. O inicio das privatizacbes e a modernizacao dos portos

trouxe modificacdes na matriz do transporte, segundo Telles (2004, p.32):

Na segunda metade da década de 90, com a privatizag&o de ferrovias,
comecga-se a investir mais nos modais ferroviarios e a modernizagéo
dos portos comeca a dar énfase na cabotagem pela costa e pelos rios
do Brasil; hoje, mesmo assim, mais de 70% do nosso transporte ainda
é feito no modal rodoviario; o modal aéreo ainda é muito caro no Brasil,
0 que dificulta a sua utilizacéo.

A falta de investimentos nos demais modais dificulta a mudanca na matriz de

transportes no pais, devido ao alto grau de investimentos em infraestrutura e as

caracteristicas das cargas transportadas.

O sistema de transporte no Brasil esta passando por um momento de
transicdo no que diz respeito as possibilidades de utilizacdo de mais
de um modal na movimentacdo de cargas por toda a cadeia de
suprimentos, pelo fato de ter ficado varios anos sem receber
investimentos significativos, segundo Telles (2004 p. 46).

A utilizagdo dos demais modais de transporte, ou em sistemas multimodais,

pode trazer beneficios a economia brasileira e na logistica de transporte do pais, mas

1 Doméstico
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7

para que isso seja realizado é necessario investimentos publicos e privados na

recuperacdo e ampliacao da infraestrutura.

Tabela 5 - Evolucdo do Transportes entre 1950-2000 (em bilhdes de T.km)

ANO RODOV. FERROV. CABOT. AEREO DUTOV. SOMA
1950 10,8 8,3 9,2 0,1 - 28,4

1960 42,0 13,1 4,5 0,1 - 59,7

1970 124,5 30,3 214 0,2 - 176,4
1980 208,5 86,3 45,0 1,0 11,9 352,7
1990 313,2 120,4 102,7 18 20,9 559,0
2000 451,4 115,6 103,4 2,4 33,2 706,0

Fonte: NTC - 09/2003

Ao analisar a produtividade dos modais (tabela 5) verifica-se o crescimento
acelerado do modal rodoviario em relacdo aos outros modais, dos 42,0 bilhdes
toneladas (T) por km na década de 60 saltando para 451,4 bilhdes toneladas por km
em 2000.

Este aspecto diz respeito a matriz de transporte de cargas. A captura de dados
para montar a matriz de transporte de cargas considera volumes fisicos
movimentados efetivamente e volumes operados a partir de férmulas. Porém, é
grande a dificuldade de reunir dados fisicos no sistema rodoviario. Logo, o Geipot
utilizava um método préprio de calcular a participacdo do transporte rodoviario de
cargas na matriz de transportes.

O inicio da ascenséo do transporte rodoviario esta ligado a varios fatores (NTC,
2002):

e 1937: criacdo do Departamento de Estradas e Rodagens (DNER);

e 1940: Imposto Unico sobre Combustiveis e Lubrificantes de qualquer

origem;

e 1944: Plano Rodoviario Nacional;

e 1945: Fundo Rodoviario Nacional.

A partir de 1945, o DNER ganha mais organizacao e autonomia, o Congresso
destina os recursos do imposto Unico as rodovias associado ao primeiro Plano

Rodoviario Nacional, conforme Castro (2000, p.28):

A gradual extingdo, a partir do final dos anos 70, do modelo de
financiamento rodoviério brasileiro, baseado na aplicacéo de recursos
oriundos de receitas vinculadas, levou a reducdo gradual dos
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investimentos na malha rodoviaria nacional: os investimentos cairam
de um total de 1,6% do PIB, no periodo entre 1967 e 1976, para menos
de 0,5% no periodo 1980/96, acarretando o critico estado atual de
conservacao em que se encontra essa malha.

“Até meados da década de 60, mais da metade dos recursos investidos pelo
governo e empresas estatais era dirigida para os transportes; e até o final da década
de 70 essa fragao era cerca de um tergo”, segundo Borges (2004 p.39).

Com os recursos obtidos com a cobranca de novos impostos e a sua vinculagao
na construcdo da malha rodoviaria, inicia-se um novo processo de mudanc¢a na matriz
do transporte brasileiro.

Mesmo com as influéncias destes fatores o sistema rodoviario brasileiro ainda
era precério, um dos motivos a baixa producéo nacional de petréleo que nado satisfazia
as necessidades dos programas de pavimentacdo em andamento. Com isso em 1967,
conforme NTC (2003, p. 80) no pais havia apenas 38,7 mil quildmetros de rodovias
federais, sendo 14,9 mil quildbmetros pavimentadas, mas em 1974 este numero subiu
para 70.000 km.

Em 1984, de acordo com Centro de Estudos em Logistica (CEL - COPPEAD,
2002) o pais dispunha de 1,359 mil quildmetros de malha rodoviaria, dos quais 101,8
mil pavimentadas. Mas em 1988 com a nova Constitui¢éo € proibida a vinculacdo dos
tributos a qualquer finalidade, exceto para a educacao.

Conforme Castro (2000, p.10) “a malha rodoviaria nacional soma cerca de 1,7
milhdes de quildbmetros, incluindo as rodovias federais, estaduais e municipais,
conferindo ao pais um indice de pavimentagao de apenas 8%".

Com o fim da vinculacdo do Fundo Rodoviario, a malha rodoviaria parou de
crescer, em 2000 segundo CNT (2003, p. 86) a malha total era de 1.724,9 km, sendo

somente 165,5 mil pavimentadas.

2.1 As Caracteristicas do Transporte Rodoviario de Cargas (TRC)

O transporte rodoviario passou por diversas alteracdes durante as décadas,
conforme a sua natureza, como a flexibilidade, disponibilidade e velocidade, mas
devido as caracteristicas nacionais de dimensdes continentais este modal apresenta
limitacOes.

No estudo apresentado pela Cel -Coppead (2002) as principais limitacées do

modal rodoviario: baixa produtividade, pequena eficiéncia energética, niveis elevados
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de emissdo de poluentes atmosféricos, e menores indices de seguranca, quando
comparado com outros modais alternativos.

O transporte rodoviario apresenta diversas limitacbes se comparado com
outros modais, mas também pontos positivos como, por exemplo, o servi¢o porta-a-
porta, menores custos, e menor investimento em infraestrutura.

“Um sistema de transporte ineficiente acarreta altos custos de deslocamento e
€ um entrave ao desenvolvimento. As instalagdes precarias de transporte restringem
as possibilidades de ganho pelo comercio”, Castro (2001 p. 61).

Para Ballou (2001), "um servico de transporte apresenta uma seérie de custos,
tais como mao de obra, combustivel, manutencao, terminais, rodovias, administrativos
e outros”. Apesar dos diversos custos apresentados pelo autor, o transporte rodoviario
traz como resultado menores custos em curto prazo, devido a sua disponibilidade e
agilidade.

No Brasil o modal rodoviario registra anualmente elevado desperdicio, devido
ao numero de acidentes, a auséncia de regulacao, a industria do roubo de cargas, a
insuficiéncia de investimentos, as ineficiéncias operacionais, fragmentacdo da
indastria, graves distorgbes concorréncias, insuficiéncia e baixa qualidade da
infraestrutura rodoviaria, consumo de combustiveis e ao uso inadequado e nao
integrado dos meios de transportes conforme NTC (2003).

A falta de investimentos na infraestrutura do sistema de transportes traz
diversos prejuizos para as empresas e transportadores e juntamente para o pais,

devido aos custos causados por esta politica. Segundo Mello (2001, p.38):

Nos ultimos anos ocorreu uma degradacédo gradual e lenta de toda a
infraestrutura do sistema de transporte. Descaso por parte do governo,
despreparo dos transportadores e usuarios, levaram as rodovias
brasileiras a um estado lastimavel. Este quadro traz consequéncias
gravissimas para o Pais: um custo financeiro e social muito alto.

O Transporte Rodoviario de Cargas no Brasil (TRC) é uma das atividades
logisticas, dentro dos seus diversos segmentos, assumem papel de vital importancia
no processo do aumento da produtividade e no cumprimento dos objetivos logisticos
de reducao de custos e melhoria do nivel do servi¢o oferecido aos clientes. Assim é
necessario conhecer algumas destas caracteristicas. De acordo com Borges (2004,
p.42):
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O segmento de transporte rodoviario de cargas e 0 ingresso no
mercado de cargas fracionadas, de diversas empresas de pequeno
porte e também a atuacdo de caminhoneiros autdnomos, operando e
acirrando ainda mais a concorréncia do setor, embora em muitos
casos o0s veiculos e as condi¢des no transporte sejam extremamente
precarios.

Este setor apresenta algumas caracteristicas especiais em relacdo ao tipo de
transportador e com isso gerando distor¢cdes neste segmento, como é apresentado
em Mello (2001, p. 68), conforme as caracteristicas do transportador de cargas o

transporte rodoviario de pode ser classificado conforme os seus objetivos em:

a) Frota de Apoio - TCP (Transportador de Carga Prépria): pode
também ser chamada de frota estratégica e possui as seguintes
caracteristicas: A empresa possui a frota para garantir 0 escoamento
de sua producéo; O custo de transporte € agregado ao preco final do
produto, logo sua eficiéncia é medida pelo controle rigido dos custos
(padrao de desempenho)”.

Neste tipo de transporte a empresa verifica a necessidade de dela propria
realizar o transporte de seus produtos, devido a diversos fatores como, por exemplo,

nivel de servico prestado ao cliente, caracteristicas do produto transportado, etc.

b) Frota Comercial - ETC (Empresa de Transporte de Carga): O frete
€ objetivo fim da empresa que foi legalmente constituida para a
exploracdo comercial dos transportes e, é de se supor que 0S
principios gerais da administragdo devem ser aplicados em seu grau
maximo.

A terceirizacao do transporte de cargas € uma das vantagens das empresas,
porque esta atividade ndo pertence ao core competece das empresas produtoras.

E importante salientar a categoria que outrora ndo era levada a sério no ramo
de transportes, o Autbnomo ou Transportador de Carga Autdonoma (TCA) ou ainda
Transportador Comercial Autbnomo - proprietario de apenas um caminhdo.

A falta de regulamentacdo no transporte rodoviario de cargas impulsiona o
aumento deste tipo de transportador, devido a este e a outros motivos 0 aumento
desta categoria de transportador. Para Feltrin (2000, p.15), o transporte rodoviario de

cargas é praticado por trés categorias de operadores:

As empresas profissionais, formadas por transportadoras de médio e
pequeno porte, o transporte remunerado a base do frete é a sua
principal atividade. Outra é a empresa de carga prépria, com foco
voltado para a movimentacao de produtos préprios ndo na carga de
mercado. A Ultima categoria seria os denominados caminhoneiros,

que sao profissionais autbnomos”.
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Nota-se no gréafico 1 que o TRC é bastante fragmentado, operando neste setor
tanto transportadores autbnomos sendo estes respondendo por mais de 50% do
transporte de cargas, quanto empresas transportadoras e empresas de carga propria.

Grafico 1 — Fragmentacéo do Setor — Distribuicdo dos Caminhdes

Carga propria
20%

Autbnomos
51%

Transportadoras

29%

Fonte: Cel-Coppead — 2002

Conforme a éarea de atuacdo do transportador e a caracteristica das cargas

transportada consegue-se definir o tipo de operacéo segundo Mello (2000, p.69):

As transportadoras sdo agrupadas por area de operacao (municipal ou
metropolitana, estadual, interestadual e internacional) e por
especialidades (carga comum, carga a granel (liquida ou sdélida),
produto perecivel, carga aquecida, concreto em execucao, veiculos
novos, valores, etc.). No mercado existem mais de 30 especialidades
englobadas e registradas como” carga comum “, entre elas o de
encomenda, a de mudangas, etc.

7

Esta caracteristica diz respeito ao tipo de operacdo que € prestado pela
transportadora, mas também é necessario observar outro ponto, o tipo de carga
transportada, segundo Lambert (1998, p.43) “o setor de transporte de cargas no Brasil
é classificado em duas categorias: 0s que geram a maior parte das receitas, 0s
transportadores de cargas em geral, e 0s que geram o restante das receitas 0s
transportadores rodoviarios especializados”.

Conforme pesquisa realizada pela CNT o tipo de cargas mais transportado é
0s graneis solidos (40%) tendo como principal caracteristica entregas fechadas
(quadro 1) ou cargas de transferéncias, as cargas fracionadas representam apenas
30%, possuem outra caracteristica, embarques menores, ou seja, varias cargas em

um Unico veiculo.
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Quadro 1 — Tipo de Entregas

Tipo de Entrega (%)
Entrega Fracionada 31,6
Entrega Fechada 63,1
NS/NR? 53
Total 100,0

Fonte: CNT - 2002

Sendo o transporte rodoviario o modal mais usado, ele esta competindo com,
a ferrovia em grandes cargas e com 0 aéreo em pequenas cargas. Tendo em vista
servigo de ponto - a - ponto, considerando qualquer tamanho da carga, numa distancia
de aproximadamente 300 Km ou menos, € possivel a concorréncia entre o0 aéreo e 0
rodoviario, em vista de o transportador rodoviario poder ser mais eficiente nas
operagdes em terminais de coleta e entrega, considera Lambert (1998, p.21). Ao
comparar o transporte rodoviario americano com o brasileiro e as distancias percorrida
conforme Feltrin (2000, p.72):

A distribuicdo norte americana possui outra matriz, onde a distancia é
o fator predominante. De 88% do transporte realizado até 500 milhas,
94% séo através de vias rodovidrias. No entanto para um transporte
com distancia superior a 500 milhas, somente 12% é transportado por
vias rodoviérias.

Conforme demonstrado no quadro 2, predominancia do o transporte rodoviario
de cargas rodoviarias percorrendo distancias acima de 1000 km (32%), enquanto nos
outros paises ha uma distribuicdo melhor dos modais de transporte.

Quadro 2 — Distancias Médias Percorridas pelo Transporte Rodoviario no Brasil (%)

Distancias Média (%)
Tipo %
Menos que 250 km 20,6
251 a 500 km 18,3
501 a 750 km 12,9
751 a 1000 km 13,3
Acima 1000 km 32,1
NS/NR? 2,8
Total 100,0

Fonte: CNT - 2002

2 (1) — Nao Souberam/ Ndo Responderam
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A tecnologia de informacé&o trouxe maior competividade para o transporte de

cargas, com isso a atividade logistica se expandiu no mercado, conforme Zardo e

Freitas (1996, p.6):

A atividade logistica estd mais difundida nos dias de hoje pela
utilizacdo de tecnologias mais modernas e motivadas pela crescente
competitividade do mercado. Ela é responsavel pela compatibilizacéo
de uma producdo em massa de um lado e da satisfacdo de diferentes
necessidades de consumidores de outro.

A busca pela vantagem competitiva no mercado faz com que as empresas

busquem novas tecnologias para reducdo dos custos operacionais, para segundo
Ferreira (2000, p.50):

O desafio atual para a sua vantagem competitiva, mais do que
desenvolver sistemas computacionais ou adquirir tecnologia de
informagé&o de ultima geragéo é acompanhar a sua evolucao, definindo
com critério o passo de revisdo e investimentos em projetos de
processos capazes de torna-las mais eficientes e integradas nas
cadeias globais.

Esta competitividade nas empresas transportadoras se faz necessario para

reduzir os custos e atender aos niveis de servi¢os exigidos pelos clientes, com iSso 0

uso das tecnologias de informacédo pode trazer diversos beneficios ao transportador.

De acordo com Cel-Coppead (2002) as aplicacbes de tecnologias de

informacgéo voltadas para o setor de transporte podem ser classificadas em quatro

grandes grupos: controle da frota, roteirizadores, auditoria de frete e analise de

transporte. Os dois primeiros grupos sao mais utilizados por empresas de transporte

enguanto os dois ultimos pelas empresas que contratam o transporte.

Grafico 2 — Atividades Informatizadas (%)
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Fonte: CNT (2002)
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Ao comparar as atividades informatizadas, verifica-se que atividades principais
para as funcdes logisticas (controle da frota e estoque) o nivel de tecnologia
empregada ainda é bastante reduzido devido a maioria das empresas nao terem
acesso a tecnologias mais avancadas e operarem num parque de informatica
desatualizado, por causa do custo financeiro necessario para adquiri-las.

Outro ponto mais preocupante na utilizacdo excessiva do TRC esta relacionado
com a questéo de seguranca, tanto ao roubo de cargas, quanto ao indice de acidentes
e mortes nas rodovias brasileiras.

S&o varios 0s motivos para explicar o elevado indice de acidentes, como por
exemplo: estradas mal conservadas, frota obsoleta, auséncia de inspecao veicular,
jornadas de trabalhos longas e estafantes, e excesso de peso.

A ocorréncia frequente de desaparecimento de cargas vem afetando
consideravelmente o desempenho do setor de Transporte Rodoviario de Carga,
segundo Gameiro e Caixeta Filho (2002, p.3),

E considerado roubo de carga a situacio em que individuos tomam
posse ilegalmente de parte ou da totalidade da carga de um veiculo
transportador, podendo ocorrer, no Ultimo caso, o desaparecimento ou
nao do veiculo concomitantemente com a mercadoria roubada, caso
em que se utiliza a denominacao desvio de carga.

Esta questdo dos riscos no transporte rodoviario de cargas sera apresentada
no capitulo Riscos, onde sera abordada as formas de riscos e 0s riscos e a utilizacéao
do gerenciamento de risco, para reduzir a perda financeira nestas operacoes.

Conforme Mello (2001, p.85), o artigo 157 define roubo como: “subtrair coisa
movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia:
Pena — reclusdo, de 4 (quatro) a 10 (dez) anos, e multa”.

Os aspectos que mais influenciaram estdo relacionados ao aumento da
incidéncia de assaltos nas rodovias. Estes obrigaram as empresas a investir no

gerenciamento de risco 0 que aumenta 0S custos.
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Gréfico 3: Roubo de Cargas: total de ocorréncias anuais.
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Fonte: CNT (2004)

O gréfico apresenta uma elevacao gradativa no numero de ocorréncia no
periodo de 1994 a 2001, tornando o transporte de cargas um dos mais lucrativos

ramos do crime organizado. Segundo Telles (2004, p.38):

O numero de ocorréncias de roubo de cargas tem crescido nos ultimos
oito anos; o prejuizo sofrido pelas empresas tem acompanhado este
crescimento, os gréficos trés e quatro ddo uma pequena nocao da
dimensao do problema. Neles, identifica-se o crescimento do nimero
de ocorréncias anuais e o prejuizo em milhdes relacionados ao roubo
de cargas seguradas.

Gréfico 4: Roubo de cargas: prejuizo em milhdes de R$.
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Fonte: CNT (2004)

O roubo de cargas é hoje, um setor em expansao no pais, que envolve nao
apenas quadrilhas organizadas, mas também grandes empresas, receptadoras e, até
mesmo, elementos das policias civis e militar.

Outro aspecto importante a ser observado a regulamentacao do setor, no Brasil

praticamente inexiste leis que disciplinando o TRC. Mesmo existindo normas técnicas

30



As Vantagens no uso de Sistemas de localizagdo no Transporte Rodoviario de Café na Rota BH-SP-STS

sobre a limitacdo de pesos por eixos ou o0 transporte de produtos perigosos, a
fiscalizacdo geralmente € inoperante ou inexistente.

O sucateamento da frota de caminhdes é um dos motivos dos baixos custos de
fretes, porgue além de velha, a frota € mal conservada. Segundo o NTC a idade média
da frota nacional de cerca de 1,8 milhdo de veiculos comerciais atinge 17,5 anos. E
que o investimento em manutencgdo ndo passa de R$0,16 por km, abaixo do desejavel.

Segundo Mello (2001, p.77) a frota brasileira de caminhdes apresenta uma
idade média avancada e é importante lembrar que, em geral, as empresas de
transportes ndo tém uma politica de renovacdo de seus veiculos bem definida.
“Adicionando-se a isto a falta de linhas de financiamentos, compativeis com a
realidade econdmica (do transportador) brasileira, o resultado, € o quadro que se
constata atualmente no que tange a idade média dos veiculos da frota brasileira”.

Segundo Telles (2004, p. 47) “o frete rodoviario exageradamente barato acaba
funcionando como uma barreira a pratica da multimodalidade e como desestimulo ao
desenvolvimento dos outros modais, € uma espécie de dumping involuntario”.

Assim, este € um problema real a ser equacionado pelo segmento, mas que, a
principio, afeta as transportadoras inseridas num mercado bastante competitivo, e
principalmente para aquelas que nao tém infraestrutura (geral) para assimilar o

problema e negociar solugdes.

Graéfico 5: Valor do Frete Rodoviario (R$/ Ton. * Km).
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De acordo com a CNT, o gréfico representa o baixo preco dos fretes
rodoviarios; custo = R$ 64 e preco médio = R$ 45, comparando-se o0s custos padrao
com o transporte e a remuneracao deste transporte para cargas fechadas em longas

distancias. De maneira conservadora, nao foram considerados na curva de custo
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apresentada, a depreciagdo do veiculo, nem o custo de oportunidade do capital
investido no caminh&o.

Segundo estudos da Cel - Coppead (2002) o excesso de oferta tem contribuido
para deprimir 0s precos que, em média, ja ndo sao suficientes para cobrir o custo real
do negdcio. Para garantir um minimo de carga, o transportador autbnomo acaba se
sujeitando a trabalhar em condi¢des totalmente inadequadas.

A reducédo dos custos do transporte e também melhoria do servi¢o ao cliente,
procurando encontrar os melhores trajetos, € um problema constante na decisdo, mas
uma boa roteirizacéo influencia diretamente nos custos finais de um transporte, é o
que considera Ballou (2001). O setor de transporte rodoviario enfrenta dificuldades em

repassar reajustes aos embarcadores.

3. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO (TI)

Um dos principais objetivos do uso de Tecnologias em Sistemas de Informacéo
€ para tornar mais agil as operacdes logisticas. Segundo Rodrigues et al. (2002, p.4)
“a Tecnologia de Informacéao (TI1) compde um dos mais importantes componentes para
garantir a competitividade do segmento de transportes, pois oferece tratamento
adequado a informacgéo, possibilitando extrair maior previsibilidade dos dados
coletados no processo”.

As tecnologias vém sofrendo diversas alteracdes, modificando o perfil das
empresas devido a novas tecnologias disponiveis ou aquelas utilizadas apenas em
atividades militares, que foram introduzidas no meio comercial provocando a aquisi¢ao

e impulsionando o avanco tecnoldgico nas empresas. Conforme Kotabe (2000 p.15):

Desde os anos 80 a explosdo da tecnologia da informacao,
principalmente das telecomunicacdes, tem mudado para sempre a
natureza da concorréncia mundial. A distancia geogréfica tornou-se
crescentemente menos relevante para o desenvolvimento de
estratégia global.

E todo esse processo de mudancas rapidas esta levando ao aumento da
competitividade entre as empresas, exigindo uma gestao logistica mais eficiente e
eficaz, capaz de conciliar dois importantes fatores: reducéo de custos e melhoria do

nivel de servico ao cliente.
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Ferreira (2003, p. 23) define a Tecnologia de Informagdo como sendo: “todo e
qualquer dispositivo que tenha capacidade de tratar dados e/ou informagdes, tanto de
forma sistémica como esporadica, quer estejam aplicados a um produto ou a um
processo’.

Tecnologias da Informacéo estdo intrinsecas nas atividades das empresas,
criando e alterando paradigmas e, consequentemente, a maneira como 0S negocios
sao concebidos, dirigidos e operados, provocando a utilizacao eficaz da informacao,
REINHARD (1996 p.52).

Segundo Aguilera et al. (2002, p.38) o desenvolvimento das Tecnologias da
Informacdo trouxe novas perspectivas para os Transportes e para a Logistica
possibilitando: Aumento da eficiéncia das operacdes de trafego; Reducao do consumo
de combustivel e Reducao do numero de acidentes.

A evolucao tecnoldgica proporcionou vantagens para as operacdes logisticas,
que passaram a ser mais rapidas, confiaveis, de menor custo além de disponibilizarem

ferramentas quantitativas mais sofisticadas. Segundo Barroso (2001, p.41):

A combinacdo da tecnologia da informagdo com ferramentas de
acesso e telecomunicagdes, tem contribuido muito para melhorar a
eficiéncia e eficacia das empresas, reduzido muito a inatividade
organizacional das operac¢des corporativas, que eram anteriormente
inerentes a natureza lenta do fluxo de informag¢des dentro das
empresas.

A evolucéo das telecomunicacdes e computacao que contribuem tanto para o
processo de globalizacéo, também ajuda na gestéo eficiente e eficaz da complexidade
logistica. Os equipamentos de telecomunicacdo e computacéo a cada dia estdo mais
acessiveis e disponiveis, facilitando o uso de tecnologia de informacédo e computacéo
para gestdo empresarial. Conforme Zardo e Freitas (1996, p.5):

A comunicacdo aumenta a performance de sistema de um canal. O
fluxo de informagéo é fator fundamental no sucesso de um canal.
Especificamente no processo de distribuicdo fisica, a comunicacao
ineficiente gera frustragbes entre os membros e afeta a sua
produtividade.

3.1 Aplicacbes da Tecnologia de Informacdo no Transporte Rodoviario de
Cargas

A utilizac&o das tecnologias no transporte rodoviario de cargas pode influenciar

na eficiéncia dos servigos prestados aos clientes. De acordo com Telles (2004 p.96):
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As maiores oportunidades encontram-se nas tecnologias de
informacédo, que envolvem tanto hardware, quanto software, e tem
aplicacbes tanto no fluxo de dados e informac¢des quanto nas
operacdes de transporte e armazenagem. Exemplos mais comuns das
tecnologias hardware sédo codigos de barras, leitura Optica, radio
frequéncia, EDI, GPS, enquanto das tecnologias de software sdo os
roteirizadores, sistemas ERP, simuladores e sistemas de
planejamento de redes.

Atualmente, muitas das atividades de distribuicdo sdo planejadas,
programadas e controladas por meio de softwares aplicativos, que ajudam na
preparacdo dos romaneios de entrega, roteirizacdo dos veiculos, controle dos
pedidos, devolugbes, monitoramento da frota, além de outros (NOVAES, 2001).

A integracéo dos sistemas de informagcéo com as tecnologias de informacéo,
nas atividades de transporte influenciam nas tomadas de decisfes, podendo trazer

beneficios ao transportador. Segundo Rodrigues et al (2002, p.5):

A tecnologia de informagé&o encontra diversas aplicagdes no transporte
rodoviario de cargas, possibilitando ganhos significativos de processo,
dentre eles podemos citar aplicacbes nas transacfes através do
recebimento das cargas, emissao de documentos e carregamento dos
veiculos.

Conforme estudos Cel-Coppead (2002) apesar de serem extremamente
importantes para viabilizar ganhos de produtividade e melhoria da qualidade do
servico prestado, ferramentas de tecnologia de informacdo tém sido muito pouco

utilizadas no setor de transporte de carga.

3.1.1Tecnologias de Informagdes Transacionais

O sistema de informacfes transacionais € a fase inicial, ou seja, a entrada de
dados, desta maneira a utilizacao das tecnologias na coletas de dados devem agilizar
neste processo. Segundo Laudon e Laudon (1999, p.31):

Os sistemas transacionais sdo 0s sistemas empresariais basicos, ou
seja, aqueles que registram as transacdes rotineiras necessérias para
conduzir o negécio. Entendendo como transacdo o registro de um
evento ao qual a empresa deve responder.

Segundo Rodrigues et al (2002, p.6) as operagfes ligadas as rotinas das
organizacfes logisticas, que informatizadas podem auxiliar na confiabilidade das

transacdes sédo apresentadas a seguir: Carregamento e descarregamento de veiculos:
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leitores de cddigo de barras, software de diagramacdo de cargas. Emissdo de
documentos; Roteirizacdo de Veiculos: software onde as rotas geradas, compostas
de uma sequéncia de paradas e uma lista de pedidos relativa a cada parada. Também
incluem: Um programa detalhado de informacdes, incluindo despacho, retorno, tempo
livre e periodos de espera (descanso e entregas); Horarios de chegada em cada
parada; e Distancias planejadas de viagem entre paradas. Devido ao avango das
tecnologias e 0 aumento da concorréncia mundial é importante o investimento em

novas tecnologias. Conforme Barroso (2001 p. 58):

O processo inicial de informatizacdo de qualquer empresa é baseado
fundamentalmente em sistemas transacionais. A grande maioria dos
sistemas transacionais ficam em constante uso nas organizacdes
porque eles déo suporte as suas atividades diarias.

Dados da CNT (2002) mostram que apenas 5% das empresas de transportes
rodoviarios de cargas utilizam roteirizadores, enquanto apenas 46,8% das empresas
informatizaram o controle de frotas.

3.1.2 Tecnologias de Informacdes - Gerenciamento da Frota

Segundo Mello (2001, p.67) a utilizacdo de equipamentos eletrbnicos
embarcados nos veiculos pode auxiliar o transportador na manutencéo preventiva e

no monitoramento das a¢des dos motoristas assim:

Argumenta que o computador de bordo dos modernos caminhdes,
além de fazer um diagndstico completo do veiculo, registra de forma
pormenorizada a conducdo do veiculo pelos motoristas trabalhando
assim, a favor do préprio empregador até em casos de questdes
trabalhistas.

“O gerenciamento da frota consiste no acompanhamento das capacidades dos
equipamentos em poderem executar a funcdo para a qual foram construidos,
garantindo assim o cumprimento das obrigacdes contratadas pelo cliente”, conforme
Rodrigues et al (2002, p.6).

Nas atividades de transporte € importante o acompanhamento do desempenho
da capacidade dos equipamentos para melhor execucdo destas, assim os veiculos
devem ser monitorados periodicamente, sendo necessario a utilizacdo de aplicativos
para o gerenciamento da frota que através da inser¢cdo de dados poderdo fornecer
informacbes dos equipamentos, que podem ser utilizados na: Manutencdo dos

equipamentos e Eletrénica embarcada para diagnostico dos equipamentos.
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3.1.3 Tecnologias de Informagao - Gerenciamento do Risco

Apresentada por Real (2000, p.79) “o gerenciamento de riscos é o processo de
tomar e executar decisdes que minimizem os efeitos adversos que perdas acidentais
possam ter sobre uma organizagao”.

O gerenciamento de risco € necessario para manter a integridade da carga da
origem até o destino final. O monitoramento € o0 acompanhamento do veiculo durante
a viagem, por meio de um equipamento instalado no caminhdo que permite uma
comunicacdo movel de dados, podendo ser via radio ou via satélite.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo podem trazer beneficios no
monitoramento no transporte de cargas, devido as tecnologias antes empregadas

somente em atividades militares. Segundo Mello (20001, p.89):

A gerenciamento de risco envolve atitudes que dificultam as a¢des das
guadrilhas e algumas de suas ferramentas atendem, também, a
necessidade de logistica e comunicagdo. Desse modo, as
transportadoras investem, por exemplo, em rastreamento por satélite,
escolta, planejamento de rotas e seguranga patrimonial.

De acordo com Heinrich (2004, p.64) “o monitoramento € o acompanhamento
do veiculo durante a viagem, por meio de um equipamento instalado no caminh&o que
permite uma comunicacdo mével de dados, podendo ser via radio ou via satélite”.

Para as operacdes de transferéncia, todos os veiculos sdo monitorados via
satélite, utilizando-se para isso recursos de comunicacdo do satélite e de
posicionamento de uma constelacdo de satélites GPS (Sistema de Posicionamento
Global), permitindo a troca instantdnea de mensagens entre 0s veiculos e sua base
de operacédo, que se encontra na sede da empresa.

Sistemas de localizagcdo e comunicacdo através de sinais de radio, que
permitem em poucos segundos determinar a possivel localizacdo do veiculo dentro
de uma regiéo.

Sistemas via Internet que também podem ser utilizados para o rastreamento do
transporte rodoviario de cargas, como por exemplo, a utilizacdo de cartdes de
abastecimentos que permitem verificar a ultima localizacdo do veiculo quando este

abasteceu o veiculo.
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3.1.4 Gerenciamento de Informacgdes

Segundo Stair (1998, p.10), “os sistemas de informacdes gerenciais
comecaram a ser desenvolvidos na década de 60 e sdo caracterizados pelo uso de
sistemas de informagé&o para produzir relatérios gerenciais”.

A comunicagdo auxilia na performance de sistema de um canal, o fluxo de
informacdes é fator fundamental no sucesso de um canal, desta maneira a gestéo das
informacdes € um dos pontos principais no transporte rodoviario de cargas.

e EDI — Eletronic Data Interchange, que pode ser definido como a troca de
documentos entre computadores, de aplicacdo via sistemas de teleprocessamentos
entre os integrantes da cadeia logistica, com o minimo de interven¢do humana.

Em Barroso (2001, p.41) “o atendimento de pedidos e a aquisicdo de
componentes, antes processos incbmodos e demorados, sdo agora feitos por EDI
(Electronic Data Interchange), reduzindo de semanas a dias o tempo envolvido em
tais transacgoes, e eliminando um volume consideravel de papel”.

Segundo Bowersox e Closs (2001, p.191), o EDI, abreviagéo de Eletronic Data
Interchange, ou em portugués, Intercambio Eletrébnico de Dados “é¢ um meio de
transferéncia eletrénica de dados entre pessoas, de computador para computado em
formatos padrdo” ou ainda como define Novaes (2001, p.79) “é a transferéncia
eletrbnica de dados de padrdes previamente acordados entre as partes”.

O EDI proporciona capacidade e viabiliza a comunicacdo eletrbnica de
informacBes entre duas organizacdes substituindo as formas tradicionais de
comunicagdo como correio, fax, entre outras.

Segundo Zardo e Freitas (1996, p.7), para o setor de transportes ou empresas
transportadoras, que normalmente, sao responsaveis pela movimentacdo de
mercadorias, “o0 EDI é usado para agilizar as transagdes comerciais € processos
burocraticos, gerando um diferencial competitivo de alto valor, uma vez que permite
reduzir tempos 0Cios0s, ou seja, tempos em que se ndo esta transportando devido a
realizacao de tarefas de apoio como a carga, descarga e emissdo de documentos”.

e ERP: Enterprise Resource Planning ou Planejamento de Recursos
Empresariais; software de gerenciamento de sistemas integrados, com recursos de

automacao e informatizagdo. Em Ferreira (2003 p.48):
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Sao chamados de gestdo empresarial porque, a principio, auxiliam a
gestdo de todas as areas da empresa. E sdo chamados integrados
porque permitem a troca eletrbnica de informacdes entre o0s
departamentos de forma agil e automatica. Seu Objetivo € controlar e
fornecer suporte a todos o0s processos operacionais, produtivos,
administrativos e comerciais da empresa. Para que as consultas
extraidas do sistema possam refletir ao maximo possivel sua realidade
operacional, todas as transac¢des realizadas pela empresa devem ser
registradas”.

Segundo Neto e Campos (2002), os sistemas ERP s&o constituidos por uma

base de dados Unica e por médulos que suportam diversas atividades das empresas.

4. SERVICOS DE LOCALIZACAO

A crescente necessidade de comunicacdo mével durante o deslocamento das
pessoas, incentivou o desenvolvimento de uma série de tecnologias destinadas a
capacitar o usuario em acessar dados da Internet e se comunicar via celular.

Segundo Correia (2004, p.2), “os servigos baseados em localizagdo (LBS)
podem ser definidos como servicos que integram a posicao ou localizacdo de um
dispositivo movel com outras informacdes para prover uma funcionalidade de maior
valor agregado”.

Este fenbmeno se deve basicamente a iniciativa das operadoras de redes
moveis (em especial as de telefonia celular) de diversificar seus portfélios, oferecendo
novos servicos baseados ndo apenas em voz como também em dados. Esses novos
servicos vém naturalmente evoluindo e, consequentemente, surgiu a necessidade de
integragao com informacgdes de localizacéo.

Conforme Freitas et al (2004, p.1) por definicdo, “os LBS sao servigos de valor
acrescentado que dependem da localizacdo dos utilizadores. Os LBS sdo uma das
maneiras de ajudar a estabilizar a receita média por utilizador. Por outro lado,
representam uma oportunidade de aumentar a fidelidade dos assinantes através de
servicos personalizados, como fonte de diferenciacdo entre os operadores, num
mercado competitivo”.

Estes servicos tém-se baseado em aplicagbes que utilizam como tecnologias
de suporte o sistema GPS e, mais recentemente, as redes moveis terrestres. Para
Pena e Silva (2001, p.18), “os LBS séo os servigos, em tempo real, que utilizam as

informacgdes sobre a localizagdo do aparelho, em conjunto com o perfil do assinante”.
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Para a utilizacdo e disponibilizagdo destes servi¢os, torna-se necessario o
desenvolvimento de métodos de posicionamento que permitam obter uma
determinada preciséo de localizacdo em funcéo da aplicacdo desejada.

Um LBS pode fornecer informacgdes geograficas personalizadas ajudando as
pessoas com itinerarios e condi¢des de transito, localizando postos de gasolina ou
restaurantes, providenciando socorro em caso de emergéncia, gerenciamento de
frotas, rastreamento de cargas e recuperacdo de veiculos roubados, e varios outros
servicos.

Segundo Correia et al (2004, p.2) ha dois tipos claramente distintos de servicos:
“Servigos Push implicam que um usuario recebe informacédo (em funcdo de sua
localizacdo) sem ter que requisita-la ativamente. E os servigos Pull, a informagéo so
€ enviada ao usuario caso este a requisite explicitamente”.

Esta distincdo entre os servicos € a forma como a informacdo chega ao
dispositivo. Outra maneira de classificar os LBS leva em consideragdo a

funcionalidade pratica que esses servicos proporcionam aos usuarios.

4.1 Categorias de Servigcos

Os servi¢cos baseados na localizacdo de unidades mdveis sdo categorizados
pelo tipo de aplicacdo. As diversas categorias em que os LBS podem se enquadrar

sdo descritas a sequir:

e Servicos de Informacéo:

Conforme Loureiro (2003, p.39), “os servigos de informagao fazem uso de um
banco de informacdes onde a informacéo € filtrada de acordo com a posicao relativa
de um usuario e as aplicacdes que ele ou ela tenha selecionado”.

Segundo Freitas et al (2004, p.2), “este tipo de servigo fornece informagao
variada ao utilizador, baseada na sua localizagdo”. Os servicos de informacgao
dividem-se em:

e Pontos de interesse: fornecem todo o tipo de informacédo que o
utilizador pode procurar.

e Navegacado: o objetivo deste tipo de servicos é conduzir o
utilizador ao seu destino.

e Transportes/Viagens/Lazer: estes servigos sao potencialmente
utilizados por clientes que circulam fora das suas areas de
residéncia.
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Este servico esta relacionado com o a informacgéo que o cliente deseja, ou seja,
que tipo de informacgdo de localizacdo necessaria que sera utilizada para atingir o
objetivo.

Correia (2004, p.3), “os servicos de informacédo fornecem instrucbes de como
se chegar a um destino desejado indicam onde encontrar um determinado servi¢o ou

pessoa nas redondezas, ou localizam um usuério perdido em um mapa”.

e Servigos de seguranca:

Segundo Correia (2004, p.4), os servicos baseados em localizagéo
trazem uma nova e decisiva dimensdo as solucdes e sistemas de
gerenciamento de crises. Em situacfes de emergéncias, o fator tempo
normalmente é determinante para se evitar consequéncias mais
graves. O uso de tecnologias de localizagdo possibilita um menor
tempo de resposta, desde o instante em que ocorre o fato em questéo
até o momento em que chega o auxilio.

Este tipo de servico esta focado em situacdes de emergéncias, onde o fator
seguranca se faz necessario, devido ao grau de risco da prestacdo de servico ao
usuario, sendo assim importante a troca agil e facil de informac6es sobre a localizacéo

deste. Em Pena e Silva (2001, p.20) é citado como exemplo:

Imagine que em caso de um mal estar, um acidente ou qualquer
situacdo de emergéncia, pelo simples teclar de trés digitos, por
exemplo: *55, os parentes do usuario, bem como seu médico pessoal,
receberiam um aviso via SMS (mensagens curta), WAP (Wireless
Aplication Protocol) ou Voz, informando o local onde ocorre o
problema. E facil perceber a tranqiiilidade que tal servico pode gerar
para parentes de pessoas idosas, ou portadoras de deficiéncia, que
necessitem se locomover sozinhas pelas ruas. Outros tipos de
servigos de emergéncia tipo 190 e similares podem ser acionados em
caso de assalto, e outras situacdes de emergéncia, possibilitando uma
acao mais eficiente por parte das autoridades.

Devido a importancia nas trocas de informagfes entre 0s usuérios deste tipo
de servigo, Freitas et al (2004, p2) descreve outras aplicacbes dos servigos de
seguranca:

e Servicos de emergéncia: este tipo de servico exige uma
estimativa da localizacdo precisa, de modo a que a assisténcia possa
ser rapida e eficiente.

e Servicos de assisténcia em viagem: este tipo de servico
possibilita, ao utilizador do terminal movel, efetuar um pedido de
assisténcia e, a0 mesmo tempo, revelar a sua localizacdo exata ao
servigco de emergéncia.

40



As Vantagens no uso de Sistemas de localizagdo no Transporte Rodoviario de Café na Rota BH-SP-STS

e Combate a fraude: as autoridades legais utilizam os LBS em
situacdes de roubo ou de ajuda para encontrar pessoas.

e Servicos de Disseminacao de Informacéo:

Segundo Correia (2004, p.5), “este servigos normalmente oferecem conteudo
ou informacdes cuja relevancia depende fundamentalmente da localizacao e do perfil
do usuario. Este contetdo deve ser filtrado de acordo com o perfil apropriado e
veiculado apenas aos usuarios da regido em questao”.

Sao servicos oferecidos conforme as caracteristicas dos consumidores e
principalmente da regido onde se encontra, devido ao fator local, e possivelmente a
proximidade com o prestador de servico.

Para Freitas et al (2004, p.2), “esta categoria de servicos de aplicagéo
comercial inclui a publicidade, as promocdes e outros alertas que usam a funcdo de
proximidade”. O comércio movel vem permitir uma maior personalizagdo dos servigos
oferecidos pelos agentes econdémicos aos consumidores finais, ja que, através das
tecnologias de localizacdo podem ser fornecidos servicos cada vez mais

personalizados aos clientes.

e Servigcos de entretenimento e aproximacao das pessoas:

Segundo Pena e Silva (2001, p. 21), “varias modalidades de jogos estdo
aguardando para divertir os assinantes adolescentes e engordar as faturas das
operadoras. Por outro lado, seria interessante se as pessoas pudessem ser avisadas
sempre que estivessem a menos de 100m de um velho amigo ou parente”.

Conforme Correia (2004, p.5), “os servigos desta categoria possuem uma
grande semelhanca com servicos de informacéo, mas, além de serem direcionados a
um mercado mais especifico, apresentam uma caracteristica push um pouco mais
acentuada”. Estes servigos sao ferramentas de marketing para conquistar as camadas

mais jovens. E tem como principal objetivo o entretenimento dos consumidores.

e Servigos de Rastreamento de veiculos e pessoas:

Segundo Correia (2004, p.4), “nesta categoria, a sinalizagdo com a informagao
de localizacdo é feita de forma constante e continua, ndo dependendo de eventos
externos para dispara-la”.
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Um exemplo claro de aplicagédo desta categoria é o rastreamento de frotas de
veiculos transportando mercadorias. E possivel monitorar todo o percurso de cada
veiculo e identificar comportamentos suspeitos no caso de mudancas de itinerario ndo
previstas.

Segundo Freitas et al (2004, p. 2), “estes servigos s&o dos mais utilizados pelos
assinantes, pois foram um dos primeiros a ser langado comercialmente. Sao servigos

dirigidos a ambos os segmentos de mercado: consumidores e empresas”. Inclui:

e Gestéo de frotas e de sistemas de transporte inteligentes: estes
servigos requerem informacéo da localiza¢do dos terminais méveis em
tempo real. Esta possibilidade proporciona servicos como o
fornecimento de informagdo aos viajantes, gestdo das frotas de
empresas e a detecgdo de acidentes de trafego e congestéo.

e Gestdo de pessoas: do lado dos consumidores, estes servi¢cos
podem ser usados para monitorizar individuos.

4.2 Formas de Implementacédo do LBS

A comunicacdo sem fio apresenta uma caracteristica importante. A instalacéo
de sua infraestrutura pode ser feita mais rapidamente que no caso da comunicagao
com fio. Desta forma, num mercado globalizado cada vez mais competitivo, a
instalacdo de servicos de conexdo sem fio confere grande agilidade e flexibilidade as
operadoras do servigo.

Conforme Pena e Silva (2001, p.10), “a infraestrutura responsavel pelo
provimento dos servicos de comunicacdo sem fio consiste em um conjunto de
Estacdes Radio Base (ERB) responsavel por enviar e receber sinais dos usuarios do
sistema”.

A forma de implementacdo de um LBS tem como caracteristica qual o tipo de
sistemas que serd baseados o0s servigos de localizacdo. Segundo Kuhnen (2003,
p.15):

Os servicos de localizacdo podem utilizar solugbes baseadas em
handset (handsetbased) ou rede (network-based), dependendo da
base geografica ou da base de clientes. As solucdes handset-based
especificam que o dispositivo tera que ter um receptor GPS para fazer
0 processo de localizacdo. Ja as solugbes network-based fazem com
gue a localizacao seja feita de acordo com a area de cobertura das
células. Com isto, as operadoras de telefonia celular ficam
responséaveis por disponibilizar informages sobre a localiza¢do dos
USUArios.
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Conforme Domiciano e Almeida (2005, p.22) “As tecnologias de PDE
(Positioning Determining Equipmente), utilizadas para a localizacdo, séao
categorizadas onde as coordenadas dos dispositivos sdo coletadas e enviadas ao

provedor”.

¢ Network-based — que sao as técnicas baseadas na Rede de telefonia
celular, e ndo € um novo handset, permitindo, portanto o uso dos
atuais aparelhos celulares (handsets). Esta categoria beneficia os
assinantes e garante imediata penetracdo dos servicos. Pois existe um
equipamento de localizagado colocado nas ERB’s que faz todo o
processamento matematico.

¢ Handeset-based — sé@o as técnicas baseadas no aparelho celular
(handset), e que, portanto ndo funcionam com os aparelhos celulares,
onerando o assinante que tera de comprar um novo handset se deseja
desfrutar dos novos servigcos. Pois o dispositivo moével devera ser
capaz de pegar o sinal e medir as distancias e consequentemente
deve ser munido de um receptor e transmissor de sinal.

Se um equipamento de localizacdo for colocado nas ERB's e fizer todo o
processamento matematico, a solucdo é baseada em rede (network-based). Se o
dispositivo mével pega o sinal e mede as distancias, € uma solucdo baseada em
handset, e consequentemente ele deve ser munido de um receptor e transmissor de
sinal.

Se a unidade movel for localizada pela unido de solu¢des handset-based com
network-based da o surgimento de uma terceira solucdo chamada hibrida, onde a
tarefa de realizar a localizacao é dividida entre o dispositivo movel e a operadora. O
uso dela da uma garantia maior de que o servico de localizacdo funcionara

corretamente.

4.3 Tecnologias de Localizacao

Atualmente existem varias tecnologias de localizacdo que podem ser utilizadas
por servi¢cos baseados em localizagdo. O uso de cada uma dependera principalmente
do tipo de solucéo que se pretende adotar, ou seja, inicialmente deve-se definir se a

solucéo sera handset-based, network-based ou hibrida.

4.3.1 Global Positioning System (GPS)

A navegacao por satélite é baseada numa rede global de satélites emissores

de sinais radio que permitem, a quem dispde de um receptor adequado, determinar
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em qualquer momento, a posi¢céao no tempo e no espaco. Segundo Junior (2003, apud
Kuhnen, 2003, p.16):

Em 1973, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos proveu a
fusdo de dois projetos, TIMATION (Time Navigation) da Marinha e
621B da Forca Aérea para a concep¢do de um novo sistema
denominado NAVSTAR/GPS. O Navegation Satellite with Time and
Ranging (NAVSTAR) ou Global Position System foi projetado para
fornecer a posicéo instantanea bem como a velocidade de um ponto
sobre a superficie da Terra ou proximo a ela, num referencial
tridimensional. Este sistema é baseado em satélites que enviam
mensagens especificas que sao interpretadas pelo receptor GPS.

O sistema GPS foi desenvolvido inicialmente para uso exclusivo militar, mas
devido ao avanco desta tecnologia e as técnicas de utilizacao foi disponibilizada para
uso civil e comercial.

Em Reis (2004, p.6), “o GPS foi desenvolvido com a inten¢do de fortificar as
forcas armadas dos EUA e aliados. A utilizacdo deste sistema permite uma maior
robustez nas manobras militares”. A constelagao de satélites conforme Domiciano e

Almeida (2005, p.25) apresenta esta caracteristica:

O sistema de GPS, consiste em 24 satélites que orbitam a terra a
20.200 km duas vezes ao dia e emitem simultaneamente sinais de
radio codificados. Preocupados com o uso inadequado, os militares
implantaram duas opc¢des de precisdo: uma para usuarios,
denominada PPS (Presicion Positioning Service) que, na verdade, é
restrito ao uso do governo norte americano e a segunda destinada a
usuarios nao autorizados (civis), denominados SPS (Standard
Positioning Service) disponibilizados a uso comercial. Os receptores
de uso militar tém entre um usuario e pelo menos trés satélites no
espaco como ponto de referéncia.

O sistema GPS (figura 1) € composto por trés segmentos distintos: segmento

espacial, segmento de controle e segmento do utilizador.
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Figura 1 : Representagdo dos 3 segmentos que compdes o sistema NAVSTAR-GPS
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Fonte: Silva (2002, p.16).

4.3.1.1 Segmento Espacial

O segmento espacial é composto pelos satélites que orbitam a Terra, conforme
Marques (2000, p.5):

O segmento espacial consiste nos satélites que orbitam a Terra em
Orbitas pré-definidas, de aproximadamente 20.200 km de altitude,
enviando os sinais especificados (civil e militar) pelos gestores do
GPS, efetuando aproximadamente, duas voltas no Globo Terrestre a
cada 24 horas. Os satélites GPS séo especificados para a aplicagédo
de posicionamento e aplicagfes decorrentes dessa caracteristica, ndo
possuindo outras finalidades (alguns satélites foram langcados com
refletores, visando outras aplica¢des, mas isso é transparente para o
usuario)”.

Este segmento representa a composicao e as atividades que serdo executadas
pelos satélites que irdo circular a Terra, bem como as suas aplica¢des. Na Figura 2

esta representada a constelagéo de satélites que formam o segmento espacial:
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Figura 2: Constelacdo de Satélites de GPS
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Fonte: Bryan Christie Design (2004, apud Reis, 2004, p.7)

A forma de visualizacdo dos satélites € demonstrada em Silva (2002, p.17):

Da forma como foi concebido o sistema, fica garantida uma visibilidade
minima de 4 satélites a qualquer hora do dia em qualquer ponto do
globo terrestre. Nao havendo obstru¢des e considerando a area de
visdo de horizonte a horizonte, pode-se considerar em 6 o ndmero
basico de satélites disponiveis em 100% do tempo. Entretanto, o
guesito minimo de 4 satélites é assegurado para que se possa obter 3
dimensdes nos dados obtidos a qualquer tempo.

4.3.1.2 Segmento de Controle

O segmento de controle pode ser considerado o alicerce do sistema NAVSTAR-
GPS, segundo Reis (2004, p8):

O segmento de controle do sistema GPS é constituido por cinco
estacbes de monitorizacdo terrestres, globalmente distribuidas.
Destas estac¢les, trés estdo equipados com antenas que permitem o
envio de informagdo para os satélites e, uma delas, é a estagéo
coordenadora Master Control Station (MCS).

Em Silva (2002, p.18), os equipamentos que compdem este segmento de
controle sdo: estacdo principal de controle, antenas transmissoras e estacdes

monitoras, tendo como funcéo:

Dentre estas estacoes, trés tem a funcdo de transmitir dados aos
satélites, de forma a corrigir o sistema de tempo, determinar as oOrbitas
dos satélites, atualizando as mensagens de navegacdo. Estes
conjuntos de informacdes sdo transmitidos pelos satélites aos
receptores do segmento de usuarios, compondo seu almanaque.
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6.3.1.3 Segmento Usuério

O segmento do usuario € caracterizado pela diversidade de usuarios (civis e

militares) e receptores existentes e pelas inUmeras aplicacbes que o0 sistema

proporciona. Este é verificado em Marques (2000, p.6):

O segmento usuario vem a ser 0s usuarios dos diversos tipos de
receptores GPS, seja em sua forma civil (SPS) ou militar (PPS). Cabe
ressaltar que o PPS s6 se encontra disponivel para militares Norte-
Americanos e para as NacgOes consideradas amigas. O Brasil se
encontra excluido deste servico, tendo acesso apenas ao SPS.

Inicialmente de uso exclusivo militar, ainda possuem alguns privilégios na

utilizacao do sistema, principalmente quanto a preciséo e exatiddo do posicionamento.

A utilizacdo militar do sistema GPS é muito extensa, incluindo posicionamento de

tropas, de veiculos bélicos, aeronaves além de outras utilizacdes.

No uso civil, a gama de usuério € ainda maior, pois a aplicacao desta tecnologia

tem se mostrado ilimitado. Dependendo da utilizacao ao qual € destinado: topografia,

aviacdo comercial, marinha mercante, rastreamento de veiculos e frotas.

4.3.1.4 Funcionamento do GPS

Segundo Reis (2004, p.9), o funcionamento do GPS é baseado num conceito

simples:

A posigéo pode ser determinada se for conhecida a distancia a objetos
cujas posi¢bes sdo conhecidas. O célculo da distancia é efetuado
através do tempo e da velocidade de propagacéo do sinal radio”. O
funcionamento do GPS pode ser dividido em cinco passos: 1. O
conceito base do GPS ¢ a triangulacédo de satélites;2. Para realizar a
triangulagdo € necesséario medir a distancia utilizando o tempo de
propagacao dos sinais radio;3. Para medir o tempo de propagacéo, o
GPS necessita de elevada precisdo temporal e sincronismo com 0s
satélites;4. Os satélites sdo os pontos de referéncia, € necessério
conhecer a sua posicdo;5. E necessario corrigir os atrasos que o sinal
sofre devido a atmosfera.
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Figura 3 : Triangulacéo

. 47
Fonte: Bryan Christie Design (2004, apud Reis,2004, p.9),

O funcionamento basico do GPS é composto pela obtencéo da distancia entre
2 pontos (receptor e satélite), sendo que um deles tem sua posi¢do conhecida, sendo
utilizada como referéncia.

Conforme Silva (2002, p. 20), “a determinacdo de um objeto na superficie
terrestre segue o principio da triangulagdo, onde com um minimo de 3 referencias se

obtém seu posicionamento, como suas coordenadas”.
6.3.1.5 Assisted — GPS

Conforme Domiciano e Almeida (2005, p.37), “o conceito de Assisted-GPS é
distribuir as tarefas de posicionamento entre os handsets e o servidor que fica na ERB
ou perto das células”.

Os principais beneficios do A-GPS séo a reducdo do tempo de localizacéo,
economia de energia e simplificacdo dos requisitos do receptor de GPS. Segundo
Zurstrassen (2003, apud Kuhnen, 2003, p.17):

A ideia do Assisted-GPS (A-GPS) é distribuir as tarefas de
posicionamento entre os dispositivos moveis e o servidor de servicos
de localizagdo. O servidor se comunica com 0s satélites da rede
mapeando sua regido de controle e passa estas informacoes para o
dispositivo mével. Desta forma este dispositivo ndo tem necessidade
de fazer todos os calculos de sua localizacdo sozinho, pois recebe
estas informag@es do servidor pré-processadas”.
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Isso significa que algumas das funcOes de troca de informacbes antes
desempenhadas pelo handsets sejam economizadas, reduzindo o tempo de
localizag&o e economizando energia e simplificando os requisitos do GPS receiver.

6.3.2 Cell Identification (Cell ID)

A Cell Identification (Cell ID) é uma techologia onde a localizagéo é
determinada através da célula onde o usuario se encontra. Cell ID ou
localizacdo baseada em células se da da seguinte maneira: um
servidor armazena as informacdes de cada célula, latitude e longitude
da posicao da torre, angulo inicial e final dos setores da estacéo e 0
raio maximo de cobertura. Com posse destas informacgdes o servidor
podera calcular o centroide de cada setor” conforme Zurstrassen
(2003 apud Kuhnen, 2003, p.18).

Todas estas informacdes servirdo para o calculo da localizacdo dos assinantes
quando esta for solicitada ao servidor de aplicac6es LBS. A exatidao deste método
depende do valor do raio da célula, onde este método funciona melhor em meios
densamente urbanos, onde a rede de estacdes de base é mais densa do que em

meios rurais.

6.3.3 Angle of Arrival (AOA)

Segundo Correia (2004, p.11), “antenas direcionais podem determinar de que
direcdo esta vindo um determinado sinal. Se houver duas ou mais antenas fixas
detectando o sinal de um dispositivo movel, € possivel determinar a posi¢ao deste”.

“O AOA é determinado pela variagao de fase dos sinais recebidos ao longo de
um grupo de antenas. A diferenca de fase do sinal entre antenas deste grupo resulta
em angulos recebidos, e isto pode ser referenciado em relacdo a qualquer direcao
fixa” conforme Kuhnen (2003, p.20).

Em Pena e Silva (2001, p.27), pode-se destacar como vantagens dessa
tecnologia: Utilizagdo de apenas dois receptores; Alta precisdo se as estacdes
estiverem a menos de 8 km e Menor Custo. Esta tecnologia requer a instalacéo de um
complexo conjunto de antenas em cada célula e trabalha encontrando a dire¢cdo do

sinal.
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Figura 4 : Tecnologia AOA
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Fonte: ZURSTRASSEN, 2003 apud KUHNEN, (2003, p.18)

4.3.4 Time Difference of Arrival (TDOA)

Conforme Domiciano e Almeida (2005, p.35), “a técnica TDOA utiliza
receptores de radio frequéncia que séo instalados em varios lugares da antena para
captar os sinais e consequentemente apontar a posicao do celular”.

Segundo Correia (2004, p.11), “sinais eletromagnéticos se movem com uma
velocidade aproximadamente constante. Logo, o tempo que um sinal leva para chegar
a um dispositivo mével pode ser usado para calcular a distancia entre este e a estacéo
base”.
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Figura 5: Tecnologia TDOA
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4.3.5 Sistemas Compostos: AOA + TDOA

Segundo Domiciano e Almeida (2005, p.36), “a utlizacdo destas duas
tecnologias serve para suprir grandes areas de cobertura que tem restricbes ao
numero de EBR’s. Combinando AOA com TDOA pode-se obter um nivel aceitavel de
precisdo usando um par de ERB's". Em zonas rurais devido a grande area de
cobertura e a dificuldade de se ter trés ou mais antenas, a combinac¢éo das tecnologias

auxilia no nivel de precisao.
4.3.6 Telefonia Celular
A telefonia celular € caracterizada por comunicacbes moveis através de

sistemas celulares que tenham interconexdo com a rede telefonica fica. Segundo
Domiciano e Almeida (2005, p.13):

51



As Vantagens no uso de Sistemas de localizagdo no Transporte Rodoviario de Café na Rota BH-SP-STS

Célula é o nome dado a area de cobertura referente a uma ERB. O
terminal movel se comunica com a ERB mais proxima. Ao se
locomover o terminal mével muda de célula e tem sua comunicacéo
transferida de uma ERB para outra. A medida que a estacéo movel se
distancia da estacao base, o sinal fica cada vez menor até chegar a
uma distancia que deve ser trocado o canal de sua célula para a célula
vizinha. Esse processo é chamado handoff, e é automético, e é bem
sucedido se a célula vizinha tem canis livres disponiveis, se isso nédo
ocorrer a conexao sera perdida”.

Conforme Loureiro et al (2003, p.4), “dentre as diversas infraestruturas de
comunicacdo sem fio existentes, as mais utilizadas sao a comunicacao celular de
segunda geracao (baseada nos padrées TDMA, CDMA e GSM), e Radio Frequency
Identification (RFID)”.

4.3.6.1Time Division Multiple Access (TDMS)

Conforme Domiciano e Almeida (2005, p.16), “o TDMA é um padrao
desenvolvido para aumentar a capacidade de sistemas Advanced
Mébile Phone Service (AMPS) pelo aumento do nimero de usuarios.
A utilizagéo de canais digitais de comunicagdo entre terminal movel e
ERB permite que até 3 usuarios compartilhem um mesmo canal de
utilizacdo de diferentes slots de tempo”.

pY

O crescimento da utilizacdo de sistemas celulares levou a necessidade do
aumento da capacidade destes sistemas, tendo sido este o grande motivador para o
desenvolvimento dos sistemas digitais de segunda geracao. A solucdo TDMA surgiu
como uma opcao que mantinha compatibilidade com a arquitetura e canalizacao

utilizada pelos sistemas AMPS.

4.3.6.2 Code Division Multiple Access (CDMA)

O CDMA, é um padrao que revolucionou o0s conceitos empregados na
comunicacao entre terminal movel e ERB. No lugar de dividir a banda
disponivel em canais que seguem um padrao de reuso de frequéncias
o CDMA consegue atingir uma grande capacidade de usuarios pela
utilizagédo de spred spectrum” segundo Domiciano e Almeida (2005,
p.17).
O CDMA é uma tecnologia que utiliza espalhamento espectral como meio de
acesso para permitir que varios usuarios compartihem uma mesma banda de
frequéncias. Ele permite uma melhor utilizacdo do espectro, possibilitando um

aumento de capacidade dos sistemas celulares.
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4.3.6.3 Global System for Mobile Communications (GSM)

Foi o primeiro padréo de telefonia celular digital operando comercialmente. Foi
desenvolvido na Europa, década de 80, com o objetivo de unificar os padrdes que

estavam surgindo. Segundo Perez et al (2003, p.2):

Para cumprir seus objetivos, o padrdo GSM foi projetado para ser um
sistema digital baseado em comutacao de circuitos, fazendo com que
cada chamada de um usuério a outro ocupe exclusivamente um canal.
Por ser um sistema digital, técnicas de compresséo e processamento
de sinais podem ser usadas para reduzir custos e aumentar a
eficiéncia do sistema.

Segundo Correia (2004, p.12), “sistemas de localizagdo em geral exigem a
instalacdo de uma rede de sensores ou transmissores que abranja toda a area de
cobertura do sistema”. Um exemplo de rede em que este procedimento é possivel € a
rede de telefonia celular GSM. Em geral toda rede celular pode fornecer alguma

informacéao de localizacéo, pois se conhece a célula que esta servindo o telefone.

4.3.6.4 General Packet Radio Service (GPRS)

As redes GPRS foram desenvolvidas para suportar os servigos de
dados, pois foram criadas baseadas em transmiss@o por comutagéo
de pacotes, diferentemente das GSM. A comutacédo de pacotes utiliza
mais eficientemente a fonte de radio para trafego em rajadas, como é
caracteristica da maioria dos servicos de dados” conforme Perez et al
(2003, p.5).

O envio de pacotes de dados no GPRS ocorre através de multiplos slots de
tempo sem existir reserva. Se a unidade maovel for localizada pela unido de tecnologias
ela é denominada como solucao hibrida, assim a tecnologia GPRS é uma tecnologia
hibrida, por utilizar solu¢des network-based e handset.

Segundo Silva e Moreira (2005, p.46), “o GPRS é um servi¢o para comunicagao
de dados que permite a estacdo movel uma conexado a Internet sem a necessidade
de estabelecer uma chamada telefonica . Este servigo € uma evolugéo das redes GSM
para comunicac¢ao de dados”.

Por exemplo, como esta tecnologia € aplicada na atividade de rastreamento: a
comunicacdo GPRS faz o uso receptores de GPS para se localizar recebendo os
sinais dos satélites para calcular as coordenadas do veiculo (latitude e longitude).
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O rastreador conecta com a rede IP da operadora de telefonia movel e transmite

0S pacotes para uma central onde informara sua posicdo ou reportar uma situacao

anormal.

Figura 6: Solucéo Hibrida
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Fonte: Pena e Silva (2001, p.35)

4.3.7 Wireless Aplications Protocol (WAP)

Em Domiciano e Almeida (2005, p. 19), “WAP ¢é na verdade um conjunto de

especificacdes de protocolos que permitem uma experiéncia semelhante a navegacéao

pela internet a partir de dispositivos wireless, como os celulares”. Em Loureiro et al

(2003, p.10):

O WAP é um método de distribuicao de informacao da Internet para o
usuarios, através de um dispositivo movel que, atualmente, é
padronizado pelo WAP Férum. O modelo de programacdo WAP é
similar ao modelo de programacédo Web. Isto significa que ele prové
varios beneficios para a comunidade desenvolvedora de aplicagdes,
incluindo um modelo de programacdo familiar e a capacidade de
reutilizagdo das ferramentas atuais, como o0s servidores Web.
Entretanto, otimizagcBes e extensdes foram feitas de maneira que a
caracteristica do mundo Web fosse ao encontro do ambiente sem fio.
Sempre que possivel, os padrdes existentes foram plenamente
adotados ou foram usados como ponto de partida para a tecnologia
WAP.

O WAP é um protocolo desenvolvido para ambientes moveis que necessitem

de informacgdes independentemente de sua localidade fisica.
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4.3.8 Radio Frequency Identification (RFID)

Conforme Loureiro (2003, p.12), “uma etiqueta RFID é formada por um
microchip conectado a uma antena. Existem diferentes tipos de etiquetas para
diferentes tipos de aplicagbes. No entanto, o ponto importante para tornar a tecnologia
RFID largamente aplicavel é o seu baixo custo. Cada etiqueta possui um identificador
unico que é enviado via difusdo através da antena”.

Etiquetas RFID podem ser ativas, passivas ou semi-passivas, e de leitura-
escrita ou somente de leitura. Uma etiqueta passiva ndo tem bateria e usa a energia
das ondas eletromagnéticas enviadas pela estacdo de leitura para induzir uma
corrente na antena da etiqueta que transmite o identificador. Etiquetas semi-passivas
usam uma bateria para alimentar o circuito, mas usam a energia eletromagnética para
fazer a transmissao do identificador. Etiquetas de leitura-escrita podem gravar uma
nova informacdo ou escrever sobre a existente enquanto uma etiqueta somente de
leitura apenas transmite a informacdo gravada previamente. O raio de transmissao

gue um identificador alcanca depende de fatores como poténcia do sinal transmitido.

4.3.9 Radio Data System (RDS)

Segundo Fernandes e Pedroso (2001, p.2), “é tecnologia que mais se aproxima
e atende as necessidades do setor automotivo. O RDS é fundamentado na difusdo de
informacgdes e programas nas faixa de FM/VHF”.

O Objetivo do RDS é aumentar a funcionalidade do receptor de radio e torna-
lo mais amigavel pela transmissao de identificadores de programacéao e programas de

Servicos.

4.4 Automatic Vehicle Location (AVL)

Segundo Martins (1999, p.26), “0 AVL ou Localizagdo Automatica de Veiculos,
define sistemas onde a tecnologia GPS ¢é utilizada para o monitoramento de veiculos”.
Conforme Marques (2000, p.20), “um sistema de AVL consiste na possibilidade de se
monitorar unidades moveis a partir de uma Central de Controle”.

O AVL consiste na unido das tecnologias de localizagdo a uma central de

monitoramento, onde o0s veiculos serdo posicionados e rastreados, como por
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exemplo, quando necessitamos de um sistema de grande cobertura, o transporte de
cargas intermunicipais, interestaduais o internacionais, utiliza-se celular ou satélite.

Conforme Marques (2000, p.20), o AVL integra varias tecnologias, bem como
varias areas do conhecimento. Sendo util nas seguintes aplicacdes: Monitoramento a
distancia de unidades moveis; Gerenciamento de Frotas; Transporte de Carga e
Valores e Seguranca.

A tecnologia AVL € importante para a seguranca publica, transportadoras,
concessionarias de servigos, seguradoras e empresas privadas de seguranca,
grandes frotas, pois melhora a eficiéncia na seguranca e procura reduzir custos de
transporte. Em Hamilton (1993, apud Anefalos, 1999, p.15):

Dentre os beneficios no emprego da tecnologia AVL, por satélite, nos
EUA, destacam-se: melhoria da comunica¢do do motorista; reducao
do tempo de espera do motorista através da minimizacdo das
chamadas de comunicacdo por voz; melhoria do servico ao cliente;
apoio de ferramenta valiosa de vendas e de marketing; aumento na
eficiéncia das entregas.

Os sistemas AVL podem ser divididos conceitualmente em trés segmentos
distintos e integrados. Conforme Marques (2000, p.21):

e Segmento Mével: formado por um numero variavel de unidades
moveis, dependendo da frota monitorada. Os equipamentos
embarcados fazem parte integrante deste segmento, ou seja, 0S
dispositivos instalados em cada unidade mével, onde se pode
enumerar: Unidade de Controle AVL; GPS; Transreceptor, Terminal
de bordo (opcional).

Este segmento diz respeito as unidades moveis e 0s equipamentos necessarios

e 0S opcionais para a realizacédo deste monitoramento.

e Segmento Link ou Canal de Comunicacdo: permite a troca de
informagdes entre a central e os moveis. Podem ser enumerados 0s
seguintes meios de comunicagdo disponiveis: Satélites de
Comunicacdo Geoestacionarios; Satélites de Comunicacédo de Baixa
Orbita; Radios UHF ou VHF analdgico ou digital; Sistema Trunking e
Telefonia Celular.

O link de comunicacéo entre as unidades moveis e a Central de Controle pode
ser via radio convencional, troncolizado, celular ou satelital. Os sistemas via radio de
um modo geral sdo 0os mais econémicos e ideais para solu¢ées onde o numero de

informagdes entre os moveis e a central é intenso.
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e Segmento Base ou Central de Controle.

A central necessita de um software de monitoramento, dos mapas digitais da
area de cobertura do sistema e de um dispositivo de comunicacao, que pode ser um

radio ou modem.

5. RISCOS

O objetivo deste capitulo é explorar os conceitos e tipos de risco e caracterizar
0 gerenciamento de riscos no transporte rodoviario de cargas. “A palavra risco deriva
do italiano antigo risicare, que por sua vez origina-se do baixo-latim risicu, riscu, a qual
significa "ousar “*, segundo Bernstein (1997, apud Real, 2000, p.37).

O autor buscou a origem da palavra risco, mas seu significado pode gerar
conflito j& que é comum a utilizacdo dos vocabulos riscos e perigo como sindnimos,

como é observado em Webster (2001 p. 27):

O risco pode ser definido objetivamente, ou seja, 0 risco representa a
probabilidade de ocorréncia de um evento indesejavel, podendo ser
guantificavel através de ferramentas estatisticas; ou subjetivamente,

\

estando relacionado a possibilidade de ocorréncia de um evento
indesejavel, sendo pouco quantificavel e dependente de uma
avaliacdo individual a cada situacao.

A possibilidade de perda ou dano, perigo ou sua possibilidade, é necessaria
uma andlise dos riscos envolvidos utilizando fontes de informacéo para reduzir os
riscos detectados.

“A palavra risco esta associada a possibilidade de as coisas nao ocorrerem
como o previsto, acarretando perda ou danos. Toda decisao seja ela espontanea ou
refletida, envolve uma analise do risco de cada uma das alternativas que apresentam”,
segundo Graeml (1998 p.3).

5.1 Caracterizacao do Processo de Geracao de Riscos

Através dos componentes essenciais do risco, é possivel consolidar melhor
estes conceitos, pois segundo Merkhofer (1987, apud Real, 2000, p.39), “o processo
de estabelecimento de um risco envolve a conjugacgéo de trés condigdes basicas”, a

saber:
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¢ “Fonte de Perigo: € uma condi¢céo que cria ou aumenta um risco, ou
seja, sem ela ndo ha riscos”.
As fontes de risco consistem nos componentes de qualquer atividade
industrial, destacando a extracdo e processamento da matéria-prima,
fabricagéo, descarte de material, transporte.
e “Aspectos: dividida em trés grupos; aspectos socio-politicos,
econdmicos e técnicos”.
Esta diviséo refere-se na questéo socio-politico incluem a aceitabilidade publica
e fatores de importancia publica. Os econdmicos englobam custos e beneficios, e o0s
aspectos técnicos analisam o inicio do desenvolvimento da falha e suas

consequéncias.

e “Tempo: identifica mudancas no risco que sdo dependentes do
tempo”.

Os quesitos que variam de acordo com o0 tempo o0s estagios de
desenvolvimento do projeto, mudancas da operacdo, mudanca nos requisitos e
mudancas no conhecimento e informac6es disponiveis. Conforme Caldas (2003,

p.10), as etapas do processo de analise de risco, envolvem:

¢“Reconhecendo e Definindo os Ativos a Proteger”.

Esta primeira etapa relaciona-se com a selecao e definicdo de forma criteriosa
0s ativos a serem protegidos, que possuem maior influéncia nos negoécios e na

manutencgao das atividades das empresas.

¢ “Identificacdo das Ameacas”.

Esta fase do processo € caracterizada pela definicdo e identificacdo e quais 0s
ambientes possiveis de ameacas que poderdo causar danos aos ativos das
empresas. Nesta fase € necessario a coleta de informacdes e dados para melhor

identificacdo das possiveis ameacas.

¢ “Reconhecendo as Vulnerabilidades”.

“A vulnerabilidade no processo de analise de riscos, é toda deficiéncia ou
fraqueza capaz de ser explorada por um adversario, que tem como objetivo atingir os

ativos de uma empresa”, segundo Carl Roper (1999, p.63).
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O inicio desta fase € durante o processo de segurancga, onde serdo coletados
dados sobre a seguranca fisica da empresa e de suas atividades. Identificando as

vulnerabilidades e quais medidas de protecdo e prevencéao contra estas limitacdes.

¢ “I[dentificacao, Analise e Avaliagao de Riscos”.

Esta fase pode ser considerada a mais importante do processo por ser a etapa
de analise e avaliacdo dos risco. Conforme Caldas (2003, p.33), cada tipo de risco
incide sobre um ativo determinado, como por exemplo: roubo (bens ou valores). “E
necessario compreender que para todo o risco (agente causador do dano), existe um
ativo correspondente (agente receptor do dano)”.

Para uma melhor analise e avaliacdo dos riscos, é necessario coletar e analisar
informacBes disponiveis ao ambiente direto e indireto das empresas que seréo
utiizados no planejamento estratégico de seguranca, conforme Brasiliano e
Associados (2003, p.17).

5.2 Avaliacédo dos Riscos

Existem contudo questbes que parecem estar de acordo com a natureza dos
riscos associados a um projeto, pode-se verificar alguns riscos que devem ser
identificados e gerenciados:

Riscos financeiros: a empresa pode nao ter capacidade de suportar o fluxo de
caixa associado ao projeto. Por isso deve ser feito um levantamento do recursos
necessarios para a execucao do projeto.

Segundo Webster (2001, p.29), “os riscos financeiros dizem respeito as
incertezas em relacdo as decisdes quanto a politica econdmico-financeira da
empresa’. Isso significa realizar um planejamento antecipando os desembolsos e
postergando as receitas, para evitar que acidentes de percurso acabem prejudicando
0 projeto.

Riscos técnicos e de projeto: a tecnologia que suporta o projeto pode néo estar
disponivel ou néo ter atingido a maturidade necessaria. Este estdo associados aos
riscos de producao, em Webster (2003, p.29), “dizem respeito as incertezas quanto

ao processo produtivo das organizagOes, tanto na fabricagdo de produtos ou
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prestacdo de servicos, quanto na utilizacdo de tecnologias, materiais, maquinas e
equipamentos e mao de obra”.

Este risco € maior, quanto mais recente for a tecnologia utilizada. Avaliar até
gue ponto o projeto depende de novas habilidades corporativas, ou habilidades ainda
ndo testadas, e de capacidade ou experiéncia gerencial, € muito importante na
avaliacao dos riscos do projeto.

Riscos de funcionalidade: o projeto ao ser concluido, pode ndo atender aos
requisitos que o motivaram. Quanto menos claros forem os objetivos dos usuarios em
sua especificacdo, maior a probabilidade de que suas expectativas ndo sejam
atingidas.

“Os riscos de inovagao sao aqueles que sédo decorrentes da incerteza quanto a
aceitacao, por parte dos consumidores, de novos produtos ou servicos demandados
pela organizag&o”, conforme Webster (2001, p.29).

Riscos sistémicos: A empresa néo possui controle, nem informacodes perfeitas,
sobre as acfes da concorréncia, sobre as acdes regulatoérias do governo, sobre a

conjuntura macroecondmica, etc.

5.3 Gerenciamento de Riscos (GRIS)

‘O gerenciamento dos riscos (GRIS) € um meio pelo qual a incerteza é
sistematicamente gerenciada para aumentar a probabilidade de cumprir os objetivos
do projeto”, conforme Ferreira e Guedes (2004, p.5).

As definigdes aplicagbes ao gerenciamento de riscos séo bastante variadas, de
acordo com o seu escopo e campo de aplicacdo. A apresentada por Morgado e Brasil
(1998, apud Real, 2001, p.77), dirigida principalmente para a geréncia de riscos
empresariais, afirma que “o gerenciamento de riscos € o processo de tomar e executar
decisbes que minimizem os efeitos adversos que perdas acidentais possam ter sobre
uma organizagao”.

Conforme Heinrich (2004, p.19), “o GRIS ndo é uma seguranga de que o
acidente e os perigos relacionados nao aparecerdo. O que busca € uma reducao
sustentavel do risco, ndo a sua eliminagdo”. A meta é escolher as opcdes que
demonstrem um equilibrio entre o beneficio das acdes em respostas aos riscos, e 0

custo de reducgéo desses riscos.
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5.3.1 Processos de Gerenciamento de Riscos

O GRIS é um processo continuo e progressivo para avaliar e controlar riscos
nas organizacdes. O processo de gerenciamento de riscos apresentado por Oliveira
(1991, apud Webster, 2001 p.32), dividem-se etapas o GRIS (figura 7):

Figura 7: Etapas Basicas do Processo de Gerenciamento de Riscos

IDENTIFICACAO DE PERICOS |

ANATISE DE RISCOS |

AVALIACAO DE RISCOS |

PREVENCAOD FINANCIAMENTO

] [ I ]
Eliminacio de Redugio de Auto-segure Auto-adocio Transferéncia
Riscos Rizcaos p Terceiros

Fonte: Oliveira (1991, apud Webster, 2001, p.32).

Identificacdo dos riscos: “principal objetivo € reconhecer os eventos,
combinac¢des de eventos e estados de um sistema que conduzam a ocorréncia de um
fato indesejado”, Alberton (1996, apud Real, 2000, p.82).

Nessa etapa € necessario a identificacdo das a¢des que podem causar danos
ao ser humano, a propriedade ou ao meio ambiente. Analise de Riscos: reconhecer
os potenciais de perturbagdes dos riscos. Segundo Heinrich (2004, p. 31), “nesta
etapa é feito um exame qualitativo e detalhado das fontes de perigo recém
identificadas”.

Avaliacdo de Riscos: mensurar o risco atraves da quantificacdo da frequéncia
da ocorréncia de eventos indesejados e de suas consequéncias. Real (2000, p.91), “a
avaliacdo de riscos é util para a tomada de decisdo quanto a aceitabilidade de riscos
e quanto as medidas de controle para a sua redugao”.

Controle de Riscos: execucéao e controle das medidas de seguranca adotadas.

A Ultima etapa é o controle de riscos, conforme Heirinch (2004, p. 32), “esta age
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diretamente sobre os elementos geradores do risco. S&o utlizadas medidas

educacionais, técnicas, gerenciais, legais ou politicas, por empresas e governos”.

5.4 Riscos no Transportes de Cargas

Este estudo sera concentrado nos riscos associado as caracteristicas gerais

dos seguros de cargas para o transporte rodoviario.

Segundo Reis (2003), supbe-se gue a taxa de lucros ja incorpore 0s
riscos normais, presentes em qualquer atividade. Remanescem sem
cobertura, no entanto, o0s riscos especificos resultantes da
responsabilidade pela integridade da mercadoria, que devem ser
cobertos pelo transportador. Inerentes a atividade, tais riscos néo
guardam relacéo direta com o peso da mercadoria ou a distancia do
transporte, mas sim com o seu valor e com o0 tempo em que
permanece em poder do transportador.

A responsabilidade civil do transportador estende-se desde a coleta até a
entrega final do bem, limitado apenas ao valor declarado no conhecimento do
transportes devendo tomar todas as cautelas necessarias para manté-la em bom
estado até a entrega prevista, somente se eximindo da responsabilidade dos vicios
dos bens transportados ou de casos previstos em lei. O seguro de transporte que de
acordo com Keedi e Mendonca (2000, apud Mello, 2001, p.93):

E a modalidade que tem por finalidade segurar a mercadorias durante
0 seu transporte e ressarcir eventuais perdas ou danos ocorridas a
elas, compreendem as viagens nacionais e internacionais, podendo
ser subdivididos de acordo com o meio de transporte utilizado,
formando uma classe de seguros de condi¢des especiais.

Enquanto o seguro de mercadorias é realizado pelos comerciantes, para cada
embarque e lote, de modo a cobrir a sua carga contra perdas ou danos enquanto
transportadas ou armazenadas, o seguro do transportador tem por objetivo duas
coberturas, quais sejam, a dos seus veiculos transportadores das cargas e as proprias
mercadorias de terceiros que estdo transportando. Em relagéo aos seguros de carga
disponiveis no mercado brasileiro, menciona-se trés, segundo Gameiro e Caixeta
(2004, p.6):

Riscos Rodoviario (RR): que é um seguro com ampla cobertura e
obrigatério aos embarcadores (proprietarios das mercadorias). E um
seguro all risks (espécie de seguro que cobre uma grande variedade
de riscos). De uma maneira geral, ndo cobre apenas o vicio préprio da
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mercadoria, a impericia, imprudéncia ou negligéncia de
transportadores e embarcadores. Cobre o roubo de cargas quando
constatada a for¢ca maior.

O RR ou seguro do embarcador utilizado no transporte de suas mercadorias,
independentemente de serem transportados pelos préprios embarcadores ou por
transportadores terceiros. Este € um seguro que apresenta maior numero de
coberturas que os seguros de responsabilidade civil. Conforme Reis (2003) a
tendéncia dos grandes embarcadores de passarem a contratar seguro proprio teve

outro efeito colateral indesejado:

A multiplicacdo das acdes regressivas promovidas pelas seguradoras
daqueles contra as empresas de transporte. Felizmente, a
jurisprudéncia dominante dos tribunais vem se inclinando pelo
reconhecimento de que o roubo a mao armada configura forga maior,
fator que exclui a responsabilidade civil do transportador. Isso nao
diminui a gravidade desses processos. Em muitos deles, os valores
envolvidos sdo de tal monta que, na eventualidade de uma
condenacdo, ensejariam a quebra da empresa de transporte.

O seguro do transportador diferencia-se do seguro de mercadorias

fundamentalmente pelo seu escopo e por quem ele é realizado.

“‘Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Carga
((RCTR-C): Obrigatério e exclusivo para transportadores. Garante aos
transportadores faltas e avarias sofridas pelos bens que lhes séo
entregues para o transporte e pelos quais sejam responsaveis em
consequéncias, basicamente de impericia, impudéncia ou negligéncia.

E um seguro contratado pelo transportador rodoviario para cobrir danos e
perdas as cargas de terceiros que lhe sédo confiadas. Ele cobre danos e perdas as
mercadorias desde que ocorram durante o transporte e sejam causados por motivos
inerentes ao meio de transporte utilizado, como: colisdo, capotagem, abalroamento

ou tombamento do veiculo transportador bem como incéndio e exploséo do veiculo.

Facultativo de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviério por
Desaparecimento de Carga (RCF-DC): Facultativo e exclusivo para
transportadores. Garante aos transportadores as perdas ou danos
decorridos do desaparecimento da carga concomitantemente com o
veiculo transportador, em consequéncia de furto simples ou
qualificado; roubo; extorsdo simples ou mediante sequestro; e
apropriacéo indébita.
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E um seguro n&o obrigatério que somente pode ser contratado em conjunto
com o RCTR-C. Cobre o desaparecimento da carga, portanto funciona como um
complemento ao seguro obrigatdrio rodoviario que nao cobre roubo da mercadoria.

Segundo Mello (2001, p. 93), “com o0 aumento do numero de casos de roubo
de carga, as seguradoras estdo cada vez mais exigentes. Para elas, o transporte de
cargas se transformou em atividade de alto risco”.

Devido ao grau de sinistralidade as empresas transportadoras séo obrigadas a
implantar o gerenciamento de risco e, para os produtos mais visados como o cigarro
elas simplesmente se recusam a fazer o seguro de roubo de carga.

Com o aumento das ac¢Oes das quadrilhas organizadas os transportadores e
seguradores buscaram alternativas para tentar reduzir as ocorréncias de roubos de

cargas. Segundo Castiglione (2003):

Nesse momento temos o nascimento do Gerenciamento de Riscos.
Diversas empresas foram constituidas, investindo quantias
consideraveis em tecnologias de ponta, criando uma série de controles
/ procedimentos que buscavam a reducdo dos riscos inerentes a
atividade de transporte.

Com o objetivo de reduzir os impactos financeiros consequentes do risco de
roubo de carga e garantir a continuidade nos seus negocios, embarcadores,
transportadores e clientes finais, que compde a cadeia de suprimento, estédo

implementando solu¢des integradas em seguranca.

5.5 Riscos no Transportes de Commodities Agricolas

A logistica esté relacionada com a administracéo de distribuicdo e manuseio de
cargas. Segundo Caixeta (2000, p.47), “no caso do contexto agricola, uma grande
parte dos produtores ndo possui um local adequado para 0 armazenamento da
producéo, o que obriga que os graos sejam colocados nas carretas de transporte, logo
no momento da colheita”.

Desse modo, a operacdo além de mais demorada, totalmente dependente das
condi¢cbes climaticas, sendo o escoamento da producdo agricola esta apoiado no

sistema de transporte, principalmente no rodoviario.
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Tabela 6 - Principais Produtos Roubados No Brasil — Cargas

R$ MIL N° Ocorréncia Prej. Médio
Alimentos 23359,00 593 39222,60
Eletroeletronicos 22277,00 88 253147,73
Medicamentos 13396,00 125 107168,00
MetalUrgicos 12159,00 129 94255,81
Quimicos/Defensivos 10450,00 115 90869,56
Autopecas/Pneus 6981,00 55 126927,28
Combustiveis 5031,00 74 67986,49
Cigarro/Fumo 4487,00 110 40790,90
Téxteis 3650,00 71 51772,06

Fonte: Castiglone (2003).

O commodities agricola comp@e as cargas alimenticias sendo elas as principais
cargas roubadas em numeros de ocorréncias registradas no pais. Segundo Caixeta
(2000, p.50):

O valor da carga também € levado em conta na formagéo de precos
de fretes. No caso do café, os carreteiros pedem um adicional no frete
em vista do risco de assaltos. Aceitam a carga com muitas restricoes
e s6 viajam se for oferecida carga para trés ou mais carretas, o que
propiciaria a viagem por um comboio.

Ao comparar a tabela das principais cargas roubadas verifica-se a preferéncia
pelo roubo de mercadorias com elevado valor agregado e de facil distribuicdo no
mercado como no estudo € possivel observar o risco apresentado para o transporte
de cafe.

Conforme Bartholomeu e Caixeta (2001, p.75), em entrevista realizada sobre o
transporte de café no Brasil, foram levantados os seguintes dados, “cerca de 63% das
empresas entrevistadas ja tiveram problemas com roubo de café pelo menos uma vez;
18% destas faziam somente o seguro (de carga ou de armazenamento) como
procedimento de geréncia de risco para tratar do risco de roubo de carga”. Isto ocorre
devido a exigéncia, pelas seguradoras, de algum outro método de gerenciamento de

risco, além do seguro.
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ESTUDO DE CASO

1. Caracterizacao da Empresa

Neste estudo de caso sera utilizado duas empresas que fazem uso do servi¢co
de localizacdo e de gerenciamento de riscos. Ambas possuem operacbes de
transportes similares, ou seja, servicos de lotagdo ou carga direta, servicos que
envolvem apenas a coleta na porta do embarcador de um caminh&o lotado e a entrega
no destinatario, ndo exigindo que a transportadora mantenha terminais de cargas,
nem filiais.

A empresa A com sede em Sao Paulo, possui escritérios de representacdo em
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Bahia e Parana. A empresa B possui

somente escritdrio em Varginha — MG.

1.1Segmento de Atuacao

Ambas as empresas atuam no transporte de cargas em geral, utilizando frota

prépria e servigos transportadores autbnomos e agregados.
1.2Mercado Alvo

O principal mercado destas empresas sdo as cooperativas cafeicultoras,
situadas préximo a rotas do objeto de estudo, e os embarcadores que tém como
destino final terminais portuarios na cidade de Santos.
1.3 Descricéo do Processo de Gerenciamento de Risco na Empresa

Dois dos maiores problemas enfrentados no transporte de cargas estdo

relacionados ao roubo e aos acidentes. Assim, 0 seguro e o gerenciamento de riscos

sao solucdes a cada dia mais adotadas pelas empresas do setor.
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Os acidentes rodoviarios podem ser avaliados pelos seguintes fatores de
riscos: motorista, idade da frota de veiculos e conservagdo da malha rodoviaria. O
problema do roubo de cargas vem a cada ano sofrendo elevacdes, apesar dos
investimentos em tecnologia realizados pelos transportadores e pelos embarcadores,
muitas vezes pressionados por exigéncias nos contratos de seguros de transportes
que condicionam a cobertura do seguro a realizacdo de um plano de gerenciamento
de riscos.

O mais adequado e eficiente hoje € o conjunto Gerenciamento de Risco-
Seguro. Assim, quando o gerenciamento de risco ndo conseguir evitar os delitos, 0
seguro ao menos efetuara a reposi¢ao da perda financeira.

O Gerenciamento de Risco (GR) consiste no planejamento das acfes de
prevencdo de riscos operacionais relacionados a seguranca das cargas
transportadas, objetivando reduzir e minimizar o indice de sinistros, garantir a
qualidade dos servicos prestados e o cumprimento dos prazos de entrega
contratados.

A reducéo dos valores roubados esta ligada aos constantes estudos que as
seguradoras e as empresas de GR realizam, com o objetivo de reduzir os riscos
envolvidos de cada cliente, sem prejudicar a logistica.

A implantacdo do GR no cliente beneficia tanto o cliente como a seguradora.
Isto pode ser verificado durante as negociacdes das taxas de seguro. Dependendo da
mercadoria e do GR implantado, a seguradora pode conceder descontos nas taxas.
Tudo isto levando em consideracgdo o nivel de seguranca implementado na operacao
do cliente.

1.3.1 Sistema de Gestao de Riscos

A organizagdo deve estabelecer e manter um sistema de gestdo de riscos,

cujos requisitos estao descritos nesta secéo.

1.3.1.1 Identificacéo de Riscos

A organizacao deve estabelecer e manter procedimento documentado para
identificar os perigos e riscos presentes no seu ciclo de operagao. Este procedimento

visa prover um processo que permita a uma transportadora identificar os perigos e
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riscos significativos a serem priorizados pelo seu sistema de gestdo de riscos. E

recomendado que tal processo considere 0 custo e 0 tempo necessarios para a

analise e a disponibilidade de dados confiaveis. Informacdes ja desenvolvidas para

fins regulamentares, de seguradoras, de empresas especializadas em Gestao de

Risco, de clientes ou outras podem ser utilizadas neste processo. As transportadoras

podem, também, levar em considera¢do o grau de controle prético que elas possam

ter sobre os perigos em questdo. E recomendado que as organizaces determinem

quais sao seus riscos, levando em consideracao:

requisitos de clientes (embarcadores), depositarios e consignatarios;
requisitos de seguradoras e gerenciadoras de risco;

operacdes usuais de transportes considerando sua especialidade;
identificac&o dos riscos e perigos significativos;

exame de todas as préticas e procedimentos de gestédo de risco existentes;

avaliacao das informacg@es provenientes do histérico de eventos.

Os seguintes fatores, dentre outros, devem ser considerados:

operagao executada,

tipo, quantidade e valor de carga transportada;

tipo, quantidade e valor de carga armazenada;

origens e destino (rotas);

historico de incidentes, acidentes e sinistros;

analise dos valores;

riscos internos (motoristas, ajudantes, conferentes, vigilantes, terceiros,
etc.);

riscos externos (assaltantes, receptadores, agregados, intempéries,
condi¢cOes das estradas, etc.);

prejuizo na reputacdo da transportadora ou do embarcador em funcgéo de
acidentes ou roubo de cargas;

vulnerabilidades e controles dos veiculos em estado estatico ou dindmico

1.3.1.2 Objetivos e Metas

E recomendado que os objetivos sejam especificos e que as metas sejam

mensuraveis, e que sejam levadas em consideracdo medidas preventivas, quando

apropriado.
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Ao avaliar suas opc¢des tecnoldgicas, uma transportadora pode levar em
consideracdo o uso das melhores tecnologias disponiveis, quando economicamente
viavel, rentavel e julgado apropriado.

A transportadora deve estabelecer e manter objetivos e metas relacionados a
Gestéo de Riscos documentados.

Ao estabelecer e revisar seus objetivos, a transportadora deve considerar 0s
requisitos legais, financeiros, operacionais, comerciais e outros que influenciam

significamente suas opcdes tecnoldgicas, bem como a visdo das partes interessadas.

1.3.1.3 Programa de Gestao de Riscos

A criacdo e o0 uso de um ou mais programas sao elementos essenciais para a
implementacdo bem-sucedida de um sistema de gestio de riscos. E recomendado
gue o programa descreva de que forma o0s objetivos e metas da transportadora serao
atingidos, incluindo cronogramas e pessoal responsavel pela implementacdo aces
necessarias. E recomendado que o programa inclua uma avaliacdo de riscos para
novas atividades.

O programa pode incluir, consideracbes sobre as etapas de coleta,
processamento e armazenamento no terminal e entrega e atividades, produtos,
clientes e servicos atuais e futuros.

A transportadora deve estabelecer e manter programa de gestdo de riscos a
fim de atingir seus objetivos e metas, devendo incluir agdes para isoladamente ou em
conjunto:

e Reducdao de riscos;
e Eliminacao de riscos;
e Aceitacao de riscos;

e Transferéncia de riscos (por exemplo, seguros).

O programa de gestao de riscos deve incluir agdes e procedimentos visando:
a) acOes para a atribuicdo de responsabilidades em cada funcdo e nivel
pertinente da organizagao, visando atingir os objetivos e metas;

b) os meios e o prazo dentro do qual eles devem ser atingidos.
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Uma vez tendo sido identificados os riscos, convém que os controles sejam
selecionados e implementados para assegurar que 0s riscos sejam reduzidos,
eliminados, aceitos e/ou transferidos a um nivel aceitavel, de acordo com os objetivos
e metas.

Existem diversas maneiras de gerenciar 0os riscos e esta norma fornece
exemplos para situagdes mais comuns. De qualquer forma, € necessario reconhecer
gue alguns controles ndo sao aplicaveis em todas as organizacdes ou processos, ou
clientes, ou produtos.

Convém que os controles sejam selecionados baseados nos custos de
implementacdo em relacao aos riscos que poderéo ser reduzidos, eliminados, aceitos

e/ou transferidos e as perdas potenciais se as falhas na segurancga ocorrerem.

1.3.1.3.1 Implantagéo e Operagao

e Principios Gerais

A organizacao deve identificar aquelas operagdes e atividades associadas aos
riscos e perigos significativos identificados de acordo com seu programa de gestao de
riscos, objetivos e metas. A organizacdo deve planejar tais atividades, de forma a
assegurar que sejam executadas sob condi¢des especificas através:

a) do estabelecimento e manutencéo de procedimentos documentados, para
abranger situacdes em que sua auséncia possa acarretar desvios em relacdo ao
programa de gestdo de riscos, objetivos e metas;

b) da estipulacéo de critérios operacionais nos procedimentos;

c) do estabelecimento e manutencéo de procedimentos relativos aos riscos e
perigos significativos identificados e servicos utilizados pela organizacdo, e da
comunicacdo dos procedimentos e requisitos pertinentes a serem atendidos por

fornecedores e prestadores de servicos.

e Procedimentos documentados
Os procedimentos, documentos e formularios requeridos pelo sistema de
qualificacdo devem ser controlados, a fim de assegurar que as versoes pertinentes

dos documentos estejam disponiveis nos locais de uso.
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e Recursos Humanos

A empresa de transporte deve documentar, implementar e manter
procedimentos para o cadastramento de frota propria, agregados e autbnomos,

incluindo forma de atualizacdo do cadastramento.

e Treinamento interno

A empresa de transporte deve identificar periodicamente as necessidades de
treinamento e providencia-lo para o pessoal que executa atividades que atuam no
Gerenciamento de Risco, incluindo gerentes, supervisores, motoristas, ajudantes,

setores operacionais e administrativos. Deve ser mantido o registro de treinamento.

e Manutencao
A empresa de transporte deve definir planos de manutencdo documentados
para demonstrar a efetiva conservacdo dos equipamentos utilizados no

Gerenciamento de Riscos.

e Operacdes realizadas em Setembro e Outubro de 2005

Tabela 7 — Operacdes de Transporte (09/2005 e 10/2005)

EMPRESAS
Descricéo A B
Setembro |Outubro |Setembro Outubro
Total de Operacdes 275 215 142 75
Destino Santos 95 117 87 43
Operacbes Rastreadas 13 20 76 36
Frota Propria @ 0 0 67 29
Veiculo Agregado 0 0 9 7
Veiculo Autbnomo @ 13 20 0 0

(1) — Veiculos equipados com rastreador

Das operac¢des com destino ao porte de Santos nos meses citados, 15% das
operacdes com veiculos rastreados foram utilizadas pela empresa A, enquanto a
empresa B teve esse indice em 85% das operac¢des. Um dos motivos desta elevada

porcentagem € devido a empresa B utilizar frota propria. Nao foi possivel identificar
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neste tipo de operacdo qual tipo de café transportado pela empresa B (em gréo ou

solavel).

1.4 Aspectos de Custo na Contratacédo de Carga

Na contratacdo de frete no transporte rodoviario de café na rota de estudo, o
valor varia em torno de R$63,00 a R$74,24/tonelada, dependendo da época de
escoamento da producéo, estes valores independem do tipo de transportador seja ele
agregado ou autbnomo. Os veiculos equipados com rastreadores sofrem um aumento
em torno de 5%. No transporte com frota prépria ndo foi disponibilizado o valor dos
salarios, sendo necessario um estudo mais detalhado da folha de pagamento desta
empresa para realizar uma comparacdo com os fretes praticados no mercado.

Inimeros pacotes de servigcos de rastreamento estdo disponiveis hoje no
mercado. Estes pacotes variam desde a seguranc¢a simples contra roubo, monitorando
o veiculo apenas em caso de emergéncia, até o acompanhamento completo e em
tempo integral do veiculo, com autorizacdo remota para cada operacdo, como
abertura de portas e cacamba, e ignicdo e parada do veiculo. Basicamente, os
servigos oferecidos podem compreender:

. Acompanhamento do veiculo em emergéncias;

. Posicionamentos periddicos do veiculo;

. Bloqueio e desbloqueio remoto do veiculo;

. Software para acompanhamento do veiculo pelo cliente;

. Monitorizacgao integral do veiculo;

. Comunicacao com o veiculo, para fins logisticos;

. Relatorios de viagens;

. Programacao antecipada de viagens, com composicdo de rotas e

“cercas eletronicas”.

O custo do rastreamento depende basicamente do canal de comunicagao

escolhido: satélite de alta ou baixa 6rbita, telefonia celular ou radio.

e Tecnologia GPS
A tecnologia GPS é, hoje em dia, bem dominada, e comercialmente viavel,
tendo inclusive fornecedores de equipamentos consolidados e precos formados. As
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variaveis que efetivamente determinam o custo e o modo de operagdo do
rastreamento de veiculos é:

1. O canal de comunicacgdao entre o veiculo e a central de monitorizacao;

2. O pacote de servigcos oferecidos por esta central.

Varios canais de comunicagdo podem ser utilizados para levar a informacao de
posicionamento do veiculo (captada pelo receptor GPS) até a central de rastreamento.
Cada um desses canais possui caracteristicas proprias, contendo vantagens e
desvantagens: nenhum deles é superior em todos os quesitos. O procedimento
correto é utilizar o tipo de comunicagdo mais conveniente as suas necessidades.

Apesar dos fortes evidéncias que sistemas de rastreamento auferem beneficios
logisticos, os custos de aquisicdo dos equipamentos ainda sdo muito alto para uma
grande parte significante do mercado de transporte rodoviario.

Rastreamento de veiculos como é realizado:

1. A constelacao de satélites emite sinais intermitentes, que sédo captados
e processados pelo veiculo equipado com GPS. Sua localizacdo geografica é
determinada.

2. A informacdo do posicionamento € transmitida ao Central de
Rastreamento (via radio, celular ou satélites de comunicagdo), que monitora
continuamente os veiculos contratados.

3. Periodicamente, um relatério é enviado ao transportador, com as
posicdes dos veiculos rastreados no passado. Isso gera altos custos ao transportador,
ja que é feita via canal privado de comunica¢do. Além disso, o0 embarcador ndo tem

acesso ao posicionamento de suas cargas.

Completo e instalado, os equipamentos podem chegar a R$ 10 mil por veiculo
se o cliente optar pelo hardware e software completos, com todas as ferramentas de
logistica e gerenciamento de risco. Se optar apenas pela tecnologia de logistica, vai
pagar na faixa de R$ 5 mil a R$ 8 mil, dependendo da tecnologia escolhida. Faz parte
do pacote a instalacdo do equipamento no caminhdo e do software, além disto
também é necessario considerar o treinamento para utilizagdo em ambos os casos.

Depois de comprar o sistema, o cliente se torna um assinante do servigo de
comunicacdo. A média de comunicacao por caminhao varia de R$ 150,00 a R$ 180,00
- para quem usa 0s sistemas apenas para logistica - e de R$ 210,00 R$ 240,00 para

0 pacote completo, de logistica e seguranca. Geralmente o treinamento dos usuarios

73



As Vantagens no uso de Sistemas de localizagdo no Transporte Rodoviario de Café na Rota BH-SP-STS

e a garantia de um ano, incluindo méo-de-obra, sao fornecidos pelo fabricante do SIR
e sao gratuitos.

e Comunicacao via telefonia celular

Com a expanséo da area de cobertura dos telefones celulares, estes passaram
a ser utilizados também para comunicacéo de dados das posi¢des dos veiculos. Como
os aparelhos celulares sao equipamentos de comunicacao baratos, o rastreamento
de veiculos com uso desta tecnologia é bastante acessivel.

Os revezes vém justamente da caracteristica comum a todos os telefones
celulares: eles s6 funcionam onde ha cobertura; e a comunicacdo ainda €
relativamente cara.

O custo de aquisicdo do equipamento dependendo da tecnologia e empresa
fornecedora oscila entre R$1.500,00 a R$5.000,00. Apos a instalagéo do equipamento
0 custo de assinatura do servi¢o gira em torno de R$75,00 a R$280,00.

E necessario dizer que é possivel utilizar a telefonia celular no rastreamento de
carga, ou seja, o telemonitoramento que se trata da simples comunicagdo com 0
motorista durante o todo o percurso, realizando ligacdes para 0 mesmo, onde este
informara a sua localizacdo. Este tipo de servico requer somente que o motorista tenha
um aparelho celular habilitado e que possa realizar a comunicacao, o custo deste tipo
de servico varia entre R$0,05 a R$0,09 o quilometro rodado.

e Comunicacdo via radio

Outra forma de comunicacdo muito utilizada no rastreamento de veiculo é o
radio VHF/UHF. Esta € a comunicacdo mais barata: uma vez instalados os
equipamentos de radio e homologado o canal a ser utilizado junto aos érgaos
reguladores (Anatel, no Brasil), ndo h& custo de comunicacdo: pode-se “falar’ a
vontade.

A principal restricdo deste tipo de comunicacdo é seu alcance — as ondas de
radio tém alcance de algumas dezenas de quildmetros, apenas. Assim, para cobrir
grandes distancias (como as rodovias interestaduais brasileiras) € necessaria a
instalacdo de centrais repetidoras, que encarecem e muitas vezes inviabilizam sua
utilizacao.

O custo de aquisicédo destes equipamentos é relativamente baixo variando em
torno de R$1.000,00, mais o custo de assinatura aproximadamente R$75,00.
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e RCF-DC

O Seguro de Transportes no Brasil vem sofrendo nos ultimos tempos
modificacdes imperativas e que provocam a titulo de globalizacéo perdas de receita e
com ganho de riscos incompativeis.

Ocorreram nos ultimos anos em funcéo do crescimento da acéo de quadrilhas
de marginais e o crime organizado o aumento significativo de roubo de mercadorias
que sao facilmente distribuidas e colocadas no mercado em todo o pais na rede
informal criada pelo desaquecimento da economia e a perda de mercado de trabalho
sem que as autoridades tomassem medidas serias para coibir essa pratica.

Novamente viu-se o transportador rodoviario obrigado a contratar seguro para
essas mercadorias cobrindo aos riscos de desaparecimento das cargas, roubo, furto
e estelionato, instituindo - se nova modalidade de Seguro a ser contratado: RCF — DC
(Responsabilidade Civil Facultativa de Desvio de Cargas), cobrindo aos riscos de:

e Apropriacdo indébita e estelionato quando do desaparecimento da carga for
concomitante com o veiculo transportador;

e Furto simples ou qualificado, ou extorsao simples mediante sequestro, quando
do desaparecimento da carga seja concomitante com o veiculo transportador;

e Roubo durante o transito, entendendo-se como tal, para caracterizacdo da
cobertura o desaparecimento total ou parcial da carga, desde que o autor do
delito tenha assumido ao controle do veiculo transportador, mediante grave

ameaca ou emprego de violéncia contra o motorista, determinando a sua acéo.

RCF-DC possui uma tabela de mercadorias nao especificas (baixo risco) com
taxa fixa de 0,06% para todo o Territério Nacional e 0,09% para mercadorias
Especificas (alto risco) e também uma tabela progressiva de agravacao que prevé
aumento adicional sobre as taxas e sobre o valor da mercadoria transportada em
conformidade com o que segue:

e de R$ 0,00 até R$ 200.000,00 sem nenhuma agravagao
e de R$200.001,00 até R$ 400.000,00 agravacao de 40%
e de R$400.001,00 até R$ 700.000,00 agravacao de 100%

Seguindo-se o0 exemplo se tinhamos uma carga de R$ 700.000,00 e essa carga
fosse considerada especifica teriamos a taxa de 0,09% mais agravacdo de 100%

elevando-se a taxa para 0,18% .
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Previa-se ainda em caso de frota propria o desconto de 50% sobre as taxas o
gue deixava 0 seguro um pouco mais competitivo no mercado.

Temos casos que as mercadorias amparadas nas coberturas de RCTRC e
RCF-DC possuem taxas aplicadas a nivel de Territério Nacional de 0,015% + 0,015%
totalizando desconto de 66,6% da taxa oficial, significando que o conceito atuarial ndo
foi aplicado nas tabelas de taxas, ou que as tarifas estavam demasiadamente altas
visando-se lucros abusivos contra o consumidor.

O objeto de estudo deste trabalho, o café, sendo transportado na rota BH-SP-
STS, possui alto risco, visto que o trafico sera por toda a Rodovia Ferndo Dias, onde

existem varias rotas de fugas.

Figura 8: Rota Belo Horizonte — Sdo Paulo — Santos
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Fonte: Guia 4 Rodas

76



As Vantagens no uso de Sistemas de localizagdo no Transporte Rodoviario de Café na Rota BH-SP-STS

No uso de sistemas de rastreamento, utilizando as tecnologias GPS, GSM ou
GPRS hibrido ou néo, néo interferira nos custos finais do seguro ou do gerenciamento
de risco, visto que se trata de uma rota onde o sistema de telefonia celular tem
praticamente 100% da area de cobertura. Diferente de outras regides brasileiras,
como por exemplo, Norte ou Nordeste, a utilizagédo de sistemas com tecnologias GSM,
nao sao aceitas por algumas seguradoras, devido a deficiéncia que o sistema oferece.

Figura 9: Descricdo da Rota
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A ndo utilizacdo das tecnologias acima mencionadas, em primeiro plano existe
a dificuldade em aceitagcéo do seguro RCF-DC, por parte das seguradoras e quando
aceito, o custo da taxa sera agravado. A taxa praticada no mercado é a seguinte:
utilizando alguma tecnologia de rastreamento, a taxa de seguro sera 0,02%, ja sem a
utilizac@o o custo minimo seré de 0,06%. Portanto uma carga de 450 sacas de café,
com valor unitario de R$495, 00, o custo final sera de R$222.750,00, portanto a

reducéo sera de R$89,10, por viagem assegurada.

1.6 Vantagens e Desvantagens

Sera citado neste estudo algumas caracteristicas dos sistemas de localizacdo,
e suas peculiaridades:

e Satélite estacionario

Vantagens: Sinal sempre disponivel;

Desvantagens: Precos elevados;

Melhor Utilizag&o: Uso em localidades remotas e Rastreamento de produtos de
alto valor agregado.

e Satélite Orbital

Vantagens: Equipamentos e comunicacdo mais baratos que via satélite
estacionario e Cobertura Mundial,

Desvantagens: Sinal nem sempre esta presente;

Melhor utilizacdo: Viagens longas, mas rastreando objetos de menor valor ou
risco e Poucos posicionamentos por dia.

e Telefonia Celular

Vantagens: Equipamento simples e barato;

Desvantagens: Sinal restrito as areas de cobertura (em continua expansao) e
Comunicacéao ainda cara;

Melhor Utilizacdo: Uso em localidades urbanas e rodovias com sinal de celular
e Poucas posicdes por dia.

e Radio

Vantagens: comunicagao extremamente barata,;

Desvantagem: Sinal sempre presente na area de cobertura; Pequeno raio de

cobertura e Alto custo de ampliacdo de cobertura;
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Melhor Utilizagdo: Rastreamento em regides conhecidas e com cobertura e
Rastreamento urbano.

Conforme foi citado acima, € necessario saber quais as caracteristicas de cada
operacédo para adotar o melhor sistema de localizacdo de acordo com a especialidade

ou area de atuacdo das empresas de transporte.
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CONSIDERACOES FINAIS

O café sempre ocupou um lugar de destaque na historia do pais, tanto cultural
como econdmica, devido a este historico este estudo foi realizado.

Como foi verificado o café ao longo dos anos passou por diversas alteracoes,
tanto na sua producdo quanto na area geogréfica das plantacbes, e numa das
principais areas deste estudo no transporte.

O transportador de rodoviario de cargas possui caracteristicas diversas,
passando pelo transportador de carga prépria, as empresas de transporte e o
transportador autdbnomo, este possuindo grande participacdo no mercado de
transporte de cargas.

O transportador autbnomo divide-se em duas classes, 0 agregado e o terceiro,
a vantagem de se utilizar o servico do profissional agregado, é que a empresa ja
conhece o servi¢co deste transportador, 0 mesmo ja realizou diversos transportes para
esta empresa e assim ndo é necessario realizar todo o processo de consulta em 6rgao
de cadastros de motorista a cada operacéao realizada por este.

Outras dificuldades encontradas neste tipo de modal sdo a falta de
regulamentacao, idade da frota, problemas estruturais tanto na manutencédo quanto
na falta de seguranca nas rodovias nacionais.

O risco no transporte de cargas € outro motivo que levaram a este estudo e
como o0s servicos de localizacdo poderiam auxiliar na reducéo dos riscos causados
por este problema associado a utilizagdo de gerenciamento de risco.

A abordagem dada a este trabalho foi apresentar as caracteristicas das
tecnologias de rastreamentos nos aspecto econémico e funcional dos principais
servicos de localizagdo. Para que o resultado obtido no uso destas tecnologias no
transporte rodoviario de cargas seja positivo e principalmente se 0 uso destas séo
necessarias no transporte de commodities.

O principal problema encontrado no uso destas tecnologias € referente ao alto
custo de implantag&o e aquisicdo, o principal sistema de localizagdo o GPS, possui
estas caracteristicas, além de possuir uma tecnologia mais avancada e um 6timo grau

de preciséo, principalmente no transporte de cargas fora das areas urbanas devido a
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interferéncias causadas por diversas areas de sombras, ou de sinais, podendo causar
algumas distor¢des no posicionamento dos veiculos.

As outras tecnologias possuem outras caracteristicas semelhantes ao
apresentado aqui, como custo, area de abrangéncia, precisdo ou mesmo
equipamentos embarcados. Devido a estas faz se necessario um estudo mais
aprimorado do tipo de operacdo de transporte e caracteristica do transportador para
verificar a real necessidade deste tipo de tecnologia.

A questédo é verificar qual deles € o mais adequado as necessidades das
empresas, levando-se em consideracdo o tamanho da frota, as areas de atuacéo e o
tipo de operacdes, e a relagdo custo/beneficio.

No caso especifico do transporte rodoviario de café na rota estudada foi
verificado que estes tipos de tecnologias ndo se fazem necesséario devido
principalmente ao custo, o principal motivo para o estudo do mesmo era saber quais
0s resultados no uso destas tecnologias na reducdo do seguro de RCF-DC, esta
reducdo ndo cobre os custos relativos a aquisicdo e manutencédo dos equipamentos
de localizacao.

A principal caracteristica encontrada para a ndo adoc¢ao desta tecnologia, € a
concentracdo do transportador autbnomo neste tipo de transporte, devido a
caracteristica desta carga, ou seja, o servi¢o de lotacédo.

Outro motivo se deve a baixa remuneracdo dos fretes no transporte de
commodities agricolas, o que inibe a ado¢cédo de novas tecnologias e especializacao
deste transportador, distanciando cada vez mais das empresas de transportes de
cargas.

O uso de servicos de localizac&o pelo transportador autbnomo, diz respeito ao
servico prestado ao embarcador ou a empresa transportadora, pode-se afirmar que
entre utilizar um veiculo com ou sem esta tecnologia embarcada, a empresa escolhera
transportador que possuir esta tecnologia embarcada no veiculo.

Assim conclui-se que o principal o problema nédo é custo de aquisicdo ou de
manuten¢do por dos sistemas integrados de rastreamento, mais sim uma questao
cultural. Como foi mostrada grande parte da frota de caminhdes brasileira ainda é de
profissionais autbnomos ou de pequenas empresas, que ainda nao dispdem de uma
gestao profissional adequada. Isto faz que o uso de tecnologia ainda seja pouco

disseminado nestas empresas.
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O uso de avangadas tecnologias € fundamental para as empresas de transporte
de cargas reduzirem custos e aumentarem a eficiéncia, a seguranca e a
competitividade no mercado.

A preocupacao das transportadoras reflete-se também nos gastos despendidos
nos sistemas de seguranca de cargas: cerca de 18% do faturamento bruto. As cargas
mais visadas sdo as de facil escoamento no varejo e de dificil reconhecimento de
fontes de origem. Porque cabe ao transportador arcar com os custos dos seguros
tanto o obrigatorio, quanto o facultativo, ou seja, o de desvio de cargas, inibindo assim
a aquisicao destas tecnologias.

Associadas a esta alta carga de custos, a falta de profissionalizacdo e
regulamentacao dos transportadores de cargas, a baixa remuneracdo dos fretes de
commodities agricolas, e 0 uso excessivo do transporte rodoviario exigindo uma
melhor infraestrutura da malha rodoviaria e na sua manutencao, acabando refletindo
no baixo uso de sistemas e tecnologias de informacédo, causando graves distor¢des
neste setor, e inibindo uma melhor prestacédo de servicos e reducdo dos custos no

transporte.
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