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Resumen: Desde el enfoque de la psicologia
discursiva, se presenta un ejercicio analitico
de la conversacion entre un psicoterapeuta y
una mujer que acude a psicoterapia de grupo
para mujeres victimas de violencia de género
ejercida por su pareja. La interaccion ocurre
en una unidad estatal dirigida a la atencién
y prevenciéon de la violencia. El objetivo
consiste en identificar los procesos discursivos
situados de la conversacion terapeuta-usuaria
que inciden en la construccién de la categoria
“violencia”> Se analizan las estrategias
discursivas empleadas por los hablantes desde
la orientacion epistemoldgica y la orientacion
hacia la accion. Los resultados muestran la
asimetria epistémica en el habla entre los
participantes, la orientaciéon hacia la accién
resulta en una suerte de negociacién entre
la descripciéon de la experiencia narrada
por la paciente o usuaria y el interés del
terapeuta para que se logre un relato que
pueda ser categorizado por ambos como una
experiencia de violencia. Se discute el papel de
las instituciones y de las practicas terapeuta-
paciente que en ellas se realizan conforme lo
establecido en México y en consideraciéon con
la Ley general de acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia.
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INTRODUCCION

Ocuparsedeldiscursoentornoalaviolencia
de pareja en psicoterapia desde el marco de la
Psicologia discursiva implica la consideracion
de aspectos que no son tan evidentes en la
adjudicacién de las categorias: el proceso
conforme el cual se formulan narrativas o
descripciones factuales de la violencia y la
dimension relacional-institucional en la
construccion del discurso.

La psicoterapia dirigida a la violencia
es atravesada por discursos dominantes,
los discursos cientificos, los discursos de

género, de familia y de poder; incluidos los
discursos compartidos por el terapeuta como
representante de la institucion legal, de la
comunidad cientifica ya sea de la salud o de
lo social, ademas de los discursos en la vida
cotidiana de quienes solicitan el servicio y que
son enviados por el sistema judicial, a centros
de atencién y prevencién, como ocurre en
algunos casos en el gobierno de la Ciudad de
México.

En otro sentido, es evidente la necesidad
de generar informacién ftil con respecto al
abordaje de la problematica de la violencia,
en este caso, particularmente de la violencia
hacia la mujer ejercida por su pareja o
conyuge (Castro y Casique, 2008). Si bien, se
trata de una problematica que se ha planteado
por parte de organismos internacionales
que ocurre a nivel mundial (Organizacién
Mundial de la Salud [OMS] y Organizacién
Panamericana de la Salud [OPS], 2013),
en México se ha trabajado para disminuir
la brecha de desigualdad y combatir la
problematica (Gobierno de la Republica,
2014) , pero las cifras que reporta la Comision
de los Derechos Humanos de la Ciudad de
México (CDHDE, 2019) muestran que ésta
continua, y este organismo sefiala que la gran
mayoria de estos delitos de violencia dirigida
hacia las mujeres queda impune; ademas
de que se tiende a normalizar la violencia,
como lo menciona Evangelista (2019) ya que
en distintos ambitos (institucional, laboral,
publico) se configuran escenarios donde se
naturalizan distintas formas de violencia de
género en contra de las mujeres, aseverando
que va mas alla de la violencia directa y
visible de caracter relacional, sino también
los actos invisibles expresados a través de la
subordinacién a patrones culturales:

“Hablar de la naturalizacién y normalizacién
de la violencia de género contra las mujeres
obliga a referirse a conceptualizaciones
de ésta que van mas alla de la violencia

directa y visible de caracter relacional y que




claramente se materializa en actos fisicos y
psicoldgicos delimitados en el tiempo y el
espacio” (Evangelista, 2019, p. 85)

Asimismo, la violencia se presenta no
s6lo una expresion de comportamiento, sino
de acuerdo con Galtung (1990) como un
continnum, desde niveles macroestructurales
hasta microscopicos, desde manifestaciones
fisicas 'y corporales hasta simbolicas
e institucionales, desde episodios
extraordinarios hasta cotidianos y desde
situaciones graves hasta leves

De acuerdo con la Comisiéon Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (CONAVIM, 2019) la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una vida libre de
violencia surge por un lado como instrumento
juridico en el 2007 en respuesta del Estado
Mexicano a los compromisos adquiridos
internacionalmente para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, y por
otro, como respuesta a activistas, feministas
y académicas, que han exigido garantizar los
derechos humanos de las mujeres.

De este modo, se plantea como estrategia
en dicha ley la importancia de visibilizar,
identificar, clasificar y sancionar las violencias
que viven las mujeres. Para ello se interviene
en las dreas juridica, social y psicoldgica.
Siendo ésta ultima en la que se centra el
presente documento.

Como lo sefiala Garcia (2018), la forma en
que se aborda la problematica desde el area
psicosocial ha sido brindando psicoterapia
especializada en unidades de atencién a la
que se derivan a aquellas personas que hayan
vivido violenciay que presentan una denuncia.
En este caso, resulta relevante indagar
desde el analisis discursivo como opera el
servicio psicolégico que se proporciona
en estas unidades las para visibilizar,

identificar clasificar y sancionar la violencia
si consideramos, que el caso de las mujeres
que presentan una denuncia por violencia

ejercida por parte de su pareja o conyuge, han
conformado una vida caracterizada por la
convivencia entre ellos por afos.

De este modo, en este documento se aborda
una aproximacion al estudio de los procesos
discursivos involucrados con la forma en que
terapeutas y usuarias del servicio constituyen
relatos dela “violencia” en el marco de sesiones
de psicoterapia en unidades de atencién
a la violencia como parte de programas
gubernamentales. Para tal fin se presenta aqui
el analisis de un fragmento de una sesion
de terapia que representa una parte de los
procesos que ocurren en dicho contexto.

El enfoque analitico se sitiia en el marco de
los estudios del discurso desde el enfoque de
la Psicologia discursiva y el construccionismo
discursivo (Edwards y Potter, 1992; Sisto,
2003). Lo analiticamente interesante desde
esta perspectiva consiste en observar la
forma en que esta secuencia interaccional se
relaciona con el marco institucional, con la
organizacién que forman los participantes
en sus interacciones de habla (por su relacién
hablada en si, uno-con-el-otro) y lo que
construyen; es decir, la relaciéon entre la
estructura social yla estructura conversacional
conforme la actividad que los interactuantes
estan desempefiando y las particularidades
en los temas que tratan. De acuerdo con
Pomerantz y Fehr (2001) cuando se habla de
didlogo institucional uno se refiere a lo que
dicen los participantes que es pertinente a ese
tipo de encuentro.

METODOLOGIA

Estudio cualitativo con alcance descriptivo,
teniendo como estrategia analitica el analisis
de la conversacion desde el marco de la
psicologia discursiva. Enfatizando el proceso
interactivo-situado de lo que se constituye
como discurso psicoldgico de la violencia.




OBJETIVO

Identificar algunos procesos discursivos de
la conversacion terapeuta-cliente que inciden
en la construccion de lo que se clasifica como
violencia

CORPUS

Un fragmento de la grabacién de una
sesién de psicoterapia en la que interactiian
un terapeuta y una mujer usuaria del servicio
de psicoterapia en una unidad gubernamental
para la atencion a la violencia hacia la mujer.
Se cuenta con el consentimiento informado.
La transcripcién se realizd por turnos de
habla numerados e incluye el uso de cédigos
jeffersonianos (Bassi, 2015).

Los criterios utilizados para la inclusion del
fragmento fueron que se aborde un relato de
experiencia en la que alguno de los hablantes
emplee la categoria de violencia para nombrar
a tal relato.

CATEGORIAS DE ANALISIS

De acuerdo con Potter (1998) las
descripciones se pueden analizar tanto en
funcién de los tipos de acciones que realizan
o contribuyen a realizar (Orientacion hacia la
accion), como en funcion de la construccion
de hechos (Orientacién epistemoldgica); es
decir, se puede analizar el proceso mediante el
cual se hace que una descripcién se convierta
en un hecho aceptado. En la presente
investigacion las categorias de analisis fueron:

Orientacion epistemoldgica: intereses y
conveniencias, categorizacion y retorica.

Orientacion hacia la accion: formulaciones,
organizacion de los turnos de habla (orden de
los turnos, formas de designacion de turnos
por cada participante).

RESULTADOS

El fragmento que se presenta fue tomado
de la sesion nimero cuatro de un proceso
terapéutico grupal (S4 lineas 175/216). En
dicha sesion el terapeuta solicité al grupo de
mujeres que comentaran en pequeflos grupos
alguna experiencia vivida con su pareja en la
cual hubieran vivido violencia y luego eligieran
a una de ellas para ser entrevistada frente al
grupo. El grupo elige a quien nombraremos
Maru. Maru relata nuevamente frente al grupo
su vivencia sin ser interrumpida y luego el
terapeuta conversa con ella frente a las demas
usuarias. En el siguiente fragmento TJ es el
terapeuta y M la usuaria:

Ver cuadro al final sobre la simbologia
empleada en la transcripcion.

La secuencia interaccional de los turnos de
habla se constituye como un par adyacente’
donde el terapeuta plantea las preguntas y
la usuaria responde. El terapeuta dirige la
tematica en sus preguntas ya que él selecciona,
del relato contado por ella, solamente dos
momentos (que su pareja la cuestione y que le
diga que hace pendejadas).

La orientacién epistemoldgica en la
interacciéon muestra el interés porque los
eventos descritos en el relato sean aceptados
como agresiones o violencia ejercida por su
pareja. La retdrica del terapeuta aborda las
descripciones “arrojar la primera piedra’
(metéafora) (L175), cuestionarla (L177,181,
187,192, 194, 196) y decirle que hace
pendejadas (L207 y 209) como agresiones.
La retorica para la usuaria implica la agresion
por parte de su pareja como referida a que él
le diga groserias (L210 y 215), no es claro si
la infidelidad (tener a otra persona) la incluye
en la misma categoria, ella le llama “faltarle
al respeto”. En la siguiente tabla se sefialan
algunos enunciados que permiten distinguir
las posiciones epistémicas de los hablantes,

1. El par adyacente consiste en dos turnos consecutivos que pueden ser emitidos por hablantes diferentes, con la particularidad

de que producido el primero, se espera que se presente el segundo. En este caso el par adyacente lo conforman el didlogo entre

el terapeuta y la paciente.




a las cuales podriamos mencionar como las
versiones de mundo en las que se sittia lo que
dicen:

Obsérvese en los turnos de habla del
terapeuta, marcados en la transcripcion con
azul, como éstos operan como formulaciones
preliminares para lograr la categorizacion de
la experiencia como agresion, los turnos de
habla del terapeuta en un primer momento
son repetitivos e insistentes e interrumpiendo
los turnos de habla de la usuaria, sin embargo,
son socavados por ella (letras de color rosa)
ya sea negando que eso sea una agresion
o justificando el actuar de su pareja (L188,
193, 195, 197, 201). La categorizacion de las
descripciones como agresion(es) se logra a
partirdelalinea207 (verde) conlaformulacién
(escalada) por parte del terapeuta y que es
aceptada y ampliada por la usuaria (L207 a
2015). Al aceptar ella la categorizacion, el
terapeuta finaliza la conversacion.

El proceso descrito aqui se interpreta
como un ejemplo de dialogo institucional
donde los participantes orientan sus
acciones partiendo desde construcciones
epistemoldgicas distintas pero que a lo largo
de la secuencia de sus interacciones se logra
o negocia algo, en este caso lo que serfa una
agresion a partir de la descripciéon de una
experiencia. Sin embargo, dicha negociacién
muestra una asimetria epistémica donde la
experticia y el posicionamiento institucional
del terapeuta muestra un rol predominante
sobre la direcciéon que toma la conversacion
con la usuaria. Si se consideran las acciones
que realizan en sus turnos de habla cada
uno de los participantes se observa que la
asimetria mencionada lineas arriba también
podria considerarse, de acuerdo con Galtung
(1990) y Evangelista (2019), que las acciones
del terapeuta como interrumpir el habla de
la usuaria, cuestionarla para inducir una
respuesta, dirigir la conversacion hacia sus
intereses como wuna violencia simbdlica

explicada, posiblemente, por ser la figura
institucional. Los temas o versiones de hechos
que son mencionados y descritos por la
usuaria no son validades por el terapeuta ni
se abarcan como temas relevantes, sélo hasta
que ella esta de acuerdo con aquello a lo que
llaman agresion.

CONCLUSIONES

El andlisis discursivo de la conversacion
en psicoterapia permite hacer un corte
del contexto psicoterapéutico como un
dispositivo. Un corte que puede considerarse
relativamente como espacial y temporal y un
dispositivo si se mira a la psicoterapia dirigida
alaviolencia como un proceso de intervencion
institucionalizado-politizado.

La Ley General de Acceso de las Mujeres
a una vida libre de violencia (Consejo de
la Judicatura Federal, 2019) establece en
su articulo 6 sobre los tipos de violencia
contra las mujeres a la violencia psicolégica.
Es importante advertir que los eventos
seleccionados por el terapeuta para ser
categorizados como agresiones por parte del
esposo se ubican en este tipo de violencia
(insultos y restriccion a la autodeterminacion,
entre otros), sin embargo, s6lo uno de ellos
es nombrado y visibilizado por la usuaria.
Cabria indagar si la reiteracion por parte del
terapeuta, sobre categorizar las experiencias
donde el esposo la interroga como agresiones,
funcionaron en algun sentido para la usuaria.
Lo ocurrido podria interpretarse como un
ejemplo donde la usuaria normaliza este
tipo de comportamientos (como lo sefala
Evangelista, 2019) yla reiteracion del terapeuta
como una expresion de su interés (como
propdsito institucional dentro del programa
para el cual ¢l trabaja) por nombrarla y
caracterizarla como violencia.

A otro nivel, cabe resaltar que la realizacion
de la trama narrativa aparece como una
coautoria no simétrica que se constituye
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[mi]
este:;, pero desde antes 1U comentas que te: cuestions en:: lo que respecta a tu hija
si
nas bas que se tenia que quedar todas los dias allé: [y juntos ests)
mj

qué pass contigo shi, 0 sea qué pass-o sea qué pasa con Maru cuando R cuando & te cuestiona de esa maners cdmo te
sientes t0 [.) qué hacesti?

N, © 583 Y0, 0583 &5C0me yo siempre he dicho yo tengo un lema de- dequedigo yo digo verdades saco verdades para
que 2l rato que me digan este: “ssbes qué? que tu hijits st [2si ((inzudible)) porque es cierto porque pass ((inzudible )" o
588 LENEO UNE MEMONia que me acuerdo pero hasta de: de donde estaba sentado, qué estaba haciendo, como estaba
vestido o ses tengo much- muy buena memoriz de [[lujo)]

[e= mwry] dificil esto no? que él te cuestiona eso
lo que pasa es que (ahorita) gueria hablar con la nifia y ella entons le dije no esta, ahorita esta con mi mama
.

entonces me dice "bueno si fuiste (inzudible) por qué no te Iz llevaste? le digo “porque yo mafiana tengo cosas que hacer™y
dice "oye dice ([tose))

Ati te incomoda? Que te:: cuestione en todo eso? 0:: t ko tomas de esa manera como dices *“no hay problema*®
(itose)) "Por mi no hay problefmalq
[no te]- Pero no te incomoda que & te cuestione de eso?

No

No () no porque pues entre comillas veo que:: que le interesa su hija, entre comillas porque si s interecars este::

Tl coma sabes que le interesa su hija?

Por eso0 te digo entre comillas

aja

porque pregunta por ella qué donde esta, qué como esta:,

aja

si se me ha enferma::do este: o sea asi, cosas superficisles para mi ;no? Porque side verdad leinteresars estuviera con i3
nifia ;no?, o sea porque le esta interesando su hija

ol
entonces entre comillas porque o sea para lo que [yo le]

[td] piensas que le interesa su hija . OK® (.} ahora bien, &l te dice que para qué estas haciendo pendejadas
mj ) ([carraspea))
€53 5i €5 UNa agresion para ti Maru “o:®
iz, 0 sea porque él- fueron doce afias 9 de novios donde: nunca hubo ni una groseria "en mi casa® | ni una groseria, o sea,
que;, este: [ Toda Iz familia y amistades se sorprendieron cusndo::
si

supieron que &l tenis otra persona y- y me me g3;-me empezd 2 faltar al respeto porque: o ses las palabras entre él y yo eran
este "cosita”, (lata), “miamor”, "mivida®, o sea puras (.) dulzuras si ustedes quieren ;no?, entonces de un afo para aca ya
SON Eroserias




Terapeuta

El lanza la primera piedra (metdfora para
establecer causalidad)

El te cuestiona

;Como te sientes cuando ¢él te cuestiona?
sEs dificil que ¢l te cuestione?

sTe incomoda que él te cuestione?

sNo lo sientes como una agresion?

;Coémo sabes que le interesa su hija?

Tu piensas que le interesa su hija

El te dice que para qué estds haciendo
pendejadas

Eso ya es una agresion

Usuaria

Tengo buena memoria

El queria hablar con la nifia

Tengo cosas que hacer

No me incomoda que me cuestione
No lo veo como una agresién
Porque pregunta por ella

Elinterés en una hija se muestra estando con ella (y él no estd)

Fueron afios donde nunca hubo una groseria... eso para mi
ya es una agresion

Toda la familia y amistades se sorprendieron cuando supieron
que €l tenfa otra persona y me empez0 a faltar al respeto

Tabla 1. Posiciones epistémicas de los hablantes




como parte un proceso que se incluye en y  circunstancias bajo las cuales se reunen los
se relaciona con un marco institucional y interlocutores. Esto tiene consecuencias
el posicionamiento de los hablantes, que practicas, entre las cuales las mas inmediatas
caracteriza a la narracién construida como  son las psicoldgicas y las legales.

pertinente para los fines del encuentro y las
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