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RESUMO DA DISSERTAGAO

Silva TR. Uso das tecnologias da informac¢éo e comunicacao por psicologos no Sistema
Unico de Salde (SUS) [Dissertac&o]. Sdo Paulo: Universidade de S&o Paulo, Faculdade
de Odontologia; 2023. Versao Original.

O objetivo do presente estudo foi compreender a percep¢do dos psicélogos sobre a
pratica da Telessaude ou da Telepsicologia e a intervencao psicolégica por meio das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TICs) em seus atendimentos no SUS, com
maior destaque para o periodo da pandemia de COVID-19, entre 2020 e 2021. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa e exploratéria feita com 15 psicélogos vinculados a trés
Secretarias de Saude da regido Norte da Grande Sao Paulo, que foram convidados a
responder um questionario em ambiente virtual de forma ndo presencial.
Posteriormente, 4 dentre os 15 psicllogos aceitaram participar de uma entrevista
semiestruturada, também em ambiente virtual e de forma remota, para aprofundamento
das percepcbes. Os dados obtidos foram analisados por meio da anélise de contetdo
proposta por Bardin (2011). As categorias organizadas para analise se relacionaram a
garantia de continuidade do atendimento, a importancia da aplicacdo em processos de
trabalho e as TICs como meio de acesso aos pacientes. Conceitos como acolhimento,
cuidado, orientagdo, garantia da assisténcia, familiaridade, continuidade nos
atendimentos e manutencao do vinculo terapéutico evidenciam a tentativa em manter o
contato com os usuarios durante a pandemia de COVID-19. Em rela¢do as dificuldades,
0s participantes trouxeram pontos convergentes, relacionados a trés categorias finais:
disponibilidade de estrutura tecnolégica pela rede de servi¢os, necessidade de sigilo e
protecdo dos dados e 0 acesso as tecnologias pelos usuarios. Os psicologos levantaram
dados sobre os beneficios e limitagdes do atendimento a distancia no SUS e como essa
modalidade da assisténcia pode contribuir para manter o vinculo com os pacientes.
Acredita-se que o uso das TICs possa contribuir para o aprimoramento das Redes de
Atencdo em Saude por meio do atendimento remoto aos usuérios dos servigos publicos
de saude. Informagfes sobre a aplicacdo da Telepsicologia nos atendimentos no SUS
foram inseridas em um sitio eletrdnico, criado como produto educacional desta

dissertacéo.
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PRODUTO EDUCACIONAL

Site: Telessaude e Telepsicologia

Silva TR. Uso das tecnologias da informac¢éo e comunicacao por psicélogos no Sistema
Unico de Satde (SUS) [Produto Educacional]. S&o Paulo: Universidade de S&o Paulo,
Faculdade de Odontologia; 2023. Verséo Original.

Resumo: A partir da pesquisa “Uso das Tecnologias de Informagcdo e
Comunicagdo por psicélogos no Sistema Unico de Saude — SUS”, criou-se um
produto educacional voltado a divulgacédo da Telessaude e Telepsicologia aos
profissionais de saude, com foco em psicélogos trabalhadores do SUS. A
solucdo elaborada se trata de um site com conteldos sobre Telessaude,
Telepsicologia e legislacdo referente a esta modalidade de assisténcia em
saude.

Palavras-chave: Telessaltde, Telepsicologia, Sistema Unico de Salde SUS,
Psicologia, Saude Publica.

Justificativa: O produto educacional proposto como devolutiva social da pesquisa
de mestrado profissional “Uso das TICs (Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao) por psicologos do SUS” é a criacdo de um material digital
interativo, com objetivo de mobilizar os psicologos a uma acéo orientada para o
uso da Telepsicologia em atendimentos do SUS. O referente material digital se
trata de um site com conteddo voltado a Telessaude e a aplicacdo da
Telepsicologia nos processos de trabalho das/dos psicélogos atuantes nos trés

municipios participantes da pesquisa: Caieiras, Francisco Morato e Mairipora.

O objetivo principal do site htips://telessaudepsico.github.io é a

sensibilizacdo dos profissionais por meio de material online. O usuario do site
podera facilmente acessar as informagcdes pelo smartphone ou computador
disponivel no ambiente de trabalho. O contetdo do site foi elaborado com
linguagem adaptada ao material digital, de maneira direta e informativa.

A pagina inicial conduz o usuario aos tépicos: O que é Telessaude, Sobre

a pesquisa e Telessalde como politica publica de saude.


https://telessaudepsico.github.io/

A segunda pagina foi construida especificamente para tratar da tematica
da Telepsicologia e das diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal e
Conselho Regional de Psicologia e legislacdes recentes sobre a Telessaude.

Os conteudos a serem expostos no site sdo voltados a informacdes sobre
os principais termos utilizados em Telepsicologia, como “Telessaude”,
“Telepsicologia”, “Saude Digital” e agdes realizadas previamente a pandemia por
psicologos da regido pesquisada. As acbes desenvolvidas pelos profissionais,

utilizando os recursos digitais, foram citadas ao longo do texto da dissertacéo.

O atendimento emergencial aos pacientes em internacdo durante a
pandemia de Covid 19 e orientagcdo familiar, atendimento remoto as pessoas
desabrigadas vitimas do deslizamento de terra em Franco da Rocha (janeiro de
2022) e as ac0es cotidianas nas unidades de saude sdo algumas das atividades
em que os profissionais participantes da pesquisa fazem uso das TIC —
tecnologias da informagcdo e comunicacdo no SUS e demais recursos digitais

disponiveis.

A implantacédo de inovacdes tecnologicas nos servicos de saude com o
principal objetivo de aproximar os pacientes do atendimento em psicologia tem
obtido crescimento constante nos ultimos anos. As barreiras sociais e
geograficas enfrentadas pelos usuarios do sistema publico de saude sao

impedimentos diarios que impactam a continuidade dos tratamentos.

As tecnologias digitais podem ser usadas para aprimorar as estratégias
na Saude Publica. Um produto educacional em formato digital e de livre acesso
aos profissionais pode contribuir com uma pratica em Telessaude reflexiva e
integrada, que identifigue aspectos comuns dos atendidos em diferentes bairros

em uma regiao.

E fato que a Covid-19 representou uma grande adversidade ao
funcionamento dos sistemas de saude publicos e privados, as altas taxas de
mortalidade e a velocidade de contagio dificultaram o controle sobre a doenca.
O distanciamento e isolamento social foram medidas para mitigar os riscos, e
gue impediu pacientes sob cuidados psicolégicos de manter uma rotina de

atendimento presencial em unidades de salude ou clinicas.



Até o més de marco de 2020, ndo havia um marco regulatério consolidado
sobre o funcionamento da Telessaude no Brasil. Com a pandemia, houve a
valorizagéo dessa modalidade e a necessidade em se aprimorar novos usos da

telessalde e a melhoria da oferta de assisténcia diante de uma crise sanitaria.

Alein®14.510 de 27 de dezembro de 2022, revoga a lei n°® 13.989, de 15
de abril de 2020, garantindo que a prestacao remota de servicos relacionados
as profissdes da area da saude regulamentadas pelos 6rgdos competentes do
poder executivo federal. Dentre os principios afirmados neste documento, estdo
a autonomia do profissional de saude, a garantia do atendimento presencial
guando o paciente solicitar, confidencialidade dos dados, promocdo da

universalizacdo do acesso aos brasileiros e responsabilidade digital.

A portaria do Ministério da Saude n° 35 de janeiro de 2007 institui o
Programa Nacional Telessaude Brasil Redes. Em 2011, houve alteracdo do
texto, redefinida pela portaria MS n° 2.546. Esse programa tem como principal
atuacao a melhoria da qualidade do atendimento da Atencdo Basica no Sistema
Unico de Saude — SUS, integrando a Formacdo em Salde pela Educacdo
Permanente e a assisténcia por meio das TIC. Ha& ndcleos Estaduais,
Intermunicipais e Regionais, que ofertam servicos como Tele-educacéo,

Telediagndstico, Teleconsultoria e Segunda Opinido Formativa.
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Um dos principais objetivos da telessalide € a ampliac3o da oferta do cuidado em
salide a populacBes que estdo longe dos grandes centros urbanos.

o g e

Telessalde Brasil Redes

O que é Telemedicina?

A i pelas entre médico e paciente por meio
de recursos como cartas, depois telecomunicacdo por radio, televisdo, ligacdes
telefénicas e posteriormente, audios € video. Em dias atuals, compreende-se que
a Telemedicina se refere 2 uma rede de servicos e aflvidades complexas, de
Interagdo entre equipes e pacientes.

O que é Saude Digital?

A OMS (Organizagdo Mudial de Saide) define a salide digital como o uso seguro

e com positivo custo-beneficio das TICs para dar suporte @ salide e campos

refacionados, o que inclui prestacdo de servios, vigilncia, literatura, educacdo,

conhecimento e pesquisa na area. Utiliza-se os recursos digitais para a elaboragéo

de prontuarios eletronicos nas unidades de saide, emissao de receitas e laudos,
dentre outros i
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_ A portaria do Ministério da Saide n° 35 de janelro de 2007 Institul o Programa Nacional Telessalde Brasil Redes. Em 2011, houve alteracdo do

texto, redefinida pela portaria MS n° 2.546. Esse programa tem como principal atuacdo a melhoria da qualidade do atendimento da Atengdo
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nticieos Estaduais, Intermunicipais e Regionals, que ofertam servicos como Tele-ed 40, & Segunda Opinido
Formativa.
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R Telessaice Brasi Redes LEI N° 14.510, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2022

ALTERAALEIN® 8.080. DE 19 0E 1900, i o To00 5 . EALEIN" 131468, DE 6 OE JULHO DE 2015;

EREVOGAALEI N* 13,838, DE 18 DE ABRIL DE 2020.

Art. 26-A. A telessalde abrange a prestacdo remota de servicos relacionados a todas as profisses da drea da salde regulamentadas pelos
o6rgdos competentes do Poder Executivo federal e obedecera aos seguintes principlos:

1- autonomia do profissional de sadde;

Il - consentimento livre e informado do paciente;

Il - direlto de recusa ao atendimento na modalidade telessatide, com a garantia do atendimento presencial sempre que solicitado;
IV - dignidade e valorizacdo do profissional de salde;

V - assisténcia segura e com qualidade ao paciente;

VI - confidencialidade dos dados;

VI - promogéo da

do acesso dos i as aces e aos servicos de satide;
VIl - estrita observancia das atribuicdes legals de cada profissdo;

1X - responsabilidade digital.
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e LEA TAUBEN AVERSAO COMENTAGA DA RESOLUGAO GFP " 112018

Regulamenta a prestacao de servicos psicologicos realizados por meios de ias da d0 e da icacdo e revoga a ca
CFP n° 11/2012.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuicdes legais previstas na Lei n® 5.766/71, regulamentadas pelo Decreto n®
] videos 79.822077:

CONSIDERANDO que é dever da psicologa e do psicologo prestarem servicos psicolégicos de qualidade, em condicdes de trabalho dignas e
B  Telessaide Brasil Redes apropriadas & natureza desses servicos, utilizando principios, € técnicas na ciéncia na ética e na
legisiacéo profissional, bem como nas demas disposicdes do Codigo de Etica Profissional e legislacées correlatas;

CONSIDERANDO que 0s meios de e séo como sendo todas as mediagdes informacionais &
comunicativas com acesso a Internet, por meio de televisdo, aparelhos telefonicos, aparelnos conjugados ou hibndos, websites, aplicativos,
plataformas digitais ou qualquer outro modo de interacdo que possa vir a ser implementado e que atenda ao objeto desta Resolucio;

CONSIDERANDO as contidas nas que versam sobre o de criancas e , do
em situagBes de urgéncias e do i em situacBes de ias e desastres e as legislacSes que dizem respeito acs
atendimentos de pessoas em situacdo de violagao de direitos;

CONSIDERANDO as disposicdes da Lei n° 12.965/14, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil
ou legislacdo que venha a substitulr;

CONSIDERANDO a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO/2002, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), no que se refere as

atribuicdes da psicéloga e do psicoiogo.

CONSIDERANDO a i ea K de critérios sobre a matéria em questéo;

CONSIDERANDO a do da ia das Politicas, da 30 e das Financas em reunido realizada em 17 de dezembro de
2017;

CONSIDERANDO a deciséo deste Plendrio em 26 e 27 de janeiro de 2018; RESOLVE:

Art. 1° Regulamentar a prestacdo de servicos i por melo de da eda

Art. 2° S30 autorizadas a prestacdo dos seguintes servicos por meios. da e
desde que ndo firam as disposicdes do Codigo de Etica Profissional da psicdloga e do psicélogo a esta Resolugio:

I —As consultas e/ou atendimentos psicolégicos de diferentes tipos de manelira sincrona ou assincrona;

Il - Os processos de Selecdo de Pessoal;

Il - Utilizagdo de i icologi i por resolugdo pertinente, sendo que os testes psicologicos devem i3
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ter parecer favoravel do Sistema de Avaliacao de Instrumentos Psicologicos (SATEPSI), com padronizacao e normatizacdo especifica para tal
finalidade.

IV —A supervisdo técnica dos servicos prestados por psicoiogas e psicologos nos mais diversos contextos de atuaco.

§ 1° Entende-se por consulta efou o conjunto de por melo da utilizagdo de métodos e
técnicas psicologicas do qual se presta um servico nas diferentes areas de atuacdo da Psicologia com vistas a avaliacao, orientacdo e/ou
Intervencao em processos individuais & grupals.

§ 2° Em quaisquer modalidades desses servicos, a psicologa € o psicologo estardo obrigada(os) a especificarem quals $30 0S recursos
tecnologicos utilizados para garantir o sigilo das informagdes e esclarecer o cliente sobre isso.

Art. 3° A prestacdo de servicos psicologicos referentes a esta 40 estd a 30 de um cadastro prévio junto ac
Conselho Regional de Psicologia e sua autorizagio

§ 1° Os critérios de autorizacdo serdo disciplinados pelos Conselhos Regionais de Psicologia (CRPS), considerando os fatores éticos, técnicos
e administrativos sobre a adequabllidade do servico.

§ 2° O profissional devera manter o cadastro atualizado anualmente sob pena de o cadastro ser considerado liregular, podendo a autorizacdo
da prestacdo do servico ser suspensa.

Art. 4° O profissional que mantiver servicos psicoldgicos por meios ogicos de icacdo a distancia, sem o cadastramento no
Conselho Regional de Psicologia, cometera falta disciplinar,

Ant, 5°0 de criancas e ocorera na forma desta Resolugdo, com o0 consentimento expresso de ao menos um dos
responsaveis legais e mediante avaliacdo de viabilidade técnica por parte da psicologa e do psicologo para a realizacdo desse tipo de servico.

Art. 6° O atendimento de pessoas e grupos em situagio de urgéncia e ia pelos meios de e previstos nesta
Resolucdo ¢ inadequado, devendo a prestacio desse lipo de servico ser executado por profissionais € equipes de forma presencial.

Parégrafo Gnico. O atendimento psicolégico citado neste artigo podera ocorrer pelos meios de tecnologia e informacdo previstos nesta
Resolucdo, de forma a fornecer suporte técnico as equipes de e a legisiacdo em vigéncia,

Art. 7° O atendimento de pessoas e grupos em situacdo de emergéncia e desastres pelos melos de tecnologia e Informagdo previstos nesta
Resolucdo & vedado, devendo a prestacdo desse tipo de servigo ser executado por profissionais e equipes de forma presencial.

Art. 8 E vedado o atendimento de pessoas e grupos em situagdo de violagdo de direitos ou de viokéncia, pelos meios de tecnologia e
Informacdo previstos nesta Resolucdo, devendo a prestacdo desse lipo de servico ser executado por profissionais e equipes de forma
presencial.

Art. 9° A prestaco de servicos el por meio de de e 3o, devera respettar as especificidades e
adequac3o dos métodos e instrumentos utilizados em relacdo as pessoas com deficiéncia na forma da legislacdo vigente.

Art. 10 Ficam revogadas as disposicdes em contrério, em especial a Resolugdo CFP n° 011/2012
Art. 11 Esta Resolucdo entra em vigor 180 dias apds a data de sua publicagdo.
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