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APRESENTACAO

O Produto Educacional é a ferramenta didatico-pedagogica elaborada a partir de
uma pesquisa aplicada que deve ser fundamentada no rigor do desenvolvimento
da Pods-Graduacao Stricto Sensu. Com foco especifico em um projeto
pedagogico, orientado por conhecimentos e habilidades voltados para a pratica
profissional e avango tecnologico.

O Produto Educacional desenvolvido abrange um fluxograma que descreve o
fluxo e rotina que servidores, professores e estudantes do IFSC - Campus
Floriandpolis devem percorrer para um melhor atendimento no Setor de Saude e
nas Unidades organizacionais necessarias ao atendimento de saude dos
estudantes. Leva em consideracao, especificamente, cursos da ETPNM do
integrado, um setor de saude, coordenadorias de curso, comunidade académica
e estudantes.

O produto educacional é parte integrante da dissertacao de mestrado
do curso de mestrado em rede ProfEPT 4, referente a pesquisa sobre o
atendimento no setor de saude do IFSC, com foco na analise com
estudantes cotistas do ensino médio integrado em vulnerabilidade
socioeconémica do campus Florianépolis.




OBJETIVO

Desenvolver um produto educacional que envolva a
criacao de um fluxograma, com orientacées aos
estudantes cotistas do ensino médio integrado e
servidores das unidades organizacionais do IFSC -
Campus Floriandpolis, cujo o foco é:

- Apresentar o fluxo mais adequado ao atendimento
do estudante do EMI, em vulnerabilidade
socioecondmica;

- Desenhar um fluxograma qualificado aos
direcionamentos realizados no Setor de Saude e
demais unidades da comunidade académica;

- Melhorar o fluxo atual de atendimento do
Setor de Saude.

METODOLOGIA

O processo metodologico iniciou com a construcao de um formulario eletrénico,
com questdoes desenvolvidas, a fim de analisar a efetividade do produto
educacional.

Perguntas encaminhadas a um grupo de onze servidores, distribuidos nas
unidades organizacionais: Departamento de curso (DALTEC), coordenacao
pedagogica, Coordenadoria pedagogica, Setor de saude, NAE - Nucleo de
Acessibilidade Educacional. Para a analise critica a respeito da ferramenta
proposta (PE) e sua funcionalidade durante a pratica de trabalho, fomentando o
desenvolvimento, implementacao e estruturacao do PE.



DIAGNOSTICO

A partir da analise do fluxo atual, descrito do fluxograma de diagndstico e da
pesquisa realizada com os estudantes do EMI em vulnerabilidade social, chegou-
se ao seguinte diagnostico:

» Auséncia de regularidade e caréncia de uma visao clara para o0s
direcionamentos;

* Necessidade de entender o funcionamento do ambiente pesquisado (SS);
 Falhas no fluxo atual de trabalho, atuacao dos profissionais e unidades
organizacionais vinculadas as demandas envolvidas no atendimento aos
estudantes em vulnerabilidade da EPTNM;

» Necessidade de mudanca na orientacao do fluxo de direcionamento, identificado
pela aproximagcao e um pré-diagnostico, a partir da atuacao da pesquisadora

como servidora do Setor de Saude;

* Procedimentos e fluxos executados atualmente pelo SS para o atendimento,
acolhimento e direcionamento aos estudantes do EMI, sem defini¢ao;

» Queixas com indefinicao no propodsito da procura por atendimento no SS;

» Possibilidade de criar um desenho ao fluxo atual, utilizando a ferramenta
organizacional de analise de processos chamada fluxograma.




O FLUXOGRAMA DE
DIAGNOSTICO

Para chegar a proposta do produto educacional, ha necessidade de entender
inicialmente o funcionamento do ambiente pesquisado, caracterizado pelo seu
fluxo atual, atuagao dos profissionais e unidades organizacionais, vinculadas as
demandas envolvidas no atendimento aos estudantes em situacao de
vulnerabilidade da EPTNM. A ideia central da proposta, como ja especificado,
surgiu pela atuacao da pesquisadora como servidora do Setor de Saude, o que
tornou possivel se aproximar de um pré-diagnostico, baseado nos procedimentos
e fluxos executados atualmente pelo SS, para atendimento aos estudantes do
Ensino Médio Integrado.

Partindo do diagnostico com o conjunto de informacdes, documentos e
procedimentos preévios, foi possivel criar um desenho do fluxo atual, utilizando a
ferramenta organizacional de analise de processos chamada de fluxograma. A
Figura 1 apresenta esse diagnostico em forma de fluxograma.




O FLUXOGRAMA DE
DIAGNOSTICO

FLUXO ATUAL DO SETOR DE SAUDE DO CAMPUS FLORIANOPOLIS
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Figura 1 - Atual fluxo de atividades do Setor de Saude




PROPOSTA DO
FLUXOGRAMA PARA O
SETOR DE SAUDE DO
[FSC-FLORIANOPOLIS

A proposta de novo fluxo possibilita um olhar mais amplo as relacdes entre o
Setor de Saude e o estudante em situacao de vulnerabilidade. Com o intuito de
impulsionar e melhorar a execugcao das atividades, categorizando seus
procedimentos técnicos, capazes de propiciar um funcionamento permanente e
potencializador ao andamento do Setor de Saude, para o tempo de atuacao do
servidor, no sentido favoravel ao atendimento do estudante e a instituicao
educacional. Para esta proposta de fluxo entre as areas, o estudante, ao sentir
necessidade de procurar orientacao, deve acessar o portal do IFSC, para saber
que caminho € o mais adequado, a resolucao do seu problema ou necessidade.

Essa proposta atende ao que foi apresentado pelos estudantes ouvidos nesta
pesquisa, ja que muitas das situacdes de adoecimento listadas por eles, tém
alguma relagao com questdes vivenciadas em sala de aula, como sentimentos de
discriminacao ou de dificuldades de acompanhar o0 processo ensino-
aprendizagem. O papel do fluxograma € permitir ao usuario entender o esquema
de distribuicao de um servico como um todo. Ao acessar um pratico mapeamento
de informagbes, composto por estruturas das unidades organizacionais e
coordenadorias envolvidas. Neste caso especifico, permitindo ao estudante
acessar o setor que atendera sua necessidade. A proposta esta detalhada na
Figura 2 e 3.
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Figura 2 - Proposta de fluxograma de atendimento - Parte 1



PROPOSTA DO

FLUXOGRAMA PARA O
SETOR DE SAUDE DO
[FSC-FLORIANOPOLIS

PROPOSTA DEFLLGD DE ATENDIMENTO AQ ESTUDANTE DO BENSIND MENQ INTERGRADD EM VUNERAEILIDADE
PELO SETOR DE SAUDE DO CAMPUS FLORIANOPOUS
FrofEFT - Fewereiro/2023
Erfermanenm Erlermagens P e on
e » Recepciona » abordagem - Sim=p k5o
Estudantes (anamnese) < otontolégice LEGENDA
2 - Mo wer
' B
& i
Origens/ ¥ D :F..w
ukolticy
Retorno Enfermagem
Hao-b| direciona para * <> —
arigem e
m -
X
realiza T, T—
Coond de Cuso Procedimentos C)
Comctr
Pedagiica
: i L Almdimerto
III LSS nr-d-n:-hm Sim- ?:K! =W;H Psicolbgico 3
pritnlepel = ) [eorsuta)
Assistencia
Extema Sim THY
¥
5 5 Enfermagem
diireciona ao Foeereerereal
consultdeio Saolicita presenca
Meédico w dos Pais ou
Resporsdvel
- — -0
Atendimento Femmis & Encaminha
MO o Mondimantc do Hido—w hospital/Chama
(consuta) ik enga o, SAMIL
» Ercaminha pars
oigem Florps, 20022023 Autors: Luciare da Cruz Rabelo

Figura 3 - Proposta de fluxograma de atendimento - Parte 2
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OBJETIVOS

» Possibilitar ao usuario do servigo (servidores, estudantes e comunidade
académica) identificar o melhor direcionamento a ser seguido;

* Responder efetivamente as duvidas, anseios e necessidades de atendimento em
relacao as questdes de saude;

» Atender as situacdes que venham estar envolvidas a fatos, condizentes com a
instituicao e a comunidade académica como um todo, em suas demandas
educacionais;

* Fluxograma que represente através da simbologia, compreensao a um
direcionamento uniformizado e catalogado dentro da instituicao;

* Promover a conexao entre as unidades organizacionais, afins;

* Tornar-se elemento habil para orientar, direcionar e ajudar, na resolutividade das
demandas relacionadas aos aspectos de saude e educacao;

» Subsidiar informacgdes, para melhora do processo de atendimento ao estudante
em situacao de vulnerabilidade, quando esse busca orientacdo nas unidades
organizacionais envolvidas;

* Apresentar um fluxo atualizado das atividades de atendimento, dentro da
comunidade académica a esse estudante do EMI.




IMPLEMENTACAO DO
PRODUTO
EDUCACIONAL

A sugestdao de implementacdo do produto educacional € uma forma de
socializacao e propde-se, apos validacao e aprovacao por banca, que o
fluxograma seja apresentado a gestdao do Campus Floriandpolis para avaliacao e
possivel implementacao.

Como forma de aplicacao, a sugestdao € que o fluxograma de atendimento do
Setor de Saude seja disponibilizado no Portal do IFSC-Floriandpolis, na pagina
que trata dos assuntos direcionados aos estudantes.

Para que a implementacao seja possivel, € necessario que se tenha apoio técnico
da Coordenacao de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - CTIl. Que deve
disponibilizar e desenvolver dentro do portal do IFSC — Campus Floriandpolis,
espaco e layout adequado para visualizacdo e acesso dos estudantes e
servidores. No portal do IFSC - Campus Floriandépolis o fluxograma tem como
objetivo:

» Dar ao estudante informacdes fundamentais a respeito dos servigos existentes
na instituicao, para que tenha conhecimento sobre os processos e servigos;

» Demonstrar os procedimentos e fluxos necessarios, para acolher esse estudante
em suas necessidades de saude;

* Proporcionar as unidades organizacionais, um fluxo que permita um
atendimento mais humanizado ao estudante;

» Atender as necessidades dos estudantes, dando um melhor direcionamento ao
problema e de acordo com cada caso.
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* Avancar para além das expectativas, com resultados aptos a superar desafios,
sendo este efetivo, ao dirimir limitacdes e abrir a novas possibilidades, existentes
no ambiente de trabalho;

» Ser util em suprir as necessidades do jovem publico integrante da Educacao
Profissional e Tecnoldgica, ao servir de auxilio as dificuldades que impactam a
saude do estudante;

e Criar um instrumento consonante com tudo o que impligue em mobilizar,
integrar, transferir e compartilhar conhecimentos entre os profissionais do IFSC-
Floriandpolis;

* Promover integracao e maior conexao as unidades organizacionais (UO) do
campus;

* Trazer resultados positivos com a presente pesquisa, contribuindo com as acoes
das unidades organizacionais da instituicao em questao, com outros campi da
rede e demais instituicoes educacionais;

» Possibilitar obter um pré-diagnostico a partir da atuacao da pesquisadora,
enquanto servidora do Setor de Saude;

* Fundamentar a criacado de um fluxograma baseado nos procedimentos e fluxos
executados, atualmente pelo SS, para otimizar o atendimento aos estudantes do
Ensino Médio Integrado.




CONCLUSAO SOBRE O
PRODUTO
EDUCACIONAL

O produto educacional desenvolvido neste trabalho visa contribuir, em alguma
medida, com as a¢cdes do setor de saude, o tempo do servidor, do estudante e da
instituicdo, como elemento transformador dessa realidade e util as mais diversas
areas do mundo do trabalho do Campus Florianopolis.

O fluxograma proposto € uma ferramenta facilitadora a compreensao e
favorecimento de um direcionamento uniformizado dentro da instituicao.
Contribuindo a conexao entre unidades organizacionais afins. Tornando-se este,
um elemento preciso em orientar, direcionar e ajudar, na resolutividade de
circunstancias, proposicdes, intercorréncias e demandas que surgem,
relacionadas a varios aspectos educacionais. E, principalmente, para atender com
um olhar atencioso as necessidades tidas como problema a partir da reacao que
€ manifestada por comportamentos, desejos e necessidades reveladas por este
publico alvo, em situagao de vulnerabilidade.

Por fim, o fluxograma promove o compartilhamento de sugestbes entre
profissionais, para contribuir na aplicacdo de recursos adequados a uma
prestacao de servico, util, funcional e favorecedora ao bem comum de todos,
como um produto aplicavel e que venha valorizar as agcdes didatico-pedagdgicas,
cientificas e tecnologicas na EPT.



OBRA DIDATICO-PEDAGOGICA
RICA A PRAXIS DO CONHECIMENTO
UTIL AO PROMISSOR MUNDO DO TRABALHO
UNO AO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM
FOMENTO A EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

BALSAMO EDUCATIVO
A VIDA
AS PESSOAS
AO HUMANO
AO TODO




