Org.

Sandra Helena de Lima Pereira Costa

I[vonete Vieira Pereira Peixoto
Rubenilson Caldas Valois
Robson José de Souza Domingues

ProblematiZAP

<

Guia didatico
Produto Educacional



PRODUTO EDUCACIONAL DE
DISSERTACAO DE MESTRADO DO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO ENSINO
EM SAUDE NA AMAZONIA/UEPA

ProblematiZAP

PROPOSTA METODOLOGICA DO USO DE UMA MIDIA SOCIAL
COMO FERRAMENTA DE APOIO PARA O ARCO DE MAGUEREZ

VA PPG ESA UEPA /
LSS ENSINO EM SAUDE ([~

ESTRADO E DOUT

pdg 1




Sandra Helena de Lima Pereira Costa ©
Graoaduagdo e Licenciatura Plena em
Enfermagem, Universidade Federal do Pard.
Especialista em Educagdo Profissional na Area
da Saude : Enfermagem. Docente do Centro
Universitdrio Tocantinense Presidente Antonio |
Carlos (UNITPAC).Mestrado Profissional Ensino
em Salude na Amaozdnia/UEPA.

lvonete Vieira Pereira Peixoto ©

Graduagdo em Enfermagem ginecoldégica e Obstetricia,
Universidade do Estado do Pard (UEPA). Mestre e Doutora em
Enfermagem pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Professora Adjunta da Universidade do Estado do Pardé.

Rubenilson Caldas Valois

Graoduagdo em Enfermagem, Universidade do Estado do Pard.Mestre
em Biologia de agentes infecciosos e parasitdrios , Universidade
Federal do Para (UFPA). Doutorado em Doengas Tropicais, Nucleo de
Doencgas Tropicais/UFPA. Especialista em Enfermagem obstétrica/
UEPA. Especialista em hemoterapia e hematologia/UEPA.

Co-Autor:
Robson José de Souza Domingues §

Graduagdo em Céncias Bioldgicas/UFPAMestrado e Doutorado em
Ciéncios Bioldgicas Anatomia Botucatu/Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho. Professor Doutor Titular do Curso
de Medicina CCBS/UEPA. Professor- orientador do Mestrado e
Doutorado Profissional Ensino em Salde na Amazdénia/UEP.

pdg 2


https://pt.wikipedia.org/wiki/Calif%C3%B3rnia
http://lattes.cnpq.br/0072766773987067
http://lattes.cnpq.br/3389074351587454
http://lattes.cnpq.br/9892890507517226

 WEPA

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA

Universidade do Estado do Para

Reitor Clay Anderson Nunes Chagas
Vice-reitor [lma Pastana Ferreira
Pré-Reitor de Pesquisa e Pés- Graduagéo Jofre Jacob da Silva Freitas
Pré-Reitora de Extensdo Vera Regina da Cunha Menezes Palécios
Pré- Reitor de Gestdo e Planejamento Carlos José Capela Bispo
Coordenador do Programa Pés-graduagé@o Renato da Costa Teixeira
Ensino e Salde na Amazdnia (PPG-ESA)

Dados Internacionais de Catalogag¢ao-na-Publicagao (CIP) Sistema
de Bibliotecas da UEPA / SIBIUEPA

Problematizap: proposta metodoldégica do uso de uma midia social como
ferramenta de apoio para o Arco de Maguerez. / varios autores: organizado por Sandra
Helena de Lima Pereira—Belém-Pa: UEPA; 2021.

22p.
ISBN: 978-65-00-38501-4

Produto Educacional de Dissertacdo de Mestrado no Programa de Pos-
Graduagéo em Ensino e Saude na Amazodnia.

1. Metodologias. 2. Ensino Superior. 3. Problematizagdo. 4. Midias sociais. 5.
Proposta |. Costa, Sandra Helena de Lima Pereira, org. Il. Peixoto, lvonete Vieira Pereira
org.. lll. Valois, Rubenilson Caldas org. IV. Domingues, Robson José de Souza org. V.
Universidade do Estado do Para. VI. Titulo.

CDD 22. ed. 378.17

Elaborada por: Roselene Garcia Duarte Noguchi CRB2-1087.



©@®O

Atribuicao-Compartilhalgual 3.0 Brasil
(CC BY-SA 3.0 BR)

This is a human-readable summary of (and not a substitute for) the license. Exoneracdo de Responsabilidade.

Vocé tem o direito de:

Compartilhar — copiar e redistribuir o material em qualguer cultur,,
2

&
suporte ou formato & — ot
. . . . Pﬁ
Adaptar — remixar, transformar, e criar a partir do material AP

para qualquer fim, mesmo que comercial. Wor*”

0 licenciante ndo pode revogar estes direitos desde que vocé

respeite os termos da licenga.



domin
Carimbo

domin
Carimbo


Apresentagdo

Sumario

Introdugdo

Utilizagdo do whatsapp como ferraomenta de apoio ao

ensino e resultados do estudo com docentes

Descrigdo da Proposta Metodolégica:

“Problematizap”

Justificativa do nome da Proposta Metodoldgica..............

Detalhamento da proposta metodolédgica

Problematizap e sintese das agdes correspondentes............

Metodologia llustrada

Consideragdes Finais

Referéncias

pdg S

12

12

14

20

21



Apresentacao

Aos Docentes dos Cursos da Area da Satde e leitores em
geral

Quero convidé-los a mergulhar por uma trojetdria
metodoldgica diferente, de uma forma atraente de aplicagdo de
uma metodologia ativa j&é conhecida por muitos professores
das Instituigdes de Ensino Superior (IES), o metodologia ativa
da Problematizagdo a partir da abordagem do Arco de
Maguerez, método muito utilizado nos cursos de graduagdo da
Area da salide, porém com uma “pegada” diferente : o desafio de
utilizar uma midia social como WhatsApp muito usado pelos
discentes, como ambiente mididtico para operacionalizar o
método.

A proposta foi construida a partir da contribuigdo de
aprofundaomento da literotura e de um estudo realizado com
docentes de uma |IES do Tocantins e sua descrigdo foi
elaborada como produto da dissertagdo de Mestrado Ensino
em Salde na Amazdénia - PPG-ESA, da Universidade do Estado
do Pard (UEPA).

O objetivo deste guia além de apresentar a proposta
PROBLEMATIZAP tem o propdsito de nortear o docente do
ensino superior da drea da sadde na utilizagdo das tecnologias
moveis de comunicagdo como as midias sociais, associadas a
uma metodologia ativa, a fim de fortalecer o protagonismo dos
discentes das geragdes emergentes.

Bom proveito da leitural
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Introducao

A Metodologia da Problematizagdo recebeu o nome de
Metodologia dos Desafios de Berbel, pois, baseada nos
processos de problematizagdo, ultrapassa um simples exercicio
intelectual, j& que as decisdes tomadas deverdo ser aplicadas
ou encaminhadas, considerando a viabilidade de aplicagdo no
campo de atuagdo de cada discente, estimulando a aplicagdo
de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Etapasdoarco de maguerez

A Figura 1 ilustra aos etapas do método de ensino -
aprendizagem criado por Juan Dias Bordenave e Odair Pereira,
na forma de um arco que demonstra o caminho didético da
metodologia da problematizagdo, segundo Vilardi, Cyrino e
Berbel (2015):

/ TeoriZOQGO\

Pontos-chave Hipdteses de solugdo

Observagdo da realidade  Aplicagdo a realidade
(problemas) (protico)‘

s Realidade

Fonte: BORDENAVE e PEREIRA (1982)
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Os cinco passos do Arco se assemelhom aos cinco
passos da proposta pedagdgica de Paulo Freire que, com
dindmica e légicq, inicia com a realidade vivenciada e retorna
para ela como uma agdo social e politica renovada,
tronscorrendo um percurso de problematizagdo e
conscientizagdo, o que envolve estudo e reflexdes.

Ao passar por cada etapa do Arco de Maguerez, com a
metodologiao da problematizagdo, o discente avanga em sua
postura dialética de agdo - reflexdo- agdo, sempre tendo como
ponto de partida e chegada a realidade social.

Hoje o mercado de trabalho busca no profissional
competéncias e habilidades variadas e, que além do
conhecimento especifico da dreq, seja capaz de relacionar-se
com a equipe e de se adaptar ao novo com agilidade. Isso
requer que os discentes desenvolvom em seu processo de
formagdo a prdética de ler, escrever, perguntar, discutir, resolver
problemas e de desenvolver projetos a partir de tarefas mentais
dealto nivel como: andlise, sintese e avaliagdo.

No contexto que nos encontramos de mercado
profissional, pandemia da Doenga infectocontagiosa causada
pelo novo coronavirus em 2019 (COVID-19) e seres conectados, se
faz necessdrio cada vez mais uma educagdo com estratégias
diversificadas e criativas que provoquem as mudangaos
relevantes para a constru¢do de uma sociedade mais
produtiva, justa e humano, que reconhece os problemas e
modifica suarealidade.



Utilizagdo do whatsapp como ferromenta de apoio
ao ensino eresultados do estudo com docentes

O WhatsApp® é um aplicativo multiplataforma que
utiliza a internet para envio e recebimento de mensagens
instantdneas de maneira gratuita e ilimitadao, pelo celular, tablet
ou versdo web e, o grande destaque do aplicativo é a
possibilidade de envio de diferentes midias como imagem,
dudio, video e emojis (figuras prontas que demonstram
expressdes e sentimentos humanos). Além disso, é possivel criar
grupos com até 100 membros, transmitir didlogos, realizar
chamadas, entre outras agdes.

Uma das vantagens é que o aplicativo sincroniza com a
lista de contatos e o nimero do celular, assim ndo é necessario
memorizar nimero e senha, bastando adicionar ou ter o
nUmero das outras pessoas salvas nos contatos do celular.

E cada vez mais comum docentes e discentes possuirem
um aparelho celular tipo smartphone, e estas tecnologias, antes
consideradas ‘“luxo”, hoje sGo necessidades, que podem se
transformar, se pensadas de forma adequada, em ferramentas
pedagdgicas eficazes.

O estudo realizado com docentes de uma IES do

Tocantinsem 2020 apresentou os seguintes resultados:
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a) Emergiu a preocupagdo do docente em relagdo ao seu
preparo para a utilizagdo correta de tecnologias e, que ndo
basta escolher aleatoriamente tecnologia “x" ou “y", mas, deve-se
entender seu processo de operacionalizagdo com fins
educacionais sendo, Corre-se o risco dos objetivos de
aprendizagem comuso das TIDIC’s ndo serem alcangados.

b) As falas dos professores, evidenciom um conhecimento
superficial sobre o Arco de Maguerez, porém, é demonstrado
por eles um entendimento do Arco como um método de ensino
constituido de um roteiro de etapas em que o aluno é o centro
do processo de ensino - aprendizagem.

c) Obtiveram o conhecimento da metodologia da
problematizagdo, segundo o método do Arco, destaca-se o
conhecimento obtido através de cursos de capacitagdo
docente, oferecido pela |ES.

d) Em relogdo as dificuldades apresentadas pelos docentes
quanto a aplicagdo do método, o estudo trouxe & tona um tema
que abordou a necessidade de desenvolver estratégias para
motivar e estimular o aluno a mobilizar conhecimentos e
habilidades prévios para a tarefa de observar e analisar
situagdes do cotidiano das profissdes da drea da saude.

e) Afirmam que ainda ndo haviom pensado na ideia de
operacionalizar uma metodologia ativa através de uma midia
social, porém, acreditom que a estratégia de utilizar o
WhatsApp agregado ao método do Arco de Maguerez é vidvel,
pela possibilidade de interagdo com o discente e a
comunicag¢do, tanto nos cendrios de teoria como pratica, ou
sejo, muito além do que sé compartilhar materiais.
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e) Acreditam também que é vidvel pelo possibilidade de
compartilhamento do material pesquisado pelos discentes na
etopa de teorizagdo e compartilhomento dos resultados de
cada etapa do Arco, entre eles e com o docente e porque, o
WhatsApp faz parte da realidade do discente tornando-se uma
estratégia atraente.

Para que o docente saiba como utilizar as TIDC’s a favor
do ensino, é necessadrio investir em sua formagdo para utilizar
metodologias ativas de ensino e aprendizagem agregadas a
estas tecnologias méveis, a fim de contribuir na formagdo de
profissionais “nativos digitais”, voltada para resolugdes dos
problemas reais da sociedade.
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Descricao da Proposta Metodolégica:
“Problematizap”

Justificativa do nome da Proposta Metodoldgica

Jung¢do das palavras “problematizagdo” ( nome dado a
metodologia ativa de ensino - aprendizagem baseada na
resolugdo de problemas reais do mundo do trabalho seguindo
rigorosamente etapas pré-definidas e um dos métodos é o arco
de Maguerez que tem cinco etopas a serem percorridas) e
“WhatsApp". Com o WhatsApp além de mensagens de texto, os
usudrios podem enviar imagens, videos e documentos em PDF,
além de fazer ligagdes gratis por meio de uma conexdo com a
internet.No Brasil chamamos de “zap" quando queremos dizer
rapidamente que enviomos uma mensagem ou seja um “zap” pra
alguém.

A ideio da proposta se deu a partir da vivéncia de uma
das autoras como docente durante a disciplina de Estdgio
Curricular Supervisionado de uma turma de discentes do
oitavo periodo do curso de Enfermagem de uma IES no
Tocantins em que foi aplicada o metodologia da
problematizagdo pelo método do Arco de Maguerez e que ao
final da aplicagdo da estratégia compartilhamos os resultados
em aplicativo WhatsApp. O que chamou aten¢do durante os
estdgios foi o uso constante pelos alunos, de aparelhos
celulares para envio de mensagens entre os colegas e com os
docentes em grupos do aplicativo WhatsApp, 0 que despertoua
iniciotiva do uso desta tecnologio a favor do ensino e da
proposta metodoldgica.
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Detalhamento da proposta metodoldgica
Problematizap e sintese das agdes correspondentes

A proposta metodoldgica nomeada de Problematizop e
apresentada a seguir (préximo tépico), descreve as agdes tanto
do docente como do discente no ambiente mididtico do
WhatsApp e foi construida com base no resultado do estudo
realizado com os docentes do Centro Universitario
Tocantinense Presidente Anténio Carlos - UNITPAC e com base
na descrigdo das agdes do discente na aplicagdo do método do
Arco da problematizagdo de Maguerez identificadas na
literatura e adoptadas para a proposta. (BERBEL, 2007; VIEIRAE
PANUNCIO-PINTO, 2015).
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Metodologia Ilustrada .
Preparagdo:

Os Alunos escolhem um nome de um
personagem de fantasia e envia para o
docente seu contato, seu nome real e

’ nome fantasia

Ll

O Docente cria um ou mais grupos do
aplicativo WhatsApp com nome

O Docente explica o
método.

fantasio, e insere os alunos no grupo
com nome fantasia enviando convite

E celebrado um “contrato de
convivéncia” entre o docente e os
discentes

CONTRACT

o
]

pdg 14



Observagdo da Realidade:

O Docente estimula o discente através de
mensagens de texto a observar uma
recorte da REALIDADE e a partir de um
eixo tematico, direciona o aluno para
indicar o problema visualizado

O Discente

- Identifica o recorte da realidade

- Elege a forma de observagdo

- Realiza a observagdo -
- Registra no aplicativo as observagdes

- Analisa o que escreveu, em seu conteldo, ¢ \
problematizando-o ou sejo, porque é importante I N
estudo-lo.

- Elege um foco do estudo a partir de um critério;

- Escreve mensagem de texto no aplicativo
mostrando qual o problema identificado

- Justifica a escolha do problema escrevendo '
mensagem de texto
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Pontos-Chave:

No 2° dia apds a definigdo do problema,
a partir de um eixo tematico, o Docente
estimula os discentes através de
mensagens de texto ou dudio para
passar para a segunda etapa do arco:
PONTOS - CHAVE e escreverem as
possiveis causas do problema

O Discente

- Reflete a respeito do problema

+ |dentifica possiveis fatores
associados ao problema

+ |dentifica determinantes
/ +  Redige uma mensagem
texto pequeno com esta
reflexdo para o estudo.
* Analisa a reflexdo dos
D aspectos envolvidos no
problema
- Elege, com critérios, aqueles
aspectos que serdo estudados.
- Escreve mensagem de texto

(sintese) com os pontos - chave
(perguntas ou tépicos).
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No 3° ou 4° dia, o Docente
estimula o aluno novamente através de
mensagens de texto a passar para a
terceira etapa do arco: TEORIZAGCAO
(momento para pesquisarem em duplas
ou grupos sobres a causas do problema
identificado).

Orienta os discentes através de
mensagem de texto ou dudio a
elaborarem um instrumento para
direcionarem sua coleta de informagdes.

Estimula os discentes a
pesquisarem e postarem no grupo os
artigos, notas de jornal, links, videos, etc.
qQue pesquisaram e exporem (de
preferéncia, através de mensagens de

texto) suas opinides a respeito dos textos,

entrevistas com especialistas, etc.

15

Teorizagdo:

>,

O Discente

- Elege a forma de estudar cada
ponto - chave;

- Prepara os instrumentos de coleta
de informagdo;

- Testa os instrumentos;

- Organiza as condigbes para
aplicagdo dos instrumentos;

- Coleta as informagdes (aplicagéo
dos procedimentos e instrumentos
definidos);

- Compartilha no grupo as
informagdes (textos, videos,
imagens, reportagens,etc..)

- Analisa e discute no grupo do
WhatsApp as informagdes

- Estabelece no grupo relagdes
entre as diferentes informagdes.

- Conclui a etapa e verifica se as
hipdteses iniciais sobre o problema
forom confirmadas, negadas ou
desconsideradas na Teorizagdo.

- Escreve uma mensagem de texto
com a Teorizagdo citando as
referénciaos.
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Hipdteses de solugdo:

Apds dois ou mais dias de
estudos e discussdes, o Docente
provoca novamente o discente,
através de mensagem de texto no
aplicativo whatsApp, para passarem
para a quarta etapa do Arco: onde
os discentes escrevem mensagens de

O Discente

- Escreve mensagem de texto com as
hipdteses de solugbes para o
problema com base nas etapas
anteriores.

- Abrange diferentes niveis de agdo
visando a transformagdo da parcela
ou realidade estudada.

- Usa a criatividade para encontrar
agdes novas.

- explica/ argumenta as hipdteses
que foram expostas no grupo do
aplicativo.

- Escreve uma mensagem de texto
elaborando a hipdtese de solugdo.

pdg 18

texto dando sugestdes de
intervengdes para minimizar as
causas do problema encontrado

<)

<)



Aplicagdo a realidade:

Identificadas as hipdteses de intervengdes vidveis a serem
executadas, o Docente desafia os discentes a planejar a 5a etapa do
Arco e estimula a planejor como e quando executardo a intervengdo no
local onde foi identificado o(s) problema(s);

Acompanha os discentes na execugdo da intervengdo no mundo
real ou virtual, faz o compartilhamento de fotos e abre o espago para
comentdrios no(s) grupo (s) do aplicativo (sentimentos e experiéncias
vivenciadas por todos)

Faz a avaliogdo da participagdo geral e individual dos discentes
de forma privada no aplicativo e oo final faz o encerromento e desfaz o(s)
grupo(s) do aplicativo WhatsApp

O}

. @
<)

O Discente

- Analisa a aplicabilidade das hipdteses e

expressa No grupo suas ideias de agdo.

- Elege no grupo as possiveis agdes com critérios
(exequibilidade, urgéncio, prioridade,etc.)

- Planeja a execugdo das agdes pelas quais se
compromete escrevendo mensagens de texto

com sugestdes de local, data e horario para que

todos possam participar. @. @
- Coloca as intervengdes em pratica no mundo

real ou de forma virtual se necessdario.

- Compartilham no grupo do aplicativo fotos e ﬂ n
videos da intervengdo no mundo real.

- Registra no grupo os resultados da intervengdo
e suas percepgdes.
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Consideracoes Finais

Metodologios problematizadoras como o Arco de
Maguerez precisam ser incentivadas, poisinstigom o discente a
pensar por si proprio, a criar, o estimulom a se expressar, a
exercitar e ensaiar seu papel como profissional de sadde no
mundo, a fazer diagndsticos a partir da andlise e sintese de
problemas identificados e suas causas e, principalmente, de ter
alguma atitude diante de tais problemas.

Acredita-se que utilizando as midias sociais, os
discentes, das atuais e futuras geragdes, consigam fazer
conexdes fortes e seguras, desenvolver habilidades cognitivas
de alto nivel e fazerem associagdes com o mundo real,
avaliondo e escolhendo hipdteses vidveis de serem aplicadas,
saindo do mundo virtual para o palpdvel, tornando concreto o
produto de um trabalho mental de alto nivel, incluindo suas
pesquisas, andlise e estudo sério sobre os problemas reais da
sociedade.

Nortear o docente neste processo é uma tarefa
significativa e, espera-se que esta proposta, seja uma, entre
tantos que venham a ser desenvolvidas, pensando em uma
formagdo docente, pautada no contexto do aluno e nas
necessidades de todos os sujeitos envolvidos no ensino em
Saude.
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