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APRESENTAGAO

O Brasil apés promulgacdo da atual Constituicio Republicana demonstra
evolugcado em diversos aspectos. No entanto, apesar desses avangos, o Pais tem pela
frente gigantescos desafios para realizar a transigdo entre o subsedenvolvimento e o

desenvolvimento.

Um desses desafios é a redugdo dos indices de violéncia, que atualmente,
coloca o Brasil entre os paises mais perigosos do mundo. Segundo Januzzi (2022), “em
2021, o Brasil registrou 22,3 Mortes Violentas Intencionais -MVI para cada grupo de 100
mil habitantes”, o que coloca o Brasil em na oitava posi¢ao entre os mais violentos do
mundo. “O Brasil, que tem uma populacdo que equivale a 2,7% dos habitantes do
planeta, respondeu por cerca de 20,5% dos homicidios conhecidos que foram cometidos
no planeta em 2020” (Januzzi, 2022).

Para ocorréncia da reducao nos indices de violéncia brasileira, ndo basta apenas
variagdo na quantidade de agéncias ou 6rgaos de seguranga, o que faz a diferenca é a
capacidade de coordenacgao e articulagcdo das respostas publicas ante o medo, a

inseguranga, o crime e a violéncia (Bueno, 2022).

E essa capacidade de coordenacao e articulagao deve ser avaliada para fins de
monitoramento e melhoria do desempenho das instituigdes incumbidas em atuar na

seguranga publica em cada uma das esferas governamentais.

No entanto, inexiste, no Brasil, referencial destinado a auditoria exclusiva de
instituicdes de seguranga publica a fim de avaliagao a execugao de suas politicas. O
Tribunal de Contas da Unido vem concebendo a criagdo de um indice que busca medir
a maturidade dessas instituicdes, toda via tal instrumento encontra-se em construgéo e

ainda sem divulgagédo de metodologia de avaliagao.

No Estado do Parda, por sua vez, nao ha qualquer trabalho voltado para a
auditoria de instituicbes como a Policia Militar, Policia Civil ou Secretaria de

Administragdo Penitenciaria e de Seguranga Publica.

Essas trés instituicdes, em 2023, serdo responsaveis por 60% dos R$ 6,3 bilhdes
destinados & seguranga publica no ano (PARA, 2022). Todavia, ndo possuem
normativos especificos que tratem da avaliagdo da governanga e da gestdo dessas

instituicdes.

Mensurar o impacto que uma politica publica gera em uma determinada
realidade ndo é tarefa simpléria, mas sim complexa, que vai além de medir a eficiéncia

e a eficacia (LAHNEN, 2020). Dessa maneira, para que se possa aferir a efetividade das



acbes das instituicbes de seguranga publica, faz-se necessario a utilizagédo de

questionamento diretamente relacionados a esta tematica.

E é nesse contexto que se insere a presente publicagdo do Referencial de
auditoria da governanca e da gestdo da seguranca publica: ltens de Controle aplicaveis
a Policia Militar, Policia Civil, Secretaria de Administracao Penitenciaria e Secretaria de

Segurancga Publica do Estado do Para.

Este Referencial, que é apresentado aos 6rgaos de controle e a sociedade civil,
possui um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle de postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a governanga e a gestao de politicas publicas
e a prestacao de servigos de interessa da sociedade pelas instituicbes de seguranca

publica.

Trata-se de documento que reune e organiza boas praticas de governanga e
gestdo publica que, se bem observadas, podem incrementar o desempenho dessas
instituicdes. Além de esclarecer e incentivar os agentes publicos na ado¢do de boas
praticas de governanga e gestéo, este Referencial se torna um guia para as agdes dos
préprios 6rgéos de controle na melhoria de suas fiscalizagdes, tais como o Ministério
Publico, a Auditoria Geral do Estado, Tribunal de Contas do Estado e Assembleia

Legislativa.

Serao disponibilizados nesta publicacdo centenas de boas praticas e ltens de
Controle que serve para aferir o nivel de maturidade da governanca e da gestdo da
Policia Militar, Policia Civil, Secretaria de Administracao Penitenciaria e da Secretaria

de Segurancga Publica do Estado do Para.

As boas praticas e Itens de Controle foram fundamentos em legislagoes,
normativos, outros referenciais, manuais, artigos cientificos, livros e demais publicagbes

a fim de validar o presente trabalho.

Espera-se que a divulgacao deste Referencial de Auditoria da Governancga e
Gestao da Segurancga Publica no Estado do Para seja um embrido de um grande pacto
pela governancga publica para atender aos anseios populares por politicas publicas com
mais efetividade e possa ser utilizado por instituicbes de controle de outras unidades

federativas.
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1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS
1.1 DEFINICOES DE GOVERNANCA E GESTAO

Governancga no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuagdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestagao de

servicos de interesse da sociedade (U.S. GAO, 2001).

A governanga no setor publico pode ser analisada sob quatro perspectivas de
observagao: (a) sociedade e Estado; (b) entes federativos, esferas de poder e politicas
publicas; (c) 6érgaos e entidades; e (d) atividades intraorganizacionais. A primeira define
as regras e os principios que orientam a atuacdo dos agentes publicos e privados
regidos pela Constituigao e cria as condigdes estruturais de administragao e controle do
Estado; a segunda se preocupa com as politicas publicas e com as relagdes entre
estruturas e setores, incluindo diferentes esferas, poderes, niveis de governo e
representantes da sociedade civil organizada; a terceira garante que cada 6rgéao ou
entidade cumpra seu papel; e a quarta reduz os riscos, otimiza os resultados e agrega

valor aos 6rgaos ou entidades (TCU, 2014).

O sistema de governanca reflete a maneira como diversos atores se organizam,
interagem e procedem para obter boa governanga. Envolve, portanto, as estruturas
administrativas (instancias), os processos de trabalho, os instrumentos (ferramentas e
documentos), o fluxo de informagdes e 0 comportamento de pessoas envolvidas direta,
ou indiretamente, na avaliagéo, no direcionamento e no monitoramento da organizacgéo.

De forma simplificada, esse sistema pode ser assim representado conforme figura 1.

As instancias externas de governanca sao responsaveis pela fiscalizagao, pelo
controle e pela regulacdo, desempenhando importante papel para promoc¢ido da
governanga das organizagdes publicas. Sdo autbnomas e independentes, ndo estando
vinculadas apenas a uma organizagdo. Exemplos tipicos dessas estruturas sédo a
Assembleia Legislativa do Estado do Para — Alepa e o Tribunal de Contas do Estado do
Para — TCE/PA.

As instancias externas de apoio a governanga sao responsaveis pela avaliagao,
auditoria e monitoramento independente e, nos casos em que disfungdes sao
identificadas, pela comunicagdo dos fatos as instancias superiores de governanga.
Exemplos tipicos dessas estruturas as auditorias independentes e o controle social

organizado.

As instancias internas de governanca sao responsaveis por definir ou avaliar a

estratégia e as politicas, bem como monitorar a conformidade e o desempenho destas,
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devendo agir nos casos em que desvios forem identificados. S&o, também,
responsaveis por garantir que a estratégia e as politicas formuladas atendam ao
interesse publico servindo de elo entre principal e agente. Exemplos tipicos dessas
estruturas sdo os conselhos de administragdo ou equivalentes e, na falta desses, a alta

administragao.

As instancias internas de apoio a governancga realizam a comunicagao entre
partes interessadas internas e externas a administragao, bem como auditorias internas
que avaliam e monitoram riscos e controles internos, comunicando quaisquer
disfuncgdes identificadas a alta administragdo. Exemplos tipicos dessas estruturas séo a

ouvidoria, a auditoria interna, o conselho fiscal, as comissdes e os comités.

Além dessas instancias, existem outras estruturas que contribuem para a boa
governanga da organizagdo: a administracdo executiva, a gestdo tatica e a gestdo

operacional.

Figura 1- Sistema de Governanga em 6rgéos e entidades da administragdo publica

Sociedade

GOVERNANCA Cidadsos Outras partes -
interessadas

d

Organizacoes
superiores

’ Instancias internas de
governanca i B __

de apoio a governanca v ¥
Alta Administracao Instancias internas de
Auditoria apoio a governanca
FRCPENICCINE Administracdo executiva AN
(autoridade maxima e

dirigentes superiores)

N

Gestao tatica
(dirigentes)

v

Gestao operacional
(gerentes)

GESTAO

Fonte: Referencial Basico de Governanga do TCU, 2020.
A administracdo executiva é responsavel por avaliar, direcionar e monitorar,

internamente, o o6rgédo ou a entidade. A autoridade maxima da organizagédo e os
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dirigentes superiores sao os agentes publicos que, tipicamente, atuam nessa estrutura.
De forma geral, enquanto a autoridade maxima é a principal responsavel pela gestao da
organizagao, os dirigentes superiores (gestores de nivel estratégico e administradores
executivos diretamente ligados a autoridade maxima) sao responsaveis por estabelecer

politicas e objetivos e prover direcionamento para a organizagao.

A gestao tatica é responsavel por coordenar a gestdo operacional em areas
especificas. Os dirigentes que integram o nivel tatico da organizagéo, por exemplo o
Secretario de Administragéo Penitenciaria e o Secretario de Seguranga Publica, sdo os

agentes publicos que, tipicamente, atuam nessa estrutura.

A gestado operacional € responsavel pela execugdo de processos produtivos
finalisticos e de apoio. Os gerentes, membros da organizagdo que ocupam cargos ou
fungbes a partir do nivel operacional, por exemplo comandantes, delegados,

supervisores e chefes, sdo os agentes publicos que, tipicamente, atuam nessa estrutura.

1.2 FUNCOES DA GOVERNANCA E DA GESTAO
A governanca de o6rgaos e entidades da administragdo publica envolve trés

funcdes basicas, alinhadas as tarefas sugeridas pela ISO/IEC 38500:2008:

a) avaliar o ambiente, os cenarios, o desempenho e os resultados atuais e
futuros;

b) direcionar e orientar a preparagéo, a articulagéo e a coordenagao de
politicas e planos, alinhando as fungdes organizacionais as necessidades
das partes interessadas (usuarios dos servigos, cidadaos e sociedade em
geral) e assegurando o alcance dos objetivos estabelecidos; e

c) monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e
planos, confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das

partes interessadas.

Governanca diz respeito a estruturas, fungdes, processos e tradigdes
organizacionais que visam garantir que as agdes planejadas (programas) sejam
executadas de tal maneira que atinjam seus objetivos e resultados de forma
transparente (WORLD BANK, 2013).

Busca, portanto, maior efetividade (produzir os efeitos pretendidos) e maior
economicidade (obter o maior beneficio possivel da utilizagdo dos recursos disponiveis)

das agdes.
Sao fungdes da governanca:

a) definir o direcionamento estratégico;
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b) supervisionar a gestao;

c) envolver as partes interessadas;

d) gerenciar riscos estratégicos;

e) gerenciar conflitos internos;

f ) auditar e avaliar o sistema de gestao e controle; e

g) promover a accountability (prestacao de contas e responsabilidade) e a

transparéncia.

Governanga, neste sentido, relaciona-se com processos de comunicagao; de
analise e avaliagdo; de lideranca, tomada de decisdo e dire¢cao; de controle,

monitoramento e prestagdo de contas.

De modo complementar, gestéo diz respeito ao funcionamento do dia a dia de
programas e de organizagdes no contexto de estratégias, politicas, processos e
procedimentos que foram estabelecidos pelo 6rgao (WORLD BANK, 2013); preocupa-
se com a eficacia (cumprir as agbes priorizadas) e a eficiéncia das agdes (realizar as

acOes da melhor forma possivel, em termos de custo-beneficio).
Sao fungdes da gestéao:
a) implementar programas;
b) garantir a conformidade com as regulamentagdes;
C) revisar e reportar o progresso de agoes;
d) garantir a eficiéncia administrativa;
e) manter a comunicagao com as partes interessadas; e
f ) avaliar o desempenho e aprender.

Enquanto a gestao ¢é inerente e integrada aos processos organizacionais, sendo
responsavel pelo planejamento, execugdo, controle, agdo, enfim, pelo manejo dos
recursos e poderes colocados a disposi¢do de 6rgaos e entidades para a consecugao
de seus objetivos, a governancga prové direcionamento, monitora, supervisiona e avalia
a atuacgao da gestdo, com vistas ao atendimento das necessidades e expectativas dos

cidadaos e demais partes interessadas.
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Figura 2 - Relagéo entre Governanca e Gestéo
GOVERNANCA GESTAO

Estratégia
_
e

Accountability

Monitora®

Fonte: Referencial Basico de Governanga do TCU, 2020.

Governancga também se preocupa com a qualidade do processo decisorio e sua
efetividade: Como obter o maior valor possivel? Como, por quem e por que as decisdes

foram tomadas? Os resultados esperados foram alcangados?

A gestédo, por sua vez, parte da premissa de que ja existe um direcionamento
superior e que aos agentes publicos cabe garantir que ele seja executado da melhor

maneira possivel em termos de eficiéncia.

1.3 ESTRUTURA

O presente referencial foi segregado blocos de controle, conjuntos de boas
praticas e as ltens de Controle. Ha ainda a segregagéo entre as boas praticas de
Governanga (capitulo 2) e as Boas Praticas de Gestdo (capitulo 3). Cada um dos
capitulos apresenta Itens de Controle a serem aplicadas as seguintes institui¢cdes: i)
Policia Militar do Para; ii) Policia Civil do Para; iii) Secretaria de Administragéo

Penitenciaria; e iv) Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Para.

Existem trés niveis de analise das questdes, quais sejam: i) Institui¢cao; ii) Bloco
de controle; e iii) Conjunto de boas praticas. Assim, cada auditoria a ser realizada, pode
focar seu escopo em determinado bloco de controle, utilizando as ltens de Controle

relativas ao escopo escolhido.

Cabe esclarecer que as ltens de Controle sdo meramente exemplificativas, ou

seja, serve de referéncia e podem ser complementadas ou substituidas.

1.4 OBJETIVOS
O Referencial de Auditoria da Governanca e da Gestdo de Instituicbes de
Seguranca Publica do Estado do Para foi pensado com o objetivo de promover a

melhoria dos processos-chave da seguranga publica, por meio da adogdo de boas
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praticas de policiamento ostensivo e investigacao diretamente ligadas ao incremento de
eficiéncia.
Objetiva ainda construir base estadual de macro dados de custo de seguranca

publica além de fomentar a formalizagdo de planos estratégicos nas organizagdes de

seguranga pubica do estado.

Outro objetivo é incentivar a integracao das bases de dados estaduais,
permitindo a uniformizacao dos dados e a consolidagao de uma politica estadual de

seguranca publica baseada em evidéncias.

Por fim, objetiva disponibilizar informacdes estaduais, inéditas e atuais sobre
segurancga publica a academia e a sociedade, fomentando o desenvolvimento de
pesquisas e do controle social na area, além de possibilitar a realizacdo de uma
primeira coleta de dados generalizada acerca da atuagdo das instituicbes de

segurancga publica do Estado do Para.
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2 BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA
2.1 INSTITUICAQ: POLICIA MILITAR

2.1.1 Bloco de Controle: Lideranga

2.1.1.1 Conjunto de boas praticas: Pessoas e competéncias

Boas Praticas

Estabelecer e dar
transparéncia ao
processo de
selegdo da alta
administragao.

Assegurar a
adequada
capacitagdo da
alta
administracgéo.

Garantir que o
conjunto de
beneficios
concedidos aos
membros da alta
administragao
seja compativel
com o perfil

profissional
desejado,
transparente e
atrelado a
resultados

organizacionais.

Itens de Controle

Os perfis profissionais desejaveis dos membros da alta
administragdo estao descritos.

Os critérios de selecdo dos membros da alta administracao estao
definidos e levam em conta a graduacgao, a capacitagcao, o mérito e a
experiéncia na atividade policial dos membros da organizagao.

A selecdo dos membros da alta administracdo ocorre levando em
consideragéo os perfis profissionais desejaveis e os critérios de
selecao definidos.

Os curriculos profissionais dos atuais membros da alta administragao
estao disponiveis aos integrantes da organizacao para consulta.

Os curriculos profissionais dos atuais membros da alta administragao
estao disponiveis ao publico externo para consulta no sitio eletrénico
da organizagéo.

As necessidades de capacitagdo dos membros da alta administragéao
sao periodicamente levantadas.

Os membros da alta administracdo sdo capacitados considerando as
necessidades levantadas.

Quanto a experiéncia profissional, o dirigente maximo: i) ocupou
anteriormente cargo de direcdo sénior (alta administracdo) nesta
organizagao por no minimo dois anos; ii) realizou treinamento na
area de planejamento estratégico nos ultimos 5 anos ou ocupou, por
periodo superior a um ano, cargo cuja uma das principais atribuicoes
tenha sido elaborar ou monitorar o plano estratégico da organizacéo;
e iii) tem pés-graduacédo, no nivel de mestrado ou superior, em area
afim a gestao publica ou a seguranca publica.

A remuneragao e os beneficios percebidos pelos membros da alta
administragéo, exclusivamente em razao do exercicio da fungéo de
direcdo sénior, sao condizentes com a responsabilidade que
assumem.

A remuneragao e os beneficios percebidos pelos membros da alta
administragéo, exclusivamente em razao do exercicio da fungéo de
direcao sénior, sdo conhecidos pelos integrantes da organizagao.

Os membros da alta administragdo que desempenham fungdes
sensiveis dispdem de recursos organizacionais suficientes para
garantir sua integridade fisica e o livre exercicio de suas atribuigbes.

Os membros da alta administragcao sdo avaliados de acordo com os
resultados organizacionais alcangados em suas respectivas areas de
responsabilidade.
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Itens de Controle

A avaliagdo dos membros da alta administracao, se existente, resulta
nas situagdes a seguir: i) ha impacto, positivo ou negativo, na
remuneragdao dos membros da alta administragao; ii) os membros
sdo destituidos de seus cargos quando é verificado, reiterada e
injustificadamente, ndo atingimento das metas organizacionais sob
sua responsabilidade.

2.1.1.2 Conjunto de boas praticas: Principios e comportamentos

Boas Praticas

Adotar cédigo de
ética e conduta

que defina
padrdes de
comportamento

da alta

administragéo.

Itens de Controle

Os membros da alta administragao estdo submetidos a um cédigo
de ética e conduta.

O codigo de ética e conduta adotado tem as seguintes
caracteristicas: i) detalha valores, principios e comportamentos
esperados; ii) trata de conflitos de interesses, do sigilo de
informacodes funcionais e do padrao de conduta para com o publico
interno e externo; iii) define a forma de apuragao de eventual desvio
de conduta; e iv) define sanc¢des aplicaveis a desvios de conduta.

Ha organismo formalmente constituido e de natureza permanente
que é competente para apurar e julgar desvios de conduta de
membros da alta administragéo.

2.1.1.3 Conjunto de boas praticas: Lideran¢a organizacional

Boas Praticas

Responsabilizar-

se pelo
estabelecimento

de diretrizes para
a gestéo.

Responsabilizar-
se pelo
estabelecimento
e manutencgao da
cultura
organizacional.

Itens de Controle

O dirigente maximo da organizagdo & pessoalmente responsavel
pela elaboracdo de diretrizes para gestao.

O dirigente maximo €& pessoalmente responsavel pelo
monitoramento da gestdo da organizacgao.

O dirigente maximo & pessoalmente responsavel pela avaliagao,
prestacdo de contas a instancias superiores e divulgacdo dos
resultados organizacionais.

A alta administracdo responsabiliza-se pelo estabelecimento e
manutengdo da cultura organizacional, adotando as seguintes
condutas: i) a alta administragao avalia previamente o efeito sobre a
cultura ou sobre o clima organizacional de suas decisoes; ii) a alta
administragdo monitora o clima organizacional e adota medidas que
explicitamente objetivem o aprimoramento da cultura ou do clima
organizacional; e iii) a alta administragao incentiva, de modo ativo e
continuo, a adogcado da meritocracia nos processos decisérios em
todos os niveis organizacionais.

A alta administracdo apoia uma cultura ética na organizacéo,
adotando as seguintes condutas: i) a organizacao dispoe de cédigo
de ética e conduta especifico para seus integrantes; e ii) a
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Itens de Controle

organizagdo incentiva o relato de impropriedades por seus
integrantes, assegurando-lhes a nao retaliacao.

2.1.1.4 Conjunto de boas praticas: Sistema de governanga

Boas Praticas

Estabelecer e
habilitar as
instancias
internas de
governanga.
Garantir o)
balanceamento
de poder e a
segregagao de
funcoes.

Itens de Controle

A estrutura organizacional esta formalmente definida e reflete, com
precisao, o real funcionamento da organizacao.

A estrutura, a forma de funcionamento, as atribuicbes e as
prerrogativas da unidade de controle interno da organizacao estao
formalmente definidas.

Os recursos necessarios ao pleno funcionamento da unidade de
controle interno, bem como sua independéncia funcional e
vinculagao direta ao dirigente maximo (ou a 6rgao colegiado), sédo
garantidos.

A estrutura, a forma de funcionamento, as atribuicbes e as
prerrogativas da corregedoria estao definidas formalmente.

Os recursos necessarios ao pleno funcionamento da corregedoria,
bem como sua independéncia funcional e o mandato fixo de seu
titular, s&o garantidos.

A estrutura, a forma de funcionamento, as atribuicbes e as
prerrogativas da ouvidoria estao definidas formalmente.

Os recursos necessarios ao pleno funcionamento da ouvidoria, bem
como sua independéncia funcional e o mandato fixo de seu titular,
sdo garantidos.

Ha instancia de natureza colegiada formalmente constituida e
operante, que atenda aos seguintes requisitos: i) tem finalidade
precipua de zelar pelo cumprimento da missao organizacional e
fiscalizar sua atuagao; ii) tem competéncia consultiva e deliberativa;
iii) seus membros cumprem mandato fixo; e iv) ao menos parte de
seus membros ndo ocupa cargos, em razao de exigéncia legal ou
estatutaria, na alta administragdo da organizacdo ou de 6rgao
hierarquicamente superior (ex: Secretaria de Seguranga Publica).

Os recursos necessarios ao pleno funcionamento da instancia de
natureza colegiada, bem como sua independéncia funcional, sdo
garantidos.

A organizacao tem claro discernimento das fung¢des predominantes
de cada uma de suas unidades (planejamento, execugdo ou apoio)
e essa diferenciacao esta refletida em seu organograma.

A organizacao mapeou, no ambito de sua estrutura, a existéncia de
fungdes que, por sua natureza, ndo possam ser exercidas pelo
mesmo individuo ou pela mesma unidade sem incorrer em riscos
significativos e adotou medidas para garantir a segregagéo dessas
funcoes.
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Itens de Controle

A organizac&o adota, em sua estrutura, unidades centralizadas, que
servem a organizagao como um todo quanto as seguintes fungoes: i)
administracao financeira; ii) administragcdo de recursos humanos; e
iii) administracao de recursos materiais (logistica).

H4, na estrutura da organizacéo, unidade com autoridade transversal
as unidades executivas (operacionais), especificamente voltada a
uma ou mais das seguintes atividades: i) aperfeicoamento da gestao;
ii) racionalizagdo da utilizagdo dos recursos organizacionais; iii)
controle da qualidade e da conformidade dos servigos prestados.

2.1.2 Bloco de Controle: Estratégia organizacional

Boas Praticas

Estabelecer
estratégia
organizacional.

a

Itens de Controle

A organizagao tem plano estratégico estabelecido e formalizado com
duracdo minima de dois anos.

Como ponto de partida do processo de planejamento estratégico, a
alta administragédo articula uma visdo clara, convincente e realista
para a organizagao, que contempla um horizonte minimo de dois
anos.

A alta administragdo, em conjunto com as partes interessadas, elege
numero restrito de prioridades para concretizar a visao, a partir de
diagnéstico situacional dos ambientes interno e externo a
organizagao.

A elaboracdo do plano estratégico baseia-se em evidéncias, tendo
como subsidios pesquisas e estudos tecnicamente embasados
naquilo que tange a prevencgao criminal.

A elaboragdao do plano estratégico apoia-se, intensivamente, em
dados e em ferramentas de analise de dados disponiveis na
organizacgao.

A alta administracdo estabelece, desde o inicio do processo,
metodologia clara para o planejamento, a execugdo e o
monitoramento da estratégia organizacional.

O dirigente maximo participa pessoalmente do processo de
planejamento e monitoramento da estratégia organizacional.

A alta administracao envolve os niveis de geréncia intermediaria no
processo de elaboracdo do planejamento estratégico desde seu
inicio.

A alta administragdo envolve o organismo de natureza colegiada no
processo de elaboracdo do planejamento estratégico, caso exista.

A alta administracdo envolve partes interessadas externas no
processo de planejamento estratégico, especialmente da Secretaria
de Seguranca Publica, como forma de assegurar a obtencéo e a
disponibilidade dos recursos necessarios a sua implementacéo.

O plano estratégico aloca recursos organizacionais aos objetivos
estratégicos.
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Itens de Controle

O plano estratégico é comunicado amplamente a todos os niveis da
organizagao, utilizando-se, inclusive, de meios variados de
divulgagao (ex: divulgagao na pagina da organizagao na internet, por
e-mail, infograficos, video pitch, sumario executivo etc.).

A organizacdo estabelece incentivos para valorizar e premiar os
integrantes que contribuam efetivamente para o atingimento dos
objetivos estratégicos.

A cultura e os processos organizacionais estdo adaptados ao
processo de planejamento estratégico, de forma que a tomada de
decisao, no dia-a-dia, guia-se pelos objetivos estratégicos.

As metas definidas tratam, entre outros pontos, do aprimoramento
dos seguintes indicadores: i) grau de confianga da populagdo na
organizagao; ii) grau de satisfacdo do publico atendido com os
servigos prestados; e iii) percepgao de seguranga da populagéo.

As metas do plano estratégico sdo desdobradas em niveis tatico e
operacional (por batalh&do, por exemplo).

A organizacéo integra o gerenciamento de riscos organizacionais ao
processo de planejamento estratégico.

Os gerentes e/ou unidades responsaveis pelo progresso de cada
objetivo estratégico sao claramente designados.

Os gerentes e/ou unidades responsaveis por objetivos estratégicos
séo formalmente avaliados de acordo com o nivel de alcance desses
objetivos.

O nivel de alcance dos objetivos estratégicos € divulgado aos
integrantes da organizacao.

O nivel de alcance dos objetivos estratégicos é divulgado as partes
interessadas externas, especialmente a Secretaria de Seguranca
Publica.

A unidade responsavel pelo monitoramento da execugcao do plano
estratégico, no caso de essa funcédo nio ser exercida diretamente
pelo dirigente maximo, tem claro mandato deste, que lhe confere
autoridade para obter todas as informagdes necessarias para avaliar
o atingimento das metas organizacionais.

A unidade responsavel pelo monitoramento da execugao do plano
estratégico, se existente, tem canal direto com o dirigente maximo,
reportando a ele acerca do progresso do plano, no minimo, uma vez
a cada trés meses.

Para cada objetivo estratégico, a definicdo de sucesso € clara e ha,
no minimo, um indicador que ateste seu progresso.

Os dados coletados durante o monitoramento do plano estratégico
contribuem para a evolugdo e adaptacéo da organizacdo, seja por
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Itens de Controle

meio da revisdo dos objetivos inicialmente tracados, seja por meio
da corregao da forma de execugao da estratégia organizacional.

2.2 INSTITUICAO: POLICIA CIVIL

2.2.1 Bloco de Controle: Lideranga

2.2.1.1 Conjunto de boas praticas: Pessoas e competéncias

Boas Praticas

Estabelecer e dar
transparéncia ao
processo de
selegdo da alta
administragao.

Assegurar a
adequada
capacitagdao da
alta
administragao.

Garantir que o
conjunto de
beneficios
concedidos aos
membros da alta
administragao
seja compativel
com o perfil
profissional
desejado,
transparente e

Itens de Controle

Os perfis profissionais desejaveis dos membros da alta
administracao estido descritos.

Os critérios de selecdo dos membros da alta administracdo estao
definidos e levam em conta a graduacgao, a capacitagao, o mérito e a
experiéncia na atividade policial dos membros da organizagao.

A selecdo dos membros da alta administragcdo ocorre levando em
consideracdo os perfis profissionais desejaveis e os critérios de
selecao definidos.

Os curriculos profissionais dos atuais membros da alta administragao
estao disponiveis aos integrantes da organizacao para consulta.

Os curriculos profissionais dos atuais membros da alta administragao
estao disponiveis ao publico externo para consulta no sitio eletrénico
da organizagéo.

As necessidades de capacitagao dos membros da alta administracéo
sao periodicamente levantadas.

Os membros da alta administragéo sdo capacitados considerando as
necessidades levantadas.

Quanto a experiéncia profissional, o dirigente maximo: i) ocupou
anteriormente cargo de diregdo sénior (alta administragdo) nesta
organizagao por no minimo dois anos; ii) realizou treinamento na
area de planejamento estratégico nos ultimos 5 anos ou ocupou, por
periodo superior a um ano, cargo cuja uma das principais atribuicoes
tenha sido elaborar ou monitorar o plano estratégico da organizacéo;
e iii) tem pés-graduacéao, no nivel de mestrado ou superior, em area
afim a gestao publica ou a seguranga publica.

A remuneracdo e os beneficios percebidos pelos membros da alta
administracao, exclusivamente em razédo do exercicio da funcéo de
direcdo sénior, sao condizentes com a responsabilidade que
assumem.

A remuneracao e os beneficios percebidos pelos membros da alta
administragao, exclusivamente em razao do exercicio da fungéo de
direcao sénior, sdo conhecidos pelos integrantes da organizagao.

Os membros da alta administragdo que desempenham fungdes
sensiveis dispdem de recursos organizacionais suficientes para
garantir sua integridade fisica e o livre exercicio de suas atribuigbes.
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Itens de Controle

Os membros da alta administragao sdo avaliados de acordo com os
resultados organizacionais alcangcados em suas respectivas areas de
responsabilidade.

A avaliagdo dos membros da alta administracéo, se existente, resulta
nas situagdes a seguir: i) ha impacto, positivo ou negativo, na
remuneragdao dos membros da alta administragao; ii) os membros
sdo destituidos de seus cargos quando é verificado, reiterada e
injustificadamente, ndo atingimento das metas organizacionais sob
sua responsabilidade.

2.2.1.2 Conjunto de boas praticas: Principios e comportamentos

Boas Praticas

Adotar codigo de
ética e conduta

que defina
padrdes de
comportamento

da alta

administragao.

Itens de Controle

Os membros da alta administracdo estdo submetidos a um codigo de
ética e conduta.

O codigo de ética e conduta adotado tem as seguintes
caracteristicas: i) detalha valores, principios e comportamentos
esperados; ii) trata de conflitos de interesses, do sigilo de
informacgodes funcionais e do padrao de conduta para com o publico
interno e externo; iii) define a forma de apuracéo de eventual desvio
de conduta; e iv) define sanc¢des aplicaveis a desvios de conduta.

Ha organismo formalmente constituido e de natureza permanente
que é competente para apurar e julgar desvios de conduta de
membros da alta administracao.

2.2.1.3 Conjunto de boas praticas: Lideran¢a organizacional

Boas Praticas

Responsabilizar-

se pelo
estabelecimento

de diretrizes para
a gestéo.

Responsabilizar-
se pelo
estabelecimento
e manutencgao da
cultura
organizacional.

Itens de Controle

7

O dirigente maximo da organizagdo € pessoalmente responsavel
pela elaboracdo de diretrizes para gestao.

O dirigente maximo € pessoalmente responsavel pelo
monitoramento da gestdo da organizacéo.

O dirigente maximo & pessoalmente responsavel pela avaliagao,
prestacdo de contas a instancias superiores e divulgacdo dos
resultados organizacionais.

A alta administragcdo responsabiliza-se pelo estabelecimento e
manutencdo da cultura organizacional, adotando as seguintes
condutas: i) a alta administragao avalia previamente o efeito sobre a
cultura ou sobre o clima organizacional de suas decisoes; ii) a alta
administragdo monitora o clima organizacional e adota medidas que
explicitamente objetivem o aprimoramento da cultura ou do clima
organizacional; e iii) a alta administragao incentiva, de modo ativo e
continuo, a adogcdo da meritocracia nos processos decisérios em
todos os niveis organizacionais.
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A alta administracdo apoia uma cultura ética na organizacéo,
adotando as seguintes condutas: i) a organizacao dispoe de cddigo
de ética e conduta especifico para seus integrantes; e ii) a
organizagdo incentiva o relato de impropriedades por seus
integrantes, assegurando-lhes a nao retaliagao.

2.2.1.4 Conjunto de boas praticas: Sistema de governanga

Boas Praticas

Estabelecer e
habilitar as
instancias
internas de
governancga.
Garantir o)
balanceamento
de poder e a
segregagao de
fungdes

Itens de Controle

A estrutura organizacional esta formalmente definida e reflete, com
precisao, o real funcionamento da organizacao.

A estrutura, a forma de funcionamento, as atribuicbes e as
prerrogativas da unidade de controle interno da organizacao estao
formalmente definidas.

Os recursos necessarios ao pleno funcionamento da unidade de
controle interno, bem como sua independéncia funcional e
vinculacao direta ao dirigente maximo (ou a 6rgao colegiado), sédo
garantidos.

A estrutura, a forma de funcionamento, as atribuicbes e as
prerrogativas da corregedoria estao definidas formalmente.

Os recursos necessarios ao pleno funcionamento da corregedoria,
bem como sua independéncia funcional e o mandato fixo de seu
titular, s&o garantidos.

A estrutura, a forma de funcionamento, as atribuicbes e as
prerrogativas da ouvidoria estdo definidas formalmente.

Os recursos necessarios ao pleno funcionamento da ouvidoria, bem
como sua independéncia funcional e o mandato fixo de seu titular,
sao garantidos.

Ha instancia de natureza colegiada formalmente constituida e
operante, que atenda aos seguintes requisitos: i) tem finalidade
precipua de zelar pelo cumprimento da missao organizacional e
fiscalizar sua atuagao; ii) tem competéncia consultiva e deliberativa;
iii) seus membros cumprem mandato fixo; e iv) ao menos parte de
seus membros ndo ocupa cargos, em razao de exigéncia legal ou
estatutaria, na alta administragdo da organizacdo ou de 6érgao
hierarquicamente superior (ex: Secretaria de Seguranga Publica).

Os recursos necessarios ao pleno funcionamento da instancia de
natureza colegiada, bem como sua independéncia funcional, séo
garantidos.

A organizacao tem claro discernimento das fung¢des predominantes
de cada uma de suas unidades (planejamento, execug¢ao ou apoio)
e essa diferenciacao esta refletida em seu organograma.

A organizagao mapeou, no ambito de sua estrutura, a existéncia de
fungdes que, por sua natureza, ndo possam ser exercidas pelo
mesmo individuo ou pela mesma unidade sem incorrer em riscos
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significativos e adotou medidas para garantir a segregagéo dessas
funcoes.

A organizagao adota, em sua estrutura, unidades centralizadas, que
servem a organizagao como um todo quanto as seguintes fungoes: i)
administragao financeira; ii) administragdo de recursos humanos; e
iii) administragdo de recursos materiais (logistica).

Ha, na estrutura da organizagao, unidade com autoridade transversal
as unidades executivas (operacionais), especificamente voltada a
uma ou mais das seguintes atividades: aperfeicoamento da gestéo,
racionalizacdo da utilizagdo dos recursos organizacionais, controle
da qualidade e da conformidade dos servigos prestados.

2.2.2 Bloco de Controle: Estratégia organizacional

Boas Praticas

Estabelecer
estratégia
organizacional.

a

Itens de Controle

A organizagédo tem plano estratégico estabelecido e formalizado
com duragao minima de dois anos.

Como ponto de partida do processo de planejamento estratégico, a
alta administragdo articula uma visao clara, convincente e realista
para a organizagéo, que contempla um horizonte minimo de dois
anos.

A alta administragcdo, em conjunto com as partes interessadas,
elege numero restrito de prioridades para concretizar a visédo, a
partir de diagnéstico situacional dos ambientes interno e externo a
organizagao.

A elaboracao do plano estratégico baseia-se em evidéncias, tendo
como subsidios pesquisas e estudos tecnicamente embasados
naquilo que tange a elucidacéo de delitos.

A elaboracao do plano estratégico apoia-se, intensivamente, em
dados e em ferramentas de analise de dados disponiveis na
organizacgao.

A alta administracdo estabelece, desde o inicio do processo,
metodologia clara para o planejamento, a execugdo € o
monitoramento da estratégia organizacional.

O dirigente maximo participa pessoalmente do processo de
planejamento e monitoramento da estratégia organizacional.

A alta administragdo envolve os niveis de geréncia intermediaria no
processo de elaboragcdo do planejamento estratégico desde seu
inicio.

A alta administracdo envolve o organismo de natureza colegiada no
processo de elaboracdo do planejamento estratégico, caso exista.

A alta administracdo envolve partes interessadas externas no
processo de planejamento estratégico, especialmente da
Secretaria de Seguranca Publica, como forma de assegurar a
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obtengdo e a disponibilidade dos recursos necessarios a sua
implementacéo.

O plano estratégico aloca recursos organizacionais aos objetivos
estratégicos.

O plano estratégico € comunicado amplamente a todos os niveis da
organizacdo, utilizando-se, inclusive, de meios variados de
divulgagao (ex: divulgagdo na pagina da organizagao na internet,
por e-mail, infograficos, video pitch, sumario executivo etc.).

A organizacdo estabelece incentivos para valorizar e premiar os
integrantes que contribuam efetivamente para o atingimento dos
objetivos estratégicos.

A cultura e os processos organizacionais estdo adaptados ao
processo de planejamento estratégico, de forma que a tomada de
decisdo, no dia-a-dia, guia-se pelos objetivos estratégicos.

As metas definidas tratam, entre outros, do aprimoramento dos
indices de: i) elucidacao dos delitos; ii) identificagcdo, prisdo dos
autores e cumprimento de mandados de prisdo de condenados a
crimes com penas de reclusdo; e iii) recuperacado de produtos de
crime.

As metas do plano estratégico sao desdobradas em niveis tatico e
operacional (por superintendéncia, por exemplo).

A organizagdo integra o gerenciamento de riscos organizacionais
ao processo de planejamento estratégico.

Os gerentes e/ou unidades responsaveis pelo progresso de cada
objetivo estratégico sdo claramente designados.

Os gerentes e/ou unidades responsaveis por objetivos estratégicos
sdo formalmente avaliados de acordo com o nivel de alcance
desses objetivos.

O nivel de alcance dos objetivos estratégicos é divulgado aos
integrantes da organizagéo.

O nivel de alcance dos objetivos estratégicos é divulgado as partes
interessadas externas, especialmente a Secretaria de Seguranca
Publica.

A unidade responsavel pelo monitoramento da execuc¢ao do plano
estratégico, no caso de essa fungao nao ser exercida diretamente
pelo dirigente maximo, tem claro mandato deste que Ihe confere
autoridade para obter todas as informacdes necessarias para
avaliar o atingimento das metas organizacionais.

A unidade responsavel pelo monitoramento da execucéo do plano
estratégico, se existente, tem canal direto com o dirigente maximo,
reportando a ele acerca do progresso do plano, no minimo, uma
vez a cada trés meses.
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Para cada objetivo estratégico, a definicido de sucesso € clara e ha,
no minimo, um indicador que ateste seu progresso.

Os dados coletados durante o monitoramento do plano estratégico
contribuem para a evolugao e adaptacédo da organizacéo, seja por
meio da revisdo dos objetivos inicialmente tragados, seja por meio
da corregao da forma de execugao da estratégia organizacional.

2.3 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA
2.3.1 Bloco de Controle: Lideranga

2.3.1.1 Conjunto de boas praticas: Pessoas e competéncias

Boas Praticas

Estabelecer e
dar
transparéncia
ao processo de
selecao da alta
administragao.

Assegurar a
adequada
capacitagao da
alta
administragao.

Itens de Controle

Os perfis profissionais desejaveis dos membros da alta administragéo
estdo descritos.

Os critérios de selecdo dos membros da alta administragdo estéo
definidos e levam em conta a graduagao, a capacitagdo, o mérito € a
experiéncia em servigcos penais dos membros da organizagao.

A selecdo dos membros da alta administragcdo ocorre levando em
consideracdo os perfis profissionais desejaveis e os critérios de
selecao definidos.

Os curriculos profissionais dos atuais membros da alta administracéao
estdo disponiveis aos integrantes da organizagao para consulta.

Os curriculos profissionais dos atuais membros da alta administracéo
estao disponiveis ao publico externo para consulta no sitio eletrénico
da organizagao.

As necessidades de capacitacdo dos membros da alta administracéo
sao periodicamente levantadas.

Os membros da alta administragdo sao capacitados considerando as
necessidades levantadas.

Quanto a experiéncia profissional, o dirigente maximo: i) ocupou
anteriormente cargo de dire¢cdo sénior (alta administracdo) nesta
organizagao por no minimo dois anos; ii) realizou treinamento na area
de planejamento estratégico nos ultimos 5 anos ou ocupou, por
periodo superior a um ano, cargo cuja uma das principais atribuicbes
tenha sido elaborar ou monitorar o plano estratégico da organizagao;
e iii) tem pos-graduacao, no nivel de mestrado ou superior, em area
afim a gestao publica ou servigos penais.

Os diretores de estabelecimentos penais cumprem os seguintes
requisitos: i) tém experiéncia minima de cinco anos no sistema
prisional; ii) sao servidores efetivos de uma das carreiras de execugao
penal da UF; e iii) realizaram curso de aperfeigoamento em gestao
prisional ou similar.

A organizacao instituiu forum ou mecanismo semelhante para
disseminagcao de boas praticas de gestao prisional voltado aos
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Itens de Controle

diretores de estabelecimentos penais, a exemplo da realizacdo de
workshops.

Os titulares das unidades diretamente subordinadas ao dirigente
maximo (por ex. coordenacgodes, supervisoes, diretorias técnicas) de
competéncia técnica nas areas finalisticas dos servigos penais séo
ocupados por servidores efetivos de uma das carreiras de execugao
penal da UF.

A remuneragao e os beneficios percebidos pelos membros da alta
administragéo, exclusivamente em razao do exercicio da fungéo de
direcdo sénior, sdo condizentes com a responsabilidade que
assumem.

A remuneragao e os beneficios percebidos pelos membros da alta
administragéo, exclusivamente em razao do exercicio da fungéo de
direcao sénior, sdo conhecidos pelos integrantes da organizagao.

Os membros da alta administracdo que desempenham fungoes
sensiveis dispdem de recursos organizacionais suficientes para
garantir sua integridade fisica e o livre exercicio de suas atribuigdes.

Os membros da alta administracdo sdo avaliados de acordo com os
resultados organizacionais alcangados em suas respectivas areas de
responsabilidade.

A avaliagdo dos membros da alta administragao, se existente, resulta
nas situacbes a seguir: i) ha impacto, positivo ou negativo, na
remuneragcao dos membros da alta administracao; ii) os membros séo
destituidos de seus cargos quando € verificado, reiterada e
injustificadamente, nédo atingimento das metas organizacionais sob
sua responsabilidade.

de boas praticas: Principios e comportamentos

Itens de Controle

Os membros da alta administragao estao submetidos a um cédigo de
ética e conduta.

O cdédigo de ética e conduta adotado tem as seguintes caracteristicas:
i) detalha valores, principios e comportamentos esperados; ii) trata de
conflitos de interesses, do sigilo de informagbes funcionais e do
padrdo de conduta para com o publico interno e externo; iii) define a
forma de apuracdo de eventual desvio de conduta; e iv) define
sanc¢des aplicaveis a desvios de conduta.

Ha organismo formalmente constituido e de natureza permanente que
€ competente para apurar e julgar desvios de conduta de membros da
alta administragao.
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2.3.1.3 Conjunto de boas praticas: Lideranga organizacional

Boas Praticas

Responsabilizar-
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organizacional.
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Boas Praticas
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Itens de Controle

O dirigente maximo da organizagao é pessoalmente responsavel pela
elaboragéo de diretrizes para gestéo.

O dirigente maximo é pessoalmente responsavel pelo monitoramento
da gestéo da organizagéao.

O dirigente maximo € pessoalmente responsavel pela avaliagao,
prestacdo de contas a instancias superiores e divulgagdo dos
resultados organizacionais.

A alta administragdo responsabiliza-se pelo estabelecimento e
manutencdo da cultura organizacional, adotando as seguintes
condutas: i) a alta administragao avalia previamente o efeito sobre a
cultura ou sobre o clima organizacional de suas decisoes; ii) a alta
administragdo monitora o clima organizacional e adota medidas que
explicitamente objetivem o aprimoramento da cultura ou do clima
organizacional; e iii) a alta administracéo incentiva, de modo ativo e
continuo, a adogao da meritocracia nos processos decisérios em
todos os niveis organizacionais.

A alta administracdo apoia uma cultura ética na organizagéo,
adotando as seguintes condutas: i) a organizacao dispde de cédigo
de ética e conduta especifico para seus integrantes; e ii) a
organizacdo incentiva o relato de impropriedades por seus
integrantes, assegurando-lhes a nao retaliagdo.

de boas praticas: Sistema de governanga

Itens de Controle

A estrutura organizacional esta formalmente definida e reflete, com
preciséo, o real funcionamento da organizagao.

A estrutura, a forma de funcionamento, as atribuicbes e as
prerrogativas da unidade de controle interno da organizagéo estao
formalmente definidas.

Os recursos necessarios ao pleno funcionamento da unidade de
controle interno, bem como sua independéncia funcional e vinculagao
direta ao dirigente maximo (ou a 6rgao colegiado), sdo garantidos.

A estrutura, a forma de funcionamento, as atribuicbes e as
prerrogativas da corregedoria estao definidas formalmente.

Os recursos necessarios ao pleno funcionamento da corregedoria,
bem como sua independéncia funcional e 0 mandato fixo de seu titular,
sao garantidos.

A estrutura, a forma de funcionamento, as atribuicbes e as
prerrogativas da ouvidoria estdo definidas formalmente.

Os recursos necessarios ao pleno funcionamento da ouvidoria, bem
como sua independéncia funcional e 0 mandato fixo de seu titular, sdo
garantidos.
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Itens de Controle

Ha Conselho Penitenciario formalmente constituido e operante, que
atenda aos seguintes requisitos: i) tem finalidade precipua de zelar
pelo cumprimento da missdo organizacional e fiscalizar sua atuagao;
ii) tem competéncia consultiva e deliberativa; iii) seus membros
cumprem mandato fixo; e iv) ao menos parte de seus membros nao
ocupa cargos, em razao de exigéncia legal ou estatutaria, na alta
administragéo da organizacao ou de 6rgao hierarquicamente superior
(ex: Secretaria de Justica).

Os recursos necessarios ao pleno funcionamento do Conselho
Penitenciario, bem como sua independéncia funcional, sao garantidos.

A organizacao tem claro discernimento das fungbes predominantes de
cada uma de suas unidades (planejamento, execugdo ou apoio) e
essa diferenciacao esta refletida em seu organograma.

A organizagao mapeou, no dmbito de sua estrutura, a existéncia de
fungdes que, por sua natureza, ndo possam ser exercidas pelo mesmo
individuo ou pela mesma unidade sem incorrer em riscos significativos
e adotou medidas para garantir a segregagao dessas fungodes.

A organizagao adota, em sua estrutura, unidades centralizadas, que
servem a organizagao como um todo quanto as seguintes fungoes: i)
administracao financeira; ii) administracdo de recursos humanos; e iii)
administracao de recursos materiais (logistica).

Ha, na estrutura da organizagao, unidade com autoridade transversal
as unidades executivas (operacionais), especificamente voltada a uma
ou mais das seguintes atividades: aperfeicoamento da gestao,
racionalizagao da utilizagdo dos recursos organizacionais, controle da
qualidade e da conformidade dos servigos prestados.

2.3.2 Bloco de Controle: Estratégia organizacional

Boas Praticas

Estabelecer a
estratégia
organizacional.

Itens de Controle

A organizagao tem plano estratégico estabelecido e formalizado com
duragao minima de dois anos.

Como ponto de partida do processo de planejamento estratégico, a
alta administragdo articula uma viséo clara, convincente e realista
para a organizacdo, que contempla um horizonte minimo de dois
anos.

A alta administragdo, em conjunto com as partes interessadas, elege
numero restrito de prioridades para concretizar a visao, a partir de
diagnéstico situacional dos ambientes interno e externo a
organizagao.

A elaboragéo do plano estratégico baseia-se em
evidéncias, tendo como subsidios pesquisas e estudos tecnhicamente
embasados naquilo que tange a correcdo da conduta delituosa.

A elaboragdao do plano estratégico apoia-se, intensivamente, em
dados e em ferramentas de analise de dados disponiveis na
organizacgao.
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Itens de Controle

A alta administracido estabelece, desde o inicio do processo,
metodologia clara para o planejamento, a execugcdo € o
monitoramento da estratégia organizacional.

O dirigente maximo participa pessoalmente do processo de
planejamento e monitoramento da estratégia organizacional.

A alta administracdo envolve os niveis de geréncia intermediaria no
processo de elaboracdo do planejamento estratégico desde seu
inicio.

A alta administracdo envolve o organismo de natureza colegiada no
processo de elaboracdo do planejamento estratégico, caso exista.

A alta administragcdo envolve partes interessadas externas no
processo de planejamento estratégico, especialmente do 6rgao
hierarquicamente superior ou da Secretaria de Planejamento do
estado (ou congénere), como forma de assegurar a obtencao € a
disponibilidade dos recursos necessarios a sua implementacao.

O plano estratégico aloca recursos organizacionais aos obijetivos
estratégicos.

O plano estratégico € comunicado amplamente a todos os niveis da
organizagdo, utilizando-se, inclusive, de meios variados de
divulgacéao (ex: divulgagcao na pagina da organizagao na internet, por
e-mail, infograficos, video pitch, sumario executivo etc.).

A organizacdo estabelece incentivos para valorizar e premiar os
integrantes que contribuam efetivamente para o atingimento dos
objetivos estratégicos.

A cultura e os processos organizacionais estdo adaptados ao
processo de planejamento estratégico, de forma que a tomada de
decisdo, no dia-a-dia, guia-se pelos objetivos estratégicos.

As metas definidas tratam, entre outros, do aprimoramento dos
seguintes indicadores: i) numero de vagas ofertadas no sistema; ii)
relacdo existente entre o nimero de presos e quantidade de vagas
ofertadas; e iii) indice de reiteragao criminal de egressos.

As metas do plano estratégico sdo desdobradas por nivel tatico e
operacional (por unidade prisional, por exemplo).

A organizagéao integra o gerenciamento de riscos organizacionais ao
processo de planejamento estratégico.

Os gerentes e/ou unidades responsaveis pelo progresso de cada
objetivo estratégico sao claramente designados.

Os gerentes e/ou unidades responsaveis por objetivos estratégicos
sao formalmente avaliados de acordo com o nivel de alcance desses
objetivos.

O nivel de alcance dos objetivos estratégicos é divulgado aos
integrantes da organizagao.

O nivel de alcance dos objetivos estratégicos é divulgado as partes
interessadas externas, especialmente ao 6rgao hierarquicamente
superior.
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A unidade responsavel pelo monitoramento da execucado do plano
estratégico, no caso de essa fungdo nao ser exercida diretamente
pelo dirigente maximo, tem claro mandato deste, que |lhe confere
autoridade para obter todas as informagdes necessarias para avaliar
o atingimento das metas organizacionais.

A unidade responsavel pelo monitoramento da execucado do plano
estratégico, se existente, tem canal direto com o dirigente maximo,
reportando a ele acerca do progresso do plano com frequéncia de,
Nno maximo, um més.

Para cada objetivo estratégico, a definigdo de sucesso é clara e ha,
no minimo, um indicador que ateste seu progresso.

Os dados coletados durante o monitoramento do plano estratégico
contribuem para a evolugdo e adaptacao da organizacio, seja por
meio da revisdo dos objetivos inicialmente tragados, seja por meio
da correcao da forma de execugao da estratégia organizacional.

2.4 INSTITUICAO: SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

2.4.1 Bloco de Controle: Governanga do Plano de Seguranga
2.4.1.1 Conjunto de boas praticas: Institucionalizagao

Boas Praticas Itens de Controle

O plano de segurancga publica foi elaborado e esta formalizado por
meio de lei ou decreto.

A norma que institui o plano define, de modo claro: i) as competéncias

das principais partes interessadas envolvidas na elaboragdo, na

execucao e no monitoramento do plano; ii) sua forma de elaboracao,
Formalizar o de execugéo e de monitoramento.

plano de
seguranca O conselho de seguranga publica esta instituido por lei, que atende
publica. aos seguintes critérios: i) define composicao do colegiado consoante

ao art. 21 da Lei n° 13.675/2018; ii) estabelece competéncias
especificas voltadas ao plano de seguranca publica estadual, no
minimo quanto a elaboragcdo de diretrizes para o plano e ao
monitoramento do plano; e iii) designa, ou estabelece o responsavel
por designar, os meios e recursos administrativos, humanos, materiais
e financeiros necessarios para funcionamento do conselho.

2.4.1.2 Conjunto de boas praticas: Planos e objetivos

Boas Praticas Itens de Controle

Definir objetivos A norma que institui o plano define, pontualmente, os objetivos do
precisos e plano e, no minimo, um indicador para monitoramento de cada
mensuraveis. objetivo.
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Itens de Controle

O plano de seguranga publica explicita objetivamente o estagio de
referéncia inicial (marco zero) sobre o qual as intervengdes publicas
atuaréo.

A elaboragao do plano estadual baseia-se em evidéncias, tendo como
subsidios pesquisas e estudos tecnicamente embasados naquilo que
tange ao fendmeno da criminalidade.

2.4.1.3 Conjunto de boas praticas: Participacao

Boas Praticas

Envolver as
demais partes
interessadas na
elaboracéao e
monitoramento
do plano de
seguranca
publica
estadual.

Itens de Controle

As policias civil e militar sdo envolvidas na definicao de prioridades
para o plano de seguranca publica.

Ha metas desdobradas a nivel operacional, que sao compartilhadas
(comuns) entre unidades da Policia Civil e unidades da Policia
Militar.

O conselho de segurancga publica participa ativamente: i) da definicao
de prioridades para o plano de seguranga publica; ii) do
monitoramento do plano de seguranga publica.

A UF estabelece dinamica que permita a participacdo da sociedade
na definicao de prioridades e no monitoramento do plano de
segurancga publica, ouvindo a sociedade civil organizada e conselhos
comunitarios.

Quanto a experiéncia profissional, o dirigente maximo: i) ocupou
anteriormente cargo de diregcdo sénior (alta administragao) nesta
organizagao ou em outra de maior porte ou similar; ii) realizou
treinamento na area de planejamento estratégico nos ultimos cinco
anos ou ocupou, por periodo superior a um ano, cargo cuja uma das
principais atribui¢ées tenha sido elaborar ou monitorar o plano
estratégico organizacional; e iii) tem pds-graduacao, no nivel de
mestrado ou superior, em area afim a gestao publica ou a seguranga
publica.

Quanto aos recursos humanos necessarios a implementacao do
plano: i) a UF mapeou necessidades de capacitacdo dos recursos
humanos criticos aos processos de execugido e monitoramento do
plano de seguranga publica; ii) a UF adotou medidas para suprir as

necessidades, procedendo a capacitacdo desses recursos humanos
ou designando novo pessoal capacitado.

Quanto aos recursos de tecnologia da informagao necessarios a
implementacao do plano: i) a UF mapeou necessidades de
adequacéao de solugdes e infraestrutura de tecnologia da informacéao
nas organizacdes de seguranc¢a publica, tendo em vista as
caracteristicas da execucédo e do monitoramento do plano de
seguranga publica; ii) a UF adotou medidas para suprir as
necessidades de adequagao, provendo de pronto as caréncias ou
elaborando plano de adequacgao.
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2.4.1.4 Conjunto de boas praticas: Capacidade organizacional e recursos

Boas Praticas

Assegurar
recursos
orcamentarios
para cobrir os
custos com o
plano de
seguranga
publica.

Itens de Controle

Realizou-se estimativa dos custos para implementagao do plano de
seguranga publica.

E possivel identificar na lei orcamentaria as dotagdes
especificamente destinadas a implementagao do plano de segurancga
publica.

O volume anual de recursos destinado ao plano de segurancga
publica € compativel com a capacidade executiva dos 6rgaos de
seguranga publica, tendo observado, nos Uultimos dois anos,
percentual de execugao orgamentaria superior a 70%.

O volume anual de recursos destinado ao plano de segurancga
publica € compativel com a capacidade orcamentario-financeira da
UF, atendendo aos seguintes requisitos: i) parcela de 50% ou
superior dos recursos anuais do plano de seguranca corresponde a
recursos proprios da UF; ii) os recursos anuais do plano
correspondem a menos que 30% da soma dos orgcamentos das
policias civil e militar, tomado como base o ano imediatamente
anterior a vigéncia do plano.

Os recursos do fundo de seguranca publica da UF, excluidos os
recursos com origem em transferéncias federais, sdo destinados, em
percentual minimo de 50%, para cobrir custos com o plano de
seguranga publica.

2.4.1.5 Conjunto de boas praticas: Coordenagao e coeréncia

Boas Praticas
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Itens de Controle

O plano de segurancga publica alinha-se, explicitamente, a plano de
acodes: i) do 6rgao estadual/distrital responsavel por politicas de
amparo a criancas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade
social; ii) da Secretaria de Educacgao estadual/distrital ou congénere;
iii) do 6rgao estadual/distrital responsavel pela preveng¢ao ao uso de
drogas; e iv) do 6rgao estadual/distrital responsavel por politicas de
assisténcia social.

O plano de seguranga publica alinha-se as diretrizes, objetivos e
indicadores do Plano Nacional de Seguranga Publica.

A UF divulga amplamente seu plano de seguranga publica aos
municipios circunscritos e sugere, abstratamente, agcbes que podem
ser adotadas pelos entes municipais para colaborar com a seguranca
publica em nivel local.

A UF explicita os municipios que ser&o alvo de intervengao direta no
ambito de seu plano de segurancga publica, delineando o escopo e o
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Itens de Controle

objetivo das intervengbes a serem realizadas, o periodo de
realizacao e os resultados esperados.

A UF mapeou os municipios que tém maior potencial para mitigar
problemas locais de seguranga publica com a ado¢ao de medidas de
sua competéncia, em sinergia ao plano estadual/distrital.

A UF promove a integragédo entre o plano de seguranca publica e
agdes municipais de planejamento urbano e de controle da ocupacéao
do espacgo urbano.

2.4.1.6 Conjunto de boas praticas: Monitoramento e avaliagao
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Itens de Controle

Os atores que atuam no monitoramento do plano de seguranca
publica foram mapeados e formalmente incumbidos de suas fungoes.

Ha reunides de monitoramento, com frequéncia minima mensal, que
contam com a participacédo dos dirigentes dos 6rgaos de seguranca
publica.

A UF desenvolveu um ou mais indicadores para cada um dos
objetivos do plano de segurancga publica, que sao capazes de retratar
0 progresso dos objetivos.

A UF dispbe de dados suficientes, confiaveis e relevantes para
suportar os relatérios de monitoramento do plano de seguranca
publica.

O relatério de monitoramento sumariza as ligdes aprendidas com os
resultados observados e propde recomendacdes de melhoria nos
processos de trabalho do plano de segurancga publica.
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2.4.1.7 Conjunto de boas praticas: Gestao de riscos

Boas Praticas
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Itens de Controle

A organizagao realiza gestdo de riscos atendendo aos seguintes
requisitos: i) ha designacao de pessoa ou setor responsavel pela
identificacdo de riscos que ameacem o sucesso do plano de
seguranca publica ou os objetivos estratégicos das organizagdes
de seguranga publica; ii) os riscos identificados sdo documentados
e detalhados em termos de probabilidade e impacto; e iii) os riscos
sdo comunicados aos tomadores de decisdo afetados pelos riscos
identificados.

A organizagcao tem unidade responsavel pela pesquisa, pelo
desenvolvimento e pela inovagdo na seguranca publica, que
desempenha uma ou mais das seguintes atividades: i) atua para
compatibilizar a cultura das organizacées de seguranca publica
estaduais/distritais ao planejamento estratégico e ao policiamento
baseado em evidéncias; ii) mapeia oportunidades de inovagao nas
organizagdes de segurancga publica estaduais/distritais; iii) executa
ou incentiva pesquisas que contribuam para o melhor entendimento
dos problemas de seguranga publica da UF.

2.4.1.8 Conjunto de boas praticas: Accountability

Boas Praticas
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responsavel
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contas do plano
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Itens de Controle

Ha, em cada organizagao de seguranga publica, pessoa designada
para supervisionar a execugcdo do plano de seguranga publica,
ficando também encarregado por prestar contas a Secretaria de
Seguranca Publica.

A UF divulga, em seu sitio eletrénico, o conteido do plano de
seguranca publica, contendo objetivos, impactos esperados, a
norma que instituiu o plano, organizagdes envolvidas e prazos de
implementagéao.
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Itens de Controle

Os resultados do plano de seguranga publica, como marcos
atingidos e metas alcangadas, sao divulgados no sitio eletronico.

A UF submete, com frequéncia minima anual, relatério de
monitoramento do plano de seguranca publica ao Conselho de
Seguranga Publica.

A UF submete, com frequéncia minima anual, relatério de
monitoramento do plano de seguranca publica as seguintes
entidades: i) Poder Legislativo; ii) Ministério Publico; iii) Defensoria
Publica; iv) Tribunal de Contas; e v) Poder Judiciario.

A UF submete, com frequéncia minima anual, relatério de
monitoramento do plano de seguranca publica ao Ministério da
Justica e Seguranca Publica.

A UF alimenta o Sinesp com qualidade, tempestividade e
completude.

A UF avaliou, nos ultimos cinco anos, pesquisa de opinidao para
avaliar o grau de confianga nas organizagées de seguranga publica.

A UF realizou, nos ultimos cinco anos, pesquisa de percepg¢ao da
populagao quanto a sensagao de segurangca ao caminhar sozinha
na area onde vive.

A UF realizou, nos ultimos cinco anos, pesquisa de satisfagdo com
os servigos prestados pelas organizagdes de segurancga publica.



3 BOAS PRATICAS DE GESTAO
3.1 INSTITUICAO: POLICIA MILITAR

3.1.1 Bloco de Controle: Condu¢ao do policiamento
3.1.1.1 Conjunto de boas praticas: Coleta e tratamento de dados

Boas Praticas Itens de Controle
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A organizagdo tem unidade centralizada que analisa a dinamica

criminal de toda a UF.

A unidade central de analise criminal analisa, continuamente, a
dindmica: i) dos crimes violentos letais intencionais, produzindo
relatérios com frequéncia minima mensal; ii) dos crimes contra o
patrimdnio, produzindo relatérios com frequéncia minima mensal; e
iii) da apreensédo de armas de fogo e drogas, produzindo relatérios

com frequéncia minima mensal.

A equipe que compbe a unidade central de analise criminal é
composta por trés ou mais pessoas com competéncia e experiéncia
em uma ou mais das seguintes areas: tecnologia da informacgao,

ciéncias sociais, estatistica, geoprocessamento ou direito.

As analises criminais realizadas pela unidade central de analise s&o
efetivamente utilizadas na formulagao, execugao, monitoramento e

avaliagdo de politicas publicas de seguranca publica.

Realizar analise As unidades operacionais (a nivel batalhdo ou companhia)
da dindmica monitoram, por meio de ferramentas de analise, a dindmica criminal

criminal. da sua circunscrigao.

Ha procedimentos previstos para garantir que as analises realizadas
por unidades operacionais sejam consideradas no planejamento e

execucao de acdes operacionais.

Quanto ao sistema informatizado para analise criminal,

a

organizagao: nao utiliza sistema especifico para analise criminal;
utiliza sistema préprio para analise criminal, adquirido no mercado
ou desenvolvido internamente; utiliza sistema de analise criminal

disponibilizado pela Senasp.

O sistema permite acompanhar os seguintes indices, filtrando, para
Utilizar sistema C€adaum deles, no minimo a area geografica da ocorréncia do delito:
integrado de homicidios, latrocinios, lesGes corporais seguidas de morte,
informagdes e €stupros, roubo a instituicoes financeiras, roubo de cargas, roubo de

dados veiculos e furto de veiculos.

eletronicos. O sistema oferece ou suporta os recursos seguintes e a organizagéo
efetivamente os utiliza: i) extragdo, transformagao e carregamento
(ETL); ii) automatizagao de rotinas, inclusive de ETL; iii) inteligéncia

artificial; e iv) aprendizado de maquina.

Os integrantes da organizagdo responsaveis por extrair, tratar e
analisar dados por meio do sistema de informacgdes tém capacitagao

adequada para desempenhar tais tarefas.
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Itens de Controle

A organizacao segue metodologia de unificagcdo e padronizacio das
classificacdes de ocorréncias compativel com aquela definida pela
Senasp (Portaria MJSP 229/2018).

3.1.1.2 Conjunto de boas praticas: Agoes de inteligéncia
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Itens de Controle

Ha uma unidade central responsavel por acgdes de inteligéncia,
situada no escaldo superior da organizagcdo, que estabelece
prioridades e coordena a coleta e analise de informacbes de
inteligéncia.

A competéncia e os recursos necessarios para execugao de acoes de
inteligéncia sdo disseminados na organizagao, existindo, em unidades
operacionais, pessoa ou nucleo encarregado de acgdes de inteligéncia
que se reporta a unidade central de inteligéncia.

Os integrantes da organizagao atuantes na area de inteligéncia sao
competentes e capacitados para atuarem na area e tiveram seu
histérico pessoal, funcional e criminal verificado previamente a sua
designacéo as atividades de inteligéncia.

Ha procedimentos visando a garantir a oportuna e tempestiva difusdo
de dados obtidos por meio das agdes de inteligéncia.

A organizagao realiza, por meio de acdes de inteligéncia,
mapeamento da estrutura, das liderangas e dos integrantes de
organizagdes criminosas atuantes na UF.

A organizagao realiza agbes para mapear e bloquear fluxos de
mercadorias ilicitas, de pessoas, e de recursos financeiros e
operacionais a disposi¢do das organizagdes criminosas.

A organizagdo compartilha dados de inteligéncia com os demais
orgaos de seguranca publica da UF, de UFs vizinhas, da Unido e do
Sisbin.

Ha protocolos de troca de dados formalizados tratando do
compartilhamento de dados de inteligéncia com os demais 6rgaos de
seguranga publica da UF, de UFs vizinhas, da Unido e do Sisbin.
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3.1.1.3 Conjunto de boas praticas: Boas Praticas de policiamento
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Itens de Controle

A organizagao adota medidas visando a simplificagdo e a otimizagao
dos mecanismos de acionamento pelo cidadao.

A organizagao tem sistema informatizado de atendimento e despacho
nas centrais de atendimento, que pode ser acessado pelas equipes
de campo.

A organizagdo adota medidas visando a padronizacdo dos
mecanismos de acionamento pelo cidadao dos érgaos de segurancga
publica.

O sistema informatizado de atendimento e despacho da Policia Militar
e da Policia Civil sdo integrados.

A organizagdo monitora o tempo entre o acionamento pelo cidadao e
a chegada dos policiais ao local do crime e estabelece metas de limite
maximo para esse tempo.

O sistema de atendimento e despacho utilizado pela organizagao leva
em conta dados de transito obtidos em tempo real para enviar a
viatura cujo tempo estimado de chegada é o menor possivel.

A organizacdo prioriza a reducdo no tempo de atendimento ao
cidadao nos casos em que é detectada a possibilidade de letalidade
violenta, em que o crime reportado ainda se encontra em execugao
ou em que os suspeitos ainda se encontram na area em que o crime
reportado tenha sido cometido.

A organizacdo adota procedimentos para que, nos casos de
homicidios e de maior complexidade, a maior quantidade possivel de
dados e informagbes sejam coletadas no momento do acionamento
pelo cidadao.

Nos casos de violéncia letal e de alta complexidade, a organizagéo: i)
tem procedimentos estabelecidos para garantir o rapido isolamento
dos locais relacionados ao crime; ii) logra em executar esses
procedimentos em mais que 50% das ocorréncias.

Nos casos de violéncia letal ou de alta complexidade, a organizaggo:
i) tem procedimentos estabelecidos para garantir a agil identificagao
de elementos de potencial interesse para a produgao da prova pericial
e a preservagao dos vestigios fisicos relacionados ao crime; ii) logra
em executar esses procedimentos em mais que 50% das ocorréncias.

Nos casos de violéncia letal e de alta complexidade, a organizagao: i)
tem procedimentos estabelecidos para garantir o registro imediato de
informagbes gerais sobre o crime (identificagdo de suspeitos, de
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Itens de Controle

vitimas e testemunhas, dindmica e motivagéo do crime); ii) logra em
executar esses procedimentos em mais que 50% das ocorréncias.

A organizacdo realiza capacitagdes e sensibilizacdes periddicas
sobre delimitacido, preservacao e isolamento de cenas de crimes e
identificacdo de elementos de potencial interesse para a producdo da
prova pericial.

A filosofia de policia comunitaria é difundida e compreendida por todo
o efetivo.

O policiamento comunitario consta como conteudo obrigatério nas
malhas dos cursos de formagao e aperfeicoamento.

Os policiais recém-formados sdao empregados de preferéncia nas
atividades de policiamento comunitario, permanecendo nessa fungao
por tempo suficiente para estabelecer lagos com a comunidade local.

Acgbes policiais sociais sdo utilizadas como meio de aproximagao
comunitaria.

A organizacdo contribui ativamente para a estruturacgéo,
normatizagao e regular funcionamento dos Conselhos Comunitarios
de Seguranga.

Concede-se autonomia de agéo ao policial comunitario dentro de sua
esfera de atribuigdes.

O policiamento comunitario é realizado de forma sinérgica com os
atores responsaveis pela implementacao de politicas sociais.

A mensuragao dos resultados do policiamento comunitario é realizada
com valorizacido de acdes preventivas.

Os policiais comunitarios prestam contas de seu trabalho a
comunidade.

A organizacdo adota medidas para reduzir o tempo de registro da
ocorréncia pelo policial militar, a exemplo de utilizagdo de sistema
informatizado ou aplicativo de interface com o usuario facilitada,
preenchimento automatico de enderego (georreferenciamento) e
preenchimento automatico de dados de pessoas e de veiculos.

A organizacdo adota medidas para reduzir o tempo de permanéncia
do policial militar na delegacia de policia por ocasido de prisdo em
flagrante, realizando, entre outras medidas, o monitoramento do
tempo em que as viaturas passaram afastadas da atividade de
policiamento ostensivo (tempos de deslocamento e de permanéncia
na delegacia).

A organizagao adota medidas visando a simplificar a forma de registro
de ocorréncias de menor relevancia/complexidade.

A escoltas realizadas pela policia militar sdo efetuadas mediante
agendamentos feitos pela autoridade solicitante, com antecedéncia
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minima de dois dias, de forma a possibilitar a racionalizagdo dos
recursos da Policia Militar.

A organizagdo monitora os percursos executados por suas viaturas,
atendendo aos seguintes requisitos: i) estabelecem-se rotas previstas
para patrulhamento ou outros deslocamentos; ii) controlam-se
percursos efetivamente executados pelas viaturas; e iii) discrepancias
significativas entre o0s percursos executados e as rotas
preestabelecidas sao apuradas.

A organizagao tem unidade ou servi¢o de atendimento especializado
para casos de violéncia doméstica e contra a mulher.

A unidade ou servigo de atendimento especializado para casos de
violéncia doméstica atua amplamente integrado com outros érgaos
da rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, visando a
um ciclo completo de atendimento a vitima.

Os policiais que realizam o atendimento de mulheres, populagdes
vulneraveis e minorias em situacao de violéncia ou exploracéo sexual
sdo adequadamente capacitados para o reconhecimento e o
tratamento das situagdes de violéncia de género.

A organizagao tem unidade ou servico de atendimento especializado
a estabelecimentos de ensino, com vistas a prevencdo da
criminalidade.

A unidade ou servico de atendimento especializado a
estabelecimentos de ensino atua de modo amplamente integrado
com outros 6rgdos da rede de protegdo social a crianca e
adolescente, a exemplo da Guarda Municipal e outros 6rgdos do
estado responsaveis pelo assunto.

Os policiais que atuam na unidade ou no servico de atendimento
especializado a estabelecimentos de ensino sdo adequadamente
capacitados na area.

A organizacgao realiza mapeamento territorial e temporal de focos de
criminalidade (hot spots) e adota medidas visando a disponibilidade
de efetivos nas regides e horarios de maior ocorréncia criminal.

A organizagao utiliza equipamentos de georreferenciamento para
acompanhar o local onde se encontram as viaturas policiais,
possibilitando a identificagdo das viaturas mais préoximas aos locais
onde se originam chamados e o monitoramento das rotas cobertas
nos patrulhamentos de rotina.

A organizagdo realiza videomonitoramento de areas de maior
ocorréncia criminal e/ou selecionadas por outros critérios (areas
centrais, areas com comércio intenso, parques, pracgas etc.), dispondo
de central responsavel pelo acompanhamento das imagens geradas
pelo sistema.

A organizacao utiliza equipamentos de detecc¢ao de disparos de arma
de fogo (ex: ShotSpotter) em localidades de altos indices criminais
para melhora do tempo de resposta policial.
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Itens de Controle

A organizagdo utiliza, em alguma medida, equipamentos de cameras
policiais individuais para registro de operacbes especiais ou de
atendimento a ocorréncias.

3.1.2 Bloco de Controle: Gerenciamento do policiamento

3.1.2.1 Conjunto de boas praticas: Qualificacdo dos recursos humanos

Boas Praticas

Adotar a matriz

curricular
nacional como
referéncia na

formacéo inicial
dos
profissionais de
segurancga
publica.

Fornecer
formacéao e
capacitagao
continuadas e
qualificadas
aos
profissionais de
seguranga
publica
adotando como
referéncia a
matriz curricular
nacional, bem
como outros
conteudos
previstos
documentos
oficiais.

em

Adotar medidas
visando a
garantir o amplo
acesso as
capacitacdes
oferecidas e a
pluralidade dos
conteudos
ministrados.

Itens de Controle

Quanto a matriz curricular nacional recomendada pela Senasp, a
organizagao: i) adota a matriz como referencial tedrico, metodoldgico
e avaliativo nas atividades formativas de ingresso; ii) adota carga
horaria similar ou superior a recomendada pela Senasp; iii) adaptou a
matriz nacional a realidade local com base em estudo formal, realizado
pela escola corporativa ou pelo corpo funcional da organizagéao.

Quanto a politica de capacitagao da organizagéo: i) ha uma politica
continuada de capacitacdo formalmente estabelecida; ii) a politica de
capacitagao vincula-se a progressao ou promog¢ao na carreira; iii) a
politica de capacitacdo baseia-se em levantamento formal de
necessidades de capacitagcao do quadro.

Os profissionais sao capacitados, na média, em periodicidade inferior
a 24 meses.

A organizagao oferece treinamento peridédico em manuseio e utilizagaéo
de arma de fogo a 80% dos seus quadros, a cada 12 meses, com
carga horaria de 9h ou superior.

A organizagao oferece treinamento peridédico em manuseio e utilizagao
de equipamentos/armamentos de menor potencial ofensivo a 80% dos
seus quadros, a cada 24 meses, com carga horaria de 4h.

A organizagdo dispbe de equipe dedicada permanentemente ao
planejamento e formulagédo de cursos e capacitagdes

A organizacao oferece capacitagdes por meio da educagao a distancia
(plataforma prépria ou da Senasp) e parcela superior a 20% do quadro
utiliza esses recursos anualmente.

A organizacado emprega docentes pertencentes aos quadros de outras
organizagdes de segurancga publica (Policia Civil, por exemplo) nas
acbes formativas de ingresso, aperfeicoamento, atualizagao,
capacitagdo e especializacdo de policiais militares, como forma de
incentivar a cooperagdo com outras organizagdes policiais.
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3.1.2.2 Conjunto de boas praticas: Codificagdo de procedimentos

Boas Praticas Itens de Controle

A organizagao tem manuais e normas padronizando os procedimentos
operacionais relativos aos seguintes assuntos: i) uso diferenciado da
forga; ii) delimitagdo, preservagao e isolamento de cenas de crimes;
iii) identificacdo de elementos de potencial interesse para a produgao
de prova pericial; iv) atendimento de mulheres e de populacdes
vulneraveis em situacéo de violéncia.

Elaborar
manuais e
procedimentos
operacionais
padronizados.

Estabelecer Os procedimentos operacionais padrées sdo amplamente conhecidos
mecanismos de Pelos policiais da organizagao.

disseminacéo e

monitoramento

dos

procedimentos

operacionais A organizagdo monitora ativamente a aderéncia do seu efetivo aos
padrao. procedimentos operacionais definidos.

Elaborar
formularios
padronizados
para oS
procedimentos
realizados com
maior
frequéncia.

A organizagcao dispbe de formularios padronizados para os
procedimentos realizados com maior frequéncia ou aplicativo para
preenchimento online.

3.1.2.3 Conjunto de boas praticas: Gerenciamento dos recursos humanos

Boas Praticas Itens de Controle

A organizacdo estabeleceu critérios para fixagdo e alocacdo de

Elabc:;arnt q efetivos e para criacdo de unidades policiais, tais como populagao,
re()le:éni'aos € area territorial, média de crimes registrados em determinado periodo
>renc ou indicadores de processos criticos operacionais e administrativos.

definindo
critérios sobre R RTIY™ A .
fixagao b A organizagao dispde de documentos de referéncia sobre jornadas e
efetivos e escalas de trabalho dos profissionais de seguranga publica, que
criacéo Ja consideram as particularidades das fungdes especificas
e desempenhadas na organizagao.
policiais. As escalas de trabalho definidas levam em consideragdo os horarios
e locais com maior demanda.
Informar o numero de policiais militares lotados na capital, na regido
Distribuir 0 metropolitana e no interior do estado.
efetivo de

acordo com Informar o nimero de oficiais e de pragas na organizacao.



Boas Praticas
critérios
técnicos.

Evitar medidas

relativas a
gestao de
recursos
humanos que
contrariem a
legislacao

vigente ou né&o
tenham
embasamento
legal.
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Itens de Controle

Informar o nimero de policiais militares e de outros colaboradores
lotados na area administrativa.

Informar o niumero de policiais militares por faixas etarias (18-30, 31-
45 e 46 ou mais).

Informar o numero de policiais militares cedidos a outros 6rgaos da
Administracéo.

As unidades operacionais da organizagao estao distribuidas de modo
que 90% das areas urbanas da UF possam ser atendidas em menos
de uma hora de deslocamento.

O ultimo concurso realizado para carreiras da organizagdo nao
impunha as seguintes restricbes: restricdo a admissdo de mulheres,
restricoes quanto a saude bucal, restricdes quanto a tatuagens,
exigéncia de exame colpocitopatologia oncética (papanicolau) ou
atestado de himen integro, estatura minima, testes psicoldgicos sem
critérios objetivos e limitagdes nao previstas em lei quanto a idade dos
candidatos.

3.1.3 Bloco de Controle: Apoio do policiamento

3.1.3.1 Conjunto de boas praticas: Instalagoes e equipamentos

Boas Praticas

Levantar
periodicamente
deficiéncias de
instalacbes e
equipamentos.

Prover 0s
equipamentos
necessarios
para prestacao
adequada da
atividade
policial.

Itens de Controle

A organizagao realiza periodicamente estudos ou levantamentos para
definir a estrutura ideal em termos de instalagdes e equipamentos e
detectar deficiéncias prioritarias.

A organizagao dispde de metas de curto, médio e longo prazo para a
melhoria de instalagdes e equipamentos.

Informar o estado de conservagao do prédio.

As instalagdes visitadas proporcionam o exercicio adequado da
atividade-fim.

O armamento e munigao existentes sao suficientes para as agoes de
policiamento ostensivo e de enfrentamento.

Existem na organizagdo militar instrumentos de menor potencial
ofensivo.

O equipamento logistico disponivel é adequado ao cumprimento da
atividade-fim.
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3.1.3.2 Conjunto de boas praticas: Sistemas de Tecnologia da Informagao

Boas Praticas

Levantar
periodicamente
deficiéncias de

tecnologia da
informagao.
Prover 0s
recursos de
tecnologia da
informacéao
necessarios
para prestagéo
adequada da
atividade
policial.
Substituir

processos e
procedimentos
realizados em
meio fisico
(papel) por
alternativas
informatizadas.

Utilizar recursos
de tecnologia da
informacéao para

suportar as
atividades
finalisticas da

organizacgao.

Utilizar sistemas
informatizados
para gestao dos
recursos
organizacionais.

Itens de Controle

A organizagéo realizou estudos e autoavaliagbes para definir a
estrutura ideal em termos de tecnologia da informagao e detectar
deficiéncias prioritarias.

A organizagao dispde de metas de curto, médio e longo prazo para
a melhoria da sua estrutura de tecnologia da informagao.

Informar percentual de unidades operacionais (por ex.: batalhdes e
companhias) que dispdem de acesso a internet.

Todas as unidades moveis (especialmente as viaturas responsaveis
pelo patrulhamento ostensivo) sdo aptas a acessar a internet para
realizar pesquisas nos bancos de dados organizacionais e registrar
ocorréncias.

A organizagdo substituiu ou tem o horizonte de até 1 ano para
finalizar a substituicdo de processos e procedimentos realizados em
meio fisico (papel) por alternativas informatizadas.

A organizagao utiliza o Sinesp PPE ou ferramenta propria com
funcionalidades semelhantes para registro de ocorréncias e outros
procedimentos de policia.

A organizagao georreferencia as ocorréncias, permitindo a analise
de dados no Sinesp Big Data — Geointeligéncia ou ferramenta
propria com as mesmas funcionalidades.

A organizacgao utiliza o Sinesp CAD ou solugao de suporte a servigos
publicos emergenciais com funcionalidades semelhantes,
permitindo a integracdo do atendimento de forgas de seguranca
publica com outros 6rgaos (Policia Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombeiros Militar, SAMU, PRF, Guardas Municipais, etc.),
otimizando a gestao de recursos e diminuindo o tempo de resposta.

A organizagéo dispde de sistema informatizado para gestéo de: i)
recursos humanos; ii) armamento; iii) patriménio em geral; iv) frota;
e v) despesas correntes de unidades policiais.
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3.1.3.3 Conjunto de boas praticas: Apoio social e psicolégico

Boas Praticas

Implementar
programas de
atencéao
psicossocial e de
saude no
trabalho dos
profissionais de
seguranga
publica.

Acompanhar e
dar publicidade a

dados relativos
saude
psicossocial de

seus quadros.

Instituir planos de

cargos e
carreiras,
regimes de
prerrogativas e
remuneragao
compativeis com
as respectivas
naturezas e

necessidades.

Oferecer seguro
ou indenizagao
para casos de
mortes ou
acidentes
incapacitantes
envolvendo
profissionais de
seguranga
publica.

Itens de Controle

A organizacao dispde de unidade especificamente incumbida de
elaborar e implementar programas de atengdo psicossocial e de
saude no trabalho dos policiais militares.

A unidade responsavel pela elaboracdo e implementacao de
programas de atencdo psicossocial e de saude no trabalho dos
profissionais de seguranga publica dispde de recursos humanos e
materiais suficientes para o desempenho de suas atividades.

A organizagdo mantém programas de atengdo a saude mental dos
seus profissionais com atendimento psicolégico e psiquiatrico.

A organizagao realiza atendimentos ou exames psicolégicos dos
policiais militares a cada dois anos.

A organizagao mantém programas de atengdo a saude fisica dos
seus profissionais.

A organizagdo acompanha os numeros de policiais mortos em
servico, mortos fora do servigo, feridos em servigo (temporario e
permanente), feridos fora do servigo (temporario e permanente), que
tentaram suicidio e que cometeram suicidio.

A organizagéao da publicidade aos dados referentes aos niumeros de
mortes e lesdes de policiais.

A estrutura das carreiras da organizagdo e prerrogativas sao
compativeis com as naturezas e necessidades das funcgbes
desempenhadas.

Informar a média salarial de oficiais e pracas.

A organizagao oferece seguro de vida corporativo aos seus

profissionais para casos de morte e de invalidez permanente
decorrentes de acidentes de trabalho.
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3.1.4 Bloco de Controle: Resultados organizacionais

Boas Praticas Itens de Controle

O tempo médio de atendimento aos chamados (tempo entre o
acionamento pelo cidadao e a chegada ao local da ocorréncia) em
2020 (em minutos):

Grau de letalidade dos policiais militares em 2020 (em numero de
oObitos):

O grau de satisfacdo da populacido atendidas pelos servicos da
Policia Militar.

O tempo médio de atendimento aos chamados (tempo entre o
acionamento pelo cidaddo e a chegada ao local da ocorréncia) no
ano de 2020 (em minutos).

Aferir indices
relacionados a
atividade de

policia ostensiva.

O grau de vitimizagao dos policiais militares em 2020.
O grau de letalidade dos policiais militares em 2020.

Fornecer as seguintes informagdes sobre os procedimentos de
corregedoria: Numero de processos pendentes (abertos) em
01/01/2020; Numero de processos pendentes (abertos) em
31/12/2020; Numero de processos instaurados em 2020; Numero
de processos concluidos em 2020; Duragao média do processo de
corregedoria nos ultimos dois anos (em dias).

Percentual de maus tratos em audiéncia de custodia.

3.2 INSTITUICAO: POLICIA CIVIL

3.2.1 Bloco de Controle: Condugéao da investigagao criminal

3.2.1.1 Conjunto de boas praticas: Coleta e tratamento de dados

Boas Praticas

Inserir
rotineiramente
dados nos
bancos de
dados

organizacionais,
bem como nos
nacionais
(Sinesp).

Realizar analise
da dindmica
criminal.

Itens de Controle

A insercdo de dados nos bancos de dados organizacionais é
mandatdria, encontra-se normatizada e faz parte da rotina de
trabalho dos integrantes da organizagéao.

Os padroées de qualidade dos dados inseridos nos bancos de
dados organizacionais foram formalizados e a aderéncia ao padréo
de qualidade é acompanhada.

Estdo previstas sangbes para os agentes responsaveis pela
insercao de dados falsos ou fora do padrao de qualidade definido
nos bancos de dados organizacionais.

A insercao de dados nos bancos de dados nacionais (Sinesp), ou
a exportagdo dos dados constantes nos bancos de dados
organizacionais, € realizada com frequéncia, completude e
qualidade.

A organizacdo tem unidade centralizada que analisa a dindmica
criminal de toda a UF.

A unidade central de analise criminal analisa, continuamente, a
dindmica: i) dos crimes violentos letais intencionais, produzindo



Boas Praticas

Utilizar sistema
integrado de
informacdes e
dados

eletronicos.
Adotar
metodologia de
unificagao e

padronizagao
das
classificacoes
de ocorréncias
compativel com
aquela definida
pela Senasp
(Portaria
229/2018
MJSP).

49

Itens de Controle

relatérios com frequéncia minima mensal; ii) dos crimes contra o
patrimdnio, produzindo relatérios com frequéncia minima mensal;
e iii) da apreensdao de armas de fogo e drogas, produzindo
relatérios com frequéncia minima mensal.

A equipe que compde a unidade central de analise criminal é
composta por trés ou mais pessoas com competéncia e
experiéncia em uma ou mais das seguintes areas: tecnologia da
informagéo, ciéncias sociais, estatistica, geoprocessamento ou
direito.

As anadlises criminais realizadas pela unidade central de analise
sdo efetivamente utilizadas na formulagdo, execucao,
monitoramento e avaliagdo de politicas publicas de seguranca
publica.

As unidades operacionais (delegacias) monitoram, por meio de
ferramentas de analise, a dindmica criminal da sua circunscri¢ao.

Ha procedimentos previstos para garantir que as analises
realizadas por unidades operacionais sejam consideradas no
planejamento e execugao de agdes operacionais.

Quanto ao sistema informatizado para analise criminal, a
organizagao: Nao utiliza sistema especifico para analise criminal;
Utiliza sistema para analise criminal adquirido no mercado; Utiliza
sistema de analise criminal disponibilizado pela Senasp.

O sistema permite acompanhar os seguintes indices, filtrando,
para cada um deles, no minimo a area geografica da ocorréncia do
delito: homicidios, latrocinios, lesdes corporais seguidas de morte,
estupros, roubo a instituicdes financeiras, roubo de cargas, roubo
de veiculos e furto de veiculos.

O sistema oferece ou suporta os recursos seguintes e a
organizacao efetivamente os utiliza: i) extragcao, transformacéao e
carregamento (ETL); ii) automatizacdo de rotinas, inclusive de
ETL; iii) inteligéncia artificial; e iv) aprendizado de maquina.

Os integrantes da organizagao responsaveis por extrair, tratar e
analisar dados por meio do sistema de informagdes tém
capacitagao adequada para desempenhar tais tarefas.

A organizagao segue metodologia de unificacdo e padronizagao
das classificagdes de ocorréncias compativel com aquela definida
pela Senasp (Portaria MJSP 229/2018).
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3.2.1.2 Conjunto de boas praticas: Agoes de inteligéncia

Boas Praticas

Estabelecer

estruturas
responsaveis por
agdes de
inteligéncia.
Realizar acbes
de inteligéncia
visando a
subsidiar o]
enfrentamento
ao crime
organizado.
Cooperar em
atividades de
inteligéncia e
compartilhar
dados obtidos
por meio destas
atividades com
orgaos
integrantes  do
Susp e do Sisbin.

Itens de Controle

Ha uma unidade central responsavel por agdes de inteligéncia,
situada no escaldo superior da organizacdo, que estabelece
prioridades e coordena a coleta e analise de informacbes de
inteligéncia.

A competéncia e os recursos necessarios para execucao de acgoes
de inteligéncia sdo disseminados na organizagdo, existindo, em
unidades operacionais, pessoa ou nucleo encarregado de agoes de
inteligéncia que se reporta a unidade central de inteligéncia.

Os integrantes da organizacao atuantes na area de inteligéncia sao
competentes e capacitados para atuarem na area e tiveram seu
histérico pessoal, funcional e criminal verificado previamente a sua
designacéo as atividades de inteligéncia.

Ha procedimentos visando a garantir a oportuna e tempestiva difusao
de dados obtidos por meio das agdes de inteligéncia.

A organizacdo realiza, por meio de agdes de inteligéncia,
mapeamento da estrutura, das liderangas e dos integrantes de
organizagdes criminosas atuantes na UF.

A organizagao realiza agdes para mapear e bloquear fluxos de
mercadorias ilicitas, de pessoas, e de recursos financeiros e
operacionais a disposi¢cao das organizagdes criminosas.

A organizagao compartilha dados de inteligéncia com os demais
6rgaos de seguranca publica da UF, de UFs vizinhas, da Uniao e do
Sisbin.

Ha protocolos de troca de dados formalizados tratando do
compartilhamento de dados de inteligéncia com os demais 6rgaos de
seguranga publica da UF, de UFs vizinhas, da Unido e do Sisbin.

3.2.1.3 Conjunto de boas praticas: Boas Praticas de investigacao

Boas Praticas

Simplificar
otimizar
mecanismos

cidadao.

0s
de
acionamento pelo

Itens de Controle

A organizagdo adota medidas visando a simplificacdo e a
otimizagdo dos mecanismos de acionamento pelo cidadao.

A organizagao tem sistema informatizado de registro de
ocorréncias.

A organizacdo adota medidas visando a padronizacdo dos
mecanismos de acionamento pelo cidaddo dos o¢rgaos de
seguranga publica.

O sistema informatizado de atendimento e despacho da Policia
Militar e da Policia Civil sdo integrados.



Extrair com
agilidade e
preciséo o]
maximo de dados
e informacoes
possiveis ao
receber
chamados, com
prioridade para a
redugéo da
letalidade
violenta.

Adotar,

especialmente
nos casos de alta
complexidade e
de violéncia letal,
procedimentos
ageis visando a

garantir a
identificacdo e o
isolamento de
cenas criminais, a
identificacdo  de
elementos de
potencial

interesse para a
producao da
prova pericial e a
identificacdo  de

suspeitos, vitimas
e testemunhas.

Deslocar-se
tempestivamente
as cenas criminais
para dar inicio as
investigacoes.
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A organizagao incentiva o registro de ocorréncias de menor
relevancia/complexidade por meio da internet (delegacia virtual),
como estratégia para combater a subnotificagdo e gerar
economia de recursos.

A organizagao oferece ao cidadao atendido a oportunidade de
avaliar o atendimento realizado nas delegacias e nucleos/postos.

A organizagdo dispde de unidades moveis e promove O
atendimento da populagéo residente em localidades onde nao
ha delegacias ou nucleos/postos permanentemente instalados.

A organizacdo adota procedimentos para que, nos casos de
homicidios e de maior complexidade, a maior quantidade
possivel de dados e informagdes sejam coletadas no momento
do acionamento pelo cidadao.

Nos casos de violéncia letal e de alta complexidade, a
organizacao: i) tem procedimentos estabelecidos para garantir o
rapido isolamento dos locais relacionados ao crime; ii) logra em
executar esses procedimentos em mais que 50% das
ocorréncias.

Nos casos de violéncia letal ou de alta complexidade, a
organizacgao: i) tem procedimentos estabelecidos para garantir a
agil identificacao de elementos de potencial interesse para a
producao da prova pericial e a preservacgao dos vestigios fisicos
relacionados ao crime; i) logra em executar esses
procedimentos em mais que 50% das ocorréncias.

Nos casos de violéncia letal e de alta complexidade, a
organizacao: i) tem procedimentos estabelecidos para garantir o
registro imediato de informagcbes gerais sobre o crime
(identificacéo de suspeitos, de vitimas e testemunhas, dindmica
e motivagdo do crime); ii) logra em executar esses
procedimentos em mais que 50% das ocorréncias.

A organizagao realiza capacitagdes e sensibilizacdes periodicas
sobre delimitagdo, preservagao e isolamento de cenas de crimes
e identificacdo de elementos de potencial interesse para a
producao da prova pericial.

A organizacdo monitora o tempo entre o acionamento e a
chegada dos policiais ao local do crime e estabelece metas de
limite maximo para esse intervalo.

A organizagdo monitora o tempo entre o acionamento e a
chegada dos peritos ao local do crime e estabelece metas de
limite maximo para esse intervalo.



Elaborar roteiros,
checklists e
modelos de
relatério a serem
preenchidos pelas
equipes de
investigacdo que
comparecem as
cenas de crimes.

Utilizar
metodologias
técnicas de
investigacao.
Realizar
analises/consultas
a bancos de
dados com o
intuito de
identificar padroes
criminais e

possiveis crimes
conexos aqueles
sendo
investigados.
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A organizagao prioriza a redugdo no tempo de atendimento ao
cidaddo nos casos em que € detectada a possibilidade de
letalidade violenta, em que o crime reportado ainda se encontra
em execugao ou em que Os suspeitos ainda se encontram na
area em que o crime reportado tenha sido cometido.

A organizacdo estabeleceu norma ou diretriz que estabelece
critérios para o atendimento do delegado as cenas de crimes,
que tratam do seu tempo de chegada as cenas de crimes e de
sua participagdo em procedimentos como a identificacdo de
testemunhas, a tomada de depoimentos, o acompanhamento
dos trabalhos realizados pela policia técnica na cena criminal.

Os delegados comparecem, em mais de 70% dos casos, com
intervalo maximo de 3 horas da notificagdo, as cenas de crime
localizadas na capital.

Os delegados comparecem, em mais de 70% dos casos, com
intervalo maximo de 3 horas da notificagcdo, as cenas de crime
localizadas no interior.

A organizacgao dispbe de modelos padronizados de documentos
a serem preenchidos pelas equipes de investigagao,
contemplando o minimo de informagdes a serem registradas.

Os modelos elaborados pela organizacdo sdo compativeis com
os referenciais da Senasp (relatério de investigacao em local de
crime; formulario para preenchimento da equipe de investigacao
em local de crime; e checklist dos dados e informagdes obtidos
pela equipe de investigagao preliminar).

Os modelos elaborados pela organizagdo contém campos em
que devem ser identificados os integrantes da equipe de
investigacao presentes na cena criminal.

A organizacdo adota e demanda de seus servidores
(especialmente nos casos de maior complexidade) o uso de
metodologias técnicas de investigacao (por ex.: método MUMA.,
método do “rastejamento”, método dos “circulos concéntricos” ou
método da “detonagaon”).

Durante o inquérito policial, informagdes biométricas e
impressdes digitais coletadas em sao confrontadas aquelas
armazenadas no Banco Estadual Multibiométrico e de
Impressdes Digitais ou no Sinesp.

Durante o inquérito policial, informagde sobre armas de fogo,
projéteis e estojos de municdes coletados sao confrontadas com
aquelas armazenadas no Banco Estadual de Perfis Balisticos ou
no Sinesp.

Durante o inquérito policial, informagbes genéticas coletadas em
locais de crimes (vestigios) sdo confrontadas com as
armazenados no Banco Estadual de Perfis Genéticos ou no
Sinesp.



Criar delegacias
especializadas na
condugao de
investigacdes

relativas a
homicidios e
outros crimes

letais ou aquelas
relativas a crimes
de maior
complexidade/
relevancia.

Definir  critérios
objetivos para que
as delegacias
especializadas
assumam uma
investigacao.

Incentivar o)
registro de
ocorréncias de
menor relevancia/
complexidade por
meio da internet.
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Durante o inquérito policial sdo realizadas outras consultas a
bancos de dados com o intuito de identificar padrdes criminais e
possiveis crimes conexos aqueles sendo investigados.

A organizagédo tem uma ou mais delegacias especializadas em
homicidios e outros crimes letais, com capacitacao dos
profissionais em técnicas especificas de investigagdo, em
técnicas de entrevista e interrogatério, na preservacao do local
de crime e no tratamento adequado das provas periciais.

A organizagdo tem uma ou mais delegacias de atendimento a
mulher, com capacitagdo dos profissionais em técnicas
especificas de investigagdo, em técnicas de entrevista e
interrogatério e no tratamento adequado as vitimas e as provas
periciais.

A organizagdo tem delegacia dedicada exclusivamente ao
combate a corrupgédo, com capacitagcido dos profissionais em
técnicas especificas de investigagdo e de obtencao de provas
periciais.

A organizagdo tem uma ou mais delegacias especializadas no
atendimento ao adolescente apreendido em flagrante de ato
infracional, com capacitacdo dos profissionais em técnicas
especificas de investigagdo, em técnicas de entrevista e
interrogatério e no tratamento adequado aos infratores, as
vitimas e as provas periciais.

A organizagao tem outros tipos de delegacias especializadas na
conducdo de investigagdes relativas a crimes considerados
prioritarios na UF.

A organizagao estabeleceu critérios claros e objetivos que
determinam a competéncia de cada uma das delegacias
especializadas.

Os critérios definidos asseguram que as delegacias
especializadas possam dedicar, de modo €ficiente, a maior parte
de seus recursos a investigacdes de maior complexidade ou de
maior relevancia.

A organizagao incentiva o registro de ocorréncias de menor
relevancia/complexidade por meio da internet (delegacia virtual),
como estratégia para combater a subnotificagdo e gerar
economia de recursos.

Numero de ocorréncias registradas na delegacia virtual e
numero de ocorréncias totais em 2018, 2019 e 2020.
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3.2.2 Bloco de Controle: Gerenciamento da investigagao criminal

3.2.2.1 Conjunto de boas praticas: Qualificacdo dos recursos humanos

Boas Praticas

Adotar a matriz
curricular nacional
como referéncia
na formacao inicial
dos profissionais
de seguranga
publica.

Fornecer formagéao
e capacitagao
continuadas e
qualificadas  aos
profissionais  de
seguranga publica
adotando como
referéncia a matriz
curricular nacional,
bem como outros

conteudos
previstos em
documentos
oficiais.

Adotar medidas

visando a garantir
0 amplo acesso as

capacitacdes
oferecidas e a
pluralidade dos
conteudos
ministrados.

Itens de Controle

Quanto a matriz curricular nacional recomendada pela Senasp, a
organizagdo: i) adota a matriz como referencial tedrico,
metodolégico e avaliativo nas atividades formativas de ingresso;
ii) adota carga horaria similar ou superior a recomendada pela
Senasp; iii) adaptou a matriz nacional a realidade local com base
em estudo formal, realizado pela escola corporativa ou pelo corpo
funcional da organizagéo.

Quanto a politica de capacitagdo da organizagao: i) ha uma
politica continuada de capacitagéo formalmente estabelecida; ii) a
politica de capacitagao vincula-se a progressido ou promog¢ao na
carreira; iii) a politica de capacitagdo baseia-se em levantamento
formal de necessidades de capacitacdo do quadro.

Os profissionais sao capacitados, na média, em periodicidade
inferior a 24 meses.

A organizagdo oferece treinamento periddico em manuseio e
utilizacdo de arma de fogo a 80% dos seus quadros, a cada 24
meses, com carga horaria de 9h ou superior.

A organizacdo oferece treinamento periddico em manuseio e
utiizagdo de equipamentos/armamentos de menor potencial
ofensivo a 60% dos seus quadros, a cada 12 meses, com carga
horaria de 9h ou superior.

A organizagdo dispde de corpo docente dedicado
permanentemente a formular e a ministrar cursos e capacitagoes
oferecidos.

A organizacao oferece capacitagdes por meio da educagao a
distancia (plataforma proépria ou da Senasp) e parcela superior a
20% do quadro utiliza esses recursos anualmente.

A organizagdo emprega docentes pertencentes aos quadros de
outras organizagdes de segurancga publica nas agdes formativas
de ingresso, aperfeicoamento, atualizagdo, capacitagdo e
especializagao de policiais militares, como forma de incentivar a
cooperagao com outras organizagdes policiais.
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3.2.2.2 Conjunto de boas praticas: Codificagdo dos procedimentos

Boas Praticas

Elaborar manuais
e procedimentos
operacionais
padronizados.

Estabelecer
mecanismos  de
disseminacdo e
monitoramento
dos procedimentos
operacionais
padrao.

Elaborar
formularios
padronizados para
0os procedimentos
realizados com
maior frequéncia.

Itens de Controle

A organizacdo dispde de manuais e normas que padronizam
procedimentos operacionais relativos aos seguintes assuntos: i)
auto de prisdo em flagrante; ii) custédia de presos em delegacias;
iii) cumprimento de mandados; iv) técnicas de entrevista e
interrogatério; v) reconhecimento (CPP, art. 6°, VI); vi) identificacao
criminal (CPP, art. 6°, VIII); vii) testemunhos; viii) cadeia de
custddia das provas periciais (CPP, art. 158-A); ix) buscas e
apreensoes; x) reconstituicdo de crimes; xi) acareagdes; Xxii) uso
diferenciado da forga; e xiii) identificagdo e preservagao de
elementos percebidos como de potencial interesse para a
producéo de prova pericial.

Os procedimentos operacionais padrées sao amplamente
conhecidos pelos policiais da organizagao.

A organizagdo monitora ativamente a aderéncia do seu efetivo aos
procedimentos operacionais definidos.

A organizagdo dispbe de formularios padronizados para os
procedimentos realizados com maior frequéncia ou aplicativo para
preenchimento online.

3.2.2.3 Conjunto de boas praticas: Gerenciamento de recursos humanos

Boas Praticas

Elaborar
documentos de
referéncia
definindo
critérios sobre
fixagcado de
efetivos e criagao
de unidades
policiais.

Itens de Controle

A organizagdo estabeleceu critérios para fixagao e alocacao de
efetivos e para criagao de unidades policiais, tais como populagao,
area territorial, média de crimes registrados em determinado
periodo ou indicadores de processos criticos operacionais e
administrativos.

A organizacgéao dispde de documentos de referéncia sobre jornadas
e escalas de trabalho dos profissionais de seguranga publica, que
consideram as particularidades das funcbes especificas
desempenhadas na organizagao.

As escalas de trabalho definidas levam em consideragcdo os
horarios e locais com maior demanda.
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Boas Praticas Itens de Controle

Informar o niumero de policiais civis lotados na capital, na regiao
metropolitana e no interior do estado.

Informar o nimero de delegados e agentes.

o Informar o nimero de escrivaes.
Distribuir o]

efetivo de acordo |nformar o nimero de papiloscopistas.

com criterios

tecnicos. Informar o nimero de policiais civis por faixas etarias (18-30, 31-45
€ 46 ou mais).

Informar o numero de policiais civis cedidos a outros 6rgaos da
Administragao.

As unidades operacionais da organizagdo estdo distribuidas de
modo que 90% das areas urbanas da UF possam ser atendidas em
menos de duas horas de deslocamento.

Evitar medidas

relativas a gestao - . . .
O dultimo concurso realizado para carreiras da organizagdo nao

de recursos . ; NS S .
humanos que impunha as seguintes restri¢cdes: restricdo a admissao de mulheres,
contrariem a restricbes quanto a saude bucal, restricbes quanto a tatuagens,
legislacao exigéncia de exame colpocitopatologia oncética (papanicolau) ou
vigente ou ndo atestado de himen integro, estatura minima, testes psicoldgicos

g sem critérios objetivos e limitacbes ndo previstas em lei quanto a
tenham . X

idade dos candidatos.

embasamento
legal.

3.2.2.4 Conjunto de boas praticas: Acompanhamento de inquéritos

Boas Praticas Itens de Controle

Quanto ao acompanhamento da produtividade e da evolugéo dos
estoques de inquéritos, a organizacao: i) acompanha ativamente
os indicadores de cada delegacia; ii) adota medidas visando a
evitar o aumento dos estoques, a exemplo de trocar gestores ou
redistribuir efetivos; e iii) dispde de sistema informatizado
Acompanhara especificamente voltado para gerenciar inquéritos policiais, capaz

produtividade e a de gerar relatorios de produtividade das unidades policiais.
evolugao dos Informar se ha controle dos prazos concedidos pelo Ministério
estoques de Publico ou pela autoridade judiciaria para continuidade das
inqueritos. investigagoes.

Informar se ha controle dos prazos prescricionais.

Informar se ha inquéritos policiais em tramitagédo ha mais de dois
anos.



Boas Praticas

Instituir
mecanismo de
controle de
qualidade dos
inquéritos
concluidos.
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Itens de Controle

A organizagao dispde de mecanismos de controle de qualidade
dos inquéritos concluidos (por ex.: acompanhamento do nimero
de diligéncias complementares demandadas pelo Ministério
Publico ou pelo Judiciario, ou existéncia de unidade especifica
responsavel pela verificagao censitaria ou amostral dos inquéritos
concluidos).

O controle de qualidade nao se refere apenas a aspectos formais
dos inquéritos concluidos.

3.2.3 Bloco de Controle: Apoio da investigagao criminal

3.2.3.1 Conjunto de boas praticas: Instalagdes e equipamentos

Boas Praticas

Levantar
periodicamente
deficiéncias de
instalacbes e
equipamentos.

Prover oS
equipamentos
necessarios para
prestacéo
adequada da
atividade policial.

Itens de Controle

A organizagao realiza periodicamente estudos ou levantamentos
para definir a estrutura ideal em termos de instalagdes e
equipamentos e detectar deficiéncias prioritarias.

A organizagao dispde de metas de curto, médio e longo prazo para
a melhoria de instalagcbes e equipamentos.

Informar o estado de conservacao dos prédios de delegacias.

As delegacias visitadas proporcionam o exercicio adequado da
atividade-fim.

3.2.3.2 Conjunto de boas praticas: Sistema de TI

Boas Praticas

Prover oS
recursos de
tecnologia da
informacéao
necessarios para
prestacao

adequada da
atividade policial.

Substituir
processos e
procedimentos

Itens de Controle

Informar percentual de unidades operacionais (por ex.: delegacias
€ nucleos/postos) que dispdem de acesso a internet.

Todas as unidades méveis sdo aptas a acessar a internet para
realizar pesquisas nos bancos de dados organizacionais e registrar
ocorréncias.

A organizagado substituiu ou tem o horizonte de até 1 ano para
finalizar a substituicdo de processos e procedimentos realizados
em meio fisico (papel) por alternativas informatizadas.



Boas Praticas

realizados
meio
(papel)
alternativas
informatizadas.

em
fisico
por

Utilizar recursos
de tecnologia da
informacédo para

suportar as
atividades
finalisticas da

organizagao.

Utilizar sistemas
informatizados
para gestdao dos
recursos
organizacionais.
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Itens de Controle

A organizagao utiliza sistema informatizado destinado a gerir os
tramites das centrais de custdédia dos institutos de criminalistica,
permitindo o acompanhamento dos registros relativos a cadeia de
custodia de materiais e documentos.

A organizagao utiliza o Sinesp PPE ou ferramenta propria com
funcionalidades semelhantes para registro de ocorréncias,
despacho homologatério e lavratura de procedimentos de policia
(TCO, BOC, IP, APF, AlAl e AAFAI).

A organizagao georreferencia as ocorréncias, permitindo a analise
de dados no Sinesp Big Data — Geointeligéncia ou ferramenta
prépria com as mesmas funcionalidades.

A organizagao utiliza o Sinesp CAD ou solugdo de suporte a
servigos publicos emergenciais com funcionalidades semelhantes,
permitindo a integracdo do atendimento de forgas de seguranca
publica com outros 6rgaos (Policia Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombeiros Militar, SAMU, PRF, Guardas Municipais, etc.),
otimizando a gestao de recursos e diminuindo o tempo de resposta.

A organizagao dispde de sistema informatizado para gestao de: i)
recursos humanos; ii) armamento; iii) patrimonio em geral; iv) frota;
v) despesas correntes das delegacias.

3.2.3.3 Conjunto de boas praticas: Apoio social e psicolégico

Boas Praticas

Implementar
programas
atencéao
psicossocial e de
saude no trabalho

de

dos profissionais
de seguranga
publica.

Itens de Controle

A organizacao dispde de unidade especificamente incumbida de
elaborar e implementar programas de atengéo psicossocial e de
saude no trabalho dos policiais militares.

A unidade responsavel pela elaboracdo e implementagcdo de
programas de atencio psicossocial e de saude no trabalho dos
profissionais de seguranca publica dispde de recursos humanos e
materiais suficientes para o desempenho de suas atividades.

A organizagao mantém programas de atencdo a saude mental dos
seus profissionais com atendimento psicolégico e psiquiatrico.

A organizacéo realiza atendimentos ou exames psicolégicos dos
policiais militares a cada dois anos.

A organizagdo mantém programas de ateng¢ao a saude fisica dos
seus profissionais.



Boas Praticas

Acompanhar e dar
publicidade a
dados relativos
saude psicossocial
de seus quadros.

Instituir planos de
cargos e carreiras,

regimes de
prerrogativas e
remuneragao

compativeis com
as respectivas
naturezas e

necessidades.

Oferecer seguro
ou indenizacao
para casos de
mortes ou
acidentes
incapacitantes
envolvendo

profissionais  de
seguranga publica.
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Itens de Controle

A organizacdo acompanha os numeros de policiais mortos em
servico, mortos fora do servigo, feridos em servigo (temporario e
permanente), feridos fora do servico (temporario e permanente),
que tentaram suicidio e que cometeram suicidio.

A organizagdo da publicidade aos dados referentes aos numeros
de mortes e lesbes de policiais.

A estrutura das carreiras da organizacdo e prerrogativas séo
compativeis com as naturezas e necessidades das fungbes
desempenhadas.

Informar a média salarial de delegados e agentes.

A organizagcao oferece seguro de vida corporativo aos seus
profissionais para casos de morte e de invalidez permanente
decorrentes de acidentes de trabalho.

3.2.4 Bloco de Controle: Resultados organizacionais

Boas Praticas

Aferir indices
relacionados a
atividade de

policia judiciaria.

Itens de Controle

Informar a taxa de elucidacao de procedimentos investigatérios em
2020:

Informar a taxa de diligéncias complementares em 2020:
Informar a taxa de procedimentos relatados em 2020:

Informar o indice de instauragédo de procedimentos em 2020:
Informar a duragédo média das investigagdes concluidas em 2020:
Grau de vitimizagao dos policiais civis em 2020.

Grau de letalidade dos policiais civis em 2020 (em numero de
6bitos):

Fornecer as seguintes informagbdes sobre os procedimentos de
corregedoria: Numero de processos pendentes (abertos) em
01/01/2020; Numero de processos pendentes (abertos) em
31/12/2020; Numero de processos instaurados em 2020; Numero
de processos concluidos em 2020; Duragdo média do processo de
corregedoria nos ultimos dois anos (em dias).
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3.3 INSTITUICAO: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA

3.3.1 Bloco de Controle: Acompanhamento da Penas no sistema prisional

3.3.1.1 Conjunto de boas praticas: Gestao dos dados individuais do preso

Boas Praticas

Cadastrar e gerir
dados de
identificacdo das
pessoas privadas
de liberdade.

Implantar sistema
informatizado de
acompanhamento
da execugao da
pena das pessoas
privadas de
liberdade.

Itens de Controle

Os estabelecimentos penais dispdem de pessoal especificamente
encarregado por registrar e gerir os dados individuais dos
custodiados.

A organizagao formalizou os procedimentos acerca da criagéo, da
manutencdo, da atualizacdo e da disponibilizacdo da ficha
cadastral do custodiado.

O registro individual do custodiado contém as seguintes
informagdes sobre o seu perfil: i) nome, filiagdo, data de
nascimento e sexo; ii) estado civil; iii) raga/cor; iv) sexo; v)
orientagdo sexual; vi) escolaridade; vii) profissdo e renda; viii)
relacdo de familiares; ix) endereco; x) se gestante/lactante; xi)
religiao; e xii) deficiéncia fisica ou mental.

O registro individual do custodiado contém as seguintes
informacgoes: i) data da prisdo ou internacao; ii) data e horario de
admissao no sistema prisional; iii) tipo penal incorrido; iv) unidade
penal em que se encontra o custodiado; v) dados do inquérito e
do processo judicial; vi) tipo de prisao; vii) regime de pena; viii)
atestado de comunicacgao da prisao a familia e/ou ao defensor; ix)
histérico de movimentagdes internas e externas; e x) dados do
advogado.

Quanto ao sistema informatizado para acompanhamento da
execugcdo da pena, a organizagdo: Nao utiliza sistema
informatizado para acompanhar a execugdao da pena; utiliza
sistema proprio para acompanhar a execugao da pena,
desenvolvido internamente; utiliza sistema proprio para
acompanhamento da pena, adquirido no mercado; utiliza o
Sisdepen.

O sistema informatizado contempla a funcionalidade de cadastro
de estabelecimentos penais, identificando, para cada uma delas,
o tipo de estabelecimento, o nivel de seguranga, o numero de
vagas por regime de pena (presos provisorios, regime fechado,
semiaberto, aberto, medida de seguranca ou regime disciplinar
diferenciado), o numero de vagas por sexo (masculino ou
feminino) e o numero de vagas de engenharia e efetivas
(tedrico/real).

O sistema informatizado contempla a funcionalidade de cadastro
de movimentag¢des de custodiados, registrando motivo, horario,
data, origem e destino.

O sistema informatizado contempla a funcionalidade de fazer
pesquisas e aplicar filtros com base em caracteristicas dos
custodiados e dos estabelecimentos penais (por exemplo: listar
todos os custodiados sem advogado cadastrado).



Boas Praticas
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Itens de Controle

O sistema informatizado contempla a funcionalidade de cadastro
das informacoes de perfil de cada custodiado, tais como nome,
fiiagdo, estado civil, familiares, enderego, profissdo e
escolaridade.

O sistema informatizado contempla a funcionalidade de, para
cada custodiado, realizar a carga do documento de identificacao,
de fotografias e de dados datiloscépicos.

O sistema informatizado contempla a funcionalidade de gestao de
perfis de acesso de usuarios (restricdo de funcionalidades a
depender do usuario).

O sistema informatizado contempla a funcionalidade de gerar
relatérios gerenciais que fornegam, no minimo, visdes acerca de:
i) dados relativos a determinado estabelecimento penal em certo
periodo; e i) dados relativos ao conjunto de todos os
estabelecimentos penais em certo periodo.

Quanto ao acesso de usuarios externos, o sistema informatizado
atende aos seguintes requisitos: i) o acesso de usuarios externos
€ possivel, por meio da definigdo de login e senha para esses
usuarios; ii) o acesso externo pode ser realizado pela internet, por
meio de navegador web; iii) ha, ao menos, um juiz da execugao
penal, atuante na capital, que dispde de acesso ao sistema; iv) ha,
ao menos, um membro do Ministério Publico, atuante na capital,
que dispde de acesso ao sistema; e v) ha, ao menos, um defensor
publico, atuante na capital, que dispde de acesso ao sistema.

Informar o percentual de estabelecimentos penais com as
informagdes atualizadas no sistema informatizado.

Informar o percentual de custodiados devidamente cadastrados
no sistema informatizado de execugao penal da organizagéao.

3.3.1.2 Conjunto de boas praticas: Inteligéncia Penitenciaria

Boas Praticas

Implantar
sistema
inteligéncia
penitenciaria.

de

Itens de Controle

Ha uma unidade central de inteligéncia, situada no escaldo
superior da organizagao, responsavel por estabelecer prioridades
e coordenar a coleta e analise de informagdes de inteligéncia.

Os integrantes da organizagdo atuantes nas unidades de
inteligéncia sdo competentes e capacitados para atuarem na area
e tiveram seu histérico pessoal, funcional e criminal verificado
previamente a sua designacao as atividades de inteligéncia.

As unidades de inteligéncia existentes na organizagcdo dispdéem
dos equipamentos e tecnologias adequados para o desempenho
de suas atividades, a exemplo de acesso a cameras de vigilancia
(circuito fechado de televisdo - CFTV).

Todos estabelecimentos penais tém uma unidade dedicada a
inteligéncia penitenciaria (unidade local de inteligéncia).



Boas Praticas

Realizar agobes
de inteligéncia
penitenciaria.

Cooperar com
6rgaos policiais
em atividades
de inteligéncia.
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Itens de Controle

Todos os policiais penais recebem instrugcdo basica na area de
inteligéncia e compreendem a importancia de coletar informagdes
nas atividades penitenciarias rotineiras, assim como de reportar
tais informagdes ao nucleo local de inteligéncia ou de seguranca.

Ha norma na organizagdo que trata de inteligéncia penitenciaria,
cobrindo os seguintes aspectos: i) coleta, avaliacdo e analise de
informagcdes e inteligéncia; ii) registro e classificagdo de
informagdes e de inteligéncia; iii) objetivos da inteligéncia
penitenciaria; iv) meios, metodologias, técnicas, deveres,
limitacbes e prerrogativas das unidades de inteligéncia; e v)
disseminacao de informagdes e de inteligéncia.

A organizagao tem processos de trabalho operantes de inteligéncia
penitenciaria, especificamente voltados para: |) prevenir fugas,
motins e rebelides; ii) identificar e prevenir atividades criminosas
no interior de estabelecimentos penais; iii) identificar e prevenir
atividades criminosas que afetem a comunidade externa
(sociedade); iv) detectar corrupcdo de agentes publicos; V)
identificar vulnerabilidades de seguranca em unidades prisionais;
vi) identificar presos em situagao de vulnerabilidade; vii) suportar a
tomada de decisdo da direcdo da organizacdo ou de
estabelecimento penal.

A unidade central de inteligéncia desfruta de relacionamento ativo,
direto e fluido com as unidades de inteligéncias de outros 6rgaos
de seguranga publica da UF.

Ha protocolos formais acerca da troca de informagdes com
unidades de inteligéncia de 6rgaos de segurancga publica, que
definem as informacdes de interesse de cada uma das partes, bem
como as circunstancias em que ocorre o compartilhamento dessas
informacoes.

3.3.1.3 Conjunto de boas praticas: Estatisticas penais

Boas Praticas

Estabelecer e
manter estatisticas
penais que
auxiliem a tomada
de decisao,
fornecendo
detalhamento
acerca de
estoques e fluxos
de pessoas no
sistema prisional.

Itens de Controle

Informar o tempo médio de permanéncia de um individuo (em dias):
no regime fechado, no regime semiaberto, no regime
aberto/domiciliar e na situacdo de prisdao provisoria (sem
condenacgao). Considerar, no calculo, todos individuos que sairam,
do respectivo regime de pena, por progressao ou soltura no ano
2020.

Informar o tempo médio de permanéncia até a soltura dos
individuos nos seguintes regimes (em dias): do regime fechado; do
regime semiaberto; do regime aberto/domiciliar e da situacao de
prisdo provisoéria (sem condenacgao). Considerar, no calculo, todos
individuos que foram soltos (colocados em liberdade) em 2020 no
respectivo regime, subtraindo-se a data de soltura da data de
ingresso.
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relevantes
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Itens de Controle

Informar o tempo médio de permanéncia de um individuo até a
progressao de regime (em dias): do regime fechado para o
semiaberto; do regime fechado para o aberto/domiciliar; do
semiaberto para o aberto/domiciliar. Considerar, no calculo, todos
individuos que progrediram de regime em 2020.

Informar o nimero de admissdes no sistema prisional em 2020 por
regime: primarias no regime fechado, secundarias no regime
fechado, primarias no regime semiaberto, secundarias no regime
semiaberto, primarias no regime aberto, secundarias no regime
aberto, primarias na prisdo proviséria e secundarias na prisao
proviséria. Considerar primaria a admissao do individuo que
ingressou no sistema prisional pela primeira vez (sem passagem
anterior) e secundaria as demais admissdes. Nao devem ser
contabilizadas progressbées de regime como admissdes. Nao
devem ser contabilizadas condenacgbes de individuos que ja
estavam presos provisoriamente.

Informar o nimero de solturas no sistema prisional em 2020: do
regime fechado, do regime semiaberto, do regime aberto e da
prisdo provisoria. Considerar apenas as solturas definitivas (nao
contabilizar saidas temporarias).

Informar nimero de progressdes em 2020: do regime fechado para
0 semiaberto, do regime fechado para o aberto/domiciliar, do
regime semiaberto para o aberto/domiciliar, da prisdo provisoria
(sem condenagao) para o regime fechado, da prisdo proviséria
(sem condenacéao) para o regime semiaberto, da prisdo provisoéria
(sem condenagéo) para o regime aberto/domiciliar.

Tempo médio de prisdo por roubo, trafico, homicidio, furto,
posse/porte/disparo/comércio de armas e estupro. Considerar
apenas os individuos imputados com um Unico tipo penal.
Considerar, no calculo, os individuos imputados pelos delitos
mencionados que foram soltos em 2020, subtraindo-se a data da
soltura pela data de ingresso.

Informar o custo anual do preso, apurado no ano de 2020, calculado
conforme a Resolugao CNPCP 6, de 29/6/2012.

Informar despesas com alimentacgéao (item 1.2.12 da Resolugao)

Informar as despesas executadas em 2020 com sistema prisional e
demais servigos penais a cargo do Poder Executivo: Despesas com
pessoal (item 1.1 da Resolugéo), Demais despesas correntes (inclui
alimentagéo), Despesas com investimentos.
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3.3.2 Bloco de Controle: Assisténcia ao preso no sistema prisional

3.3.2.1 Conjunto de boas praticas: Saude

Boas Praticas

Prover assisténcia
basica a saude as
pessoas privadas

de liberdade

Integrar a
assisténcia a
saude das

pessoas privadas
de liberdade ao
Sistema Unico de
Saude (SUS).

Itens de Controle

Informar percentual de estabelecimentos penais com assisténcia
a saude.

Informar percentual de estabelecimentos penais com assisténcia
odontoldgica.

Informar percentual de estabelecimentos penais com assisténcia
farmacéutica.

Informar o nimero de médicos lotados no sistema prisional
(efetivos do quadro, cedidos por outro 6rgao, temporarios ou
terceirizados).

Informar o nimero de enfermeiros lotados no sistema prisional
(efetivos do quadro, cedidos por outro 6rgdo, temporarios ou
terceirizados).

Informar o niumero de dentistas lotados no sistema prisional
(efetivos do quadro, cedidos por outro 6rgao, temporarios ou
terceirizados).

Informar o numero de auxiliares de enfermagem lotados no
sistema prisional (efetivos do quadro, cedidos por outro érgao,
temporarios ou terceirizados).

Informar o numero de auxiliares de saude bucal lotados no
sistema prisional (efetivos do quadro, cedidos por outro érgao,
temporarios ou terceirizados).

A organizagcdo considera que as unidades de saude dos
estabelecimentos penais contam com espaco fisico suficiente e
adequado para atendimento basico de saude, nao sendo
necessarias reformas significativas desses espagos para
adequacéao do servigo de saude.

A organizagcao considera que as unidades de saude dos
estabelecimentos penais contam com equipamento médico e
odontoldgico suficiente e adequado para atendimento basico de
saude, ndo sendo necessarios investimentos significativos na
aquisicao de equipamentos para adequacgéao do servigo de saude.

As informacgdes relativas a atendimentos basicos de saude sao
registradas na ficha individual do preso.

A organizacdo mapeou a rede de saude estadual e municipal para
atencao a saude especializada das pessoas privadas de liberdade
(identificacdo de unidades de saude e servigos disponiveis em
cada area).

A organizagao implementou, em parceria com as redes de saude
do estado e dos municipios, servico de agendamento especifico
para pessoas privadas de liberdade, com o intuito de racionalizar
os custos de transporte e escolta.



Boas Praticas

Implantar a
Politica Nacional
de Atencgao
Integral a Saude
das Pessoas
Privadas de
Liberdade no
Sistema Prisional
(PNAISP).
Implantar
programa de
atencao as

pessoas privadas
de liberdade com
transtorno mental.

3.3.2.2 Conjunto de

Boas Praticas

Assegurar a
regularidade
juridica dos

procedimentos
administrativos da
execucao penal
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Itens de Controle

As informacgdes relativas as pessoas privadas de liberdade sao
registradas nos diversos sistema do SUS (CNES, SINAN,
SIA/SUS, Cartao SUS, SIAB, SISPrenatal, SISParto).

As informagbes de saude relativas a atendimentos ou
procedimentos realizados na rede do SUS (atendimento
especializado) sao posteriormente registradas na ficha individual
do preso.

A UF aderiu a PNAISP, tendo elaborado plano de implementagao
da politica, nos termos do Anexo lll da Portaria MS/MJ 1, de
2/1/2014, e tem ao menos uma equipe de atencao basica
operante em estabelecimento penal.

Informar o percentual de municipios habilitados na PNAISP dentre
aqueles que detém estabelecimentos penais.

A UF implantou servico de atengdao a pessoa com transtorno
mental em conflito com a lei, atendendo aos seguintes requisitos:
i) a UF habilitou-se na prestagao do referido servigo para os fins
da politica nacional, nos termos do art. 9° da Portaria MS 94/2014;
i) a UF dispbe de, ao menos, uma equipe completa e atualmente
operante para atencdo a pessoa com transtorno mental em
conflito com a lei; e iii) a organizagdo dispde de programa
interdisciplinar direcionado a dependentes quimicos, que, além de
balizar os esforgos das equipes de saude, emprega outras
estratégias para auxiliar na recuperagdo desses individuos e
reduzir a reincidéncia criminal, a exemplo da mentoria.

boas praticas: Juridica

Itens de Controle

A organizacdo dispde de setor, centralizado ou situado nos
estabelecimentos penais, formalmente responsavel por fungoes
relacionadas a regularidade juridica e administrativa dos
seguintes procedimentos atinentes a vida do preso: i) elaboragao
de ficha-resumo processual do preso (ou instrumento similar); ii)
analise da regularidade juridica e administrativa da admissao; iii)
analise da regularidade juridica e administrativa da soltura; iv)
analise da regularidade juridica e administrativa das concessoes
de direitos ou beneficios; v) analise da regularidade juridica e
administrativa de procedimentos disciplinares de presos; Vi)
inspecao de estabelecimentos penais para verificar a
regularidade de procedimentos administrativos e operacionais,
bem como as condigbes de cumprimento da pena (sem prejuizo
de este procedimento ser realizado por um outro setor, como a
corregedoria).

Informar o numero de assistentes juridicos ou de profissionais
atuantes nessas fungoes.
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Boas Praticas Itens de Controle

O setor de assisténcia juridica atua proativamente revisando
periodicamente as fichas-resumos processuais ou documento
analogo, atualizando-as com fatos novos e adotando as medidas
cabiveis para acelerar o tr@mite dos procedimentos
administrativos e judiciais que afetem o quantitativo de pessoas
presas.

A organizacao fornece meios a Defensoria Publica que a permita
realizar controle gerencial de sua clientela no sistema prisional,
de uma das seguintes formas (caso mais de uma opgao se
aplique, marcar a preponderante para o controle de clientela da
Defensoria Publica): i) a organizacdo fornece a Defensoria
Publica acesso a sistema informatizado que contempla as
informacgodes individuais dos presos, com as quais a Defensoria
Publica consegue direcionar o atendimento aos casos
prioritarios; ii) a organizagdo envia a Defensoria Publica controle

Auxiliar g Proprio (planilha ou analogo) com demandas dos presos e
Defensoria familiares ou, ainda, elaboradas pela propria organizagéo; iii) a
Plblica no oOrganizagéo envia a Defensoria Publica as fichas individuais de
acompanhamento {0dos os presos, com as quais a Defensoria Publica pode
da execucdo da elaborar controle proprio para priorizar seu atendimento.

pena. A organizagdo registra em sistema informatizado ou na ficha

individual do preso os atendimentos realizados pela Defensoria
Publica ou por advogado privado.

A organizacao tem boa relagao institucional com a Defensoria
Publica, tendo elaborado termo de parceria, protocolo de
intengdes ou instrumento congénere para alinhar processos de
trabalho organizacionais interdependentes.

Informar se ha espaco reservado para atendimento do preso pelo
defensor publica ou advogado.

3.3.2.3 Conjunto de boas praticas: Religiosa

Boas Praticas Itens de Controle

Informar se ha local destinado a realizagao de cultos religiosos nos
estabelecimentos penais.

Informar se os presos se ressentem da auséncia de alguma

. .~__._ representacao religiosa.
Prover assisténcia P ¢ 9

religiosa as A organizagado fomenta a realizagdo de atividades religiosas em
pessoas privadas estabelecimentos penais, por meio da adogdo das seguintes Boas
de liberdade. Praticas: i) desighacdo de setor ou profissional responsavel por

intermediar a realizacéo de cultos junto as instituicdes religiosas; ii)
manter controle da frequéncia de cultos em estabelecimentos
penais; e iii) credenciar instituicdes religiosas para atuacdo em
estabelecimentos penais.
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3.3.2.4 Conjunto de boas praticas: Psicossocial

Boas Praticas

Prover
assisténcia
psicossocial
individual

as

pessoas privadas

de liberdade.

Prover
assisténcia
psicossocial
familia

a
das

pessoas privadas

de liberdade.

Executar
programas
assisténcia
social.

de

Itens de Controle

Informar os seguintes dados: i) percentual de estabelecimentos
penais com atendimento psicolégico; i) percentual de
estabelecimentos onde ha profissionais de psicologia prestando
atendimento permanente.

Informar os seguintes dados: i) percentual de estabelecimentos
penais com atendimento do servigco social; ii) percentual de
estabelecimentos onde ha profissionais de servigo social prestando
atendimento permanente.

A organizagdo mantém controle do numero de atendimentos
individualizados realizados por profissionais da area psicossocial.

A organizagdo elaborou metodologias para o atendimento
psicossocial individual, sendo exigida a utilizacdo de prontuarios
uniformizados de atendimento pelos profissionais.

Os dados relativos aos atendimentos individuais sao registrados em
sistema informatizado, passando a constar na ficha individual do
preso.

A organizagédo dispbe de previsdo de carreira profissionais de
assisténcia social e de psicologia no quadro.

A organizacgao fornece os seguintes meios de atendimento a familia
dos custodiados: i) informagdes direcionadas a familia dos
custodiados disponibilizadas no sitio eletrénico da organizacao,
incluindo, no minimo, contato telefénico para atendimento; ii)
atendimento presencial a familia, no minimo na capital do estado,
localizado em local de facil acesso.

O setor de assisténcia a familia tem protocolos e, efetivamente,
executa os seguintes servigos: i) prestacao de informacdes sobre o
custodiado, como local de custédia, data e motivo da prisao,
numero do processo, datas e horarios de visita e data prevista de
soltura, se houver; ii) assisténcia para solicitagdo do auxilio-
reclusdo ou inscrigdo no CadUnico, se for o caso; iii))
direcionamento a Defensoria Publica; iv) direcionamento a
Ouvidoria; e v) direcionamento a servicos de salude e assisténcia
social do estado.

Informar se os estabelecimentos penais adotam providéncias para
regularizagdo documental de custodiados.

A assisténcia psicossocial tem projetos, protocolos ou processos de
trabalho especificamente voltados para as seguintes finalidades: i)
inclusdo e ambientacdo no sistema prisional; ii) assisténcia a
dependentes quimicos; iii) assisténcia a gestantes e lactantes; e iv)
assisténcia ao publico LGBT.
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Itens de Controle

A organizagdo promove a inclusdo das pessoas privadas de
liberdade ao Sistema Unico de Assisténcia Social, tendo
formalmente estabelecido protocolos de trabalho que garantam ao
custodiado e a familia a continuidade da assisténcia por meio dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros
Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

A organizagao estabeleceu parceria com os servigos de assisténcia
social dos municipios (CRAS ou congénere) que domiciliam
estabelecimentos penais, tendo comunicado ao ente acerca da
possibilidade de captagao de repasses federais para programas de
reinsercdo social de egressos (art. 30-A da Lei Complementar
79/1994).

3.3.2.5 Conjunto de boas praticas: Educacao e profissionalizagao

Boas Praticas

Prover
assisténcia
educacional
basica as
pessoas privadas
de liberdade.

Prover
assisténcia

Itens de Controle
Informar o percentual de presos estudando no ensino basico.

Informar o percentual de estabelecimentos penais onde é oferecido
ensino de alfabetizagao.

Informar o percentual de estabelecimentos penais onde € oferecido
ensino fundamental.

Informar o percentual de estabelecimentos penais onde é oferecido
ensino médio.

Informar o percentual de estabelecimentos penais onde ha local
adequado para aprendizado.

Informar percentual de estabelecimentos penais que oferecem
educacao a distancia (EAD) para o ensino basico.

Informar o nimero de pedagogos e professores dedicados ao sistema
prisional (quadro proprio e cedidos por outros 6rgaos da UF).

A organizacao registra na ficha individual do preso informacgdes
relativas as atividades educacionais realizadas durante o cumprimento
da pena.

A organizagao adotou as medidas administrativas necessarias para
possibilitar a remicdo de pena pelo estudo, atendendo aos seguintes
requisitos: i) a organizagdo da ampla divulgagdo aos custodiados
sobre a possibilidade de remicdo da pena pelo estudo; ii) a
organizagdo dispde dos recursos materiais e humanos e dos
processos de trabalho adequados para o registro de frequéncia das
atividades educacionais; e iii) a organizagcao tem boa relacdo com a
Secretaria de Educacado e com a Vara de Execucgao Penal, conferindo
fluidez para o processo de remicéo de pena pela educacéo.

Informar o percentual de presos em atividades de ensino
profissionalizante.



Boas Praticas

educacional
profissionalizante
as pessoas
privadas de
liberdade.

Elaborar plano de
educagao para o
sistema prisional.

Desenvolver
Boas Praticas de
esportivas e de
cultura nos
estabelecimentos
penais.
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Itens de Controle

Informar o percentual de estabelecimentos penais onde é oferecido
ensino profissionalizante.

Informar percentual de estabelecimentos penais que oferecem
educacao a distancia (EAD) para o ensino profissionalizante.

A organizagao implantou projeto de remi¢ao da pena pela qualificagéo
profissional ou semelhante.

A organizagao registra na ficha individual do preso informagdes
relativas as qualificagcdes profissionais obtidas durante o cumprimento
da pena.

A UF elaborou plano formal de educacdo para pessoas privadas de
liberdade ou de direitos, que contempla os seguintes aspectos: i)
diagnéstico da educacao no sistema prisional; ii) estratégias e metas
mensuraveis; iii) atribuicdbes de cada é6rgdao da UF que o integrar,
especialmente quanto a adequacado dos espacos destinados as
atividades educacionais nos estabelecimentos penais, a formagao e a
contratagdo de professores e de outros profissionais da educacao, a
producao de material didatico e a integracdo da educacgao de jovens e
adultos a educacao profissional e tecnoldgica.

Informar se: i) ha espaco para a pratica esportiva; ii) sdo desenvolvidas
atividades esportivas.

Informar o percentual de estabelecimentos penais onde é garantido
livre acesso a leitura.

Informar o percentual de estabelecimentos penais onde sao
desenvolvidas atividades culturais e de lazer.

3.3.2.6 Conjunto de boas praticas: Trabalho e renda

Boas Praticas

Disponibilizar
vagas de
trabalho interno
para  pessoas
privadas de
liberdade.

Disponibilizar
vagas de
trabalho externo
para  pessoas
privadas de
liberdade e
€egressos.

Itens de Controle

Informar percentual de presos em trabalho interno.

Informar percentual de presos em trabalho externo.
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de
no
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Itens de Controle

A UF ou a organizagao elaborou plano estadual referente a Politica
Nacional de Trabalho (Decreto 9.450/2018), ou documento
semelhante, que trate dos seguintes aspectos: i) diagnéstico dos
estabelecimentos penais com atividades laborais; ii) diagndstico da
demanda por qualificagao profissional nos estabelecimentos penais e
entre os egressos; iii) estratégias e metas mensuraveis para
implementacdo da politica de trabalho; e iv) atribuicbes e
responsabilidades de cada o6rgao do ente federativo, identificando
normativos existentes, procedimentos de rotina, gestdao de pessoas e
sistemas de informacgao.

A UF instituiu fundo rotativo para fomento da politica de trabalho em
estabelecimentos penais, que atende aos seguintes requisitos: i) o
fundo é instituido por lei estadual; ii) a lei ou regulamento |he confere
autonomia administrativa e financeira em relagdo ao Poder Executivo;
i) os recursos ligados ao fundo rotativo ndo sao passiveis de limitagéo
de empenho (contingenciamento); iv) o saldo positivo do fundo
apurado em balango é transferido automaticamente para o exercicio
seguinte.

A UF regulamentou a celebragao de parcerias com entidades privadas
com ou sem fins lucrativos para incentivo as atividades laborais no
sistema prisional, tendo sido definido, entre outros, os aspectos
seguintes: i) remuneragdo da pessoa privada de liberdade; ii) rito,
responsabilidades, garantias e prazos para selegcao das entidades
privadas; iii) preferéncia a entidades privadas que contratam, em
carater definitivo, egressos do sistema prisional; e iv) destinagcao dos
recursos oriundos da atividade produtiva realizada pelas pessoas
privadas de liberdade.

Na contratagdo de servigos, inclusive os de engenharia, com valor
anual acima de R$ 330.000,00, os 6rgaos e entidades da administragao
publica direta, autarquica e fundacional exigem da contratada o
emprego de mao de obra formada por pessoas privadas de liberdade.

A organizacdo adotou as medidas administrativas necessarias para
possibilitar a remigdo de pena pelo trabalho, atendendo aos seguintes
requisitos: i) a organizacado da ampla divulgacéo aos custodiados sobre
a possibilidade de remicao da pena pelo trabalho e sobre os critérios
de elegibilidade para os postos de trabalho disponiveis; ii) a
organizacao dispde dos recursos materiais € humanos e dos processos
de trabalho adequados para o registro de frequéncia das atividades
laborais; iii) a organizacao tem boa relagdo com a vara de execugao
penal da capital, conferindo fluidez para o processo de remicéo de pena
pelo trabalho.

Em relacdo aos servicos de conservagado e manutengéo realizados por
presos em estabelecimentos penais: i) a UF ou a organizagao
estabeleceu parametros para a realizacdo desses servigos e respeitam
as regras dispostas na Resolugdo CNPCP n° 14/1994; ii) os dias de
trabalho nas atividades de conservagido e manutencdo tém sua
frequéncia controlada e séo efetivamente remidos.
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Itens de Controle

Informar o nimero de estabelecimentos penais onde ha postos de
trabalho de conservagdo e manutencao.

Informar o nimero de terapeutas ocupacionais existentes no quadro da
organizacao (efetivos, terceirizados ou temporarios).

3.3.3 Bloco de Controle: Condigoes de cumprimento de pena no sistema prisional

3.3.3.1 Conjunto de boas praticas: Assisténcia material e servigos

Boas Praticas

Prover
assisténcia
material as
pessoas privadas
de liberdade.

Fornecer
alimentacdo as
pessoas privadas
de liberdade.

Itens de Controle

Informar a avaliagdo média dos seguintes aspectos, apurados em
estabelecimentos penais: i) vestuarios; ii) roupas de cama; e iii) toalhas
de banho.

A organizagao estabeleceu norma que defina, entre outros aspectos,
arelacao de itens a serem fornecidos pela Administragao Publica para
fins de assisténcia material e as frequéncias de reposicdo dos
materiais.

Os itens que compdem a relagio de assisténcia material sdo, na ampla
maioria dos casos, de fornecimento exclusivo pela Administragdo
Publica, com o intuito de evitar o comércio e o escambo em
estabelecimentos penais.

O sistema informatizado da organizacdo permite o controle do
fornecimento de materiais as pessoas privadas de liberdade.

Informar a avaliagdo média da alimentacdo nos estabelecimentos
penais, quanto aos seguintes aspectos: i) nUmero de refei¢cdes diarias;
i) reclamagbes da quantidade de alimentos por refeicao; iii)
reclamacao da qualidade das refeicoes; e iv) avaliagdo presencial da
qualidade da alimentacéo.

Nos casos de contratagdo de servicos de fornecimento de refeicoes, a
alimentacdo fornecida aos servidores e as pessoas privadas de
liberdade é a mesma.

Nos casos de contratagdo de servicos de fornecimento de refeicoes, a
organizagdo desenvolveu mecanismo de controle e medicdo, por
amostragem, da qualidade das refeicbes fornecidas, aplicando, se
constatado o inadimplemento total ou parcial do contrato, a glosa
contratual ou outra sancao contratual cabivel.

Nos casos de contratagdo de servicos de fornecimento de refeicoes, a
organizagao realiza o ajuste diario ou, no maximo, semanal das
quantidades de refeigcbes solicitadas ao quantitativo de pessoas
presentes em cada estabelecimento penal, com objetivo de evitar
desperdicios.
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Boas Praticas Itens de Controle

O sistema informatizado da organizagdo permite o controle do
fornecimento de refeicdes aos estabelecimentos penais.

3.3.3.2 Conjunto de boas praticas: Estrutura dos Estabelecimentos Penais

Boas Praticas Itens de Controle

A UF elaborou plano diretor para a expansido e organizacdo do
sistema prisional, que aborda, entre outros aspectos, os seguintes:
i) esta estabelecido por lei, decreto ou norma regulamentar; ii) tem
previsdo de revisdo a cada periodo nao superior a 10 anos; iii)
define mapeamento dos estabelecimentos penais da UF,
abordando os existentes e os planejados, descrevendo, para cada
um deles, o tipo de estabelecimento, o municipio de domicilio e
capacidade de lotacdo; iv) mapeia estabelecimentos penais a
serem extintos, em decorréncia do alcance de sua vida util, de sua
substituicdo ou de seu baixo custo-beneficio para operagao; e v)
define diretrizes e objetivos de longo prazo para o sistema prisional
da Unidade Federativa.

Estabelecer

plano diretor para
expansao e
organizagdo do
sistema prisional.

Quanto ao déficit efetivo de vagas prisionais, a organizacao
considera que (marcar uma das opgdes): i) a organizagdo nao tem
déficit prisional efetivo; ii) a organizagao tem déficit efetivo, mas ja
chegou ao limite das obras de baixa complexidade para ampliagéo
da capacidade efetiva (transformagao de camas individuais em
beliches ou treliches, recuperacéo de celas interditadas, otimizacao
de espacgos em geral); iii) a organizagao tem déficit efetivo de vagas
€ nao chegou ao limite de reformas para ampliagdo da capacidade,
mas tem estabelecimentos penais em construgdo; e iv) a
organizagao tem déficit efetivo, ndo chegou ao limite de reformas
de baixa complexidade e ndo tem estabelecimentos em construgéo.

Dispor de . . . .

estlf:Jtura Informar o numero de pessoas privadas de liberdade mantidas em
p carceragens de delegacias de policia.

prisional

adequada. Informar a avaliagdo média das condi¢des estruturais basicas dos

estabelecimentos penais, apuradas quanto aos seguintes
aspectos: i) estrutura predial; ii) condi¢gdes da cela; iii) instalagdes
elétricas; iv) instalagbes hidraulicas; e v) instalagbes sanitarias.

Informar a avaliagdo média das condi¢des estruturais auxiliares dos
estabelecimentos penais, apuradas quanto aos seguintes
aspectos: i) instalagdes de saude; ii) instalagdes educacionais; iii)
oficinas de trabalho; e iv) local de visitagéao social.

Informar o déficit de vagas de engenharia percentual nos regimes
(ponderar pela quantidade): i) regime provisoério; ii) regime fechado;
iii) regime semiaberto; iv) regime aberto; e v) medida de seguranga.

3.3.3.3 Conjunto de boas praticas: Classificagao do preso
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privadas de
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Itens de Controle

A organizacdo regulamentou os procedimentos de admisséo
(acolhida) da pessoa privada de liberdade nos estabelecimentos
penais, abordando os seguintes aspectos: i) procedimentos a
serem realizados durante o periodo de admissao; ii) prazo para
execucdo desses procedimentos; e iii) supervisor dos
procedimentos de admisséo.

A organizagdo dispde de estabelecimento penal voltado
especificamente para admissao (acolhida), triagem ou observagao
das pessoas presas na capital.

Os procedimentos de acolhida sao realizados respeitando prazo
inferior a 10 dias desde a data de admissao no sistema prisional.

As observagdes, exames, laudos e outros resultados dos
procedimentos de admissao (acolhida) sdo remetidos a Comissao
Técnica de Classificagao.

Por ocasido da admissédo dos individuos no sistema prisional, a
organizagdo realiza avaliagdo de riscos do individuo, que
subsidiara, em conjunto com as necessidades da pessoa presa e
com o parecer de outros profissionais da area de assisténcia, a
decisao sobre sua classificagao inicial.

Na avaliacdo de riscos que precede a classificagao inicial dos
individuos, a organizagao afere e considera na tomada de decisao
0s seguintes riscos: i) de o individuo representar perigo a si mesmo
ou a outras pessoas no estabelecimento penal; i) ameaga a ordem
e a disciplina do estabelecimento penal; iii) probabilidade de que o
individuo tente fugir; iv) probabilidade de que, se nao for
efetivamente reeducado, o individuo cometera novos crimes ao
deixar o sistema prisional; v) risco de que o individuo pratique ou
incentive a pratica de crimes no estabelecimento penal; vi) risco de
um individuo n&o receber o acompanhamento médico adequado
em determinado estabelecimento penal; e vii) risco de um individuo
ndo se adaptar, por questbes sociais, a determinado
estabelecimento penal (ex: distancia da familia).

A organizagdo estabeleceu o procedimento a ser adotado para
casos de admissao de individuos cuja ordem de prisdo é de outra
Unidade Federativa, visando a nao superlotacdo do sistema
prisional e a preservacao do direito de individuo de ser preso em
local proximo ao seu nucleo social e familiar.

Informar se ha separagdo entre presos provisérios e os ja
sentenciados.

Informar se ha separagao entre os maiores de 60 anos e os demais.

Informar se ha separagdo entre portadores de doencgas
infectocontagiosas e os demais.

Informar se ha separacao entre os presos ex-policiais e os demais.
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Itens de Controle

Informar se ha Comissao Técnica de Classificagdo (CTC) nos
estabelecimentos penais.

Informar o ndmero de individuos privados de liberdade com
programa de individualizagdo da pena (PIP) elaborado.

A organizagao regulamentou a atuagdao da Comissao Técnica de
Classificacdo e a elaboragdo do programa de individualizagdo da
pena, definindo os seguintes aspectos: i) composi¢cao da CTC; ii)
prazos para elaboragao do PIP; iii) prazo para reavaliagao do PIP;
e iv) prerrogativas da CTC.

A organizacao elaborou os seguintes padrbes de prontuarios que
deverao ser preenchidos pelos profissionais integrantes da CTC
para subsidiar o PIP: i) atendimento ou avaliagao do profissional da
area de seguranga; ii) atendimento ou avaliagao da area de saude;
iii) atendimento ou avaliagao da area psicossocial.

A organizagdo elaborou padrdo da ficha do programa de
individualizagcao da pena, que, entre outros aspectos, explicita: i)
recomendacdes ou necessidades de tratamento ou de
acompanhamento na area de saude; ii) recomendagdes quanto a
insercao em atividades educacionais ou profissionalizantes; e iii)
recomendacdes quanto a inser¢gao em atividades laborais.

3.3.3.4 Conjunto de boas praticas: Progressao de regimes

Boas Praticas

Gerir a
progressao de
regime penal.

Garantir a
execucao penal
em regime
semiaberto.

Itens de Controle

A organizagao controla o alcance das condi¢cdes de progressao dos
individuos privados de liberdade (tempo de pena e comportamento
carcerario, entre outros) e adota as providéncias cabiveis para
facilitar a concessao do beneficio.

As condigbes dos estabelecimentos penais destinados ao
cumprimento de penas em regimes semiaberto e aberto s&o
comunicadas continuamente ao Poder Judiciario, com frequéncia
minima semanal, de modo a subsidiar a definicido do regime de
pena, incluindo, entre outras informacbes, as seguintes: i)
capacidade e lotagcdo dos estabelecimentos de regime semiaberto
e aberto; ii) condicobes de seguranca (vulnerabilidades de
seguranga, reducoes de efetivo, ameagas de facgbes criminosas
etc.); e iii) condicbes dos servigcos de assisténcia (possibilidade ou
nao de acesso ao trabalho, a educagéao, a saude etc.).

A organizacdo administra o cumprimento de pena de todas as
pessoas em regime semiaberto na UF (exceto estabelecimentos
penais militares).

Informar a quantidade de pessoas cumprindo pena no regimento
semiaberto em prisdo domiciliar.

Informar a quantidade de pessoas condenadas ao cumprimento de
pena no regime semiaberto aguardando em liberdade a liberagao
de vaga.
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Itens de Controle

Informar a quantidade de pessoas condenadas ao cumprimento de
pena no regime semiaberto cumprindo pena no regime aberto por
falta de vagas.

A organizagao dispde de, ao menos, um estabelecimento penal
classificado como 'colénia agricola ou industrial ou similar', que
atende aos requisitos dos arts. 91 e 92 da Lei de Execugao Penal
e as diretrizes basicas de arquitetura do Conselho Nacional de
Politica Criminal e Penitenciaria.

Informar a quantidade de pessoas cumprindo pena em
estabelecimentos penais que atendam a descrigao do item anterior.

As pessoas que cumprem pena em regime semiaberto sio
mantidas em completa separagcdo dos demais presos (nao
compartilham nenhuma estrutura ou rotina - dormitérios, refeitorios,
areas de lazer etc.).

Informar a quantidade de fugas no regime semiaberto (incluir casos
de néo retorno) em 2020.

A organizacdo administra o cumprimento de pena de todas as
pessoas em regime aberto na UF.

Informar a quantidade de pessoas cumprindo pena no regimento
aberto em prisdo domiciliar.

Informar a quantidade de pessoas condenadas ao cumprimento de
pena no regime aberto aguardando em liberdade a liberacdo de
vaga.

A organizagdo dispde de, ao menos, um estabelecimento penal
classificado como 'casa do albergado', que atende aos requisitos
dos arts. 93 a 95 da Lei de Execucao Penal e as diretrizes basicas
de arquitetura do Conselho Nacional de Politica Criminal e
Penitenciaria.

Informar a quantidade de pessoas cumprindo pena no regime
aberto em estabelecimentos penais que atendem a descricdo do
item anterior.

As pessoas que cumprem pena em regime aberto, e pernoitam em
estabelecimento penal, sdo mantidas em completa separacao dos
demais presos (nao compartilham nenhuma estrutura ou rotina -
dormitérios, refeitérios, areas de lazer etc.).

A organizagao fiscaliza a execugao do cumprimento da pena em
regime aberto das seguintes formas: i) controle de frequéncia no
pernoite em estabelecimentos penais destinados ao regime aberto;
ii) monitoragao eletronica das pessoas cumprindo pena em regime
aberto em prisdo domiciliar, caso existam (caso esta possibilidade
nao exista na UF, marcar 'sim'); iii) verificagcdo da manutencao da
situacao de trabalho do individuo; iv) verificagdo do cumprimento
das demais condigdes impostas pelo Poder Judiciario constantes
no programa do individuo (marcar 'adota’ caso esta atribuicdo seja
exercida pelo Poder Judiciario).
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Itens de Controle

A UF ou a organizag&o editou normas complementares a Lei de
Execucao Penal para o cumprimento da pena em regime aberto,
estabelecendo, entre outros aspectos: i) forma de fiscalizagao do
cumprimento de pena em regime aberto; ii) hipoteses e diretrizes
para os 6rgaos de execucgao penal relacionadas a requisi¢ao ou a
concessao de prisdo domiciliar em detrimento do regime aberto
convencional; e iii) medidas de apoio a serem adotadas por um ou
mais 6rgdos de execucdo penal para reinsercdo do individuo na
comunidade e no mercado de trabalho.

Informar a quantidade de fugas no regime aberto (incluir ndo
retorno).

3.3.4 Bloco de Controle: Seguranca, custédia e disciplina

3.3.4.1 Conjunto de boas praticas: Seguranga externa

Boas Praticas

Normatizar
procedimentos
de seguranca
externa.

Realizar
movimentagdes
externas de
custodiados com
0s devidos
cuidados com a
seguranca.

Itens de Controle

A organizacdo estabeleceu normas de seguranga externa, que
abordam os seguintes aspectos: i) deslocamentos externos e escolta
de custodiados; ii) inspegdes e rondas do perimetro externo de
estabelecimentos penais; iii) intervengao penitenciaria em caso de
tumultos, motins, rebelides ou fugas; e iv) recaptura de fugitivos.

As movimentagdes externas de custodiados do sistema prisional sdo
autorizadas, planejadas e executadas, via de regra, pela propria
organizagao.

Ressalvados os casos de emergéncia, as movimentacbes externas
sdo agendadas com a antecedéncia minima de 48 horas, de forma a
possibilitar o adequado planejamento do procedimento pela unidade
de seguranga responsavel.

A organizagdo dispbe de veiculos em quantidade e qualidade
adequadas para a realizagcdo de movimentacbes externas de
custodiados.

As movimentagdes externas seguem rotas predefinidas e os veiculos
utilizados sdo monitorados por satélite.

A unidade responsavel pelo planejamento da movimentacao dispde
da ficha de classificagdo do risco do custodiado ou documento
similar.

A unidade responsavel classifica o risco da movimentagao com base
em metodologia estabelecida pela organizagéo.

Todas as movimentagdes de custodiados séo registradas em
sistema informatizado, constando as seguintes informagdes: origem,
destino, justificativa da movimentacao, data, horario e responsaveis
pela escolta.
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Itens de Controle

As solicitagdes e requisicdes de movimentagdes externas de
custodiados passam por unidade de segurancga central, a qual cabem
as seguintes funcgdes: i) conferir a idoneidade da justificativa de
movimentacdo; ii) revisar o plano de movimentagdao quanto a
classificagéo de risco do individuo, a classificagdo de risco da escolta
€ aos recursos humanos e materiais previstos; iii) autorizar, conceder
ou determinar emprego de recursos humanos ou materiais adicionais
no procedimento; iv) racionalizar os procedimentos de escolta,
avaliando, quando n&o houver prejuizo para a seguranca ou para a
finalidade da movimentacao, a possibilidade de reducao de custos
do procedimento, adotando medidas alternativas (ex: concentrar em
um mesmo dia movimentagdes de datas préximas com mesmo
origem e destino semelhantes; substituindo a movimentagdo por
videoconferéncia; requisitando apoio de unidade policial; entre
outros).

A organizacao dispoe de forga de intervengao penitenciaria que pode
ser acionada em caso de necessidade de refor¢o do corpo de
segurancga interna de uma unidade prisional, em especial em casos
de tumultos, motins, rebelides e fugas.

A forca de intervengao penitenciaria (ou congénere) atua em regime
de plantido permanente.

Informar o tempo de reagédo da forga de intervencao penitenciaria
para atender ao estabelecimento penal ou conjunto de
estabelecimentos penais entendidos como os mais relevantes (em
minutos). O critério utilizado para definir os estabelecimentos como
mais relevantes da-se pelo maior risco, populacdo carceraria ou
outro julgado apropriado pelo gestor.

A forga de intervencao penitenciaria dispde dos meios materiais
(viaturas, equipamentos etc.) em quantidade e qualidade adequadas
para o desempenho de suas atividades.

A forga de intervengéo penitenciaria dispée dos recursos humanos
em quantidade e qualidade adequadas para o desempenho de suas
atividades, sendo todos os seus integrantes especificamente
treinados para a fungao de intervengao penitenciaria.

3.3.4.2 Conjunto de boas praticas: Seguranga interna

Boas Praticas

Normatizar
procedimentos
de seguranga
interna.

Manter a
seguranga nos
estabelecimentos
penais.

Itens de Controle

A organizacgio estabeleceu normas que tratam de procedimentos de
seguranca em estabelecimentos penais, que abordam os seguintes
aspectos: i) responsabilidades; ii) inspegao; iii) vigilancia; iv) revistas;
v) contagem de presos; vi) visitas; vii) comunicagao; viii) entrada de
materiais; ix) movimentacoes internas; x) classificacdo de presos.

Numero de armas de fogo na posse de custodiados apreendidas em
2019 e em 2020.

Numero de armas brancas na posse de custodiados apreendidas em
2019 e 2020.
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Itens de Controle

Numero de aparelhos celulares ou outros dispositivos transmissores
na posse de custodiados apreendidos em 2019 e em 2020.

Percentual de estabelecimentos penais em que houve apreensio de
drogas em 2019 e 2020.

Numero de reclamagdes de maus-tratos registradas em 2019 e em
2020.

Numero de custodiados vitimas de lesdes corporais em 2019 e 2020.
Numero de fugas em 2019 e em 2020.
Numero de 6bitos de custodiados em 2019 e 2020.

Informar o numero de nao custodiados vitimas de homicidio no
sistema prisional em 2019 e 2020 (servidores, visitantes, prestadores
de servico, etc). Considerar a soma de vitimas nos dois anos.

Informar o nimero de nao custodiados vitimas de lesao corporal no
sistema prisional em 2019 e 2020 (servidores, visitantes, prestadores
de servigo, etc). Considerar a soma de vitimas nos dois anos.

Numero de eventos classificados como motins ou rebelides em 2019
e em 2020.

A organizacdo dispde de coletes balisticos em qualidade e
quantidade adequadas para as atividades de seguranca interna.

A organizagéo dispbe de armas de menor potencial ofensivo em
qualidade e quantidade adequadas para as atividades de seguranca
interna.

A organizagéao dispde de armas de fogo em qualidade e quantidade
adequadas para as atividades de seguranca interna.

A organizagao dispde de equipamentos de radio em quantidade e
qualidade adequadas para as atividades de seguranga interna.

A organizagdo dispde de equipamentos de esteiras raio-X em
quantidade e qualidade adequadas para o controle de entrada de
objetos.

A organizacdo dispbe de equipamentos de scanners corporais,
raquetes e banquetas em quantidade e qualidade adequadas para o
controle da entrada de pessoas.

A organizacéo dispde de bloqueadores de sinal de celular em
quantidade e qualidade consideradas adequadas para as
necessidades do sistema prisional.

A organizacéao dispde de equipamentos de vigilancia remota (CFTV)
em quantidade e qualidade consideradas adequadas para as
necessidades do sistema prisional.

Informar o nimero de policiais penais.

O pessoal envolvido nas atividades de seguranga interna é treinado
para executar especificamente os procedimentos nos quais sao
empregados.
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Itens de Controle

O diretor do estabelecimento penal ou o chefe de seguranga avalia
individualmente os policiais penais atuantes na seguranca interna,
identificando necessidades de treinamento.

A escala de trabalho do pessoal de seguranca interna é estabelecida
em norma e é respeitada na ampla maioria dos casos.

A organizacdo dispde de sistema de videomonitoramento em
estabelecimentos penais, que conta com uma ou mais equipes para
vigilancia remota continua.

Informar o nimero total de custodiados em estabelecimentos penais
em que ha sistema CFTV operante: Considerar a soma das lotagoes
dos estabelecimentos penais em que ha videomonitoramento.

As movimentacoes internas de custodiados que requerem escolta
atendem aos seguintes requisitos: i) sao realizadas por, no minimo,
dois policiais penais; ii) os policiais penais responsaveis pela
movimentagao identificam-se aos custodiados com seu nome e
funcao; iii) os policiais penais responsaveis pela movimentagao sao
treinados especificamente para movimentagbes internas de
custodiados; e iv) os policiais penais responsaveis pela
movimentagdo portam, necessariamente, armamento de menor
potencial ofensivo.

As rotas de movimentagdo interna sado predefinidas e séao
monitoradas por CFTV.

Os procedimentos de seguranga da organizacdo observam o
principio do uso progressivo da forca.

Os procedimentos de controle de acesso de pessoas a
estabelecimentos penais sao aplicados a todos, inclusive servidores
e advogados.

A organizacdo estabeleceu e divulgou lista dos itens de entrada
permitida nos estabelecimentos penais por ocasido da visita social e
da visita intima, definindo, inclusive, as quantidades maximas
autorizadas.

A organizacao estabeleceu lista de itens que podem ser mantidos
em celas, definindo, inclusive, as quantidades maximas autorizadas.

A organizagdo estabeleceu gradagdes do nivel de seguranca de
seus estabelecimentos penais ou de divisbes internas de
estabelecimentos penais.

A organizagdo dispbe de processo de avaliagcdo de riscos de
seguranga do custodiado, de forma que sua alocacdo atue para
minimizar os riscos identificados.

A organizagdo reavalia os riscos de seguranga do custodiado
periodicamente, de forma a assegurar que o cumprimento de sua
pena dé-se de maneira adequada.

A organizacdo estabeleceu o procedimento de contagem de
custodiados, definindo: i) situagdes em que o procedimento deve ser
executado; ii) local em que deve ser executado; iii) a forma de
contagem; iv) os responsaveis pela contagem.
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Itens de Controle

A organizacao estabeleceu o procedimento de inspecéo de celas,
definindo, entre outros aspectos: i) situacdbes em que deve ser
executado; ii) o que sera verificado no interior das celas; e iii) os
responsaveis pela inspegao.

A organizagdo estabeleceu plano de prevengdo e protecdo a
incéndio nos estabelecimentos penais.

A organizagdo ou os proprios estabelecimentos penais realizam
testes ou auditorias periddicos nos procedimentos de seguranga, de
forma a identificar vulnerabilidade de segurancga ou necessidades de
treinamento.

3.3.4.3 Conjunto de boas praticas: Rotinas e disciplina

Boas Praticas

Garantir a
disciplina nos
estabelecimentos
penais.

Itens de Controle

A organizagao estabeleceu regulamento disciplinar para o sistema
prisional, que aborda os seguintes aspectos: i) deveres dos
custodiados; ii) direitos dos custodiados; iii) faltas disciplinares e
respectivas sangobes, dispostas conforme grau de gravidade; iv)
atenuantes e agravantes; v) procedimento disciplinar, no qual
constam prazos para instauragdo, apuracdo, defesa e julgamento,
sendo permitida a defesa do custodiado; vi) recompensas ou regalias
que podem ser concedidas em caso de bom comportamento; vii)
prazo para retorno ao bom comportamento; viii) o regime disciplinar
diferenciado; e ix) emissdo do atestado de comportamento
carcerario.

O regimento disciplinar esta formalizado por meio de lei estadual ou
decreto.

Todas as faltas disciplinares sdo apuradas e julgadas na forma do
regimento disciplinar.

O registro dos procedimentos disciplinares atende aos seguintes
requisitos: i) todos os procedimentos disciplinares sao registrados na
respectiva ficha do custodiado; ii) o registro é feito no sistema
informatizado da organizagao; e iii) o registro inclui descricao da
transgressao, resultado do procedimento e sancdo aplicada.

A organizacao dispde de procedimentos e pessoal capacitado para
resolugdo e mediacdo de conflitos entre custodiados para
ocorréncias de menor gravidade.

A organizagao dispde das condi¢cbes estruturais adequadas para
aplicagao da sancgao disciplinar em carater de regime diferenciado.

Informar o nimero de presos em RDD.

Informar a quantidade de procedimentos disciplinares instaurados
em 2020, concluidos em 2020, em curso em 1/1/2020 e em curso em
31/12/2020.

Informar o percentual de estabelecimentos penais com registro de
imposicao de sancéo disciplinar.



Boas Praticas

Assegurar

as

rotinas sociais
das pessoas

privadas
liberdade.

de

81

Itens de Controle

Ha controle e registro das visitas social e intima.

O registro das visitas social e intima é realizado na ficha de cada
preso no sistema informatizado de execugéao penal.

Quando ao nivel de visita social, informar: i) o percentual de presos

que recebem visitas; ii) que tem visitantes cadastrados.

Informar se ha local especifico para visita social.

Informar se ha local especifico para visita intima.
A organizagdo regulamentou a realizacdo de visita intima nos
estabelecimentos penais.

As regras de visitacdo estdo publicadas no sitio eletrbnico da
organizagao.

O agendamento das visitas pode ser realizado pelo sitio eletrénico
da organizagéo.

Informar se ha espago suficiente para banho de sol nos
estabelecimentos penais.

O acesso das pessoas privadas de liberdade a meios de
comunicagao ou informacao esta regulamentado.

E garantido o acesso a meios de informagcéo.

3.3.5 Bloco de Controle: Alternativas penais

3.3.5.1 Conjunto de boas praticas: Estrutura (acompanhamento das MCDP/PRD)

Boas Praticas

Estruturar
regulamentar
Servico
Alternativas
Penais
Unidade
Federativa.

e
o
de

na

Itens de Controle

A UF ou a organizagao elaborou plano de alternativas penais, que
trata, entre outros, dos seguintes aspectos: i) levantamento de
demandas de implementacao de Centrais de Alternativas Penais ou
Nucleos (unidades reduzidas para operar em comarcas do interior);
ii) estratégias e metas mensuraveis de implementagéo do Servigo de
Alternativas Penais, tratando da implementacdo das estruturas
(Centrais e Nucleos) e da qualificagao de profissionais; iii) estrutura
e atribuicdes das Centrais de Alternativas Penais; e iv) estrutura e
atribuicées de Nucleos de Alternativas Penais (unidades reduzidas
para operar em comarcas do interior).

A organizacdo firmou termo de cooperagcdo acerca da
implementacdo e acompanhamento das alternativas penais com os
seguintes 6rgdos: i) uma ou mais varas de execugao penal da capital;
ii) uma ou mais comarcas do Poder Judiciario do interior; iii) Poder
Judiciario (termo de cooperacao abrangente); iv) Ministério Publico
(termo de cooperacgdo abrangente); e v) Defensoria Publica (termo
de cooperacgao abrangente).



Boas Praticas

Prover recursos e

estrutura aos
servigos de
alternativas
penais.

Dispor de
equipes técnicas
multidisciplinares
para realizagédo
dos
procedimentos
de alternativas
penais.
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Itens de Controle

A UF, o Poder Judiciario ou a organizacdo estabeleceu, em lei ou
regulamento, a forma de implementagao e de acompanhamento das
seguintes medidas ou penas por parte do Poder Executivo: i)
limitacdo de fim de semana; ii) prestacao de servigos a comunidade;
iii) proibicdo de acesso ou frequéncia a locais; iv) proibicdo de manter
contato com pessoa; v) proibicdo de ausentar-se de comarca; vi)
comparecimento periddico em juizo; e vii) recolhimento domiciliar.

A organizagdo dispbe de unidade, situada no escaldo superior,
especificamente dedicada aos servicos de alternativas penais
(autébnoma da gestao prisional).

Quanto a remessa pelo Poder Judiciario de MCDP/PRD ao Servico
de Alternativas Penais: i) o Servico de Alternativas Penais toma
conhecimento da integralidade ou maior parte das MCDP/PRD
determinadas pelo Poder Judiciario, pois a implementagcdo e o
acompanhamento das MCDP/PRD na UF concentra-se no Poder
Executivo; ii) as MCDP/PRD sao remetidas ao Servigo de
Alternativas Penais sob a discricionariedade de cada juiz, pois, em
alguns casos, ha estrutura para implementagdo e acompanhamento
das MCDP/PRD no préprio Poder Judiciario (neste caso o Servigo
de Alternativas Penais ndo toma conhecimento de parte expressiva
das MCDP/PRD); iii) as MCDP/PRD sao remetidas ao Servigo de
Alternativas Penais apenas pelas varas com as quais ha termo de
cooperacao firmado e, nos demais casos, o proprio Poder Judiciario
fica responsavel por implementar e acompanhar as MCDP/PRD
(neste caso o Servigo de Alternativas Penais nao toma conhecimento
de parte expressiva das MCDP/PRD).

A UF dispde de Central de Alternativas Penais situada na capital.

A estrutura fisica das instalagées da Central de Alternativas Penais
da capital é adequada para a realizagdo dos servigos que executa.

Ha servico de alternativas penais, viabilizado por meio de central ou
nucleo, em uma ou mais cidades do interior da UF.

Informar o nimero de acompanhamentos abertos em 1/1/2020, em
31/12/2020, numero de inclusdes em 2020, numero de conclusdes
em 2020 (n&o incluir egressos e familiares) e numero de conclusées
exitosas (sem registro de incidentes).

Informar, relativamente as alternativas penais, as despesas
realizadas em 2020: i) com pessoal; ii) demais despesas correntes;
e iii) investimentos.

O Servico de Alternativas Penais estabeleceu a composi¢ao de suas
equipes técnicas para os diversos procedimentos de alternativas
penais, tendo tragado o quantitativo, a formagéo, a experiéncia e a
forma de selecao dos profissionais.

Informar o nimero de assistentes sociais, psicologos, advogados e
outros profissionais alocados no Servigco de Alternativas Penais
(contabilizar quadro proéprio, cedidos por outros 6rgaos, terceirizados
e temporarios).



Boas Praticas

3.3.5.2 Conjunto
MCDP/PRD)

Boas Praticas

Definir
procedimentos
implementacédo e
acompanhamento
das MCDP/PRD.
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Itens de Controle

Ha profissionais pertencentes as equipes técnicas do Servigo de
Alternativas Penais com as seguintes capacitacées e treinamentos
(necessario haver no minimo um profissional especializado): i) Boas
Praticas de justica restaurativa; ii) procedimentos gerais de
alternativas penais (acolhimento, atendimentos, encaminhamento,
fiscalizacao, tratamento de incidentes); e iii) tratamento de autores
de violéncia doméstica; e iv) tratamento de usuario de drogas.

de boas praticas: Procedimentos (acompanhamento das

Itens de Controle

O Servico de Alternativas Penais conhece e adota, como referéncia
técnica para seus procedimentos de trabalho (ndo é necessario
marcar todos os itens para pontuagao maxima): i) Portaria MJ 495,
de 28/4/2016; ii) Resolugdo CNJ n° 288, de 25/6/2019; iii) Manual de
Gestédo para as Alternativas Penais de 2017 (Depen/PNUD); iv)
Handbook of Basic Principles and Promising on Alternatives to
Imprisonment (UNODC); v) Regras de Toquio (ONU); e vi) a
organizagao utiliza referenciais proprios ou outros referenciais.

O Servico de Alternativas Penais normatizou os seguintes
procedimentos: i) acolhimento de individuos; ii) encaminhamento a
rede parceira publica para assisténcia; iii) encaminhamento a rede
parceira privada; iv) acompanhamento e fiscalizacdo de
MCDP/PRD; v) tratamento de incidentes (descumprimento da
decisao judicial ou outras faltas); vi) tratamento e acompanhamento
de usuarios de drogas; vii) procedimentos justi¢a restaurativa; e vii)
tratamento e acompanhamento de autores de violéncia doméstica.

O Servico de Alternativas Penais elaborou formularios-padrao para
as seguintes atividades: i) acolhimento de individuos; ii)
atendimentos de rotina/acompanhamento; iii) encaminhamentos a
rede parceira; iv) relatérios mensais de atividades enviados ao
Poder Judiciario; e v) outros tramites recorrentes com o Poder
Judiciario.

O Servigo de Alternativas Penais implementa ou acompanha, no dia-
a-dia, as seguintes MCDP/PRD: i) limitagdo de fim de semana; ii)
prestacdo de servicos a comunidade; iii) proibicdo de acesso ou
frequéncia a locais; iv) proibicdo de manter contato com pessoa; v)
proibicdo de ausentar-se de comarca; vi) comparacimento periddico
em juizo; e vii) recolhimento domiciliar.
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3.3.5.3 Conjunto de boas praticas: Rede parceira (acompanhamento das

MCDP/PRD)

Boas Praticas

Estabelecer

parcerias  para

apoiar
MCDP/PRD.

as

Itens de Controle

O Servico de Alternativas Penais estabeleceu, na capital, rede
parceira que presta auxilio nas seguintes areas: i) saude; ii)
educacao; iii) assisténcia social; iv) trabalho e renda; v) habitagao; vi)
assisténcia juridica; vii) tratamento para usuarios de drogas; e viii)
reinsercdo na comunidade.

O Servigco de Alternativas Penais elaborou cartilha ou instrumento
similar que informa acerca dos servigcos prestados, dos resultados
alcangcados e da economia de recursos publicos associados as
alternativas penais, de forma a divulgar os beneficios da politica junto
as varas do Poder Judiciario, demais 6rgaos de execucgao penal e
parceiros publicos e privados.

3.3.5.4 Conjunto de boas praticas: Gestado da informagao (acompanhamento das

MCDP/PRD)

Boas Praticas

Implantar sistema

informatizado
para

implementacédo e
acompanhamento

das MCDP/PRD.

Itens de Controle

O Servigo de Alternativas Penais dispbe de sistema informatizado
para implementagdo e acompanhamento das MCDP/PRD.

O sistema informatizado mantém as seguintes informagdes
individuos: i) dados pessoais e sociodemograficos; ii) tipo penal ao
qual se relaciona a MCDP/PRD; iii) modalidade da MCDP/PRD
aplicada; iv) datas de inicio e fim da MCDP/PRD; v) registros de
eventuais incidentes; e vi) relato de acompanhamento da
MCDP/PRD.

O acesso ao sistema informatizado é garantido ao: i) individuo que
cumpre a MCDP/PRD; ii) Poder Judiciario; iii) Ministério Publico; e
iv) Defensoria Publica.

3.3.5.5 Conjunto de boas praticas: Estrutura (Monitoragao eletronica)

Boas Praticas

Estruturar
regulamentar
Servigo
Monitoracéo
Eletronica
Unidade
Federativa.

e
o]
de

na

Itens de Controle

A UF, o Poder Judiciario ou a organizagao regulamentou o Servigo
de Monitoragdo Eletronica, estabelecendo, entre outros, os
seguintes aspectos: i) direitos e deveres do monitorado; ii) requisitos
técnicos para implantacdo da monitoracao (ex: energia elétrica na
residéncia do monitorado e numero de telefone ativo); iii) nado
concessdo da monitoragdo a pessoas portadoras de transtornos
mentais, em situagdo de rua ou em abuso de alcool ou drogas; iv)
mecanismo de atualizagdo diaria de informacbes sobre a
disponibilidade de tornozeleiras aos juizes nas regides de interesse;
v) atribuicdes do Servico de Monitoragao Eletrdnica; e vi)
procedimentos a serem adotados em caso de violagéo.



Boas Praticas

Prover recursos e

estrutura ao
servigo de
monitoracao
eletrénica de
pessoas.

Dispor de

equipes técnicas
multidisciplinares
para realizagédo
dos
procedimentos

de monitoragao
eletrénica de
pessoas.

85

Itens de Controle

A UF dispoe de Servico de Monitoracdo Eletronica operante na
capital.

A estrutura fisica das instalagbes da Central de Monitoragao
Eletrénica da capital é adequada para a realizacdo dos servigos que
executa.

Ha servico de monitoragao eletrbnica, viabilizado por meio de central
ou nucleo, em uma ou mais cidades do interior da UF.

Informar o nimero de monitorados em 01/01/2020, nimero de
monitorados em 31/12/2020, o numero de inclusbes em 2020,
numero de exclusdes em 2020 e nimero de exclusdes exitosas (sem
registro de violagoes).

Informar, relativamente a monitoracdo eletronica, as despesas
realizadas em 2020: i) despesas diretas com pessoal; ii) Despesas
com prestacao de servicos de empresa contratada para monitoracéo
eletronica; iii) investimentos diretos; iv) outras despesas de custeio.
Considerar no calculo exclusivamente o valor da contratacdo da
empresa prestadora de servigos de monitoragdo e demais contratos
necessarios a prestacao do servico.

Informar os seguintes quantitativos de tornozeleiras para
monitoracéo eletrénica: em uso, ociosas disponiveis para uso, com
defeito ou impossibilidade de uso por outro fator.

Informar o nimero de assistentes sociais e psicoélogos alocados no
Servico de Monitoragcao Eletronica. Contabilizar quadro proprio,
cedidos por outros 6rgaos, terceirizados e temporarios.

3.3.5.6 Conjunto de boas praticas: Procedimentos (monitoragao eletrénica)

Boas Praticas

Definir
procedimentos
para implantagao
e
acompanhamento
da monitoragao
eletrénica.

Itens de Controle

O Servico de Monitoragido Eletrdnica realiza atendimentos
psicossociais dos monitorados: i) por ocasido da implantacdo da
medida, na ampla maioria dos casos; ii) por ocasido da conclusao da
medida, na ampla maioria dos casos; e iii) por ocasido da violagéo
da medida, na ampla maioria dos casos.

O monitorado é cientificado sobre seus direitos e deveres quando da
implantacdo da medida, atestando, em seguida, por escrito, que as
orientagdes foram prestadas pelo Servigo de Monitoracao Eletronica.
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3.3.5.7 Conjunto de boas praticas: Gestao da informagao (monitoragao eletrénica)

Boas Praticas

Implantar
sistema
informatizado
para gestdo da
monitoracao
eletrénica.

Itens de Controle

O Servico de Monitoragao Eletronica dispde de sistema
informatizado para acompanhamento das medidas, que atende aos
seguintes requisitos: i) o sistema tem funcionalidade de gerar
relatérios gerenciais; ii) o sistema permite a inclusdo de regras
especificas constantes da decisao judicial, como proibigao de entrar
ou sair de determinada area; e iii) o sistema gera notificagdes
automaticas em caso de violagao.

Quanto a propriedade e utilizacdo do sistema informatizado de
monitoragéo eletronica: i) o sistema informatizado € de propriedade
do SME e operado pelo SME, ficando a empresa contratada pelo
fornecimento de tornozeleira, se for o caso, encarregada de se
adequar a interface do sistema para prestagdo do servigo; ii) o
sistema é de propriedade da empresa, mas é operado pelo SME; e
iii) o sistema €& de propriedade da empresa e a operagao do sistema
¢ feita pela empresa, ficando o SME em comunicagao constante com
a empresa para realizar inclusdes e exclusdes de monitorados.

O Servico de Monitoragdo Eletrénica elaborou cartilha ou
instrumento similar que informa acerca dos servigos prestados, dos
resultados alcangados e da economia de recursos publicos
associados a monitoragdo eletrbnica, de forma a divulgar os
beneficios da politica junto as varas do Poder Judiciario e demais
6rgaos de execucgao penal.

3.3.6 Bloco de Controle: Atengao ao egresso

3.3.6.1 Conjunto de boas praticas: Estrutura

Boas Praticas

Estruturar o]
Servico de
Atencao ao
Egresso (SAE)
na UF.

Itens de Controle

Quanto a estrutura do Servigo de Atengéo ao Egresso (SAE): i) ndo
ha SAE operante na UF; ii) ha SAE operante na UF, mas o servigo é
prestado conjuntamente com a gestao prisional; iii) o SAE é oferecido
pela unidade de alternativas penais, sendo, contudo, auténomo da
gestao prisional; e iv) o SAE é autbnomo tanto da gestao prisional
guanto da unidade de alternativas penais.

Informar o nimero de assistentes sociais e psicologos alocados no
Servico de Atengao ao Egresso. Contabilizar quadro préprio, cedidos
por outros 6rgéos, terceirizados e temporarios.

A estrutura fisica das instalagbes da Central de Atendimento ao
Egresso da capital € adequada para a realizagao dos servicos que
executa.



3.3.6.2 Conjunto

Boas Praticas

Definir
procedimentos
de intervengéo
na reintegragcao
do egresso
ainda na fase
pré-soltura.

3.3.6.3 Conjunto

Boas Praticas

Definir
procedimentos
para intervir na
reintegracao
dos egressos a
comunidade.

3.3.6.4 Conjunto

Boas Praticas

Estabelecer
parcerias para
apoiar a fase de
reintegracdo a
comunidade
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de boas praticas: Mobilizagao de pré-egressos

Itens de Controle

O SAE realiza trabalhos de interface com a gestdo prisional,
adotando as seguintes Boas Praticas: i) sensibilizacao de pré-
egressos acerca aspectos relevantes para reintegracédo a
comunidade e divulgagao das atividades do SAE,; ii) treinamentos e
sensibilizacbes de servidores do sistema prisional visando a
implementacdo de Boas Praticas que maximizem as chances de
reintegragao social ; iii) identificacdo e atendimento direcionado a
publico especifico mais propenso ou vulneravel a reincidéncia
criminal; iv) obtencdo das informagbes constantes do Programa
Individualizador da Pena e da ficha individual do preso que
necessitem de atendimento pelo SAE.

de boas praticas: Procedimentos de apoio ao egresso

Itens de Controle

O SAE dispde de programa de reintegragdo comunitaria (community-
based program) estruturado, operacionalizado pelo proprio SAE, por
voluntarios ou por organizagdes da sociedade civil.

O SAE dispbe de programa de fomento ao emprego de egressos: i)
a UF exige, em suas licitagdes, a contratacdo de mao-de-obra de
egresso do sistema prisional; ii) a UF tem politica prépria para
aproveitamento direto da mé&o-de-obra do egresso, por meio de
entidades privadas parceiras, empresas publicas ou érgaos publicos
parceiros.

O SAE realiza atendimentos psicossociais dos assistidos, realizando,
quando apropriado, o direcionamento a rede publica parceira da UF
ou do municipio.

Informar o numero de assistidos em 2020 (considerar apenas
egressos).

de boas praticas: Rede parceira

Itens de Controle

O SAE estabeleceu, na capital, rede parceira que presta auxilio nas
seguintes areas: i) saude; ii) educacéo; iii) assisténcia social; iv)
trabalho e renda; v) habitagao; vi) assisténcia juridica; vii) tratamento
para usuarios de drogas; e viii) reinser¢gao na comunidade.

O SAE elaborou cartilha ou instrumento similar que informa acerca
dos servigos prestados, dos resultados alcangados e da economia
de recursos publicos associados a redugao da reincidéncia criminal,
de forma a divulgar os beneficios da politica junto as varas do Poder
Judiciario, demais 6rgaos de execugao penal e parceiros publicos e
privados.
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3.3.6.5 Conjunto de boas praticas: Gestao da informagao

Boas Praticas

Levantar
dados-chave
para o
direcionamento
do SAE e
medicéo de
resultados.

Itens de Controle

O SAE levantou o perfil dos egressos do sistema prisional na UF,
identificando, entre esses, as caracteristicas daqueles mais
propensos a reincidéncia criminal.

Informar o grau de retorno ao sistema prisional na UF: Niumero de
individuos soltos no ano de 2016 readmitidos no periodo 2017-
2020, multiplicado por 100, dividido pelo total de individuos soltos
em 2016.

Caso o0 6rgao nao disponha dos dados de 2016, podera considerar
os individuos soltos em 2017 e readmitidos em 2018-2020.

3.4 INSTITUICAO: SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

3.4.1 Bloco de Controle: Estatisticas criminais

3.4.1.1 Conjunto de boas praticas: Produgao de estatisticas criminais

Boas Praticas

Os indicadores

criminais
mantidos
atendem ao
critério da
completude.

Os indicadores
criminais  sao
consolidados

com frequéncia
minima mensal.

Os indicadores
criminais  sao
divulgados.

3.4.1.2 Conjunto

Boas Praticas

Os indicadores

criminais
mantidos
atendem ao
critério da

completude.

Itens de Controle

A organizagdo mantém os seguintes indices: i) homicidios; ii)
latrocinios; iii) lesbes corporais seguidas de morte; iv) estupros; v)
roubos a instituicdes financeiras; vi) roubos de cargas; vii) roubos de
veiculos; e viii) furtos de veiculos.

A organizagao consolida os seguintes indices com frequéncia minima
mensal: i) homicidios; ii) latrocinios; iii) lesbes corporais seguidas de
morte; iv) estupros; v) roubos a instituicoes financeiras; vi) roubos de
cargas; vii) roubos de veiculos; e viii) furtos de veiculos.

A organizagao divulga os seguintes indices em sitio eletrénico oficial:
i) homicidios; ii) latrocinios; iii) lesdes corporais seguidas de morte; iv)
estupros; v) roubos a instituicées financeiras; vi) roubos de cargas; vii)
roubos de veiculos; e viii) furtos de veiculos.

de boas praticas: Qualidade da estatistica criminal

Itens de Controle

A organizagdo mantém os seguintes indices: i) homicidios; ii)
latrocinios; iii) lesdes corporais seguidas de morte; iv) estupros; v)

roubos a instituigdes financeiras; vi) roubos de cargas; vii) roubos de
veiculos; e viii) furtos de veiculos.



Boas Praticas

Os indicadores
criminais  sao
consolidados

com frequéncia
minima mensal.

Os indicadores
criminais  sao
divulgados.
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Itens de Controle

A organizacdo consolida os seguintes indices com frequéncia
minima mensal: i) homicidios; ii) latrocinios; iii) lesdes corporais
seguidas de morte; iv) estupros; v) roubos a instituicoes financeiras;
vi) roubos de cargas; vii) roubos de veiculos; e viii) furtos de veiculos.

A organizagao divulga os seguintes indices em sitio eletrénico oficial:
i) homicidios; ii) latrocinios; iii) lesdes corporais seguidas de morte;
iv) estupros; v) roubos a instituigdes financeiras; vi) roubos de cargas;
vii) roubos de veiculos; e viii) furtos de veiculos.

3.4.2 Bloco de Controle: Gastos com ordem publica

Boas Praticas

Policia Militar

Policia Civil

Policia Técnica

Policia
Rodoviaria

Detran

Outros
orgaos/fungdes

Itens de Controle

Salarios, contribuicdes sociais, contribuicbes sociais imputadas,
custeio, transferéncias e doagdes, demais despesas.

Salarios, contribuicdes sociais, contribuicbes sociais imputadas,
custeio, transferéncias e doagdes, demais despesas.

Salarios, contribuicdes sociais, contribuicbes sociais imputadas,
custeio, transferéncias e doagdes, demais despesas.

Salarios, contribuicdes sociais, contribuicbes sociais imputadas,
custeio, transferéncias e doagdes, demais despesas.

Salarios, contribuicdes sociais, contribuicbes sociais imputadas,

custeio, transferéncias e doagdes, demais despesas.

Salarios, contribuicdes sociais, contribuicbes sociais imputadas,
custeio, transferéncias e doagdes, demais despesas.

3.4.3 Bloco de Controle: Servigo de protecdo contra incéndios

Boas Praticas

Corpo de
Bombeiros
Militar

Outros
orgaos/fungdes

Itens de Controle
Salarios, contribuicbes sociais, contribuicbes sociais imputadas,

custeio, transferéncias e doagdes, demais despesas.

Salarios, contribuicbes sociais, contribuicbes sociais imputadas,
custeio, transferéncias e doagdes, demais despesas.



3.4.4 Bloco de Controle: Administragao da justica

Boas Praticas
Poder
Judiciario
Ministério
Publico
Defensoria
Publica

Tribunal de
Contas

Tribunal de
Contas dos
municipios

Procuradoria-
Geral do estado

Defensores
dativos

Outras
despesas

Itens de Controle

Despesas totais

Despesas totais

Despesas totais

Despesas totais

Despesas totais

Despesas totais

Despesas totais

Despesas totais

3.4.5 Bloco de Controle: Servigos penais

Boas Praticas

Servigos penais

Sistema
socioeducativo

Outros
orgaos/fungdes

Demais
despesas

Itens de Controle

Salarios, contribuicbes sociais, contribuicbes sociais
custeio, transferéncias e doagdes, demais despesas.

Salarios, contribuicbes sociais, contribuicbes sociais
custeio, transferéncias e doagdes, demais despesas.

Salarios, contribuicbes sociais, contribuicbes sociais
custeio, transferéncias e doagdes, demais despesas.

Salarios, contribuicbes sociais, contribuicbes sociais
custeio, transferéncias e doagdes, demais despesas.

3.4.6 Bloco de Controle: Pesquisa e desenvolvimento

Boas Praticas

Itens de Controle

Pesquisa basica Despesas totais

Pesquisa
aplicada

Despesas totais

90

imputadas,

imputadas,

imputadas,

imputadas,



Boas Praticas

Desenvolvimento
experimental

Itens de Controle

Despesas totais

91
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