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APRESENTACAO

A Administracdo € fundamentada em um conjunto de principios, normas e
funcdes criadas para gerir os meios de producdo de forma que servicos sejam
prestados de forma adequada e geralmente com o principal objetivo de maximizar os
lucros de uma organizacdo. Assim, da gestdo de pessoas até a area financeira,
busca as melhores estratégias para extrair 0 maximo de valor de cada uma dessas

areas, permitindo assim que a organizacao seja gerenciada com qualidade.

7

A Contabilidade €, na pratica, a ciéncia da riqgueza. Para os tedricos
importantes dessa area de conhecimento, € uma ciéncia ou servico social que
estuda e coloca em pratica funcdes de registro e controle relativas a atos e fatos da
Economia e da Administracdo. De forma especifica, estuda e controla o patrimdnio
das empresas por meio de registros contdbeis dos fatos e suas respectivas
demonstracdes de resultados produzidos.

A Economia é uma ciéncia que estuda a producao, alocacdo e consumo de
bens e servico. O estudo da Economia € fundamental para a vida financeira das
pessoas, dos negocios e dos investidores. Entender a dindmica desse importante
mecanismo é fundamental para a tomada de decisdes inteligentes e antecipadas.

Unir conhecimentos de trés grandes areas: Administracdo, Contabilidade e
Economia, faz da obra um instrumento rico para profissionais, docentes, académicos
e pesquisadores, na busca de pesquisa, o0 préprio conhecimento e base para que
seja fonte de inspiracdo na melhoria de processos em organiza¢gfes, bem como no

meio académico e cientifico.
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Capitulo 1
O PAPEL DO E-LEARNING NO DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS EM TEMPOS DE PANDEMIA
Maria Eduarda dos Santos Sanches
Renato Dias Baptista




O PAPEL DO E-LEARNING NO DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS EM TEMPOS DE PANDEMIA

Maria Eduarda dos Santos Sanches
Bacharel em Administracdo pela Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” - UNESP, eduarda.sanches@unesp.br.

Renato Dias Baptista

Docente do curso de Administracao da Universidade Estadual Paulista “Jalio de
Mesquita Filho” - UNESP, Livre-Docente em Gestao de Pessoas pela UNESP,
Doutor em Comunicagdo e Semiética pela Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo — PUC), rd.baptista@unesp.br.

RESUMO

Para analisar os novos modelos da comunicacdo por meio da internet € preciso
reconhecer a sociabilidade do homem desde a antiguidade. A necessidade de
comunicacdo € uma caracteristica humana, mas com a tecnologia, esses
parametros sofrem alteragcdes em diversos ambitos, entre eles a dindmica de uma
organizacdo e suas praticas de treinamento e desenvolvimento. A possibilidade de
utilizar meios tecnoldgicos para alavancar o desenvolvimento dos funcionarios é
evidente diante das novas tecnologias, principalmente quando se considera o
cenario atual com a pandemia do Coronavirus (COVID-19). Um dos mecanismos
estd representado no uso do e-learning. Assim, o0 objetivo desta pesquisa foi
identificar como as tecnologias fundamentadas no e-learning estdo possibilitando o
desenvolvimento de competéncias em tempos de pandemia da COVID-19. A
pesquisa apresentada foi do tipo exploratéria, de carater bibliografico, ademais, foi
realizado um estudo de campo em uma empresa de grande porte do setor de
desenvolvimento de equipamentos e maquinas agricolas situada no Oeste Paulista,
com aplicacdo de questionarios para os colaboradores que tem contato com a
aprendizagem por meio do e-learning, desse modo, obteve-se como resultado que a
empresa analisada se faz presente na educacgéo corporativa por meio do e-learning,
e que ha aceitagdo dessa metodologia pelos funcionarios, todavia, foram levantadas
questdes que desfavorecem uma aprendizagem mais solida, como pouca interacao
no treinamento. Entretanto, foi analisado que em sua maioria os colaboradores
percebem a contribuicdo do e-learning no processo de desenvolvimento de
competéncias, a passo em que na pandemia verificou-se o0 aumento na frequéncia
de treinamentos pautados no e-learning.

Palavras-chave: E-learning. Competéncias. Pandemia.
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ABSTRACT

To analyze the new models of communication through the internet, it is necessary to
recognize the sociability of man since antiquity. The need for communication is a
human characteristic, but with technology, these parameters undergo changes in
several areas, including the dynamics of an organization and its training and
development practices. The possibility of using technological means to leverage the
development of employees is evident in the face of new technologies, especially
when considering the current scenario with the Coronavirus (COVID-19) pandemic.
One of the mechanisms is represented in the use of e-learning. Thus, the objective of
this research was to identify how technologies based on e-learning are enabling the
development of skills in times of the COVID-19 pandemic. The research presented
was exploratory, bibliographic, in addition, a field study was carried out in a large
company in the development of agricultural equipment and machinery located in
Oeste Paulista, with the application of questionnaires to employees who have contact
with learning through e-learning, thus, it was obtained as a result that the analyzed
company is present in corporate education through e-learning, and that there is
acceptance of this methodology by employees, however, questions were raised that
they do not favor a more solid learning, as little interaction in the training. However, it
was analyzed that most employees perceive the contribution of e-learning in the
process of developing skills, while in the pandemic there was an increase in the
frequency of training based on e-learning.

Keywords: E-learning. Skills. Pandemic.

INTRODUCAO

A concepc¢do do homem como um ser social é primordial para a compreensao
da relacdo do mesmo com 0s novos meios tecnoldgicos e a interacdo. Para
Ferdinand Tonnies, as relacdes sociais advém de vontades naturais e arbitrarias, o
homem possui a necessidade de se comunicar e viver em comunidade, fazendo-se
de uma motivacao organica (BRANCALEONE, 2008).

Com o advento da tecnologia e seu desenvolvimento, as relacfes estdo mais
dindmicas e automatizadas, influenciando ndo apenas em aspectos quanto a
comunicacdo propriamente dita, mas também a expanséo do uso da tecnologia nos
negécios, producgdo, e no ambiente de ensino. Essa integracdo da tecnologia leva ao
desafio de mudar os paradigmas quanto aos metodos do processo de ensino, e as
possibilidades ao aplicar o uso de tecnologias na aprendizagem (FREITAS, 2009).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) e os novos moldes
sociais advindos da relacdo do homem maquina transformam a socializacao

humana, o que influi no processo de aprendizagem, considerando a facilidade da
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obtencao de informacédo e os paradigmas atuais de interagcdo (COSTA; DUQUEVIZ;
PEDROZA, 2015).

Considerando o cenario atual com a pandemia da COVID-19, a relacdo das
empresas com a tecnologia tornou-se ainda mais recorrente, levando em conta a
necessidade das medidas preventivas que vém sendo tomadas, como em casos
onde as empresas optaram pela realizacdo do home office, sendo uma das acdes
indicadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2020) para evitar a
propagacédo do virus no ambiente de trabalho. Com esse fator, algumas empresas
apostaram em ferramentas como o e-learning para prosseguir com o treinamento e
desenvolvimento dos colaboradores remotamente.

Desse modo, a tecnologia se apresenta como um mecanismo que as
empresas podem utilizar para aprimorar o conhecimento dos seus colaboradores de
forma eficiente e segura, e consequentemente proporcionar a empresa vantagem
competitiva pelo investimento no capital humano da organizagdo, considerando
algumas lacunas quanto a preparacao dos profissionais brasileiros. O dinamismo da
tecnologia é um fator que facilita na rapidez do alcance de informacBes entre
empresa-funcionério, o que pode favorecer na aprendizagem.

Para mais, a diversificacdo nas organizacbes é um aspecto relevante, uma
vez que o ambiente trabalhista esta cada vez mais heterogéneo, com individuos de
diferentes geracfes e grupos etarios, o que provoca comportamentos distintos e que
pode influenciar na aprendizagem, principalmente com a utilizacdo de meios
tecnologicos para o ensino; ainda, deve-se considerar que parte dos colaboradores
com mais idade ou pertencentes aos grupos de riscos foram afastados da empresa,
o gque tornou indispensavel a relacdo destes com a tecnologia.

Posto isso, apresentou-se como objetivo geral da pesquisa analisar a
influéncia do e-learning no desenvolvimento de competéncias dentro de uma
empresa de grande porte do setor de desenvolvimento de equipamentos e maquinas
agricolas situada no Oeste Paulista.

Como objetivos especificos tém-se: a) identificar na literatura cientifica as
interacdes entre “e-learning” e “competéncias”; b) delimitar como o uso do e-learning
afeta o processo de desenvolvimento de competéncias; c) identificar um panorama
sobre a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na aprendizagem; d)

demonstrar o cenario da aprendizagem online frente aos tempos de pandemia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aceleracéo tecnolégica e seu impacto para a aprendizagem

A pandemia da COVID-19 afetou de forma drastica a dinamica das
organizagfes, o surto desse virus agiu como um impulso involuntario para a
adaptacao do sistema de ensino tradicional para online (EBNER et al, 2020). Desse
modo, a possibilidade de proliferacdo dessa doenca tornou necessaria a ocorréncia
de métodos alternativos de educacao, consequentemente abrindo caminho para a
aprendizagem baseada no e-learning, com isso, 0 ensino ocorre no ambiente virtual,
onde os usuarios estdo conectados de modo remoto (RADHA et al, 2020).

Em vista da necessidade de utilizacdo dos meios tecnoldégicos para o ensino,
Teles (2009, p.72), aponta que “nas ultimas trés décadas a comunicagao humana
mediada pelo computador para fins educativos levou a proliferagdo de tecnologias
com o proposito de oferecer ambientes educacionais online”, a utilizacdo dessas
tecnologias deixou de ser aplicada apenas em instituicbes de ensino e passou a ser
utilizada nas organizacbes para o desenvolvimento dos colaboradores. Nesse

passo, a transformacéao tecnoldgica é caracterizada como:

O que caracteriza a atual revolugéo tecnoldgica ndo é a centralidade
de conhecimentos e informagdo, mas a aplicacdo desses
conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicacdo da
informagdo, em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a
inovacdo e seu uso. (CASTELLS 2003, p. 69 apud KIPNIS 2009, p.
209).

Ainda, a liquidez da inovacao e o avanco no fluxo de informacdes provocam o
aceleramento de recursos tecnolégicos, o que impacta nas relacbes sociais e
corrobora com a adaptacdo dos individuos com os moldes de comunicagdo
aprendizagem e ensino, considerando que o uso da tecnologia difunde os aspectos
do presencial e o a distancia (FERNANDES, 2013).

Nesses aspectos, Martins (2009), consente quanto ao impacto que a
transformacao tecnolégica dos meios de producao causa no modo de aprendizagem
das pessoas nas organizagbes; a chamada Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (TIC) estd ganhando destaque nas empresas, sendo
consideravelmente utilizada nas mesmas, 0 que se possibilita em decorréncia da
gama de opcdes de produtos online que sao oferecidos por plataformas de

treinamento empresarial. Do mesmo modo, conforme Rocha et al (2021), a TIC tem
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possibilitado a interacdo a distancia, sendo essa realizada de forma sincrona ou néo,
ademais, coopera com a autonomia do usuario e favorece uma aprendizagem mais
eficiente.

Assim, as tecnologias digitais sociais sdo apontadas por Sales e Boscarioli
(2020), como mecanismos tecnolégicos que sdo utlizados para promover a
interacdo social e préaticas colaborativas, tendo em vista que proporciona a
possibilidade do usuéario da tecnologia moderar sua aprendizagem, usufruindo de
ferramentas como audios, videos e compartihamento de dados. Com isso, O
computador € uma ferramenta de destaque junto a internet, uma vez que propicia a
aprendizagem colaborativa, que ocorre por meio da interacdo social virtual,
considerando que o conhecimento é desenvolvido e compartilhado entre os
participantes, utilizando a tecnologia como recurso essencial (STAHL;

KOSCHMANN; SUTHERS, 2006).

2.2 Educacao corporativa e e-leaning

Nesses parametros, uma das definicbes que podem auxiliar nesse contexto
atual de aprendizagem é “educacao corporativa”, sendo apontada pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (2020), como uma pratica
coordenada de gestdo de pessoas e gestdo do conhecimento, sendo essa uma
estratégia de longo prazo e que transcende apenas a qualificacdo dos funcionarios e
0 treinamento empresarial, desse modo, agindo como uma articuladora das
competéncias individuais e as empresariais, estando estritamente ligada a inovacao
e competitividade da empresa.

Para mais, com a inovacgao, percebeu-se a necessidade de um colaborador
que estivesse sempre aprimorando seus conhecimentos e desenvolvendo suas
competéncias e habilidades, porém, para as empresas buscarem esse novo modelo
de profissional € necessario um investimento financeiro, considerando que séo
profissionais mais caros para a organizacdo, além de ser imprescindivel um
dispéndio de tempo para o colaborador se adaptar a cultura da empresa (CRUZ et
al, 2017).

Considerando esses aspectos tornou-se mais viavel o desenvolvimento dos
colaboradores que ja estdo nas empresas, por meio de cursos e treinamentos

internos, assim, sendo possivel aproveitar a imersao do funcionario quanto a cultura
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da empresa, garantindo um aprendizado solido e rapidez no processo de
aprimoramento do colaborador, além de possibilitar o conhecimento de talentos
internos por meio do desempenho nos programas educacionais aplicados pela
empresa, favorecendo o aproveitamento interno (CRUZ et al, 2017).

Assim, de acordo com a competitividade nas organizacdes, a capacitacdo dos
colaboradores tem sido vista como um diferencial nas empresas. A inovagao
tecnolégica traz possibilidades de integrar a tecnologia na aprendizagem
corporativa. Em vista disso, o ensino pela internet marca uma transicdo entre o
treinamento realizado de modo tradicional em centros de aprendizagem para uma
abordagem de educacdo corporativa, que segundo o autor Sartori (2019), esta
fundamentada na utilizagéo do e-learning e no uso massivo de tecnologia.

Nesse passo, 0 e-learning ganha destaque, sendo considerado por Ruhe e
Zumbo (2013, p. 18), como “um programa institucional distribuido online ou pela
internet. Inclui tutoriais distribuidos no campus universitario, workshops, cursos de
curta duracdo e instrugédo realizada no local de trabalho”, além disso, o e-learning
viabiliza a aplicacdo de treinamentos para um numero maior de funcionarios
simultaneamente, o que pode contribuir para a produtividade, tendo em conta a
agilidade do processo de aprendizagem (JACOBSOHN, 2003).

O e-learning se apresenta como um meio de propiciar 0 ensino a distancia,
que integra os recursos de TIC a sua estrutura, sendo uma das caracteristicas do e-
learning a dinamizacgéo e interagdo dos individuos ao sistema, devido a capacidade
de utilizagdo de recursos &udio-visuais de modo sincrono, proporcionando mais
agilidade na comunicacao (ROCHA et al, 2021).

Com isso, a reinvengao no processo de ensino e aprendizagem impulsiona o
uso do e-learning, uma vez que sua utilizacdo possibilita que os profissionais de
recursos humanos da empresa realizem os treinamentos de modo mais eficiente, e
instruam um maior numero de colaboradores instantaneamente (SARTORI, 2019).

Assim, para a implementacdo do e-learning nas empresas € necessario
compreender a estrutura da organizacgéo, a atitude do pessoal e a expectativa dos
participantes, além de ser primordial o foco nos aspectos tecnologicos que Ssao
cruciais para o sucesso do e-learning, como o0 acesso a Internet, hardware,
computadores, software, suportes de tecnologia da informacéo, entre outros, o que

requer investimento por parte da organizacdo; ndo obstante, essa implementacao
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pode possibilitar maior aproveitamento dos colaboradores por meio da capacitagéo
(EBNER et al, 2020).

Isso posto, o conteudo é disposto online, em alguns casos com pacotes
prontos e autoinstrucionais, possibilitando que o funcionario tenha maior flexibilidade
para realizar os cursos, considerando que ha um prazo determinado para a sua
concluséo e € excluida a necessidade de locomocéo do funcionéario, ja que o mesmo
pode acessar o programa de treinamento de qualquer lugar, devendo apenas passar
por uma avaliagdo ao final, geralmente realizada por meio do software
(FERNANDES, 2013) e (SARTORI, 2019).

Para Rosenberg apud Silva, Ramos e Torres (2001), o conceito de e-learning
esta relacionado a trés critérios fundamentais, sendo o primeiro a conexao em rede,
0 segundo a disponibilizacdo de contetdos para o funcionario via computador e o
terceiro ponto equivalente a adocdo de solugdes que vao além dos paradigmas
tradicionais acerca do treinamento. Deve-se destacar que para o éxito da
aprendizagem com a utilizagdo do e-learning € indispensavel a motivacdo e
orientacdo do professor com o aluno, mediante da interacdo de modo continuo
(STAHL; KOSCHMANN e SUTHERS, 2006).

Desse modo, para Cruz et al (2017), o e-learning é uma ferramenta que
possibilita a transmisséo de conhecimento em menor tempo e com custos reduzidos,
como ja citado, tendo como um dos pontos positivos a aplicacdo sem a necessidade
do funcionario se deslocar da empresa. Sendo um treinamento distribuido na
internet, o qual favorece o compartihamento dos conteddos para mais
espectadores, e que tem como intuito fortalecer as metas empresariais por meio de
um processo mais interativo na aprendizagem (CLARK e MAYER, 2003).

Todavia, esse modelo de aprendizagem apresenta além das vantagens ja
pontuadas, também desvantagens que podem invalidar sua aplicacdo em alguns

casos, com isso, alguns pontos positivos e negativos foram postos:
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Quadro 1 — Pontos positivos e negativos do e-learning
Fonte: Adaptado pelos autores com base em SILVA (2009) e (PIMENTEL; SANTOS, 2002).

Pontos positivos

Pontos negativos

* diminuicdo de custos;

* reducdo de necessidade de uma
infraestrutura especifica para aplicagéo
do treinamento;

. informacdes transmitidas
rapidamente e para um maior numero
de funcionarios;

* ganhos de escala (referente a
guantidade de alunos de modo
concomitante).

* a informacéo é disposta 24 horas por
dia, com isso, ha a universalizacdo do
acesso e ampliacdo das possibilidades
de aprendizagem.

» criacdo de comunidades virtuais, a
qual favorece o0 processo de
aprendizagem e aproxima as pessoas,
uma vez que o compartilhamento de
conhecimento permanece mesmo apos
a conclusdo do curso, motivando os
participantes.

* 0 e-learning é um método novo, 0 que promove
desconfianca por ndo existir contato direto;

+ falhas tecnolégicas quanto a infraestrutura de
rede, linhas de comunicagdo, computadores e
velocidade de internet;

. maior necessidade de
responsabilidade do aluno,
responsavel do tempo;

* necessidade de tutoria, para auxiliar na relacdo do
aluno com o software e entre outros alunos, além
cobrar por resultados;

+ sites complexos e conteudos confusos que
dificultem o entendimento do aluno;

+ alto custo para desenvolver um curso
personalizado para atender uma demanda pequena
de alunos, tornando o investimento inviavel, assim,
0 e-learning tem um custo menor do que 0 ensino
presencial quando é pensado em larga escala,
guando se considera estadia, transporte, diaria, etc.;
* ndo é indicado para o ensino de habilidades
manuais e interagéo social;

« falta de familiaridade/habilidade com a internet por
parte do usuéario, ou falta de adaptacéao,
prejudicando a aprendizagem.

disciplina e
para um  uso

2.3 Competéncias

Um dos aspectos vitais que o e-learning busca desenvolver sdo as

competéncias individuais, que sdo caracterizadas como caracteristicas intrinsecas a
alguém, que determinam a execuc¢ao superior em determinada tarefa, nesse ponto,
se diferenciando de aptidées (talentos naturais que podem ser melhorados),
habilidades (dominio particular para pratica de determinada atividade) e
conhecimentos (0 que a pessoa precisar saber para desempenhar determinada
tarefa) (MCCLELLAND, 1973 apud FREURY e FREURY, 2004).

N&o obstante, as competéncias sao descritas como o conjunto de fatores
como conhecimentos, habilidades e atitudes. Do mesmo modo € apontado por
Fleury e Fleury (2001), que esse conjunto de no¢des que formulam a competéncia
tém impacto direto no alto desempenho de um individuo, assim, compreende-se que
um desempenho mais positivo esta relacionado a inteligéncia e personalidade do

individuo; em vista disso, os autores consideram que as competéncias podem ser
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concebidas como “estoque de recursos”, e mesmo que o foco seja voltado para o
individuo, alguns autores ressaltam a necessidade de alinhar as competéncias do
individuo as especificidades de cada cargo da organizacéo.

As competéncias ndo sao apenas um estado, sequer sdo reduzidas a um
conhecimento ou um know how em especifico, como apontado por Fleury e Fleury
(2001), mas sim um conjunto de aprendizagens sociais formuladas a montante a
partir de treinamentos e aprendizagem, e a jusante pelo sistema de avaliacfes;
ademais, as competéncias abrangem o saber agir, além de integrar e transferir os
recursos e conhecimentos em um ambiente de trabalho (LE BOTERF, 1995 apud
FLEURY e FLEURY, 2001).

Para a organizacdo, as competéncias dos individuos devem agregar valor
econdmico para a empresa e valor social para o colaborador, nesse sentido “agregar
valor’ impde que o desenvolvimento das competéncias pessoais resulta no
aperfeicoamento das competéncias organizacionais de modo plural, o que favorece

no delineamento de estratégias organizacionais (FLEURY e FLEURY, 2004).

3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida foi do tipo exploratéria, onde de acordo com Gil
(2002), estabelece-se como objetivo ter maior familiaridade com o objeto de
pesquisa, que neste caso foi o0 e-learning e seu impacto nas competéncias
individuais. Os dados foram coletados a partir de pesquisas bibliograficas, em livros,
artigos cientificos e materiais eletrénicos sobre a tematica, oriundos de bases de
pesquisa cientifica e sites; a exemplo, foram consultados a biblioteca online Athena
da UNESP, bases de dados da Scientific Electronic Library Online (SciELO), do
Portal de Peridédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e do Google Académico. A principio, os materiais teodricos
nortearam a pesquisa, considerando que a analise ndo sera numérica, abrangendo
desse modo os aspectos que ndo podem ser quantificados (GERHARDT; SILVEIRA,
20009).

Ademais, para o alcance dos objetivos, foi realizado um estudo de campo, 0
qual Gil (2002), aponta como uma analise que busca o aprofundamento das
questdes propostas na pesquisa, por meio de técnicas de observagéo, assim, com o

estudo de campo focaliza-se uma comunidade ou uma atividade humana e a
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pesquisa é desenvolvida a partir da inspecao das atividades realizadas pelo grupo.
Com isso, no presente estudo o método utilizado foi a coleta de dados por meio de
questionarios que foram aplicados de forma online para 17 funcionarios do mesmo
setor que possuem contato com a aprendizagem por meio do e-learning em uma
empresa de grande porte do setor de desenvolvimento de equipamentos e maquinas
agricolas situada no Oeste Paulista. O questionario abrangeu questbes para
compreender a ocorréncia da tematica no grupo, apos o recolhimento dos dados, os

mesmos foram tabulados para a realizacédo dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Dados pessoais

Para obter os dados de pesquisa foi aplicado um questionario de modo virtual
para 17 funcionarios da empresa analisada, para compreender o0s objetivos
levantados, assim, foi possivel constatar que a amostra foi composta
majoritariamente por homens, que desempenham funcdes diferentes dentro da
organizacdo, como instrutor de treinamento, desenhista de ilustragcoes, producao de
contelido, producdo de marketing e programacao.

Quando se considera o grau de instrugcdo dos analisados, obteve-se que a
maioria dos respondentes possui 0 ensino superior como instrucdo, sendo 76%,
enquanto 12% possuem ensino superior incompleto, da mesma forma que 12%
detém o ensino médio completo.

Nesse passo, outra questdo pessoal apontada no questionario foi em relacdo
ao tempo de trabalho na organizacao, destes, 53% dos respondentes contribuem na
empresa ha mais de 15 anos, seguido de 29% que estdo na empresa até 5 anos e

18% atuam na organizacéo de 10 a 15 anos.

4.2 Resultados referentes ao e-learning

Nas questbes mais especificas, a primeira apontada foi qual o conhecimento
do respondente com relagdo ao entendimento acerca do conceito de e-learning,
dessa forma foi estabelecida uma escala de 0 a 5, onde O era tido como nenhum
conhecimento referente ao e-learning e 5 determinava muito conhecimento, logo, foi

levantado que 59% dos funcionarios apontaram a classificacdo 4, 23% a
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classificacdo 3, 12% a classificacdo 5 de muito conhecimento, 6% classificaram 2 e
nenhum colaborador classificou 0 e 1 quanto ao nivel de conhecimento. A partir do
posto, tem-se que toda a amostra de funcionarios possui conhecimento no que
concerne ao conceito de e-learning, o que demonstra que h& interacdo dos
funcionarios com esse modelo de aprendizagem na organizacao analisada.

Nesse sentido, outra questdo correspondia a frequéncia em que oS
colaboradores receberam treinamentos por meio do e-learning nos ultimos 24
meses, onde também foi adotada a escala de 0 a 5, sendo 5 muita frequéncia e 0
nenhuma vez, em vista disso, observou-se que a resposta mais considerada foi a
frequéncia 4, com 47,1%, seguido por 29,4% dos colaboradores que responderam a
escala 5 de muita frequéncia, a escala 3 foi respondida por 11,8% dos respondentes
e apenas um respondente destacou a escala 1, representando 5,9%, ainda, na
escala 0 sendo posta como nenhuma vez, apenas um colaborador sinalizou,
correspondendo também com 5,9%, enquanto a escala 2 ndo foi apontada por
nenhum respondente.

A préxima questdo do questionario abordava se o respondeu ja sentiu
dificuldades para compreender essa modalidade de ensino, nesse sentido, 47,1%
dos profissionais destacaram que concordam que ja sentiram dificuldades, 29,4%
discordaram dessa questdo, 17,6% n&o concordam e nem discordam, 5,9%
discordam totalmente e no que se refere a concordam totalmente ndo houveram
respostas.

Para prospectar se os colaboradores ja utilizam a internet como um meio para

a aprendizagem, foi questionado o posicionamento dos respondentes como posto:

Gréfico 1 — Posicionamento de acordo se ja utilizava a internet como um meio para
aprendizagem

B Concordo totalmente

m Concordo

N3o concordo e nem

discordo

Discordo

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Foi obtido que 52,9% dos funcionarios concordam totalmente e 47,1%
concordam, assim, nenhum colaborador pontuou a questdo como discordo, nao
concordo e nem discordo e discordo totalmente, o que demonstra que o0s
funcionarios ja possuiam contato com a internet como um meio didatico, o que é um
fator positivo, visto que ha familiaridade entre os colaboradores e a internet para fins
didaticos.

Para além, foi levantada uma questao para saber a opinido dos colaboradores
acerca dos treinamentos por meio do e-learning, onde foi obtido que 76,5% dos
respondentes concordam, e 23,5% concordam totalmente, sendo benéfico, uma vez
que ndo houve objecdes quanto ao uso dessa metodologia, como é demonstrado

por meio do grafico:

Gréafico 2 — Opinido acerca do uso do e-learning

B Concordo totalmente

B Concordo

M Nao concordo e nem

discordo

Discordo

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Para compreender a visdo dos colaboradores quanto as dificuldades
encontradas para a aprendizagem por essa metodologia, o item mais destacado foi
a pouca interacao, seguido por falta de concentragéo, falta de interesse, dificuldade
de acesso, dificuldade de adaptacédo e dificil compreensdo, sendo o item menos

citado, como apontado:

20



Administrag¢do, Contabilidade e Economia: Entendendo Desafios

Gréfico 3 — Dificuldades mais citadas para a aprendizagem com e-learning

Falta de concentragdo

Dificuldade de adaptagdo com a
metodologia

Pouca interagdo

Falta de interesse

Dificuldade de acesso

Dificil compreensdo

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Além disso, foi aberta a possibilidade do respondente destacar outra
alternativa, nesse passo, foi acrescentado que ha situacbes em que outros
participantes atrapalham o entendimento dos demais, além da dificuldade de
elaborar préaticas para melhorar a compreenséo e uso das ferramentas eletrénicas.

Ainda, foi considerada uma questdo para analisar quais metodologias
didaticas sao preferéncias para os funcionarios, portanto, a metodologia mais citada
foi a de exercicios e trabalhos praticos, seguido por videos, trabalhos em grupo, aula
expositiva e debates/discussdes com o mesmo numero de citagfes, por fim, foram

classificados videoaulas e palestras.

Grafico 4 — Metodologias mais citadas como preferidas

Videoaulas

Debates e discussdo

Palestras

Aula expositiva

Exercicios e trabalhos praticos

Trabalhos em grupo

Videos 11

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Considerando a pandemia, também foi considerada uma questdo que se
refere aos treinamentos por meio do e-learning terem se tornado mais frequentes
nesse periodo, assim 64,7% dos funcionarios apontaram a opcdo de concordo
totalmente e 35,3% como concordo, 0o que evidéncia o alto grau de uso dessa
ferramenta.

Além do posto, um elemento fundamental para o éxito no processo de
aprendizagem por meio do e-learning, € o apoio fornecido pela empresa, em vista
disso, foi elaborada uma pergunta para compreender como o funcionario percebe o
apoio da empresa quantos aos recursos necessarios para a realizacdo do
treinamento, como equipamentos e instrugcdes, foi analisado que para 70,5% dos
colaborados o apoio é 6timo, 23,5% pontua que é bom, 5,9% ruim, e nenhum
respondente sinalizou como regular e péssimo.

Na secdao final, foi desenhada uma questao para o melhor entendimento se o
e-learning contribui para o desenvolvimento profissional dos respondentes, de
acordo com a visdo dos funcionarios, 66,6% concordam, 27,7% concordam
totalmente e 5,5% nado concordam e nem discordam, nessa questdo nao foram

assinalados discordo e discordo totalmente.

Grafico 5 — Contribuicdo do e-learning para o desenvolvimento de competéncias

5,56%

B Concordo totalmente

M Concordo

N3do concordo e nem

discordo

Discordo

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Ademais, para analisar como € o desempenho dos funcionérios frente aos
treinamentos, foi apontada a questdo onde o respondente pbdde selecionar se

ocorrem testes e quais seus resultados. Assim, 58,8% dos respondentes consideram
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seus resultados de avaliagbes bons, seguido por 23,5% que possuem Otimos
resultados, 11,7% avaliacdes regulares, além do mais, 5,88% dos respondentes
assinalaram que nao realizados testes, e nenhum colaborador apontou que seu
resultado é ruim.

A Ultima pergunta levantada no questionario abrangia a pretensdo do
funcionario em utilizar o e-learning futuramente, nesse ponto o resultado favoravel
foi praticamente unanime, 58,8% concordam, 35,2% concordam totalmente, e 5,88%
discordaram, enquanto ndo concordo nem discordo e discordo totalmente ndo foram

indicados.

Grafico 6 — Intencéo referente ao uso do e-learning futuramente

5,88%

H Concordo totalmente

H Concordo

Ndo concordo e nem

discordo

Discordo

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Diante disso, ao final da pesquisa dentre as sugestdes metodolégicas e
didaticas fornecidas pelos participantes para a melhoria no treinamento por meio do
e-learning, destaca-se:

- Promover maior interacdo entre os participantes;

- Melhora nos recursos, como internet;

- Promover uma mudanca na cultura da empresa para que os funcionarios possam
desenvolver um maior interesse na aprendizagem;

- Exigir critérios para realizar determinados cursos, como o pré-conhecimento em um

ma&dulo de curso antes de realizar o proximo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No que se refere ao objetivo geral do estudo, quanto a interacdo entre e-
learning e competéncias, por meio da pesquisa teorica e analise dos resultados
tornou-se cabivel compreender que h& correlacdo entre o treinamento por meio do
e-learning e o desenvolvimento de competéncias, como também €& demostrado a
partir de levantamentos de autores como Jacobsohn (2003) e Kenski e Brunstein
(2010), que obtiveram resultados referentes a essa mutualidade.

Isso posto, constatou-se que a organizacdo estudada investe no
aprimoramento das competéncias e habilidades dos funcionarios por meio de
treinamentos, em especial por intermédio do e-learning, sem nenhum tipo de
diferenciacdo de acordo com os cargos dos funcionarios, visto que a frequéncia de
treinamentos de acordo com essa questdo ndo € desnivelada, assim, esse fato
proporciona um ambiente de trabalho mais igualitario quanto ao acesso a
informacé&o e conhecimento.

Outrossim, cabe pontuar que mesmo quando se observa os funcionarios que
atuam na empresa ha no maximo 5 anos, o entendimento sobre e-learning nao foi
classificado como baixo em sua maioria, além da frequéncia de recebimento do
treinamento ser semelhante aos funcionarios que atuam ha mais tempo na
organizacao, nesse ponto, é possivel propor que ha integracdo entre os funcionarios
guanto a aprendizagem.

Para mais, além de ser analisado que a empresa se faz presente na seara da
educacao online, e que os respondentes de modo homogéneo concordam com 0
treinamento por meio do e-learning, esse padrao se manteve frente ao publico
analisado, a passo em que maioria dos participantes da pesquisa também
concordam com o uso do e-learning futuramente. Esse fator se demonstra vantajoso
para a empresa, pois como foi pontuado ndo ha resisténcia a essa modalidade,
mesmo considerando que a aprendizagem a distancia é transformadora frente a
educacédo tradicional em ambitos culturais, visto que o aluno é o responsavel pelo
seu conhecimento, inclusive, esse aspecto pode contribuir para a proatividade dos
funcionarios quanto a aprendizagem, como mencionado na andlise de Ferreira,
Garcia e Thielmann, (2009).

No que diz respeito a pandemia, pode-se ressaltar que esse método de

ensino se tornou mais frequente de acordo com todos participantes, e que a
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utilizacdo do e-learning é vista como positiva para o desenvolvimento de
competéncias dos funcionarios, nesse sentido, pondera-se que € propicio para a
empresa continuar investindo nessa modalidade de treinamento, todavia, com
modificacdes para aperfeicoar a aprendizagem. Onde, nessa perspectiva ressalva-
se a questdo das dificuldades para a aprendizagem, que foram uniformes, do
mesmo modo que os métodos que foram postos como preferéncia de aprendizagem
para os participantes também estdo em concordancia entre os respondentes, nesse
sentido, a interacdo entre os funcionarios por meio de trabalhos em grupo é
valorizado.

Acrescentando-se, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs)
também tém ganhado destaque, visto que cada vez mais a aprendizagem por meio
da internet tem se alinhado ao ambiente de trabalho devido & componentes como a
eficiéncia no treinamento, ademais, essa evolucdo se torna ainda mais latente
quando se verifica a ado¢ado dessas metodologias no periodo de pandemia, uma vez
que foi fundamental a adaptacdo por parte das organizacdes; desse modo, é
plausivel apontar que as perspectivas para as TICs sdo de maior adesdo na
contemporaneidade, dado que além do papel da tecnologia como mediadora da
educacdo corporativa, também se destaca a importancia dos meios digitais como
instrumentos de inserc¢ao do individuo em um ambiente cada vez mais globalizado, o
gue corrobora com a inclusdo digital e promove o desenvolvimento de habilidades
(ARAUJO; VILACA, 2016).

Desse modo, foi obtido que o colaborador pode desenvolver suas
competéncias por meio do e-learning, ou seja, seus conhecimentos, habilidades e
atitudes podem incorporar uma evolucdo nas plataformas online, todavia, a
organizacdo deve buscar equilibrar o tempo de aprendizagem na forma online, bem
como ampliar a interagdo entre os treinandos e os instrutores. A reducao estratégica
de horas de aprendizagem online pode evitar falhas relacionadas a dificuldade de
concentracdo e permitir que os treinandos estabelecam conexdes on the job para a

aprendizagem presencial.
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RESUMO

Este artigo discorre em como utilizar as habilidades da Inteligéncia Emocional
enquanto ferramenta de desenvolvimento pessoal para se consolidar como um lider
eficaz. O estudo fora elaborado por meio de leituras bibliograficas e estudos
realizados em cursos especializados em gestdo de pessoas e em literaturas
relativas ao tema. A pesquisa teve como objetivo compreender a necessidade do
desenvolvimento das habilidades da inteligéncia emocional, tendo em vista que a
falta desta habilidade pode acarretar uma estagnagéo ou insucesso de equipe ou
lideranca. O contexto bibliografico destaca que a inteligéncia emocional se faz
necessaria em todo o contexto de liderangca em que um gestor almeja a evolucéo e
sucesso da sua equipe. Portanto, como resultado bibliografico, o texto aponta a
utilizacéo do tema como uma ferramenta necessaria na area de recursos humanos,
desta forma se torna mais eficaz para o funcionamento da sinergia e engajamento
profissional do lider e sua equipe. Por fim, o0 conhecimento norteia ao sucesso para
a lideranca e consequentemente promove resultados positivos para as instituicdes
interessadas.

Palavras chave: Inteligéncia Emocional. Habilidades. Desenvolvimento Pessoal.
Lideranca Eficaz. Feedback Positivo.

ABSTRACT

This article discusses how to use Emotional Intelligence skills as a personal
development tool to consolidate yourself as an effective leader. The study was
elaborated through bibliographical readings and studies carried out in specialized
courses in people management as well as in literature related to the subject. The
research aimed to understand the need to develop emotional intelligence skills,
given that the lack of this skill can lead to stagnation or failure of the team or
leadership. The bibliographical context highlights that emotional intelligence is
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necessary throughout the leadership context in which a manager seeks the evolution
and success of his team. Therefore, as a bibliographical result, the text points to the
use of the theme as a necessary tool in the area of human resources, as this way it
becomes more effective for the functioning of the synergy and professional
engagement of the leader and his team. Finally, knowledge leads to success for
leadership and consequently promotes positive results for interested institutions.
Keywords: Emotional Intelligence. Skills. Personal development. Effective
Leadership. Positive Feedback.

INTRODUCAO

A ideia central deste artigo é fazer com que se perceba que a lideranca deve
encabecar desenvolvimento pessoal para que este processo se estenda a toda
equipe da organizacao produza resultados positivos e diminua de sobremaneira a
alta necessidade de programas de treinamentos caros. Isto para que haja
manutencao de colaboradores e a satisfacao seja equilibrada nos diferentes setores
da organizagéo.

A frequéncia com que se tem falado em inteligéncia emocional e
desenvolvimento pessoal na atualidade, deve-se ao fato de que o individuo precisa
desenvolver-se com mais conhecimento de si mesmo para se relacionar com o
outro. Dado este fato, 0 presente artigo traz em pauta a necessidade de que se faca
destes habitos, ferramentas para assim obter eficacia em suas liderancas, tanto em
instituicbes publicas quanto privadas para que 0s custos em programas de
treinamentos para colaboradores sejam minimizados e a troca dos membros da
equipe sejam menos frequentes. Ja fora observado que a falta de desenvolvimento
pessoal e habilidades de inteligéncia emocional dos lideres € a causa do efeito
domind de toda equipe, onde a falta de autoconhecimento ou auto responsabilidade
do lider acarreta em maiores custos e desgastes nas instituicbes, além do
descrédito e ciclo vicioso em que a mesma se instala despercebidamente.

Para Drucker (1990) o bom resultado € o minimo que se espera de um bom
lider, “a produtividade do trabalho n&o é responsabilidade do trabalhador, mas do
administrador”, pois longe de precisar ser popular, € preciso ser um lider com
habilidades e ter um bom desenvolvimento pessoal, afinal sua posicdo € de
destaque para ser seguido como exemplo e ndo para obtencdo de privilégios,

titularidade e poder. Vale ressaltar que muitos lideres tém dificuldade em alinhar seu
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desenvolvimento pessoal a liderangca. Com isto, 0 que mais amplamente se tem
observado é falta de sintonia, desdnimo ou até mesmo medo por parte dos
colaboradores. Como consequéncia surge o péssimo desempenho na realizacao
das atividades, que resulta em perda de qualidade e em reclamacfes dos clientes
insatisfeitos, atestando assim a lideranca despreparada.

Para alcancar uma boa lideranca faz-se necesséario que antes de liderar, o
individuo deve se preparar pessoalmente e estar atualizado com o desenvolvimento
de algumas habilidades da inteligéncia emocional. No presente artigo seréo
destacadas habilidades essenciais para que o lider seja o realce da empresa
através de sua excelente equipe e resultados auferidos superando as expectativas
da instituicao.

O desenvolvimento pessoal € uma ferramenta essencial para que uma
pessoa trace objetivos, se organize e gerencia sua prépria vida e carreira para
alcanca-los. Assim se desenvolver pessoalmente é desenvolver habilidades para
gue o relacionamento se estenda ao outro de uma maneira mais leve e empética. O
conceito historico acerca do desenvolvimento pessoal pode ser citado em varias
esferas e aprendizados como uma construcdo humana do individuo. Para Rogers
(2007, p. 25), o desenvolvimento pessoal vai além de habilidades ou ferramentas
“Minha hipotese é que nessa relacdo o individuo se organizara tanto no nivel
consciente quanto naqueles mais profundos de sua personalidade de maneira a
enfrentar sua vida de uma forma mais construtiva, mais inteligente, assim como
mais socializada e satisfatoria.

Chiavenato (2010), em seu ensino sobre estratégias de treinamento, destaca
gue o desenvolvimento pessoal educa e orienta o individuo; o desenvolvimento
pessoal esta mais ligado ao crescimento pessoal do que com o proprio treinamento.
Para ele, antes disso € preciso desenvolver-se: “O desenvolvimento de pessoas
esta mais relacionado com a educacao e com a orientagdo para o futuro do que o
treinamento”. (CHIAVENATO, 2010, p. 409).

Anterior a este, no mesmo livro, Chiavenato (2010), salienta que se faz
necessario uma formacdo basica para a lideranca modificar habitos e
comportamentos se tornando assim mais eficaz. Em outro estudo sobre gestdo de
pessoas, Hauk (2019) defende que a base para auxiliar as tomadas de decisdes

mais inteligentes e assertivas devem estar alicercadas em praticas, ferramentas e
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atitudes. Isto deve comecar na lideranca, para que assim todos possam entender
uma linguagem de valores culturalmente compartilhadas e entendiveis.

O desenvolvimento pessoal € altamente necessario para uma lideranca mais
humana e comunicativa, portanto ter um desenvolvimento pessoal requer
habilidades da inteligéncia emocional que modifica significativamente o
comportamento do individuo frente a alguma situagéo pontual.

A lideranca que tem as habilidades da inteligéncia emocional bem
desenvolvida, se torna influenciadora e motivacional para os colaboradores, que

executam suas tarefas com maior satisfagao.

LIDERANCA

Pode-se definir a lideranca como a capacidade e habilidade que uma pessoa
tem de influenciar e comandar uma equipe a fim de atingir um objetivo. Logo, a
lideranca nas instituicdes € de fundamental importancia para a consecucéo de bons
resultados. O lider deve assumir uma postura que possibilite a interacdo dos
individuos no ambito organizacional de forma harménica. Segundo Chiavenato
(2003), o conceito de lideranca mais usado pode ser definido como a capacidade de
influenciar um grupo em direcdo ao alcance de designios. Para tanto, pode-se
destacar que essa lideranca pode ser confundida com uma lideranca nao téao eficaz
assim. O estudo mostra a tenacidade entre ser um lider com eficacia e um lider

autoritario, ou seja, diferenciando a lideranca entre ressonante e dissonante.

2.1 LIDERANCA RESSONANTE X LIDERANCA DISSONANTE

Na lideranca ressonante o lider consegue extrair o melhor de cada
colaborador uma vez que envolve a equipe com entusiasmo e otimismo. O lider
ressonante é aquele que pratica a inteligéncia emocional. Ele também tem a
consciéncia que precisa de seus colaboradores tanto quanto a equipe precisa do
gestor. Ter empatia, ser um bom ouvinte e estar atento as demandas e novidades
do mercado séo outras caracteristicas do lider ressonante. A lideranca dissonante &
exatamente o oposto. O lider dissonante ndo reconhece o valor da sua equipe.

Ninguém sabe mais que ele. Ele se considera autossuficiente.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

A Inteligéncia Emocional - IE, para a psicologia € definida como a capacidade
gue o individuo tem de reconhecer e saber gerenciar seu proprio sentimento e o dos
outros. Anteriormente n&do era tdo popularizada, mas, autores como Stanley
Greenspan, Peter Salovey e John Mayer contribuiram para a difusdo do conceito. O
psicologo Daniel Goleman foi o grande responsavel por popularizar a IE. Em 1995
qguando era jornalista cientifico do New
York Times, langou o livro “Inteligéncia Emocional” onde questiona o QE (Quociente
Emocional) e o QI (Quociente de Inteligéncia). Para ele a juncdo do conceito de
duas mentes, a racional e a emocional, moldam o destino das pessoas.

Resumidamente, o conceito de Inteligéncia Emocional se da ao conjunto de

competéncias relacionadas a lidar com emocdes, a saber, como (e o quanto) se
percebe, processa, compreende e tem habilidade de gerencia-las. Para Salovey e
Mayer (1997) a lE é:
“a capacidade de perceber e exprimir a emocdo, assimila-la ao pensamento,
compreender e raciocinar com ela, e saber regulad-la em si proprio e nos outros”.
Segundo os autores, a IE comp8e quatro dominios basicos que sdo a percepcao,
raciocinio, entendimento e gerenciamento das emocgdes.

No entanto, Goleman (2007) definiu a IE como a capacidade que uma pessoa
tem de gerenciar seus sentimentos, de forma que o0s expresse de maneira
apropriada e eficaz. A conceituacao sobre a IE diz respeito ao gerenciamento das
emocodes e a pessoa poder usar suas emocdes a seu favor e do mesmo modo olhar
o outro tendo entendimento do que ele esta sentindo.

Inteligéncia Emocional € a capacidade de criar motivacdes para si proprio e
de persistir num objetivo apesar dos percalcos; de controlar impulsos e saber
aguardar pela satisfacdo dos seus desejos; de se manter em bom estado de espirito
e de impedir que a ansiedade interfira na capacidade de raciocinar; de ser empatico
e autoconfiante. (GOLEMAN, 2007, p. 58).

Essa inteligéncia pode ser desenvolvida, a principio, por meio do
desenvolvimento de cinco habilidades definidas por Goleman, a saber:
Autoconhecimento, Autocontrole, Motivacdo, Empatia e Relacionamento

Interpessoal.
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3.1 AUTOCONHECIMENTO

O ser humano é naturalmente sentimental, possui pontos fortes e fracos e por
isso ha importancia em perceber e conhecé-los, para assim ter autoconsciéncia.
Quando a pessoa tem essa percepgdo e consegue gerenciar esse sentimento,
pode-se dizer que ela tem um grau elevado de inteligéncia emocional. Ela
geralmente é equilibrada e honesta consigo mesma e com as outras pessoas, sendo
influente naturalmente, assim se torna um lider ressoante. Um gestor com essa
habilidade faz com que seu liderado desempenhe com eficacia seu papel, pois vé no
lider otimismo e lideranca, nem critico e nem falso, visto que néo cria falsas ou
inatingiveis expectativas. Esse lider se conhece e tem inteligéncia para reconhecer
o potencial do outro, engajando sua equipe a producdo proposta e superacdo de
resultados.

Nota-se que o autoconhecimento vem sendo abordado de longa data por
autores de toda literatura, uma vez que o autoconhecimento é uma necessidade
pessoal e profissional, principalmente no tocante a lideranca. Segundo Ribeiro
(2004, p. 182), “[...] era tido como necessidade, ao lado da ciéncia, a abordagem de
reflexdes de fins educacionais no campo da filosofia, sendo que esta deveria estar
voltada para o sentido do homem e da sociedade”.

O lider com essa qualidade entende que o sentimento afeta diretamente a si
mesmo, aos outros e seu ambiente, logo, esse lider é altamente capaz de lidar com
qualquer tipo de situacdo, causa, colaborador ou inovacdo. Esse lider sabera
quando, onde e como usar suas forcas e fraquezas; aonde vai e porque esta indo e
aceitar feedback sendo realista. Desta maneira seus colaboradores, clientes e

instituicdo s6 tém a ganhar.

3.2 AUTOCONTROLE

Essa habilidade é a capacidade que a pessoa desenvolve para controlar suas
emocOes e desejos, capacidade para gerenciar seus impulsos de uma forma
proveitosa atraveés de respostas controladoras aprendidas progressivamente. Assim
como no behaviorismo, € preciso desenvolver essa habilidade tao dificil que € uma
conversa continua com a prépria consciéncia evitando se tornar prisioneiros dos

seus sentimentos. E ser o controlador do proprio sentimento e ndo o contrario.
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Quem pratica o autocontrole vai ter impulsos emotivos como qualquer outra pessoa
que ndo pratica, a diferenca estd em encontrar formas de se controlar e, ou até de
canalizar esses sentimentos de maneira mais proveitosa.

Para Goleman (2015), o autocontrole € de extrema importancia para 0s
lideres, pois pessoas que estdo no controle de seus sentimentos e impulsos, ditas
racionais, sao capazes de criar um ambiente de confianca e equidade,
diferentemente das passionais. O autor ainda orienta que a lideranca precisa ser
bem desenvolvida nesta habilidade porque ela trard a equipe confianca, o que
aumentara sua produtividade como resultado. Colaboradores que trabalham
confiantes se sentem mais competentes, respeitados como individuos e valorizados.

E comum fugir de situacdes conflitantes e dificeis, até mesmo sentir raiva ou
o0dio quando se passa por certas situacfes, esse € 0 momento em que a pessoa
pode sentir fortes emocbes e beirar o descontrole. Se o individuo desenvolve o
autocontrole ira identificar o seu sentimento, restaurar o seu equilibrio e se
concentrar nos valores mais profundos, caso contrario vai perder todo o equilibrio e
esbravejar todo o sentimento presente.

E necessario, apds identificar suas emocdes, pensar além desse desconforto
momentaneo, agir de maneira consciente e alinhada aos valores. A sensagao passa
rapido, porém quando ndo se tem desenvolvido este habito continuamente, a
tendéncia € explodir. A raiva ira aumentar, a adrenalina sobe e o descontrole é
inevitavel, vira um caos e possivelmente ensejard consequéncias irreparaveis,
principalmente na saude psiquica, trazendo prejuizos pessoais e profissionais,

incluindo uma equipe sem harmonia.

3.3 AUTOMOTIVACAO E MOTIVACAO

A automotivacao esta ligada interpessoalmente a lideranca, de maneira que
ndo se deve esquecer que a motivagcdo é um impulso que faz com que o individuo
busque atingir seus objetivos. Ela torna mais facil o cumprimento de um novo habito
e também é muito importante para o individuo. O lider nato tem a qualidade de ser
auto motivacional para seus liderados.

Antes, porém, é preciso ter em mente que nem todo ser humano age igual,
nem tampouco tem o mesmo comportamento e facilidade, inclusive para tentar

comecar algo. Pessoas com determinados tipos de personalidades precisam muito
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de um impulso para tentar quantas vezes forem necessérias para alcancar um
objetivo.

Um bom lider sabera identificar as diferencas entre seus colaboradores e
encontrar de alguma forma, maneiras individuais e em conjunto para motiva-los a
exercerem suas tarefas com leveza. Mesmo que errem uma vez, devem ser
motivados a ndo desistir de primeira, mas persistir até que chegue ao acerto e este
acerto os motivara ao crescimento.

Goleman (2011) afirma que essa motivacao impulsiona ao resultado esperado:

“[...] pbr as emocdes a servico de uma meta € essencial para centrar
a atencdo, para a automotivacado e o controle, e para a criatividade.
O autocontrole emocional — saber adiar a satisfacdo e conter a
impulsividade — esta por tras de qualquer tipo de realizacdo. E a
capacidade de entrar em estado de fluxo”.

A lideranca que incentiva a automotivacao, trara a instituicdo colaboradores
engajados, motivados e produtivos, desta mesma maneira o lider traz inspiracdo
estimulando a equipe a ter sintonia com ele, minimizando assim a dificuldade de
comunicacao, pois todos terdo confianca em seu lider e fardo suas tarefas com boa
vontade. Desta maneira, a automotivacao traz consigo a capacidade de persistir e
motivar o outro, visto que cada pessoa responde de maneira diferente em uma
mesma situacdo ou expectativa, e 0 que vai ajudar o individuo a descobrir sua
automotivacdo € justamente o autoconhecimento, pois assim ele tera uma
compreensao de si mesmo entendendo a origem de seus estimulos, impulsos e
vontades.

O lider é percebido pela sua automotivagcdo do momento em que chega a
instituicio ao momento de designar tarefas. Seus colaboradores o aguardardo
motivados a exercerem seja qual for a funcdo sem precisar da imposicdo de uma
lideranca dissonante. Vale ressaltar que uma lideranca dissonante é aquela que
esta longe de ser empética.

Esse tipo de lideranca traz medo aos seus colaboradores, fazendo com que o
ambiente se torne hostil e desagradavel, tanto para colaboradores quanto para
clientes. Ja a lideranca oposta, a lideranca ressonante, motiva seus colaboradores a
produzirem e geram feedbacks positivos a mesma, pois eles dao o que recebem, se
sentem motivados pelo seu lider, desta maneira a instituicAo, a liderancga,

colaboradores e clientes tém o chamado ganha-ganha.
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3.4 EMPATIA

Sem duavida essa habilidade deve ser desenvolvida e praticada diariamente
na vida de uma pessoa e principalmente da lideranca de qualquer instituicdo, ou
organizacdo, publica ou privada, para que ndo haja distor¢do do que ela representa
literalmente. Empatia € a capacidade de se identificar com outra pessoa, de
entender o que ela sente e de saber o que ela quer. E comum dizer que ter empatia
€ se colocar no lugar do outro.

Para entender a empatia precisa ter muito cuidado para ndo querer tomar a
atitude pelo outro, querer resolver o problema pelo outro, pois esse € um dos
problemas de quem acha que tem empatia. Muitos lideres ‘se colocam’
erroneamente no lugar do outro ao querer decidir pelo outro. Resumidamente, a
empatia estd ligada a percepcdo individual dentro de uma totalidade, ou seja,
enxergar como o outro vé e entender o que o outro esta sentindo.

Golemam (2011) propde a empatia como habilidade obrigatdria e necessaria
para a lideranca lidar com emocdes destrutivas, pois geralmente estas sdo comuns
em locais de trabalho. O lider que tem essa habilidade bem desenvolvida, serd uma
peca chave para ajudar seus colaboradores a enfrentarem positivamente este tipo
de situacao, para assim promover um ambiente de trabalho mais saudavel.

Uma lideranca dissonante, aguela apatica e autoritaria, ndo dara importancia
ao sentimento ou problemas pessoais de seus colaboradores. A esta lideranca so6
importa a producdo, mesmo que isso implique na troca constante de qualquer
subordinado. Quando a lideranca de uma instituicdo tem este comportamento ou
essa denominacdo, o feedback € negativo, assim ndo €& desejada por outros
colaboradores, a permanéncia de clientes neste ambiente se torna indesejada.

Sendo assim, a empatia da lideranca € uma habilidade indispensavel na
formacédo de uma lideranca eficaz. De outro modo, na lideranca ressonante o lider é
influenciador, o que o difere da lideranca dissonante onde o é manipulador. A
diferenca entre essas duas caracteristicas é ténue, mas de suma importancia, pois
enquanto o primeiro almeja o bem comum a todos e tem empatia, 0 segundo
objetiva o proveito e ganho individual préprio e impde autoritarismo.

Ter empatia € ouvir atentamente seu colaborador sem o interromper, ter a
perspectiva deste e ver o motivo pelo qual o fez agir como agiu. Assim, o lider tera

inteligéncia suficiente para tomar alguma providéncia, ajudar ou ainda estimular este
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colaborador a melhorar em alguma coisa. Tendo empatia o lider fard com que o

outro se entenda, assim tera consciéncia de si mesmo.

3.5 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

O relacionamento interpessoal pode ser visto como um tipo de comunicagéo
nao violenta, isto é, ndo invasivo e de entendimento respeitoso e transparente. Para
0 psicdlogo Marshall Rosenberg, a comunicacdo nao violenta € o relacionamento
interpessoal que a pessoa consegue expressar e sentir com clareza seus
sentimentos e transmitir do mesmo modo a outra pessoa. E este relacionamento
gue um lider nato precisa ter, ndo somente no ambito pessoal, mas também com
sua equipe em seu local de trabalho.

Marshall Rosenberg (2019), descreveu em sua obra que para entender as
necessidades alheias, o individuo ndo tem a obrigatoriedade de abrir mao das suas
necessidades pessoais. O autor deixa claro que é preciso estar atento e se mostrar
interessado também pelas necessidades dos outros, com isso a probabilidade de
satisfazer a todos é bem maior e a satisfacdo é mutua.

Com isso, entende-se que o relacionamento interpessoal entre um lider seus
colaboradores € de extrema importancia dentro de uma instituicdo, demonstrando
interesse mutuo, pois a equipe precisa estar sincronizada em seus atributos,
porquanto esse relacionamento interpessoal deve ser o mais claro possivel para que
todos trabalhem em um mesmo objetivo. O relacionamento interpessoal € a
facilidade com que uma pessoa se pauta com o outro de maneira saudavel, para
isso o individuo deve desenvolver primeiramente um relacionamento intrapessoal, a
saber, se conhecer primeiramente ou ter além do autoconhecimento a
automotivacao e autogestao de seus sentimentos e emocoes.

Daniel Goleman (2011) enfatiza o relacionamento interpessoal como a arte de
se relacionar com as pessoas e obter de seus colaboradores resultados acima das
expectativas esperadas. O lider com essa ferramenta desenvolvida sabera
dindmicas e estratégias que as motivem, ird entender como tudo funciona e
cooperar juntamente para identificar problemas.

Segundo o autor, se um lider tem a capacidade de se relacionar e identificar
na sua equipe suas emocdes e suas necessidades, ele tem uma comunicagao

eficaz. Sabe-se que as habilidades da Inteligéncia Emocional sdo muitas e por meio
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delas o lider ter4 capacidade para gerir ndo somente uma equipe, mas gerir seus
impulsos e entender os seus colaboradores como outros seres humanos,
engajando-os e influenciando-os naturalmente.

O lider com habilidades de inteligéncia emocional em constante
desenvolvimento tem a capacidade de influenciar e sobressair de qualquer situagao,
a instituicdo s6 tem a ganhar, além do feedback positivo para os clientes em
potencial, a confianca sera repassada e todos terdo vontade de trabalhar naquele
local. Com a motivacéo certa os colaboradores desenvolverdo mais capacidade e
terdo crescimento profissional, ou seja, a Inteligéncia Emocional além de fazer parte
do desenvolvimento pessoal, pode-se dizer que ela trard mais eficdcia para o

alcance de resultados favoraveis.

CONSIDERACOES FINAIS

A inteligéncia emocional sempre fora citada para a formacdo humana. Os
grandes avancos de seus conceitos vieram através da popularizacdo deste
conhecimento, visando a melhoria de relacionamentos pessoais, profissionais e
ainda resultados positivos do crescimento produtivo na atualidade.

Os problemas que muitas instituicdes enfrentam, se pautam com a falta de
relacionamentos interpessoais entre seus liderados e colaboradores, acarretando
assim a falta de sincronia dentro das instituicbes, onde os clientes séo afetados e a
empresa sofre prejuizos em sua produtividade e até baixas que se tornam
irreversiveis. Os lideres, em sua grande maioria, sem essas habilidades, séo lideres
emocionalmente descontrolados. Geniosos, ndo reconhecem seus préprios erros,
nao aceitam feedbacks negativos, sdo manipuladores, coléricos, gritam e criam um
ambiente conturbado no local de trabalho. Com tanta falta de autocontrole, este lider
faz com que sua equipe nao produza, os deixam mentalmente cansados,
desmotivados e frequentemente trocados por outros, pois nao conseguem
permanecer, 0 que traz muitos prejuizos e danos além de feedbacks negativos a
instituicao.

Desta maneira, este estudo enfatiza a importancia do desenvolvimento das
habilidades da inteligéncia emocional na lideranca, para melhorar suas perspectivas
e construir individuos que trabalhem com foco em resultados para toda equipe. O

uso da inteligéncia emocional desenvolve uma lideranca eficaz, preparada para lidar
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com qualquer situacdo adversa, além de aumentar as expectativas de uma
instituicdo seja ela publica ou privada, de sorte que seus colaboradores sigam em
um mesmo foco com o mesmo objetivo.

Toda literatura utilizada ao longo deste artigo, afirma e confirma que o ser
humano precisa se manter atualizado e precisa estar continuamente desenvolvendo
estas habilidades. Estas devem se tornar rotineiras para se conhecer melhor e ao
seu proximo, para uma convivéncia melhor e mais humana possivel. Nunca se
ouvira falar tanto em inteligéncia emocional e lideranca nessa mesma ordem, quanto
atualmente. No passado a visao autoritaria era imposta para as liderancas, mas que
precisou ser revista devido ao fracasso humano de querer se impor sem empatia ou

qualquer inteligéncia emocional.
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RESUMO

O artigo tras um alerta reflexivo com o aporte tedrico, o método utilizado foi o
bibliografico, onde foi feito um levantamento acerca do tema e seus desafios, bem
como algumas implementacfes e foi norteado pelo método dedutivo, sendo que
esses procedimentos metodoldgicos que foram utilizados sdo de carater qualitativo
para 0 alcance dos objetivos, tendo em vista que a pesquisa possuiu uma
abordagem explicativa a respeito do tema proposto. Ter uma gestdo financeira
eficiente € de suma importadncia para 0 crescimento da organizacdo e sua
longevidade, especialmente neste cenario de incerteza econémica, onde nao
sabemos o0 que de fato podera acontecer. Entretanto quando se trata da area de
comunicacao digital, relacdes publicas, seja em uma agéncia de publicidade ou a
comunicacao digital de uma organizacdo, o acompanhamento contabilistico, ou seja,
da contabilidade Oliveira; Muller e Nakamura (2000), assim como fluxo de caixa,
contratacdes, rescisdes, pagamentos e outros fatores serdo de extrema
necessidade, caso contrario o dinheiro podera sair “pelo ralo” se ndo houver um
controle minucioso do dinheiro que esta sendo gasto Braga (1995). Ainda é possivel
refletir neste artigo, a possibilidade implementacdes especificas para o bom
gerenciamento da comunicacdo organizacional digital e das agencias de
comunicacao.

Palavras-chave: Administracdo. Comunicacédo Digital. Finangas. Gest&do Financeira
da comunicacéo.

ABSTRACT
The article brings a reflective alert with the theoretical contribution, the method used
was bibliographic, where a survey was carried out on the subject and its challenges,
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as well as some implementations and was guided by the deductive method, and
these methodological procedures were used are of a qualitative nature to achieve the
objectives, considering that the research had an explanatory approach regarding the
proposed theme. Having efficient financial management is of paramount importance
for the organization's growth and longevity, especially in this scenario of economic
uncertainty, where we don't know what will actually happen. However, when it comes
to the area of digital communication, public relations, whether in an advertising
agency or the digital communication of an organization, accounting monitoring, that
is, accounting Oliveira; Muller and Nakamura (2000), as well as cash flow, hiring,
terminations, payments, and other factors, will be extremely necessary, otherwise the
money could go “down the drain” if there is not a thorough control of the money being
spent Braga (1995). It is still possible to reflect in this article, on the possibility of
specific implementations for the good management of digital organizational
communication and communication agencies.

Keywords: Management. Financial. Organizational Digital Communication. Financial
Communication Management.

1. INTRODUCAO

A gestéo é fundamental para o avanco significativo do crescimento - a quem
diga que a gestdo financeira é o coragcdo de um corpo organizacional, isto é, a
contabilidade e todo o gerenciamento financeiro alinhado aos outros departamentos
mantem a sobrevivéncia de qualquer empresa. Aqui nosso objetivo € alertar sobre o
controle rigido da Gestdo Financeira em uma agéncia de comunicacdo ou em
qualquer area que envolva a comunicacao digital. De acordo com Assaf Neto (2010),
a gestao financeira € um campo de estudo tedrico e pratico que busca proporcionar
uma maior produtividade no que se refere a captacdo e alocacdo de recursos
financeiros.

Assim, a Gestéo Financeira é responsavel pela problematica de escassez de
recursos, condigdes operacionais e o cotidiano financeiro das organizagbes. Tem,
portanto, a sua atuacdo em um campo amplo e complexo, exigindo do seu gestor
conhecimentos técnicos e capacidade de sentir e precisar os resultados através do
uso de diversos instrumentos Assaf Neto (2010). Sabemos que o objetivo principal
estd nas operacdes criativas, pela natureza das agéncias de comunicacdo e
publicidade, muitas vezes nao deixa espago aos setores administrativos e
financeiros, o que pode provocar prejuizos e colocar o empreendimento em
risco. Atualmente o0s impactos da pandemia na economia trouxeram mais uma

preocupacao para o setor de publicidade, comunicagcédo e marketing.
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Nesse sentido, a gestdao financeira alinhada a contabilidade pode ser
considerada um importante instrumento de suporte para 0 gerenciamento das
empresas na area de comunicacdo e marketing atual, principalmente pela suas
tomadas de decisdo visando a economia sustentavel — a qual é decorrente da
solvéncia e maximizacdo da riqueza dos proprietarios (s6cios ou acionistas) e,
consequentemente, também da maximizagdo do valor do negécio. Ha quem pense
de forma retrograda onde a contabilidade existe apenas para o cumprimento das
obrigacdes legais.

Segundo os autores Oliveira; Muller e Nakamura (2000) a contabilidade vai
alem de uma funcéo, tem como papel orientar gerencialmente o administrador —
constituindo o que varios autores chamam de “contabilidade gerencial” — e permitir,
entre outros, que a performance operacional da empresa seja visualizada.

De acordo com a pesquisa “Panorama PMEs: Os impactos da Covid-19 e os
passos para a retomada”, elaborado em conjunto pela Resultados Digitais,
Endeavor, e Pequenas Empresas Grandes Negocios, 73% das agéncias sofreram
impacto negativo em suas receitas ao longo de 2020. Ter uma gestao financeira
eficiente € de grande importancia para o crescimento da organizacdo e sua
longevidade, especialmente neste cenario de incerteza econbmica. Braga (1995)
apresenta trés estratégias basicas para reduzir o ciclo financeiro, que sao: retardar
0s pagamentos aos fornecedores, sem, contudo, comprometer o crédito da empresa
perante os mesmos; acelerar o recebimento das duplicatas, sem afastar clientes por
eventual excesso de rigor na cobranca, e elevar o giro dos estogues, sem
comprometer o processo produtivo, nem comprometer as vendas por eventual falta
de mercadorias.

Portanto o acompanhamento de fluxo de caixa, contratacfes, rescisoes,
pagamentos e outros fatores serdo de extrema necessidade, caso contrario o
dinheiro podera ser gasto de forma indevida ou sem controle nenhum, se ndo houver
uma gestdo minuciosa do dinheiro que esta sendo gasto.

Quando sabemos gerir a entrada e saidas das receitas de uma organizacao
que lida com a comunicacdo, seja ela uma agéncia de publicidade ou ate uma
simples loja que resolve investir em uma comunicagdo digital e aplicar seus
investimentos em divulgacdo nas redes através do marketing digital, tudo flui e ha
bons resultados. Porque uma gestao financeira adequada permite que os gestores

definam uma precificacdo eficiente, identifiguem gastos desnecessarios e
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estabelecam um portfélio de produtos e servigcos condizentes com sua capacidade

financeira.

2. A GESTAO FINANCEIRA DA COMUNICACAO DIGITAL

O foco de qualquer organizacdo é expandir e lucrar muito com seu
crescimento, portanto a medida que vai crescendo, aumenta também o nimero de
contratos, contas e procedimentos financeiros que precisam ser acompanhados de
perto. Sem uma gestdo financeira eficiente, o gestor pode simplesmente deixar
passar as datas de pagamento dos diferentes clientes, o que acaba impactando o
fluxo de caixa e o planejamento financeiro, alem disso é preciso estar atento a
prestacao de contas, especialmente no que se refere ao pagamento de tributos.

No entanto, cada investidor tem um pensamento do retorno de seu
investimento, sempre se espera mais do que o imaginado conforme Young (2001)
afirma que apesar da mensuracdo do custo de capital préprio ser um processo
subjetivo, cada soécio tem uma expectativa diferente de retorno, as medidas de
desempenho ndo devem ignora-la, sob pena de ndo revelarem se as organizacdes
estdo sendo bem-sucedidas quanto a criacdo de valor para seus acionistas.

Sabemos que a boa gestao financeira em comunicacdo digital € ordenar as
despesas: organizar tudo o que precisa ser pago, incluindo os gastos fixos (que se
mantém todo més) e variaveis (que flutuam de acordo com as circunstancias). As
receitas brutas e liquidas também devem ser observadas diariamente. Assim, com
um monitoramento constante do fluxo de caixa, é possivel encontrar padrées: em
alguns meses o faturamento é maior que outros, por exemplo.

Considerando as pequenas organizacbes, em que muitas vezes a
Contabilidade e os Salarios séo feitos por Terceiros, € recomendavel ter uma boa
gestao financeira interna de todo capital investido nessa determinada area ou dentro
das agéncias de comunicacdo. Existem outros recursos mais importantes que 0s
financeiros a longo prazo, como as Pessoas, o Conhecimento ou os Produtos
diferenciados e inovadores, Young (2001) entretanto quando se trata de curto /
meédio prazo, a gestdo inadequada dos recursos financeiros da comunicacao digital
ou da agencia em si é fundamental antecipar os problemas que possam surgir de

forma a poder enfrenta-los e resolvé-los.
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Tudo que relatamos aqui parece obvio porem hoje em dia existem
plataformas que auxiliam a gestéo financeira da comunicagéo nas organizacdes e €
possivel agilizar o trabalho de gestéo, a centralizar todas as informacdes financeiras
e contabeis em um uUnico sistema. A comunicacao digital alterou em grande parte a
maneira como as organiza¢cdes se comunicam e se relacionam com seus publicos
de interesse, tudo estd no sistema ou no “online”. Com isso, os padrdes de
bidirecionalidade, instantaneidade e desintermediacéo foram atingidas.

Este novo modelo de comunicacdo “empoderou” e deu super power aos
usuarios, mostrando a vulnerabilidade das organizacbes frente a participacéo,
colaboracéo e interacado das comunidades da web onde nao ha margem de erros na
captacdo de investimentos nessa area pois quando ndo ha uma boa gestao a perda

€ irrecuperavel.

3. DESAFIO DAS ORGANIZACOES PUBLICAS

No ambito da administracdo publica, podemos dizer que gerenciar
financeiramente todo tipo de agencia de comunicacdo na espera publica é um
desafio que exige transparéncia total baseada na a troca e o compartilhamento de
informacdes de interesses gerais. Quando h& a oferta dos mais diversos canais de
comunicacdo ao cidadao, e este interage com o Estado, a comunicacdo publica
cumpre o seu papel, devendo ser compreendida com sentido mais amplo do que dar
informacdo. No entanto essa nova Gestao Publica encontrou desafios gritantes nos
governos dos Varios paises.

Segundo Bueno (2023), a introducdo das ideias da Nova gestdo Publica tem
sido um fenémeno limitado que exige literacia, pois 0s sistemas administrativos
apresentam formalmente estruturas novas e modernas, tudo lindo mas na prética e
operacoes internas mantém o padrao tradicional do velho sistema. A administracao
pubica no Brasil foi ao longo dos anos aprimorando as suas técnicas de gestao.
Com o surgimento da tecnologia da informacdo e a criagdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal, os gestores se viram na necessidade de buscar se adaptar
as novas exigéncias de maneira a atender as necessidades dos cidadaos, e cumprir
com a Lei.

Entretanto, apesar das ferramentas de transparéncia, terem ajudado o0s

gestores na tarefa de cumprir com as suas obrigacdes, e também terem ajudado o
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cidaddo a acompanhar de perto tudo o que tem acontecido com o dinheiro publico
de forma rapida e segura, ndo nos parece ainda seguro devido aos ataques

cibernéticos, ainda ha muitos desafios a enfrentar.

4. A GESTAO ONLINE

Observa-se a acelerada migracao das organizacdes publicas e privadas para
0 suporte digital, a cada segundo especialistas em desenvolvimento de tecnologias
digitais criam plataformas ou aplicativos que possibilitam a busca, localizagao,
filtragem, disponibilizagdo para download ou agregacéo de informagdes/conteudos.
Estas aplicacBes (apps) sdo softwares desenvolvidos de modo especial para os
dispositivos méveis de acesso a internet.

Podemos ressaltar a existéncia de inUmeros aplicativos, gratuitos ou pagos,
desenvolvidos com o intuito de oferecer facilidade e funcionalidade na gestdo da
comunicacao organizacional, as relacfes publicas e todo canal de comunicacdo com
0 acesso (download/upload), leitura e compartilhamento de informacgdes a cerca das
empresas, organizagdes e outros. Ainda a considerar que as relagfes publicas sdo
um produto da economia e das circunstancias politicas do seu tempo e que evoluem
de acordo com as necessidades destes ambientes conforme Tench e Yeomans
(2009 p. 3), a comunicacdo nas organizacdes, ndo sdao um fim em si mesmo,
incluem-se numa dindmica muito mais vasta.

Assim, numa visao sistémica das organizacfes, os intermediarios financeiros,
como outras instituicdes, tém que viver e atuar de acordo com o ambiente em que
estdo inseridas, isto € atualmente online, digital e virtual, sofrendo essas
transformacdes e pressfes externas que as obriga a adaptarem-se essas
realidades virtuais, levando-as a reajustes da sua estrutura e acao.

Por fim, a gestéo financeira da comunicacéo organizacional digital pressupde
tomada de posicao e deciséo por parte das organizacdes que pretendem adotar o
novo modelo de gestdo, se preparar para a mudanca e nédo se deixar deslumbrar
pelo uso das tecnologias e sair investindo em “trafego a torto e a direita” . E
fundamental entender a gestdo financeira aplicada a gestdo da comunicacéo e
marketing digital, de uma forma contabilistica e séria, afinal sdo lucros e perdas que

podem ser gerenciadas.
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5. COMUNICACAO DIGITAL E AS AGENCIAS DE COMUNICACAO

Os processos de comunicacdo nas organizacdes foram impactados pelas
tecnologias digitais, a maioria das empresas e quase todos os seres humanos estéao
em constante adaptacOes para esses novos meios de comunicagdo. E aqueles que
tém seu protagonismo potencializado e, ao mesmo tempo, sua forma de comunicar
transformada estdo a frente dos demais impulsionando a criacdo de uma nova
economia e quebrando antigos paradigmas da comunicacao.

Sendo assim, a Internet € um meio de comunicagdo que permite a interacao
de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global, as organizacdes
gue cultivam uma postura tradicional em relacdo as questdes inerentes a internet e a
comunicacdo empresarial digital podem enfrentar crises causadas por novas
empresas atualizadas.

Mesmo em menor porte podem se tornar grandiosas no mundo digital,
alcancando um numero cada vez maior de clientes de forma mais rapida e clara,
pois as decisdbes de compra dos clientes passam também pela facilidade de
comunicacdo com a empresa fabricante do produto ou fornecedora do servi¢o, o que
transforma o processo de gestdo financeira da comunicacdo em uma importante
ferramenta lucrativa.

Entretanto sabemos que o objetivo de uma organizacdo independente do
seguimento é atrair clientes, vender mais ou simplesmente serem mais conhecidos
pelo seu publico por isso as estratégias de comunicacao digital direcionadas para a
promogao de uma empresa na internet sdo cada vez mais essenciais para qualquer
negocio e ndo basta os departamentos de comunicacdo, marketing e vendas darem
prioridade & IA! a machine learning do que outras areas. E preciso a coordenacéo
entre os esforcos na comunicacdo digital, Marketing e Vendas entre outros, sera
fundamental para maximizar o impacto e medir os resultados dos projetos e
campanhas.

Independente do segmento, o0s consumidores estdo cada vez mais
digitalizados e, por isso, tendem a buscar informacdes sobre produtos e servigos
gue desejam em mecanismos de pesquisa online, praticamente todo o planeta esta

online, entdo estar presente no ambiente digital e poder ser encontrado por

L Al — Inteligéncia Artificial
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possiveis clientes € questdo de sobrevivéncia. Um diferencial agregador sdo as
acOes corporativas na comunicagdo organizacional que geram um impacto positivo
no planeta e nas comunidades que sao as tendéncias de mercado.

Segundo Margarida Maria Krohling Kunsch, que € uma das principais
defensoras da aplicagéo dos termos “comunicagao organizacional”. Ela entende que,
além de compreender todo o espectro das atividades comunicacionais (relacdes
publicas, relagcbes governamentais, comunicacdo de marketing, comunicacao
corporativa, comunicagao interna e comunicacao externa), tais termos apresentam
maior amplitude, aplicando-se a qualquer tipo de organizacéo e néo s6 aquilo que se
chama 'empresa, Kunsch(2009).

Em suma, quando h& foco em acompanhar as tendéncias do mercado, €
fundamental uma organizacdo ter um departamento direcionado para comunicagao
digital ou contratar uma agéncia de comunicacéo para elaborar e gerenciar a¢des de
marketing digital, porém é necessario que o gestor financeiro acompanhe aos
minimos detalhes como ROI (retorno do investimento) e as analises métricas e
resultados, desempenho e monitoramento de todas as a¢cdes com maior precisao e

agilidade.

6. IMPLEMENTACOES PARA ENFRENTAR DESAFIOS

A. O profissional da Gestédo Financeira

Qualguer um pode fazer um orgcamento e saber lidar com o investimento de
uma maneira pessoal e amadora, no entanto o processo contabil apesar de ser
compreensivel para qualquer pessoa interessada em aprender, conta com uma série
de particularidade e variaveis, por esse motivo € importante sua empresa contar com
um bom profissional contabil, que tem conhecimento sobre o assunto.

Fazer parte do time ou seja da. Equipe como um profissional integrado e
flexivel &€ fundamentacao, ou seja, para que a contabilidade possa ser feita da forma
correta, com agilidade e eficiéncia, € necessaria sua participacdo na entrega das
informacgdes necessarias de ambas as partes. As agéncias de comunicacédo devem
ter esse profissional proximo para entender quais sdo as responsabilidades dos

interessados.
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B. Analisar o regime tributério

Primeiramente definir qual tipo da empresa, pois sendo assim sera o regime
tributario um dos principais pontos que vao ajudar na sua escolha sque sera de
extrema importancia para a definicdo de qual aliquota de impostos sua empresa vai
ser enquadrada daqui em diante. Segundo ser& o faturamento da empresa e quem
vai analisar isso sera o contador minuciosamente para evitar que sua empresa nao
pague mais impostos abusivos ou que corra o risco de ter problemas com a Receita

Federal.

C. Calendarizacao de impostos

Ninguém gosta de pagar imposto, mas é preciso e atualmente sdo muitas
datas e responsabilidades fiscais e falhar alguma das obrigacdes fiscais pode
facilmente traduzir-se num problema com potencial para se arrastar meses e

traduzir-se em multas no valor exorbitantes.
D. Contabilidade Pessoal separada
Tendemos misturar a vida pessoal com a profissional quando somos investidores
empreendedores, principalmente os iniciantes, e acabam por ndo montar sistemas
financeiros e contdbeis separados.
6.1 GESTAO
I. Planejamento

E primordial estruturar sua estratégia de financas, comece por controlar o total
das movimentacdes da empresa, fluxo de caixa e proje¢Bes de entradas e saidas.
Assim tudo fica tudo mais simples para conseguir visualizar tudo de forma mais clara

e precisa, com numeros reais e precisos. Manter suas financas controladas e em dia

certamente irdo impactar positivamente na contabilidade.
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II.  Cumprimento de Prazos

E imprescindivel cumprir prazos e manter a qualidade das entregas, adotar
esse tipo de ferramenta para o gerenciamento de agéncia de publicidade e
comunicagcdo para garantir o alinhamento da equipe com as prioridades dos
gestores e clientes. Entregar relatorios de atividade por colaborador, periodo do

més, cliente, projeto, entre outras informacodes.

7. ALGUNS FATORES A CONSIDERAR

Independente do valor a ser investido na agencia ou em um departamento na
area de comunicacao digital, é preciso fazer a boa gestdo financeira. Embora néao
seja tdo alto e as variaveis sdo enormes, a maioria dos servicos na area de
comunicacdo digital, saber o valor destes servicos € essencial assim como
estabelecer as metas de crescimento, tudo vai depender da organizacdo, se é uma
agencia de publicidade, uma organizacdo pequena ou grande ou ate mesmo uma

marca nova no mercado.

Em se tratando de fatores como:

A. A guem quer se comunicar - alcance da comunicagéo - analise SWOT
B. Resultados esperados — objetivo e metas - um anuncio, newsletter mensal
etc.

C. Constancias da comunicacéao digital - frequéncia do anuncio ou comunicacao

Alertamos, aqui nesse artigo, que a maioria das organizacfes deixam esses
aspectos de lado e para o sucesso, a sustentabilidade de um negdcio criativo, nao
basta ter uma boa administracdo dos outros setores, ter ideias criativas e gastar a
todo vapor. E preciso um acompanhamento minucioso, um sistema para
cumprimento das regras fiscais e muitagestdo financeira direcionada
especificamente para esse departamento ou area.

Trabalho em equipe em conjunto com a contabilidade é fundamental para que

todos tenham acesso aos arquivos e documentos, ndo sO contar com um sistema de
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gestdo financeira online mas ter um gestor contabil, fara um diferencial para a
performance da comunicacdo digital ou da agéncia, além de possibilitar a
transparéncia e 0 acompanhamento de todos os setores de forma rapida e eficiente.

Esse profissional por sua vez, fard a prestacdo de contas, principalmente
quando o assunto € tributacdo, minuciosamente. Manter todas as notas e arquivos
em ordem facilita a apuragcdo dos impostos, sem pagamentos a maior ou saldos
futuros. Assim, balancetes, arquivos importantes e controle geral ficam muito mais
acessiveis a todos os responsaveis.

Porque € necessario ter um controle rigido de tudo o que é gasto com a
comunicacao digital, seja um anuncio no Facebook ate mesmo uma webpage com
grande alcance pois é dinheiro que entra e sai na conta bancaria da empresa
diariamente. Segundo Yasmin et al. (2015), o Facebook pode ser utilizado para
promover eventos e promoc¢oes das empresas. Adicionalmente, afirma que o Twitter
é reconhecido pela sua base interativa de consumidores, sendo possivel responder
em tempo real a eventos da atualidade em qualquer parte do mundo. Assim sendo,
€ uma plataforma onde as empresas podem aumentar a visibilidade da sua marca,
assim como sensibilizar os consumidores dos valores da empresa (Yasmin et al.,
2015).

8. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do avanco tecnolégico e a imerséo forcada para a comunicac¢ao digital
0 que de fato faz com que a maioria das organizacdes estejam presentes ou seja
online, isso influencia no clima organizacional e nos processos comunicacionais.
Vimos que a Revolucado Industrial trouxe resisténcia e transformacdes nos modelos
organizacionais de produgdo, essas mudancas ocorrem e trazem reflexdes
relevantes diante dessa nova revolugéo pés pandemia.

Observamos a busca desenfreada da produtividade como mecanismo de
satisfacdo dos desejos utilitaristas, levando talvez, ao individualismo das pessoas
em busca dessa tdo esperada producdo, alguns chamam pejorativamente de
capitalismo moderno, o que mais importa é o resultado ou o lucro, dinheiro, Money.
Com base nos resultados lucrativos vemos que por trds existe um bom

gerenciamento financeiro e que este tem um lugar destacado e estratégico na
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organizagdo, a fim de que possa tornar um melhor fluxo de informagdes na
comunicacao.

Atualmente a informatizacdo toma cada vez mais espaco na sociedade, a
internet e as redes sociais digitais crescem e invadem as organizacfes, tudo isso
tem um precgo, nada € gratuito, seus clicks e curtidas sédo valiosissimos. Estamos a
falar de marketing digital inseridos na comunicacdo digital que necessita de uma
estratégia previamente definida para poder alcancar os seus objetivos, assim como
0 publico-alvo.

Podemos afirmar que sem uma comunicacdo estratégica o Marketing Digital
nao serd bem sucedido e tampouco lucrativo. Com a utilizacdo da comunicagéo
estratégica o Marketing Digital poderd fluir, ou seja, através de uma estrutura bem
definida e contetudos devidamente elaborados e posicionados, o marketing digital
terA as bases completas para poder ter bons resultados porque as pessoas
tornaram-se muito exigentes no que toca em como vao gastar o seu tempo, onde e
com quem.

Por isso € preciso refletir sobre a forma que uma empresa se apresenta para
e no mundo online, e como se diferenciarem da concorréncia no mundo digital,
saber como investir com equilibrio. Por exemplo, uma organizagdo que ndo tem
estoque suficiente de um produto ndao pode investir demasiadamente em um plano
de comunicacédo digital que chame muita atencdo para ndo causar problemas de
demanda e escassez de oferta. Para isso é necessario um planejamento alinhado
com o gerenciamento financeiro equilibrado afim de aplicar técnicas e formas de
comunicacao digital /marketing eficazes, isto €, que tenha uma presenca online forte
de modo a conseguir atingir o seu publico-alvo e ter lucro compensador.

Fica evidente que sem uma Gestdo Financeira adequada, qualquer tentativa
de lucros na comunicacao digital poderé falhar, torna-se imprescindivel a elaboracao
de um plano estratégico de comunicacao digital alinhado com a gestéo financeira /
contdbil, utilizando as ferramentas necessarias com clareza e transparéncia
principalmente para organizacbes que possuam acionistas, pois a justificativa de

investimentos em determinada area € mais minuciosa.
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RESUMO

Com o crescente aumento do interesse do publico por adquirir pecas e artigos
pessoais através de compras online devido as vantagens que este oferece, como
menores precos, mais conforto, seguranca e confiabilidade (Diniz et al, 2017), o
marketing digital tornou-se uma exigéncia do mercado. Devido a isso, a seguinte
pesquisa se focou em analisar e estudar os documentos ja escritos sobre marketing
digital através do Instagram, para que assim facilite 0 acesso a estes documentos,
bem como tentar encontrar um caminho logico seguido pelos profissionais que
optaram por seguir utilizando o Instagram como ferramenta de marketing digital.
Concluiu-se portanto que existem diferentes artigos que trabalham de diferentes
formas sobre como o Instagram se aplicou a lojas de pequeno porte, e que estes
sao de grande utilidade para quem deseja iniciar um empreendimento similar, bem
como que existe uma preferéncia por estilos de postagens por parte de cada
administrador que pode levar a caminhos diversos, mas que também existe uma
l6gica quanto a o que postar e como postar.

Palavras-chave: Marketing Digital; Instagram; Moda; Plano de Marketing.

ABSTRACT

With the growing interest of the public in acquiring personal parts and items through
online shopping, due to the advantages it offers, such as lower prices, more comfort,
safety and reliability (Diniz et al, 2017), digital marketing has become a requirement
of the marketing. Because of this, the following research focused on analyzing and
studying the documents already written on digital marketing through Instagram, so
that it facilitates access to these documents, as well as trying to find a logical path
followed by professionals who chose to follow using Instagram as a digital marketing
tool. It was therefore concluded that there are different articles that work in different
ways on how Instagram applied to small stores, and that these are of great use to
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those who want to start a similar venture, as well as that there is a preference for
posting styles on the part of each administrator that can lead to different paths, but
than there is also a logic as to what to post and how to post.

Keywords: Digital Marketing; Instagram; Fashion; Marketing Plan.

1. INTRODUGAO

A opcéao pela compra online de produtos se tornou mais popular nos ultimos
anos. Segundo a 452 edicao do Webshoppers (2022), o e-commerce brasileiro
cresceu 27% do ano de 2020 para o ano de 2021, tendo faturado respectivamente
R$ 143,6 e R$ 182,7 bilhdes. Constatou-se ainda que o nimero de consumidores
pelo e-commerce foi de 87,7 milhdes de pessoas em 2021.

Ainda na mesma pesquisa, foi averiguado que sites de busca e as redes
sociais s&o os dois principais caminhos para se chegar a loja desejada. Para facilitar
a analise, a pesquisa dividiu as possibilidades de comércio em ramificacdes, e se
tratando da ramificacdo “Moda e Acessoérios”, a quantidade de clientes que
chegaram nessas lojas através de sites de busca foi de 14%, ja a quantidade que a
encontrou através das redes sociais foram de 29% (o maior indice nessa
ramificacdo). Além disso, Chiusoli, Santos, Myszko e Junior (2022), realizaram uma
pesquisa onde constava que 41,2% das pessoas entrevistadas séo influenciadas por
propagandas nas redes sociais na hora de realizarem alguma compra. Dessa forma,
fica evidente a relevancia de uma loja estar presente nas redes sociais.

Desde 2020 com o inicio da pandemia e a necessidade do distanciamento
social, o uso das redes sociais e sites de compra online aumentaram
significativamente, segundo a pesquisa citada acima. Além disso, Diniz, Ferreira,
Pereira e Silva (2017), dizem que alguns fatores influenciam o consumidor a preferir
0 comércio online, como exemplo a comodidade, os pregos mais baixos,
confiabilidade e a variedade dos produtos encontrados nas lojas online.

Outra vantagem a ser citada que é oferecida pelo e-commerce seria a de
correr menos riscos num mercado tdo amplo, como afirma Felipini (2016), em uma
loja na internet é possivel que vocé realize testes de mercadoria e de clientes, para
analisar suas vontades e necessidades, para s6 entio iniciar a venda, ocasionando
no conhecimento mais aprofundado do seu produto e do mercado no qual vocé

deseja ingressar.
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Quando tratamos de marketing digital e e-commerce, também devemos levar
em consideracdo o aumento a adesao aos servigos de internet, que segundo o site
Abranet (2021), a porcentagem de brasileiros que usam a internet aumentou de
79,1% para 82,7% do ano de 2018 para o ano de 2019. Com mais gente usando a
internet, as empresas e instituicbes tém mais chances de se comunicarem
diretamente com seus consumidores, aumentando assim a possibilidade de um
marketing digital de qualidade, além de facilitar a comunicagao para a resolugao de
problemas e auxiliar no pos venda.

No contexto dos aumentos aos acessos online para realizacdo de compras,
do aumento do fornecimento de servigos de internet no Brasil e de uma construcéo
de relacionamento saudavel, efetivo e fiel com os clientes através das midias
sociais, o presente trabalho visa proporcionar o melhor plano de marketing no
Instagram para uma empresa de pequeno porte, Bem como complementar a
sociedade académica com mais informagdes sobre planos de marketing digital para
pesquisas futuras e auxiliar empreendedores com ideias iguais ou semelhantes a
essa de negocio para investir, dando-lhes uma base de como proceder no Instagram

para nao haver perca de tempo e de dinheiro investido.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Seguindo as definicdes de marketing dadas por Kotler e Keller (2012) temos
gue a administracéo de marketing é a ciéncia e a arte de selecionar um publico alvo e
conseguir manté-lo fiel através da agregacdo de valor ao produto vendido. Ainda
dizem que o marketing retrata uma forma de suprir necessidades gerando lucro.

Seguindo ainda nas defini¢gdes, Drucker (2007) enfatiza a superficialidade do
ato de vender quando o assunto é marketing, definindo a venda como uma simples
consequéncia da adequagao do produto a um nicho, ou seja, o trabalho do marketing
€ de agregar valor ao produto para que o cliente possa ver nele uma necessidade de
compra e, assim, fazendo com que o produto se venda sozinho, restando ao
vendedor somente disponibilizar o produto adequadamente.

Na concepcdo de Kotler e Bloom (1988), o marketing seria a analise,
planejamento, implementacdo e controle de programas com a finalidade de
proporcionar as chamadas trocas voluntarias de valores, ou seja, visa realizar a

venda sem realizar atos que remetam a isso, pois quando o marketing do produto
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proporciona valor o bastante para que ele proprio se venda, o Unico trabalho que o
vendedor tera sera de proporcionar o produto adequadamente, conforme anunciado
anteriormente.

Ja sobre suas finalidades, os autores citados acima enfatizam que o
profissional de marketing visa construir um elenco de vantagens e beneficios para o
mercado alvo, com eficicia o bastante para gerar uma troca voluntéria, ou seja, que
o cliente compre o produto pela necessidade gerada pelo marketing e ndo pela oferta
insistente.

Em um estudo realizado para analisar o comportamento dos clientes a
adesao ao marketing digital, Souza e Lima (2021) enfatizam a importancia da adoc¢ao
da internet como um fator relevante no meio organizacional, pois esta possibilita
realizar um acompanhamento mais detalhado do comportamento dos clientes, bem
como realizar uma interacdo mais aprofundada com cada cliente em particular por
ndo depender de um horario de atendimento ou de uma locacao fisica. Além disso,
0s pesquisadores ainda enfatizaram a necessidade de inclusdo da empresa ao
marketing digital alegando ser este um meio para tornar-se uma empresa saudavel,
pois com a facilidade de comunicagéo entre a empresa e o cliente, torna mais facil as
assisténcias do pdés venda.

Em seu trabalho de concluséo de curso, Machado (2019) estudou um circulo
de empresas de moda em Fortaleza em relagdo ao uso do Instagram como
ferramenta de marketing digital, e chegou a conclusao de que 80% das empresas
estudadas utilizam da rede social para fazer o seu marketing, as demais utilizam o

Youtube, e-mail, blogs etc. Isso nos mostra a abundancia de pessoas utilizando o
Instagram como ferramenta para o seu marketing digital.

Ainda na mesma pesquisa, foi questionado as empresas sobre qual
ferramenta que o Instagram disponibiliza para uso da um maior retorno em
interagdes apds a utilizagdo do mesmo, e 52% dos entrevistados responderam ser o
Stories, que segundo a pesquisadora, oferece a possibilidade de mostrar detalhes
dos produtos, bem como as postagens das fotos e videos. Ao serem questionadas,
69% das lojas afirmou que utiliza da funcdo Stories para exibir os produtos, se
mostrando como a principal funcdo dentro desta pesquisa. Conclui-se que a
utilizacao desta ferramenta no Instagram gera um bom engajamento e resultado.

Tratando da frequéncia das postagens, Estevaes (2017) conclui que a

empresa foco de estudo para seu TCC poderia gerir melhor a quantidade de
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postagens feitas por dia, pois segundo seus resultados, a empresa realiza varias
postagens em um dia e em outros uma quantidade menor. Dessa forma, a imagem
da empresa fica danificada perante o publico, o que acarreta na perca de
seguidores, de vendas e baixa interatividade.

No quesito da preferéncia do publico quanto as empresas e suas respectivas
campanhas, nota-se uma opgado que tende mais para as empresas menores, pois
estas possuem um contato maior com o cliente, uma vez que as grandes empresas
fazem uso das redes sociais como uma espécie de vitrine de seus produtos e
servigos. Isso modifica o jeito que o publico analisa o valor agregado ao produto,
notando a diferenca de uma oferta real a sua frente a uma vitrine de exposicao
(Correia, 2021). Incluindo também nesse contexto o contato mais acessivel com um
comerciante de uma empresa menor, podendo o cliente notar a atengao que lhe é
dada por este.

Além desta afirmacdo, Correia (2021) também discorre sobre horarios
determinados mais apropriados para se fazer as postagens nas redes sociais, pois
nesses horarios, havera mais acessos por conta do publico, sendo estes as 09h, no
horario do almogo e a noite. Também fala sobre as questbes do uso adequado do
Copywriting para permitir ao cliente uma sensacao de confiabilidade e nao se sentir
um alvo de venda, mas sim sentir o interesse em obter o produto/servigo.

A autora ainda destacou os diferentes tipos de clientes os quais seguiam a
pagina da loja no Instagram (loja na qual ela elaborou a sua pesquisa), explicitando
que algumas interagiam muito, perguntando valores e tipos de tecidos, outras
interagiam pouco, somente curtindo, e outras nem interagiam. Entdo recomendou a
utiizacdo de todos os servicos dispostos pela ferramenta para averiguar a
frequéncia da interagdo com o publico e buscar meios de aumenta-lo, bem como de
investir em estratégias de marketing com o trabalho de profissionais para aumentar
0 engajamento e as buscas pelo site da empresa no Google (Correia, 2021).
Mostrando assim, que mesmo usando o Instagram para o marketing digital, a
pesquisadora ainda recomenda a utilizacdo de profissionais gestores de trafego e
social media para engajar ainda mais a loja, bem como mostra a necessidade de
utilizar outros meios para realizar o marketing digital ao comentar sobre o site da
empresa nas buscas do Google.

Além destes perfis identificados pela autora, esta ainda averiguou a existéncia

de algumas preferéncias por estilos de postagens. As preferéncias que mais séo
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relevantes para este estudo s&o (1) combinagbes de pecgas; (2) acessorios para
complementar as roupas; (3) estudo de cores para saber quais combinam mais; (4)
histéria da loja; (5) bastidores.

Junto a isso, Simon (1971) fala sobre como gerar um interesse maior por
parte do publico utilizando da escassez. Ele explica que em um mundo rico em
informacdes, esta informacédo ira consumir a atencdo das pessoas, tornando-a
pequena em relagdo a quantidade de informagao disponivel, ou seja, quanto mais
informacgdes, menos atengado sera prestada em algo especifico. Assim sendo, pode-
se criar um paralelo com a gestdo de marketing e oferta de produtos. Ao utilizar da
“‘escassez” para ofertar um produto, isso atraira uma maior atengdo para ele,
fazendo as pessoas pensarem que caso nao comprem, irdo perder uma
oportunidade vantajosa de obté-lo. Da mesma forma, quanto maior a abundancia de
produtos disponiveis, menor sera a atencdo do publico para com estes produtos,
pois eles podem adquiri-los a qualquer momento. Podemos exemplificar essa acao
em campanhas como Black Friday e periodos de sazonalidade como o Natal, Dia
das Maes, Dia das Criancgas etc.

Em uma pesquisa, Adamu, Mohamad, Pradita e Soedarsono (2020), debatem
sobre uma loja de café que usa o Instagram como meio de comunicacdo e
ferramenta de marketing. E constatado que com o uso do Instagram, a loja faz um
contato com o seu publico-alvo através das fotos postadas dos seus produtos e do
ambiente na qual se situa, ainda mostrando as vantagens de se optar pela compra
do café na loja. Comentando ainda sobre o publico-alvo, os jovens sao o maior
interesse da cafeteria, pois em seu perfil no Instagram, a cafeteria usa uma
linguagem mais corriqueira e informal, ndo aparentando ser um perfil profissional,
mas sim um de entretenimento e descontracdo, aprovado pelo publico jovem.
Podemos notar a facilidade do contato com o publico por parte da cafeteria, optando
ainda por utilizar uma linguagem na qual os jovens mais se sentem confortaveis e a
vontade. Isso, juntamente com as questdes de preferéncia expostas anteriormente,
mostra a importancia do contato da empresa com os clientes e dos beneficios que
isso traz.

Com o intuito de analisar melhor a interagdo com o cliente por parte da loja,
Maia, Menezes, Farias e Gomes (2018) realizaram uma pesquisa comparativa entre
duas lojas do ramo de moda e suas respectivas contas na midia social Instagram.

Nesta pesquisa, eles analisaram as postagens feitas por cada loja, seu contexto
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perante o0 objetivo da loja, as interacbes com os conteudos e os estilos de
publicacdo. Constatou-se que a ramificagdo “publicidade” obteve o maior numero de
interacOes pelo publico, com a maior média de curtidas e comentarios. Presentes
nessa ramificacdo estdo publicagcbes com a finalidade de reiterar as intencfes da
loja, como sorteios e promog¢des. Podemos afirmar entdo, que publicacbes com essa
finalidade se destacam mais do que as de entretenimento propostas pelas empresas
estudadas (no artigo: A e B), mesmo que tais postagens ainda tragam alguma
relevancia.

Dando sequéncia aos resultados obtidos nesta pesquisa, 0s pesquisadores
fizeram o levantamento da quantidade de postagens de cada loja no Instagram, e
em ambas as lojas as publicacdes que mais se repetem sdo as da ramificacédo
“oferta de produto”, as quais usam o Instagram como vitrine de seus produtos para
exibi-los; seguido diretamente pela ramificagdo “publicidade”, porém a loja A nao
realizou tantas publicagbes nesta ramificacdo quanto a B, sendo respectivamente
175 e 520, dentre elas contendo promocdes e sorteios. Dentro dos sorteios,
principalmente, deve-se seguir algumas regras para poder participar, entre elas:
curtir a publicacdo, marcar amigos e compartilhar; assim sendo, chegou-se a
conclusdo de que a loja B se saiu melhor do que a loja A se tratando de
interatividade com o publico por ter focado mais em publicacées de sorteios. Esse
resultado pode ser endossado analisando o numero médio de curtidas e de
comentarios de cada empresa nesta mesma ramificacdo, o qual se mostra como:
curtidas da empresa A: 43,71; curtidas da empresa B: 88,79; comentarios da
empresa A: 1,34; e comentarios da empresa B: 39,67.

Sobre a aplicacéo e eficacia das métricas de marketing, Ferreira (2018), onde
em sua pesquisa para o mestrado analisou algumas ferramentas digitais e suas
relevancias em relagdo ao marketing digital, chegou a conclusédo de que as métricas
do marketing digital possuem suma relevancia e devem ser levadas em
consideracdo na estratégia de marketing. Porém Wyner (2008) destaca que a
efichcia da estratégia de marketing depende mais da execucdo do que das
ferramentas e estratégias a serem usadas, necessitando do sucesso de todas as
partes para que nao se tenha um resultado oco. Unindo esta informacdo com a
anterior, notamos a aplicacdo do que disse Wyner, mostrando a necessidade de
uma execucdo adequada da ferramenta que se esta utilizando, que no caso séo as

publicacdes do Instagram para realizar sorteios e promocoes.
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Tratando do e-commerce, podemos citar a descricdo dada por Premebida
(2021), na qual este diz que o e-commerce seria as compras realizadas de maneira
100% online, ou seja, o cliente escolhe a loja na qual ird comprar, escolhe o produto
e suas variacdes (cor, tamanho, modelo etc.) e escolhe o método de pagamento,
assim como qualquer loja fisica, porém tudo de maneira digital, restando apenas o
servico de logistica, o qual é feito de modo fisico. Sendo assim, podemos afirmar
gue todo e-commerce, ou toda empresa que se dedique a esta ramificagdo de oferta
dos produtos, necessita de um marketing digital bem estruturado e coerente.

Em uma pesquisa feita pela E-bit Nielsen no ano de 2020, foi relatado um
aumento no numero de usuarios que realizaram uma compra online pela primeira
vez, sendo este numero o de 7,3 milhdes de pessoas. Essa quantia integra os 41
milhdes de brasileiros adeptos ao uso do comercio eletrénico, dos quais 58% séo 0s
chamados heavy users, ou seja, usuarios com mais de quatro compras por
semestre; anteriormente a pandemia e crises ocorridas devido a mesma, esse valor
era de 53%.

Nesse mesmo segmento, foi registrado que R$ 30 bilhdes do faturamento do
primeiro semestre de 2020 foram derivados de locais que usam o marketplace,
tendo uma expanséao de 56% em relacdo ao mesmo periodo de 2019.

Segundo dados do fechamento do ano de 2021 da empresa Neotrust,
empresa esta responsavel por monitorar em média 85% do e-commerce brasileiro,
os pedidos feitos de maneira digital cresceram consideravelmente do final de 2020
para o final de 2021, respectivamente de R$ 86,6 milhdes para R$ 101,6 milhdes.
Assim como o faturamento das lojas online no mesmo periodo, indo de R$ 38,7
bilhdes a R$ 46,4 bilhdes.

No mesmo fechamento, a empresa ainda destaca a categoria “moda” como
sendo um dos principais itens em relacdo aos pedidos, e ela aparece também como
destaque (mesmo que algumas categorias abaixo) na categoria de faturamentos.

Abordando agora um pouco sobre os riscos de se optar (unicamente) pelo
Instagram, pode ser citado o caso da Disneylandia, que segundo o site Reuters
(2022), teve sua pagina do Instagram e do Facebook hackeadas, e os invasores
postaram imagens de cunho racista. O problema logo foi solucionado pela empresa,
gue apagou as imagens assim que recuperou 0 acesso a conta.

Outro exemplo foi reportado pelo site Valor Investe (2021), que diz sobre a

conta hackeada da advogada Suany Feitosa, que apoés a invasao, tentou recuperar o
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acesso através do suporte do Instagram, porém os invasores ja haviam mudado a
senha, 0 e-mail e 0 numero cadastrado na conta. O intuito da invasdo se mostrou
como sendo a postagens de videos manipulados da advogada fazendo publicidade
de “investimentos milagrosos” em bitcoin. Segundo a mesma noticia, a advogada
NAo conseguiu recuperar sua conta.

Ainda na mesma reportagem, o site comentou sobre o caso do produtor
musical Marcel Mendes, que também teve a sua conta violada por hackers, porém
neste caso, o produtor musical possui uma desconfian¢ca de que 0 que causou essa
violacdo foi ele ter clicado em um link que recebeu de um suposto perfil de um
restaurante com promoc¢fes, mas somente apos clicar no link que ele averiguou a

veracidade da pagina, ja sendo tarde para impedir a invasao.

3. METODOLOGIA

Optou-se por seguir a metodologia de pesquisa qualitativa exploratéria por
esta se tornar a melhor opcéo quando o objetivo € produzir informacgdes, sejam elas
na quantidade que forem. O importante € produzir informacdes relevantes sobre um
grupo social, uma organizagao etc., e conseguir explicar na pesquisa o porqué das
coisas, um motivo de porque o objeto estudado se comporta de tal maneira e/ou
como sao os dados anteriores comparados com os resultados obtidos (Gerhardt &
Silveira, 2009).

Segundo Minayo (2001), podemos entender a pesquisa qualitativa como algo
que estuda o significado das coisas, motivos, crengas, aspiragdes, relagdes
humanas etc., assim, ndo podendo ser perceptivel ou detectado em equagdes.

Dito isso, escolheu-se esse método de pesquisa para analisar o melhor
caminho para se obter um plano de marketing digital para uma loja de pequeno
porte, e para tanto, optou-se por estudar e analisar os documentos ja escritos sobre
0 mesmo tema para que se possa nortear um caminho mais certeiro a se seguir se

tratando de marketing digital pelo aplicativo Instagram.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com as pesquisas e analises realizadas, pode-se fazer um consenso sobre

como realizar o marketing digital através do Instagram. Seguindo nessa linha, é
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possivel entender que utilizar de conteudos diversos é mais do que necessarios para
criar um engajamento minimo entre o publico e a loja. Comeg¢ando com a questao de
utilizar o Instagram como “vitrine” dos seus produtos, isso se mostrou como a maior
preferéncia das lojas estudadas nos artigos em referéncia, ou seja, expor 0os seus
produtos sempre sera a principal preocupacao, pois para vendé-los, as pessoas
devem saber da sua existéncia antes de tudo. Mas sempre se lembrar de evitar
utilizar o Instagram de forma a somente mostrar os produtos, e sim adicionar demais
conteudos relacionados ao publico que se deseja alcangar para que assim se
consiga agregar o valor desejado ao produto.

Seguindo além das postagens mais numerosas, vamos para as postagens
com maior interacéo e feedback do publico, que sdo as que tratam especificamente
de promogdes e sorteios. Nestas geralmente, pede-se que seja curtido, comentado e
compartilhado para poder participar, aumentando assim o0 engajamento da
publicagdo nos parametros do Instagram. Dessa forma, entende-se que essas
publicagdes sdo o foco de quem deseja ser notado e visto dentro da plataforma.
Além disso, o uso da ferramenta Stories no Instagram permite uma maior
interatividade com o publico. Segundo Silva e Cordeiro (2020) em sua pesquisa
sobre marketing digital no Instagram, na qual elas utilizaram uma empresa de moda
como referéncia, elas concluiram que o Stories gera muita interagao por conta da
sua esséncia, que seriam videos curtos e informativos, e também pelo modo que
sao realizados com a presenca dos donos da loja fazendo demonstracdes de uso e
pedindo opinides dos seguidores. Isso pode auxiliar no contato mais acirrado com o
publico por parte da loja em proporcionar essa interagdo com os proprios donos
como apresentadores dos Stories.

Complementar a isso, Maia et al (2018), na pesquisa realizada entre as duas
lojas de moda (A e B), constatou que todas as médias de curtidas e comentarios nas
diversas ramificacbes de estilos de postagens eram maiores na empresa B quando
ambas eram comparadas. Porém nao pode ser deixado de lado o fato de que a loja
B possuia um numero superior de seguidores por se tratar do perfil pessoal da dona
da loja, tendo mais possibilidade de gerar interagbes. Mas, ainda assim, isso nao
exclui a importancia da utilizagdo das postagens de sorteios e afins para conseguir
maiores resultados quanto as interacdes, pois mesmo se tratando do perfil pessoal,
0 numero de postagens feitas com essa finalidade foi maior na loja B.

Como ponto negativo da situagdo acima, pode-se citar o fato de ter os perfis
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pessoais e profissionais juntos, causando um desleixo com as legendas das fotos,
as quais podem tirar o foco das vendas, ou nem existir em postagens pessoais
(como é o caso do estudo citado acima), além de diminuirem o engajamento. Por
outro lado, em um perfil profissional dedicado unica e somente a isso, essa situagao
seria diferente por se tratar de mais exposi¢cdo e foco no valor agregado aos
produtos.

Em uma analise de uma loja de cunho esportivo no Instagram, Morais e Brito
(2020) analisaram as caracteristicas da loja e do seu administrador, concluindo
assim que este optou por ingressar no Instagram em 2017, apds uma experiéncia
nao muito completa no aplicativo Facebook, este o qual, segundo o dono da loja,
deixou a desejar pela falta de atualizagdo das funcionalidades disponiveis na
ferramenta, fato este que néo se repetiu no Instagram, o qual se aprimorou muito
nos ultimos anos adicionando dados uteis e de facil acesso aqueles que os
administram, com a finalidade de promover um conhecimento mais profundo sobre
os compradores. Ainda nesta pesquisa, as autoras obtiveram respostas do
administrador quanto a sua conta particular no Instagram, na qual ele passou a se
ausentar por conta do perfil profissional, assim ele tentou manter a impessoalidade
nas postagens do Instagram para nao fazer o chamado “clubismo” ao preferir postar
somente sobre um time na sua pagina.

Ainda nesta pesquisa, foi perguntado ao criador da pagina sobre estratégias
que antes funcionavam, mas agora nao fazem o mesmo efeito, e este respondeu
como sendo as postagens nas quais eram detalhados varios lances em um jogo
especifico, porém notou-se uma queda na interagdo do publico com este tipo de
postagem. A razdo para isso, segundo o proprio criador, seria porque 0s
compradores preferem um contelddo mais direto e objetivo, deixando para ver dados
especificos em sites proprios de noticias esportivas. Assim sendo, o dono optou por
iniciar algumas postagens com teor humoristico sobre futebol, os famosos “memes”,
os incluindo nas postagens frequentes da pagina. Este caso nos remete ao estilo de
postagem e ao conteudo destas, pois os conteldos devem se adaptar conforme seu
publico se adapta, por isso a importancia do acompanhamento dos assuntos em
alta, as tendéncias e as preferéncias do publico.

Além deste ponto, cabe citar a possibilidade de invasao no Instagram por
parte de hackers, com o propdsito de ofertar produtos enganosos e de baixa

confianca. Como citado nos casos descritos na sessdao dois deste estudo, a
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Disneylandia teve seu Instagram invadido, ou seja, mesmo uma das maiores
empresas de entretenimento ndo se manteve livre de ataques dessa natureza,
porém ela conseguiu recuperar sua conta. Caso que nao se repetiu com a advogada
citada na mesma sessao, que perdeu sua conta por causa dos hackers terem
mudado as senhas e meios de recuperacao.

Estes dois casos nos mostram que n&do importa o tamanho da empresa, ela
sempre estara exposta aos ataques desse tipo, contando somente com o suporte do
Instagram para recuperar a conta, e correndo o risco de nao conseguir, ou seja, uma
loja de pequeno porte que possua um Instagram com, por exemplo, mil seguidores,
€ ndo consiga recuperar sua conta, tera que comegar o seu marketing digital do zero
novamente, tendo a possibilidade de nem alcancar a mesma quantidade de
seguidores, e ainda pode ter sua imagem manchada perante o publico por alguns
destes cairem nos possiveis golpes aplicados pelos hackers.

Abordando o assunto de postagens com conteudo mais leve e descontraido,
Figueiredo (2015) aborda em sua pesquisa que envolvia a loja Bolsa 150 e o
comportamento desta no Instagram, que as postagens com teor humoristico,
motivacional e com modelos conhecidas usando as roupas da loja sao as que
rendem mais interacdes por parte do publico.

Ainda no mesmo pensamento, Correia (2021) defende em sua pesquisa em
uma loja de roupas que existem algumas preferéncias pelo publico quanto a o que
postar. A questdo do estudo das cores se mostra como uma opgao viavel e favoravel
ao permitir que ao mesmo tempo em que a administradora mostre cores que
combinam com estudos comprovados, esta ainda pode exemplificar a afirmacao
com pecas do seu arsenal. A autora também fala sobre contar a histéria da loja e os
bastidores, sendo uma opg¢ao ainda mais viavel por ndo exigir investimento além do
que ja é realizado.

Sobre a utilizagdo de modelos conhecidas na cidade onde a loja se encontra,
Estevaes (2017) defende a ideia de que essa estratégia € bem sucedida por
demonstrar o posicionamento da loja, bem como o significado e identidade de
determinada colec¢ao de roupas. Logo, estas estratégias se tornam uma opg¢ao para
os que utilizam o Instagram como ferramenta de marketing digital, porém com a
devida atenc¢ao sobre o conteudo das publicagdes motivacionais e humoradas para
nao perder o real foco da empresa.

Discorrendo sobre as publicacdes feitas por modelos conhecidas usando as
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roupas da loja entramos em um impasse, pois nem todos tém a possibilidade de ter
acesso a um digital influencer para fazer propaganda, ou sequer o0 montante exigido
pelo tal. Porém a utilizagcdo de modelos profissionais, mas ndo necessariamente
influencers, para refletir a imagem de compra ajuda a passar a mesma mensagem
que passaria com um digital influencer e pode ser encontrado de maneira mais
acessivel.

Se mostrando como uma saida para esta situagédo, a loja também pode
incentivar os clientes a postarem fotos em suas redes sociais € marcarem a loja na
publicacdo, podendo assim compartilhar as fotos dos seus clientes que compraram
na loja, com a devida autorizagdo, mas servindo assim como um meio de divulgagéo
mutuo, mostrando também a importancia que a cliente tem para a loja, € a0 mesmo
tempo servindo de substituto a contratagdo de modelos profissionais para realizarem
esta divulgagao. (Estevaes, 2017).

O mesmo ocorre com o nivel de alcance da publicagdo no Instagram, o qual
pode ser “turbinado” de diferentes modos dentro do préprio aplicativo ou com auxilio
externo de outros sites, porém ambas as op¢des possuem um custo adicional para
fazé-lo. Se houver um fundo particular para esta situacédo, acées como estas podem
impulsionar o perfil e gerar ainda mais visualizagdes das postagens, atraindo mais
publico para a loja. Contudo, deve atentar-se em relagdo a quanto esta sendo gasto
e se o retorno esta valendo a pena pelo valor investido. Em caso de nao possuir
dinheiro para tal agédo, seguir as instrugdes aqui mostradas servira como um bom
passo inicial para o marketing digital no Instagram.

Debatendo sobre a quantidade de postagens diarias, recomenda-se que seja
feito um controle mais rigoroso em cima dos dias e horarios de publicagao para que
nao haja dias sem publicagbes ou com excesso destas. Mantendo esse padréo, a
loja adquire uma credibilidade e fidelidade com seus clientes de sempre estar

trazendo coisas novas para eles, mas sem exagerar na quantidade.

5. CONCLUSAO

Acerca desta pesquisa, pode-se concluir que o Instagram possui algumas
vantagens quanto ao seu uso recorrente ao marketing digital, podendo ser citado a
questao de ser gratuito abrir uma pagina no aplicativo e acompanhar as interagdes

de maneira a se conhecer melhor o seu publico.
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Nos casos estudados, notou-se uma correlacdo entre os estilos de
publicagdes predominantes na pagina, sendo estas as de exibicdo dos produtos, ou
seja, uma “vitrine” da loja, e as publicagcbes com objetivos de engajar e conseguir
novos seguidores, curtidas, comentarios e vendas. Entende-se, portanto que tais
procedimentos sao sucessiveis ao aumento do retorno por parte do publico.

Mas recomenda-se que junto ao uso do Instagram, sejam adotados outros
meios de comunicagao para se realizar o marketing digital devido aos riscos de
violagdes no perfil, que podem causar a perca total da conta, tendo de comecar
novamente, e se so tiver o Instagram como ferramenta de marketing digital, todo o
conteudo que foi trabalhado 13, sera perdido. Incluso a isso, iniciar novamente com
outra conta ndo garantira o mesmo engajamento, a mesma quantidade de
seguidores e 0 mesmo numero de vendas feitas através do aplicativo.

Assim sendo, conclui-se que o ideal seria criar um perfil profissional para
poder dar mais destaque aos produtos e, na medida do possivel, realizar sorteios e
promog¢des com legendas adequadas que instruam corretamente aos seguidores o
que devem fazer para participarem (curtir, marcar amigos, compartilhar, seguir a
pagina etc.), e sempre possuir um segundo meio de realizar o marketing digital, seja
um blog, uma pagina no Facebook, Twitter ou outro meio de comunicagao digital
para conseguir avisar sobre possiveis invasdes ao perfil oficial. Além disso, apostar
em publicacdes mais descontraidas, mas que abordem o publico alvo da loja, bem
como estudos que comprovem a veracidade de informacgdes passadas pelo perfil, e
apo6s alcangar uma proporgao maior na comunidade almejada, mostrar os bastidores
el/ou a histéria da loja.

Outro fator importante seria o uso dos Stories para mostrar o making off da
empresa, as suas origens e demais detalhes que possam interessar ao publico alvo
para gerar mais proximidade e intimidade com o publico.

Como limitagdes deste trabalho, podemos explicitar a pouca oferta de artigos
e pesquisas disponiveis para o estudo de como o marketing digital se desenvolve no
Instagram. Bem como a questdo do Copywriting ndo ser muito abordada em um
marketing digital de empresas pequenas, pois quem gerencia a pagina do
Instagram, geralmente, é o proprio dono da loja, o qual por muitas vezes ndo possui
0 conhecimento necessario para realizar um bom Copywriting, sendo este assunto
uma das possibilidades para futuros estudos deste mesmo tema.

Outra limitacdo foi a falta de apresentacdo mais detalhada quanto ao estudo
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das cores e como estas influenciam na hora de realizar uma compra, ndo servindo
apenas para lojas de roupas e moda, mas sim para todas as lojas que desejam se
destacar tendo o Instagram como uma ferramenta de marketing, podendo este ser

outro objeto de pesquisa para estudos futuros.
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RESUMO

Para tratar de gestdo da informacado, nas organizacées com sistemas integrados de
producdo agropecuaria (SIPA) no Bioma Pampa, buscou-se referéncias sobre
diferentes areas de negdcios internacionalmente, que possam ser aplicados ao
agronegadcio. Utilizou-se pesquisa bibliografica na base de dados SCOPUS, teses e
dissertacBes selecionadas nos repositorios digitais de LUME - UFRGS e Alianca dos
Sistemas Integrados de Producdo Agropecuaria. Com o objetivo de entender a
gestdo da informacdo, buscou-se um modelo de andlise que possibilite identificar o
nivel da pratica das capacidades de gestdo da informacdo nestas organizacoes.
Este artigo apresenta o modelo selecionado, identificado como Modelo Orientado
para a Informacéo, que foca em trés dimensdes: gestdo de tecnologias, gestdo de
informagdes e gestao de comportamentos e valores pessoais. Este modelo fornece
uma ferramenta de analise e medicdo do nivel da gestdo da informacédo pela
perspectiva dos gestores seniores das organizacdes, formando indicadores para
cada uma das dimensdes e um indicador geral, colocando as pessoas no foco
principal das atividades de gestdo. Propde-se nova ferramenta de analise, a partir do
modelo selecionado, incorporando conceitos propostos pela FAO. Incorpora,
também, categorias de risco conforme tese em engenharia de producgéo, tratando da
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gestédo do risco nos SIPA. Esta nova versdo servira para aplicar em pesquisas de
campo. Testar os seis beneficios preconizados pela Aliangca SIPA - eficiéncia no uso
de nutrientes, uso de insumos, maquinario e pessoal, liquidez financeira, reducéo do
risco e aumento da renda. Esta nova ferramenta explicita a conexao entre a gestéo e
a performance da organizacao.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo. Bioma Pampa. Sistema Integrado de
Producdo Agropecuaria (SIPA). Gestéo de tecnologia. Gestédo de RH.

ABSTRACT

Focusing information management, in organizations using the integrated crop-
livestock system (ICLS) in the Pampa’s biome, was searched bibliography sources
from many business areas worldwide, only applicable to agribusiness. It searched
data base SCOPUS articles, LUME/UFRGS and Alianca of ICLS Brazil digital
repository of thesis and dissertations. The objective is to study information
management, so it seeks to find an analysis model that make possible identify the
level of management practices in those organizations. This article shows the selected
model, the Information Orientation model, which focus on three dimensions:
information technology management, information management, and behaviors and
values. This model works as tool to measurement and analysis of the level of
information management by the perspective of senior managers, creating indicators
for each one’s of three dimensions and a general indicator called 10, positioning it as
a people centered management. It is proposed to create a new model, following the
selected model, introducing concepts from FAO and, in the other hand, introduce the
corporate risk’s categories proposed in production engineering thesis. This new
version will be able to be applied in primary searches to verify hypotheses, including
this new tool’s validation. Testify the hypothesis of ICLS’s benefits from integration
and intensification of production, focusing on the six benefits appointed by Alianga of
ICLS Brazil, efficiency in the use of nutrients, use of external supplies, machinery and
human resources, financial liquidity ratio, risk reduction, and increase of revenues.
This new tool exposes the connection from information management to business
performance.

Keywords: Information management. Pampa biome. Integrated Crop-livestock
System (ICLS). Information Technology management. HR management.

1 INTRODUCAO

Em Medicéo e gestéo na era da informacéo, livro seminal de Kaplan e Norton
(1996), encontra-se o Balanced Scorecard como uma sistematica de indicadores de
gestdo em um periodo em que houve mudanca de foco da competi¢cdo industrial -
ocorrida de 1850 a 1975 - para o inicio de uma nova era, que incorpora a
competicdo da informacéo. A era da competicdo da informacao, principalmente nas
tltimas décadas do século XX, segundo estes autores, tornou obsoleto diversas
premissas fundamentais da competicdo da era industrial. E ainda conforme Kaplan e

Norton, “No longer could companies gain sustainable competitive advantage by
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merely deploying new technology into physical assets rapidly, and by excellent
management of financial assets and liabilities” (KAPLAN; NORTON, 1996, p. 03).

Para tratar deste tema, gestdo da informacdo no ambiente produtivo do
agronegocio, nas organizacfes com sistemas integrados de producdo agropecuaria
(SIPA) no século XXI, busca-se referéncias em estudos recentes sobre diferentes
areas de negdcios de diversos paises, 0s quais indicam que as empresas precisam
gerenciar as informacdes através de praticas que foquem além das tecnologias de
informacédo (TI), para desenvolver novas vantagens competitivas (MARCHAND;
KETTINGER; ROLLINS, 2000).

Segundo Marchand, Kettinger e Rollins, durante o século XX através de
alguns caminhos chegamos a era da informacéo, do conhecimento. O primeiro
caminho reflete a dominancia das economias “capitalistas” sobre as economias
“‘planejadas” onde a disponibilidade de informagdo € abundante e a busca por
estabelecer assimetrias de acesso as informacgfes se torna estratégico para
estabelecer vantagens competitivas. O segundo caminho coloca a questdo de como
organizar as atividades humanas de maneira que as informacfes sejam melhor
usadas nos processos decisorios. Na maior parte do século XX foi adotada a
organizacdo burocratica seguindo os conceitos que o0 socidlogo Max Webber
chamou de “gestdao burocratica”. Inicia-se apés a segunda guerra mundial,
mudancas no sentido de estabelecer formas de organiza¢des mais eficientes no uso
das informacdes para reduzir incertezas, focando a atencdo da gestdo em tomadas
de deciséo que desenvolvesse velocidade, flexibilidade e pronta resposta positiva,
com agilidade, para atuar em um ambiente de atividades em frequente e rapidas
mudancas. O terceiro caminho conduz ao uso dos computadores e tecnologias de
comunicacdes, através de seu poder de concentrar informacdes, e transformar as
atividades nas organizag¢des, conforme podemos ver pelo uso da internet e do “e-
commerce”. Porém o crescimento explosivo da implantagdo das tecnologias de IT
nas organizagdes nao foram acompanhados pelo entendimento do impacto do uso
das informacbes para gerar alta performance. Esta nova era demanda novas
métricas colocando a informagdo no centro das acbes de mercado e do
comportamento organizacional.

Considera-se que a informacdo € um recurso-chave da organizacéo, podendo
determinar o éxito ou fracasso de um nego6cio. Portanto, com a gestdo da

informacgéo, busca-se 0 objetivo de contribuir efetivamente para a melhoria de
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resultados organizacionais. Com o efetivo uso pelos gestores, a gestdo da
informagao passa a agregar valor, colaborando efetivamente para a qualidade das
decisbes estratégicas e de adaptacdo a mudancas de mercado, transformando as
informacBes em conhecimento, em um processo andragégico (GONCALVEZ, 2003;
RAUNGPAKA; SAVETPANUVONG, 2017; SANTOS, 2017, p. 31).

Através da prética do uso de informac¢des como suporte a tomada de decisao,
consegue-se avaliar alternativas para aumento de produtividade, criando
oportunidades de desenvolvimento de novas fontes de receita, como por exemplo, a
proposta pela integracdo da pecuaria com agricultura. Neste caso, o uso focado em
informacédo permite verificar se a proposta apresenta viabilidade econdmica e
sustentabilidade (DE MELLO et al., 2019).

Outra caracteristica da gestdo da informacao, é a necessidade de selecionar
informacgdes relevantes, como usa-las e compartilha-las, de forma a influenciar
positivamente nos resultados, o que torna necessario desenvolver préaticas ou
capacidades de uso e gestdo da informacao para a competitividade da organizacéo
(BRINKHUES, 2016; CARVALHO, [s. d.]; NATURAL RESOURCED MANAGEMENT
AND ENVIRONMENT DEPARTMENT FAO, 2013).

Reconhece-se que em um SIPA, o uso da gestdo da informacdo torna-se
complexo devido as caracteristicas destes sistemas, com diferentes processos
compartilhando recursos. Conceituando sistemas integrados no agronegécio, estes
sdo considerados agricultura diversificada ou agricultura mista atendendo a
classificagdo da Organizacdo das Nacgbes Unidas para a Agricultura e Alimentacao
(FAO) podendo serem classificados em trés categorias: na fazenda e entre
fazendas; mistura entre lavoura e/ou pecudria; e diversificacdo e integracdo de
sistemas, ainda conforme a FAO (CORREA, 2019, p. 31).

As organizagcbes sdo sistemas abertos, que trocam recursos com O meio
ambiente, e a gestédo da informacao deve estar atenta ao ambiente interno e externo
a organizacao, considerando além das tecnologias, 0s processos, o envolvimento e
comprometimento das pessoas no uso das informagdes (BRINKHUES, 2016).

Nos estudos relativos a este tema, identificou-se que o principal foco das
pesquisas tem sido na influéncia da tecnologia em detrimento da gestdo da
informacgé&o. Vemos a possibilidade de aprofundar pesquisas para analisar-se 0s
recursos e habilidades da firma relacionados a gestédo da informacéo e ndo somente
aos recursos tecnolégicos (BRINKHUES, 2016).
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Com o objetivo de fundamentar o estudo para entender a gestdao da
informag&o no bioma Pampa do Rio Grande do Sul, praticado por suas organizacdes
produtivas com SIPA, pesquisou-se um modelo de analise que possibilite identificar
o nivel da pratica das capacidades de gestdo da informacdo nestas organizacoes.
Este artigo apresenta o modelo selecionado, o Information Orientation (I0) model
(MARCHAND; KETTINGER; ROLLINS, 2000).

Apresenta-se também o modelo adaptado as condi¢cdes do objeto de estudo,
ou seja, dos SIPA no Bioma Pampa. Esta ferramenta sera testada e validada em
pesquisa de campo, a ser realizada, no futuro, quando pretende-se identificar qual o
nivel das praticas que emergem desta realidade da gestdo. Apos a pesquisa de
campo, compara-se 0s resultados obtidos utilizando o modelo 10, analisa-se e
identifica-se  oportunidades de melhoramento para desenvolvimento da
competitividade das organizagcfes produtivas rurais.

Concluimos que o modelo 10 pode ser relevante e revelador se aplicado a
gestdo da informacdo, em sistemas integrados no bioma Pampa. No referencial
tedrico-conceitual, a seguir, abordaremos principalmente o modelo 10 aprofundando
o entendimento dos conceitos desta sistematica na construcdo de um indicador de
gestdo da informacado. Para realizacao deste estudo adotou-se o referencial tedrico
apresentado a seguir, e em continuidade trata-se da metodologia de pesquisa, dos

resultados e discusséao, das consideracdes finais, e referéncias bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Em Information Orientation: People, Technology and the Bottom Line, artigo
cientifico de Marchand et al. (2000), apresentou-se 0s principais resultados de 28
meses de projeto de pesquisa chamado “Navigating Business Success”. O projeto
foi conduzido pelo Institute for Management Development (IMD) International, com
apoio e participacdo da Accenture de setembro de 1997 até dezembro de 1999.
Buscou responder duas principais questdes. Como as organiza¢des de sucesso em
diversas industrias gerenciam seus colaboradores, suas informacdes de negdcios, e
suas praticas de IT (tecnologia da informatica) para atingir performance superior?
Porque o uso de informagdes em algumas organiza¢des contribui de forma mais

efetiva para melhores resultados que em outras na mesma industria, ou ainda, em
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comparacdo com organizacdes que atuam em outras industrias? (MARCHAND;
KETTINGER; ROLLINS, 2001).

Concluiram que estas duas questfes sao ainda mais importantes na chamada
‘nova economia” onde as organizagdes competem através da forma com que
alavancam performance com pessoas, informacdes e praticas de Tl num mercado
globalizado. E que a diferenca entre sucesso ou fracasso vai depender cada vez
mais da forma que as organiza¢cdes usam informacgao para serem mais inteligentes,
rapidas e melhores que seus competidores (MARCHAND; KETTINGER; ROLLINS,
2001).

A partir do estudo das informagfes da pesquisa apreende-se que esta focou
em trés atributos. Primeiro, focou nas ideias e percepcdes dos gestores seniores das
organizacdes pesquisadas. Responsaveis pelas decisbes estratégicas das
organizagbes que lideram, com impacto na performance destas. Mais de 1.000
executivos seniores participaram da pesquisa. Sendo: - 58% CEOs, VPs,
Presidentes, Diretor geral e Diretores; - Resultado incluiu CFOs, CIOs e outros vice-
presidentes de Vendas, Marketing, Operacdes, Recursos Humanos e Tecnologia de
25 indastrias em 26 paises; - Os estudos prévios sobre uso de informacgbes e TI
focou inicialmente na visdo e perspectivas dos CEOs e CIOs (MARCHAND;
KETTINGER; ROLLINS, 2001).

Segundo, o estudo fez uma importante distincdo entre a gestdo mais
formalizada de gestédo da informacao e gestdo de tecnologia da informacédo daquelas
atividades que na maioria das organizagcdes continuam sendo tratadas mais
informalmente — a influéncia sobre comportamentos e valores das pessoas
relacionado com o uso das informacdes. O estudo visou entender melhor as
caracteristicas préprias e interacfes destas trés capacidades — adotando uma visao
mais centrada nas pessoas quanto ao uso efetivo das informacdes. Visou também,
entender como 0s executivos seniores das organizacbes pensam e constroem as
interacbes entre pessoas, informacdes e Tl para obter resultados empresariais
(MARCHAND; KETTINGER; ROLLINS, 2001).

Terceiro, e mais importante, investigar se existe uma medida completa, do
uso efetivo de informacdes que conduz, que indica, que a organizacdo tera
performance nos negécios. Desde sua origem, segundo Marchand, Kettinger e
Rollins, este estudo visou confirmar ou refutar, a hipotese de que as capacidades-

chave de comportamentos das pessoas, uso das informacdes e praticas de
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tecnologia da informacdo sdo conectadas com a performance dos negocios
(MARCHAND; KETTINGER; ROLLINS, 2001).

Os resultados indicaram que existe esta conexao entre as trés capacidades e
a performance, conforme apresentado na figura 1, no modelo de avaliacdo da
Orientagéo para a Gestdao da Informacéo (I0) aplicado em estudo de caso sobre
duas instituicbes financeiras. Nestes dois casos, concluiram que cada instituicao
bancaria apresentava diferentes capacidades de informacdo, e diferentes
desempenhos (MARCHAND; KETTINGER; ROLLINS; 2000).

Figura 1 Modelo de avaliacdo da Orientacdo para a Gestéo da
Informacéo — 10

| O desafio de pesquisa em gestdo da informagao. |
Praticas
deTI
Il
Modelo Focado em Performance
Informagdes
Préti o  Tath
(;:;'t%is:: Visao geral do m
Informacdo nivel de eficacia .
¢ com que a - Rentabilidade
organizacao usa - Inovagio
II informacoes - Reputagfio
Comportamentos
e Valores em —
Informagdes

Adaptado pelos autores: Conforme Kettinger et al. (1994),
ressaltamos a necessidade de aprofundar pesquisas para entender o
gquanto os gestores seniores percebem que suas organizacbes
possuem as praticas e comportamentos no uso efetivo das
informagbes para alavancar a performance (MARCHAND;
KETTINGER; ROLLINS, 2001, loc. 1773, Kindle Edition).

Adicionalmente, o livro “Information Orientation: The link to business
performance” apresentou em detalhe as descobertas obtidas durante o projeto de
pesquisa. Foi publicado no inicio do século XXI, em um ambiente em que as
liderancas das organizagOes estdo imersas na realidade da era das informagdes e
do conhecimento (KETTINGER; ZHANG; CHANG, 2013; MARCHAND;
KETTINGER; ROLLINS, 2000).

Pode-se consultar a aplicagdo do modelo 10 em outro estudo de caso, agora
tratando de atividade rural, uma comunidade de pequenos produtores rurais no norte

da Tailandia. Visualiza-se o resultado deste estudo na figura 2.
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O modelo 10 pode ser aplicado no Bioma Pampa para avaliar o uso das trés
praticas nas organiza¢fes produtivas rurais do bioma Pampa. Através da aplicacédo
de pesquisa de campo poderemos testar o nivel das préaticas de gestdo da
informac&o.

* O conceito, Information Orientation-10, mede quanto a gestao percebe que as
suas organizagdes executam estas praticas;

 |O possibilita que seja obtido o grau que a organizacdo possui de
competéncia e sinergia através de trés praticas de informacao: Praticas de
tecnologia da informacédo (ITP); Préaticas de gestdo da informacdo (IMP);

Comportamentos/valores sobre informagdes (I1BV).

Ou seja, adaptado para uso em nosso projeto de estudo, o painel de medida

pode ser explicitado resumidamente seguindo o apresentado na figura 2 a seguir.

Figura 2 Gestao Orientada para Informacdo em comunidade de
pequenos empreendimentos rurais no norte da Tailandia
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Figare 1 Capabliticn of amall-scale farmen’ community eaterpriies ibowing evidence of the Siree core iafermation capabibities and infermation orkmiation

.............

Este estudo utilizou a ferramenta proposta por Marchand et al (2000)
de forma completa, obedecendo a metodologia proposta inclusive na
forma visual de apresentar o modelo e seus resultados conforme
nossa avaliacdo. Fonte: (RAUNGPAKA; SAVETPANUVONG,; 2016)

Os autores consideram cada uma das praticas de gestdo da informag¢do como
uma escola de pensamento em gestdo: Gestdo de Tecnologias - ITP, Gestdo da
Informacédo - IMP e Comportamento e Valores - IBV. Analisam os pontos fortes e
fracos de cada escola, e a importancia de compor o uso das trés a partir da atuacao

centrada nas pessoas.
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Neste ponto de nosso estudo, inicia-se a discussdo de quais as
especificidades dos SIPA que poderiam induzir a adaptagées no modelo adotado
para este trabalho? A seguir, trata-se algumas caracteristicas relevantes para avaliar
a possibilidade de introducdo neste modelo, caracteristicas estas, tipicas do meio
ambiente dos sistemas de producao no bioma Pampa.

Segundo a Alianga SIPA, os SIPA “sao sistemas de produgdo que planejam
associacOes de cultivos agricolas e de producdo animal com vistas a explorar

sinergismos resultantes das interagdes entre solo, planta, animal e atmosfera”.

Em sistemas mais complexos, que incluem a presencga de pastagem
com o componente animal em &reas agricolas, além dos animais ndo
prejudicarem a lavoura, sua presenca sob pastejo moderado pode
melhorar as propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do solo
(Carvalho et al., 2010) conforme dissertacdo de (MOOJEN, 2017, p.
20).

Ainda conforme a Alianca SIPA, podemos identificar seis dimensdes da

gestado dos SIPA visando incluir na ferramenta de andlise da gestao da informacao.

A eficiéncia, em nivel de propriedade, é trazida pelo melhor
aproveitamento dos nutrientes, menor uso de insumos por unidade
de alimento produzida, pela maior eficiéncia no uso de maquinario e
pessoal, pela maior liquidez financeira, pelo incremento de renda na
mesma unidade de &rea e pela diminuicdo do risco da operacéo
agricola.

O aumento da complexidade inserida no sistema de producédo pelos SIPA,
evidencia a relevancia da gestdo da informacdo nestes sistemas. As dimensodes
destacadas como beneficiadas pelos SIPA incluem principalmente o Aumento da
Renda, Diminui¢do do Risco, Otimizacdo do Uso da Terra, Melhoria da Qualidade do
Solo, e Intensificacdo Sustentavel, conforme 22 edi¢cdo do boletim Integracdo soja-
bovinos de corte no sul do Brasil (MARTINS et al>, 2015, p. 2,17). Ou ainda,
eficiéncia no uso de nutrientes, uso de insumos por unidade produzida, eficiéncia no
uso de maquinario e pessoal, gestdo do fluxo de caixa e liquidez financeira, aumento
de renda e risco da operacdo conforme Alianca SIPA.?

Sugerimos desenvolver o Modelo Orientado por Gestdo da Informacgao
adaptado para 0 nosso caso utilizando as seis variaveis consideradas pontos fortes

dos SIPA para selecionar os indicadores e conceitos a serem introduzidos no

2 0 que sao os SIPA? Acesso pelo link: https://www.aliancasipa.org/sobre/o-que-sao-0s-sipa/
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modelo 1O obtidos no SAFA Indicators e no modelo Gestdo de Riscos Corporativos
(ERM) para a SIPA.

Primeiro obter da ferramenta SAFA Indicators elementos para compor a
pesquisa de campo, desta forma utilizando a ferramenta 10 para cobrir os aspectos
de gestao da informacéo indicados pelo SAFA Indicators, acrescentando a avaliagao
dos gestores de como a gestdo estd praticando a execugcdo de cada indicador
(NATURAL RESOURCED MANAGEMENT AND ENVIRONMENT DEPARTMENT
FAO, 2013, p. 3).

Segundo, introduzir conceitos elaborados pela ferramenta ERM para a SIPA,
modelo de Gestdo de Riscos Corporativos (Enterprise Risk Management — ERM)
desenvolvido por Correa (2019) utilizando a metodologia Design Science Research,
acrescentando as avaliacdes das capacidades de gestao propostos pela ferramenta
IO as questdes da ferramenta ERM selecionadas com foco nas seis variaveis
consideradas pontos fortes dos SIPA, resumidas em possiveis usos do modelo
(CORREA, 2019, p. 128).

A gestdo da informacéo deve priorizar estas dimensdes nas trés dimensfes
do modelo 10, desde a gestdo das praticas de TI, gestdo da informacéo, e
comportamento e valores, criando-se os indicadores apresentando de forma
integrada o nivel de gestdo da informacdo das variaveis impactadas pelo aumento
de complexidade nos SIPA. O acompanhamento sistematico deste indicador vai
explicitar o desenvolvimento do sistema SIPA em cada propriedade rural
possibilitando aos gestores avaliar e tomar decisdes na busca de alta performance,
sustentabilidade e competitividade.

A busca por um modelo de analise viabiliza o tratamento sistémico da gestao
da informac&o nos SIPA constituindo uma ferramenta de melhoria do processo de
gestdo, consciente que é um desafio consideravel, conforme aponta Carvalho,
P.C.F. et al. (2015) na 22 edicdo do Boletim Integracdo soja-bovinos de corte no sul

do Brasil,

Pesquisar sistemas integrados € um desafio. Primeiramente porque
as iniciativas necessitam ser de longo prazo. Nesse sentido, ha
pouca tradicdo em nosso pais, seja do setor publico, seja do privado,
em apoiar iniciativas de pesquisa e desenvolvimento na escala de
tempo necessaria ao estudo desses sistemas. Além disso, esses
sistemas requerem perspectiva sistémica e conhecimento holistico,
atributos escassos atualmente nas Academias e nas Instituicdes de
Pesquisa e Fomento. Tais sistemas desafiam pesquisadores pelo
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fato de que, usualmente, sejam profundos especialistas, profundos
conhecedores de um tema, caracteristicas que nao sao suficientes
para entender processos interativos. Ao contrario, a especializacao
se traduz em resisténcia a essa tecnologia, pois 0s pesquisadores
nao tém sucesso em elevar seu conhecimento conexo a outras areas
tematicas (MARTINS et al>, 2015, p. 95).

Entendemos que esta constatacdo confirma a importancia de trazer
contribuicbes de gestdo da informagdo aplicadas a outras situacdes, paises e
industrias, conforme a constituida no modelo escolhido para avaliacdo do nivel de
gestdo sobre as trés dimensdes: gestdo da tecnologia da informacédo, gestdo do
ciclo de vida da informacdo e gestdo de comportamentos e valores no uso das
informacgoes.

Trata-se, a seguir, da metodologia adotada na busca de garantir uma
abordagem deste tema, coerente com o referencial teérico e com 0s objetivos de

estudo.

3 METODOLOGIA

Na pesquisa bibliografica pesquisou-se o tema na base de dados SCOPUS,
LUME/UFRGS e repositorio digital da Alianca SIPA, visando obter trabalhos
completos para leitura e andlise sistemética efetuando o resumo estruturado dos
principais trabalhos selecionados (MIRANDA et al., 2021; SARGEANT et al., 2005).
Pesquisou-se ainda, dissertacdes e teses no Lume UFRGS e repositorio digital da
SIPA — Alianca SIPA - Sistemas Integrados de Producdo Agropecudria, acessado
em 26/07/20223.

Para analise tedrico-conceitual deste estudo, selecionou-se dois modelos. O
primeiro modelo identificado, aplicado a outros seguimentos de negdcios conforme
Brinkhues (2016), foca nas capacidades dinamicas (SILVA MEIRELLES; ANTONIO
BUENO CAMARGO, 2014). O segundo modelo selecionado, também aplicado a
outras industrias em diversos paises, trata sobre gestdo da informacgdo, conforme
estudo de Marchand, Kettinger e Rollins (2000). Este modelo conduz as
capacidades de gestdo da informacdo. Nao identificamos aplicacdo de nenhum dos
dois modelos em gestdo do agronegdécio em SIPAs no bioma Pampa e até esta data,

nas bases de dados pesquisadas. Optou-se, na fase de andlise e consisténcia, focar

3 Alianca SIPA, repositdrio eletronico de teses de doutorado: https://www.aliancasipa.org/categoria-
biblioteca/teses-de-doutorado/
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no modelo Information Orientation (I0) visando avaliar a base conceitual e de
praticas de gestdo da informacdo quando efetuada a pesquisa de campo.
Identificou-se, ainda, o indicador SAFA — sustainability assessment of food and
agriculture systems, modelo da FAO, que pode contribuir no 10, na selecdo de
informagdes relevantes para coletar e incluir no ciclo de vida da informagéo.

Verificou-se a formagdo e uso corrente de outros indicadores relevantes,
porém com foco nas variaveis preco, quantidade ou caracteristicas de producédo e
meétodos produtivos, principalmente. O modelo 10, adotado para esta pesquisa, €
mais abrangente quando o foco é gestao da informacgédo. Entendemos que o modelo
IO apresenta uma viséo integrada entre trés capacidades importantes para a gestao
da informacédo, as tecnologias, a gestdo da informacédo e a cultura, através dos
comportamentos e valores relacionados ao uso da gestao da informacao.

A sistematica SAFA indicators contribui para a aplicagdo do modelo 10,
através do direcionamento institucional da FAO a questbes e desafios globais da
gestdo de agronegocios, producdo de alimentos, e sustentabilidade ambiental,
através das dimensdes: Governanca, Ambiental, Econdmica e Social (NATURAL
RESOURCED MANAGEMENT AND ENVIRONMENT DEPARTMENT FAO, 2013).

Identificou-se estudo sobre Gestéo Integrada de Riscos no Agronegdécio: Um
Modelo para Sistemas Integrados de Produgédo Agropecuéria, tese de doutorado em
engenharia de producao. Este estudo é relevante para nossa proposta de pesquisa,
pois trata de uma das varaveis consideradas entre 0s principais beneficios da
adocdo dos SIPA (CORREA, 2019).

Prosseguimos para tratar de resultados e discussdo, apés analise de
conteudo da lista dos documentos considerados para leitura e analise sistematica,
observando as principais contribuicbes dos estudos apresentados em referéncia

bibliografica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As reflexbes para as necessidades ou oportunidades de adaptacdo serdo
conduzidas seguindo o modelo, ou seja, iniciando por verificar na dimensao IBV —
comportamentos e valores relacionados com a informacgéo. Neste caso, a cultura
dos negdécios no bioma Pampa, pelos SIPAs, terd& que ser considerada.

Incorporando detalhes importantes da forma de conduzir as operacfes e negocios
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neste ambiente produtivo. Considerar quem faz a gestdo da organizagéo rural, qual
o nivel de profissionaliza¢do e seguranca das informacdes, governanca e sucessao
na organizacao produtiva rural.
Continuando, aborda-se a dimenséo - praticas de gestdo de tecnologia - ITP.
Neste caso ressalta-se de inicio trés caracteristicas que diferenciam a operacéo de
organizacbes  produtivas  rurais: processo de producdo a campo
aberto;stOportunidade de implementar tecnologias chamadas Smart Farming (SF)
como RFID entre outras (ARVANITIS; SYMEONAKI, 2020; SORENSEN et al.,
2010);stre  Diferentes modelos de negocio - cria, recria, terminacdo, ou ciclo
completo, pecuaria leiteira e derivados, producdo de graos ou fruticultura, plantio de
florestas/celulose, algodéaof/fibras, entre outros (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
Com relacdo a diferentes modelos de negdcios pode-se destacar, além dos
importantes casos de integracdo lavoura de gréaos-bovinocultura, os sistemas
integrados com ovinocultura, conforme Moojen (2017), evidenciando que existe
diversidade de opcdes de modelos de negdcio viaveis mesmo em menores escalas
de producéo.
No estado do Rio Grande do Sul, seu uso pode ser vinculado a
adocdo de um SIPA em pequenas propriedades, onde o0s
monocultivos de grdos ndo chegam a ser sustentaveis pelo modelo
de producéo altamente dependente de tecnologias de insumos e a

escala de producéo necessaria imposta principalmente o modelo de
producao de soja (MOOJEN, 2017, p. 21).

Em Gestdo da Informacdo — IMP, devemos considerar no ciclo de vida da
informacéo, a identificacdo de informacdes relevantes, externamente e internamente
a organizacdo. Introduz-se nesta fase da andlise a ferramenta SAFA (Sustainability
Assessment of Food and Agriculture Systems) (NATURAL RESOURCED
MANAGEMENT AND ENVIRONMENT DEPARTMENT FAO, 2013).

Nas etapas de identificacdo e processamento das informacgdes introduz-se as
tipologias e categorias de risco para as atividades de SIPA no bioma Pampa focando
nos principais beneficios percebidos pelos SIPA (CORREA, 2019).
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Figura 3 Modelo de gestdo da informacéo focando nos SIPA no Bioma Pampa
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Adaptado e complementado pelos autores, sugerindo a inclusdo de
conceitos dos SAFA Indicators e do ERM — gestdo corporativa de
riscos - tendo como foco monitorar os indicadores do modelo 10, e de
forma destacada, os seis principais beneficios esperados pela
adocao dos SIPA.

As questBes apontadas acima, indicam a necessidade e viabilidade de
adaptacdo do modelo 10 para uso em nosso estudo no bioma Pampa, permitindo a
avaliacdo pelos gestores do nivel de uso das praticas integradas de gestdo da
informacgao (CHIAVENATO, 2021, p. 263).

Apresenta-se na figura 3 a estrutura inicial do modelo de gestdo da
informacéo nos SIPA no Bioma Pampa (GI-SIPA-ERM-Bioma Pampa) proposta para
ajustes apos pesquisa de campo.

Pretende-se com esta contribuicdo possibilitar aprofundar o estudo da gestéo
da informacdo nos SIPA no Bioma Pampa principalmente através do ajuste
sucessivo, interativo, da ferramenta proposta, com as contribuicdes da pesquisa de
campo. Segue-se entdo as consideracdes finais reforcando o foco nos objetivos

deste estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposicédo do modelo adaptado para estudo de campo nos SIPA no Bioma

Pampa possibilita investigar se existe uma medida completa, do uso efetivo de
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informagdes, e que possibilite conduzir a organizagcdo para alta performance nos
negécios. Podemos testar a hipotese de que as capacidades-chave de
comportamentos das pessoas, uso das informacdes e préaticas de tecnologia da
informacéao (TI) sdo conectadas com a performance dos negaocios.

A disponibilidade desta ferramenta permite medir quanto uma organizagao é
focada em boas praticas de gestao da informacdo, estabelece fundamentos teéricos
para gestdo, e desenvolvimento da cultura de gestdo da informacéo, reforcando a
competitividade, sustentabilidade e desenvolvimento econémico e social utilizando
os SIPA. Este modelo de avaliacdo revisado, complementado, e adaptado as
caracteristicas das organizacdes produtivas rurais, resulta em uma sistematica de
auto auditoria. Uma ferramenta para pesquisas de campo periédicas. Os resultados
desta sistematica de auto auditoria, quando efetuada regularmente, fornece um novo
indicador estratégico da organizacao produtiva, para monitoramento da gestédo. Este
indicador, incorporado aos demais indicadores do Balanced Scorecard, permitira
também o aprimoramento das praticas de gestdo da informacdo (KAPLAN;
NORTON, 1996, p. 9; MARCHAND; KETTINGER; ROLLINS, 2001).
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o arranjo produtivo do artesanato
como uma das alternativas para promover o desenvolvimento regional do Vale do
Rio Urucuia. Para tanto, foi realizada pesquisa descritiva de abordagem qualitativa.
O caminho metodolégico consistiu em pesquisa bibliografica e de campo, onde
foram entrevistados atores locais, sendo seis artesdos, secretarios de cultura dos
municipios do Vale do Rio Urucuia, além de um representante da Central Veredas e
um funcionario do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. A
partir das informacgdes obtidas, fez-se andlise acerca da atividade artesanal do Vale
do Rio Urucuia. Na discussdo e analise dos resultados da pesquisa buscou-se
primeiramente identificar a caracterizagcdo do perfil dos atores entrevistados. Em

4 Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a banca examinadora, do curso Bacharelado em
Administracédo do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais- Campus Arinos, como requisito basico
para obtencdo do titulo de Bacharel em Administracdo, sob orientagdo da Professora Mestra Ana
Lucia Ferreira Oliveira de Freitas.
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seguida sob a perspectiva de cada segmento entrevistado analisou-se a origem e
desenvolvimento do artesanato regional no Vale do Rio Urucuia, bem como a
relevancia da atividade artesanal em termos econdmicos, culturais e sociais e por
fim as conquistas e desafios do artesanato na regido. Visto que a regido do Vale do
Rio Urucuia possui uma economia centrada na agropecuaria, a atividade artesanal
constitui-se outro caminho para geragdo de renda e emprego, revelando-se uma
ferramenta importante para reduzir as desigualdades e propiciar o desenvolvimento
regional.

Palavras-chave: Artesanato. Desenvolvimento Regional. Vale do Rio Urucuia.
Arranjo Produtivo.

ABSTRACT

The present work aims to present the productive arrangement of handicrafts as one
of the alternatives to promote the regional development of Vale do Rio Urucuia. For
that, a descriptive research with a qualitative approach was carried out. The
methodological path consisted of bibliographic and field research, where local actors
were interviewed, six artisans, secretaries of culture from the municipalities of Vale
do Rio Urucuia, in addition to a representative of Central Veredas and an employee
of the Brazilian Service of Support to Micro and Small business. From the information
obtained, an analysis was made about the artisanal activity in the Vale do Rio
Urucuia. In the discussion and analysis of the research results, we first sought to
identify the characterization of the profile of the interviewed actors. Then, from the
perspective of each interviewed segment, to analyze the origin and development of
regional handicrafts in Vale do Rio Urucuia, as well as the relevance of handicraft
activity in economic, cultural and social terms and, finally, the achievements and
challenges of handicrafts in the region. Since the Vale do Rio Urucuia region has an
economy centered on agriculture, artisanal activity is another way to generate
income and employment, proving to be an important tool to reduce inequalities and
promote regional development.

Keywords: Craftsmanship. Regional development. Urucuia River Valley. Productive
Arrangement.

1 INTRODUCAO

As atividades artesanais podem ser definidas como aquelas que sao
executadas principalmente com a utilizacdo das maos do artesdo, por intermédio da
associacdo entre habilidade técnica, criatividade e intelecto necesséarios para a
producdo de um item artesanal. Essa atividade € aprendida e disseminada muitas
vezes por meio de mestres artesdos, com o intuito de dar continuidade a tradi¢cao de
um grupo social, para que ela ndo se perca (CHITI, 2003; SENNETT, 2009). Assim,
pode-se definir artesanato como “[...] um complexo de atividades de natureza
manual, através das quais o homem manifesta a criatividade espontanea”
(PEREIRA, 1979, p.21).
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Em func@o das muitas caracteristicas e por consistir em um agrupamento de
unidades produtivas, o artesanato pode ser compreendido como um Arranjo
Produtivo Local (APL), visto que reine em uma localidade agentes econémicos que
preservam elos consistentes de cooperacao, interacdo, articulacdo e aprendizagem
(CASSIOLATO; LASTRES, 2003; LASTRES; CASSIOLATO; ARROIO, 2005).
Corroborando com o mesmo pensamento, Diniz e Diniz (2007), ressaltam que h&
diversas qualidades que determinam o agrupamento das atividades artesanais como
um APL informal, dentre elas, € valido citar: a grande informalidade, a tradi¢do
familiar, a transmisséo de conhecimentos, as relagdes de trabalho (DINIZ; DINIZ,
2007).

E véalido pontuar que os arranjos produtivos sdo considerados importante
ferramenta para atingir o desenvolvimento regional, visto que aumentam a
capacidade competitiva de algumas atividades econémicas, além de disseminarem
conhecimento (SANTOS; DINIZ; BARBOSA, 2004).

No decorrer dos Ultimos anos, o0 artesanato apresentou um ritmo de
crescimento veloz, consistindo em uma atividade econémica com alta capacidade de
expansao, agindo, ademais, como fonte geradora de emprego e renda. O estimulo a
producdo artesanal consiste, entdo, em um caminho alternativo de estimulo as
economias de base local, o que favorece a preservacdo da cultura local e auxilia na
geracdo de emprego e renda para diversas familias, vale ressaltar que a maior parte
desses individuos buscam no artesanato uma maneira de assegurar a propria
subsisténcia e bem estar de sua familia (LEMOS, 2011).

Neste contexto, tem-se o Estado de Minas Gerais, rico em termos de
tradicbes culturais e de matérias-primas para o artesanato, especificamente
municipios do Vale do Rio Urucuia, conhecido pela fabricacdo de fios de alta
qualidade. Lugar onde os artesdos operam as tradigcdes culturais e compartilham,
nos produtos, as texturas e cores do local. O Vale do Rio Urucuia apresenta a
riqgueza e a beleza dos chapadfes do cerrado, mas que contrastam com um cenario
social de muitas adversidades (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE, 2011).

Dessa forma, tem-se como pergunta de pesquisa “Como o arranjo produtivo
do artesanato pode influenciar no desenvolvimento regional do Vale do Rio
Urucuia?” A partir desta indagagao estabelece-se 0s objetivos que nortearam o

estudo. O objetivo geral consiste em compreender a influéncia que o arranjo
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produtivo do artesanato pode exercer sobre o desenvolvimento regional do Vale do
Rio Urucuia. Os objetivos especificos sdo: investigar historicamente a origem e o
desenvolvimento do artesanato regional no Vale do Rio Urucuia; caracterizar os
tipos e as caracteristicas do artesanato da regido, bem como o perfil dos artesaos;
identificar ou ndo a relevancia da atividade artesanal em termos econdmicos,
culturais e sociais; e por fim, avaliar as conquistas e desafios do artesanato regional.

A pesquisa se justifica, uma vez que em geral no Brasil, em especial no Vale
do Rio Urucuia, ha escassez de dados acerca do trabalho artesanal e de seus
impactos econdmicos e culturais, assim como imprecisdo em mensurar 0 numero de
artesdos formais e informais. O estudo busca investigar, sem o intuito de obter
respostas aprisionadas na convic¢do de uma Unica verdade, as potencialidades e 0s
desafios do artesanato, averiguar o cenario das contribuicbes no desenvolvimento
regional no Vale do Rio Urucuia. Podera também contribuir para a academia nos
estudos futuros sobre o tema, como leitura para outros pesquisadores e para a
sociedade no intuito de conhecimento da relevancia ou ndo do setor para a

economia regional e possiveis incentivos para esse ramo de atividade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Evolucgao do Artesanato

Durante anos, especialmente na antiguidade, o artesanato constituiu a Unica
forma de produzir objetos, algo surpreendente e imensuravel. Keller (2014),
classifica a atividade artesanal como um fendmeno cultural, econémico e social.
Normalmente, executado de maneira informal por grupos que apresentam relacdes
de familia e de vizinhanca, geralmente, compostos por mulheres com renda baixa.

Conforme Oliveira (2011), o termo artesanato surgiu no século XIX, com
muitas significagdes desde sua origem; compreendia as diversas atividades manuais
nao agricolas, mas as vezes se tornavam ambiguas ao se confundir o oficio do
artesdo e do artista. Mesmo que em determinados casos exista a intervencéo e
colaboracdo de outras pessoas em sua feitura, o artesanato € essencialmente um
trabalho manual e individual. O produto final € o resultado da manipulacdo e
transformacdo de matérias primas em pequena escala. Diferentemente de outras
atividades manuais, o artesanato requer destreza e habilidade especificas,
conferindo ao produto uma atmosfera em que a criatividade € parte integrante do

processo.
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Para o Sebrae (2004, p.21), artesanato se configuram em [...] toda atividade
produtiva que resulte em objetos e artefatos acabados, feitos manualmente ou com
a utilizacdo de meios tradicionais ou rudimentares, com habilidade, destreza,
qualidade e criatividade”. Moura (2011), expfe que o artesanato ilustra a riqueza
cultural regional, j& que consiste em uma producdo cultural que suporta todas as
transformacdes ocasionadas pelo tempo. Para Polanyi (2012), o trabalho artesanal
refere-se & uma maneira de subsisténcia e constitui-se uma economia substantiva,
uma atividade produtiva que origina renda, geralmente complementar, para diversas
familias de baixa renda, também é um trabalho que requer capacidades e
habilidades, criativas e manuais.

Wright Mills (2009), considera relevante o dominio do artesdo acerca de todas
as etapas do processo de producdo, um unico trabalhador desempenha todos os
oficios, ou mesmo que realiza uma tarefa, ele possui conhecimento de sua parte no
todo. Tais concepcgdes sao relevantes para destacar que o trabalho do artesdo néo
se delimita somente pela utilizacdo das maos e pelo trabalho manual. Ele
compreende a habilidade de projetar e dar origem a objetos por meio de aspectos da
cultura, assim como o dominio do fazer e o dominio do plano artesanal, sendo
assim, o trabalho artesanal engloba um processo produtivo e criativo (KELLER,
2014).

Para Keller (2014), a atividade produtiva artesanal se faz presente na
sociedade atual, em sua maioria, a margem do contexto de acumulacéo de capital.
Nessa conjuntura, Scrase (2003), acrescenta que o mercado de artesanato é dirigido
por poucos agentes, além de ser muito explorador e apresentar ganhos irrelevantes
para os artesdos individuais. O autor também expde o carater instavel da atividade
artesanal em varios paises e afirma que o éxito do artesanato nos mercados
nacional e internacional esta sujeito aos caprichos da demanda dos compradores
mundiais.

Estudos acerca do artesanato expdem aumento da quantidade de artesaos,
do volume da producdo, assim como seu peso quantitativo. De acordo com um
relatorio do Sistema Econdmico Latino-Ameérico (SELA), artesdos de catorze nagdes
da Ameérica Latina expressam 6% da populacdo geral e 18% da populagéao
economicamente ativa. As causas desse crescimento podem ser explicadas por:
limitacdo da exploracdo agraria, escassez dos produtos do campo, que estimulou

muitos individuos a buscar na venda do artesanato o crescimento de sua renda;

99



Administragao, Contabilidade e Economia: Entendendo Desafios

desemprego, que também esta elevando a atividade artesanal, no campo e nas
cidades (CANCLINI, 2008).

No Brasil, h4 uma escassez de dados acerca do trabalho artesanal e de seus
impactos econdmicos e culturais. Na maioria das vezes, a atividade artesanal
complementa a renda dos artesdos e de seus familiares. De acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ha 8,5 milhdes de artesdos no
territorio, vale ressaltar que tal informacdo é imprecisa, visto que ha uma grande
guantidade de trabalhadores informais.

Borges (2011), acrescenta ainda, que o artesanato € uma atividade
principalmente feminina, cerca de 85% s&o mulheres, grande parte delas alternam a
atividade com outras, ndo sendo sua principal ocupacao, outras ndo se cadastram
nos projetos governamentais de artesanato por receio de ficar sem beneficios como
Bolsa Familia ou aposentadoria, por temor de serem denunciadas, algumas artesas
escondem essa atividade. O artesanato se enquadra como ferramenta propulsora do
desenvolvimento regional manifesta-se como caminho de geracdo de renda para as
comunidades receptoras. Ademais, através dele ha a valorizacdo das raizes e das
caracteristicas culturais (FILHO; GONCALVES; VIOLIN, 2016).

Diante do exposto, pode-se afirmar que o0 artesanato pode ser analisado em
seus aspectos histérico, econémico, cultural, ambiental e social, apresentando,
dessa forma, grande potencial para geracdo de renda no ambito regional. A
producdo artesanal relaciona-se as concep¢des do desenvolvimento local e
apresenta-se como uma opc¢ao sustentavel e estratégica no crescimento econdmico

de determinados locais.

2.2 Arranjo Produtivo Local

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) sé@o descritos pela Rede de Pesquisa
em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (REDESIST, 2004), como um
agrupamento de agentes sociais, econémicos e politicos situados na mesma area,
desenvolvendo atividades econdémicas que possuem elos significativos de producéo,
cooperacao, interacao e aprendizagem.

Sob essa 6tica, os APLs apresentam diversos atores que se destacam, entre
0s quais € valido citar: atores econdémicos, como clientes, fornecedores de servigcos

técnicos e fornecedores de insumos; atores do conhecimento, como universidades,
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institutos de pesquisa e consultores; atores de regulacdo, como o 6rgéo gestor do
APL; atores sociais, como associacdes empresariais e sindicatos. A origem de
arranjos e sistemas produtivos locais estd normalmente ligada a trajetoria histérica
de constituicdo de identidades e de geracdo de vinculos locais e regionais,
fundamentada em uma estrutura cultural, social, econémica e politica comum
(CASSIOLATO; LASTRES, 2003).

Devido a suas muitas vantagens para a regido, os APLs tém sido
instrumentos geradores e impulsionadores das micro e pequenas empresas. Os atos
conjuntos no ambito regional entre as organizacbes e das mesmas com o poder
publico salientam crescente relevancia, possibilitando maior compreensdo da
realidade regional (AMARAL FILHO et al., 2002).

Os APLs constituem novas maneiras de aglomeracdo produtiva que
influenciam a competitividade e o desenvolvimento das micro e pequenas
organizagfes que procuram, COm esses arranjos, aumentar seus conhecimentos,
incrementar suas habilidades, aprimorar os procedimentos, fabricar e comercializar
bens e servicos para alcancar uma maior eficiéncia produtiva, além de uma
capacidade superior de coordenacdo de decisbes estratégicas (ALBAGLI; BRITO,
2002).

Nessa perspectiva, as politicas direcionadas aos APLs estabelecem
vantagens competitivas que fortalecem, de maneira significativa, as empresas
(SANTOS; DINIZ; BARBOSA, 2004). Tais vantagens impulsionam e promovem o
desenvolvimento regional, mas vale ressaltar que é fundamental o compromisso e a
harmonia das organizacdes de apoio e que o éxito das APLs estd associado a
presenca de varios subsidios. Além da colaboracdo de entidades de apoio, é
essencial a presenca de componentes como capital humano, capital social e

esforcos do governo.
2.3 Desenvolvimento Regional

A globalizacdo tem ocasionado movimentos velozes de internacionalizacao,
logo o setor privado vem construindo amplos conglomerados mundiais por meio de
reestruturacdes produtivas constantes (BASILIO, CUNHA et al., 2007).

Assim, consequéncias negativas atingem os paises menos desenvolvidos,

gue normalmente sdo desafiados por enormes dificuldades; visto que grandes
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organizacdes obtém liberdade de movimento e se planejam para deslocar-se
rapidamente por vérios lugares do planeta, fazendo uso da area das nacdes menos
desenvolvidas apenas como simples plataformas de operacfes. Em outras palavras,
as atividades econdmicas se inserem em locais que possuem atracdo local superior,
isto €, lugares com recursos humanos qualificados e infraestrutura propicia a
instalacdo de empreendimentos modernos e a geracdo de maiores lucros (BRASIL,
2005).

As localidades que ndo sdo escolhidas pelo mercado possuem propensao a
continuar a margem dos fluxos econémicos principais, apresentando, dessa forma,
niveis inferiores de renda e condi¢des sociais. Entretanto, tais desequilibrios podem
ser minimizados através da promocdo de politicas de desenvolvimento regional
(BOISIER, 2005; BRASIL, 2005; ZACCHI; BELLEH, 2005).

Silveira (2005), aponta que as politicas de desenvolvimento regional podem
relacionar-se a maneiras de derrotar as desigualdades que ocasionam exclusao
social. Assim, a perspectiva de desenvolvimento enfatiza o territorio, destacando a
cooperacdo e a aprendizagem. A nova concepcdo de desenvolvimento regional
pode ser vista como um método de socializacdo das condigcbes de producéo,
valorizando as dimensdes produtivas regionais. Ela obtém grande expressividade
quando relacionada a globalizacdo, a tematica surge como uma solucdo para as
disputas no que diz respeito a possibilidades e caminhos, apresentando uma
natureza universal e estrutural.

Conforme Oliveira e Lima (2003), as teorias que abordam acerca do
desenvolvimento regional tém origem por meio do conceito de uma forgca motriz,
exdégena que através de reacdes em cadeia impulsiona as outras atividades
econbmicas. Vale ressaltar a “[...] participacdo da sociedade local no planejamento
continuo da ocupacdo, do espaco e na distribuicdo dos frutos do processo de
crescimento” (OLIVEIRA; LIMA, 2003 p. 31). De tal modo, as teorias do
desenvolvimento regional funcionam como alicerce as politicas econbmicas que
desenvolvem a sociedade regional.

A formacéo do conceito de desenvolvimento regional refere-se a um processo
extenso e de debate constante acerca do artesanato como nova alternativa de
fomentar o desenvolvimento, colaborando para a melhoria da qualidade de vida dos
individuos, com possibilidade de suprir as caréncias mais urgentes e de impulsionar
0 intercambio externo (SANTOS, 2012).
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Conforme Oliveira (2007), o incentivo ao artesanato caracteriza-se como uma
possibilidade comum em projetos associados ao desenvolvimento regional, visto que
propicia ndao somente a inclusdo como a reinclusdo de regides “estagnadas”, como
também oportunizam o resgate da cidadania dos chamados “excluidos”.

Por conseguinte, com a utlizagdo das capacidades e potencialidades
regionais, a atividade artesanal pode ampliar as oportunidades sociais e a
viabilidade da economia regional, expandindo a renda e as formas de riqueza
(ESTRELA, 2018). Sendo assim, o artesanato pode ser considerado instrumento
potencializador do desenvolvimento regional.

Destarte, o artesanato como ferramenta propulsora do desenvolvimento
regional manifesta-se como caminho de geracdo de renda para as comunidades
receptoras. Ademais, através dele ha a valorizacdo das raizes e das caracteristicas
culturais (FILHO; GONCALVES; VIOLIN, 2016).

3 METODOLOGIA

Considerando que o objeto de estudo consiste no arranjo produtivo do
artesanato no Vale do Rio Urucuia e seu impacto no desenvolvimento regional e;
levando-se em conta a natureza do problema, optou-se por realizar uma pesquisa
descritiva de abordagem qualitativa.

O intuito de uma pesquisa descritiva consiste em descrever caracteristicas de
uma populacao ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL,
1999). A abordagem qualitativa é relevante, principalmente, em ocasiées em que se
ressalta a importancia de entender aspectos psicolégicos, nas quais os dados néo
podem ser coletados de maneira completa por outros métodos, em funcdo da
complexidade que apresentam, como exemplo, a compreensdo de valores e
motivagdes (RICHARDSON, 1999).

O caminho metodol6gico foi composto por: levantamento bibliografico e
trabalhos de campo, conforme detalhado nas etapas. A primeira etapa abordou
procedimentos de natureza bibliografica e documental, sendo assim, foram utilizados
livros, artigos, teses, entre outros, para fundamentacdo, descricdo e analise da
tematica. A pesquisa bibliografica possibilita ao pesquisador estar em contato direto
com todo o material escrito acerca da tematica, colaborando para a analise de suas
pesquisas ou manuseio de seus dados (MARCONI, LAKATOS; 1992).
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A segunda etapa compreendeu trabalho de campo, visando coletar, observar
e interpretar dados através de entrevistas com atores locais. Foram entrevistados
seis artesdos do Vale do Urucuia, representantes da area de cultura dos municipios
de Arinos, Bonfinépolis de Minas, Buritis, Chapada Gaucha, Formoso, Pintépolis,
Riachinho, Santa Fé de Minas, Sdo Roméao, Unai, Uruana de Minas e Urucuia, um
representante da Central Veredas, que opera no desenvolvimento da cadeia de
artesanato regional do Vale do Urucuia e um funcionario do Sebrae.

As questbes das entrevistas foram elaboradas visando analisar o perfil dos
artesdos, a origem e as caracteristicas do artesanato regional, assim como sua
relevancia em termos econémicos, culturais e sociais. Com a utilizacdo do Termo de
Livre Consentimento (TLC) as entrevistas foram gravadas e transcritas. Devido a
logistica, algumas foram realizadas via Google Meet. ApGs entrevista com atores
locais, a autora realizou andlise de carater qualitativo para melhor intepretacdo e

compreensao acerca do tema.

4 CONSIDERACOES SOBRE A AREA DA PESQUISA

Ao abordar o Vale do Urucuia considera-se a regionalizacdo da bacia do rio
Urucuia que abrange 25.032,53 km?, sendo 10,67% do territério da bacia do rio S&o
Francisco. A bacia do rio Urucuia (Figura 1), localiza-se entre 45°04’33" a 47°06’36"
de longitude Oeste e 14°42'03" a 16°43'37" de latitude Sul, abarca doze municipios:
Arinos; Bonfinépolis de Minas; Buritis; Chapada Gaucha; Formoso; Pintopolis;
Riachinho; Santa Fé de Minas; Sdo Roma&o; Unai; Uruana de Minas e Urucuia
(AGENCIA NACIONAL DAS AGUAS, ANA, 2021).
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Figura 1 - Bacia hidrografica do rio Urucuia- Minas Gerais
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A bacia do rio Urucuia tem grande importancia simbdlica, social e econémica
para todos os municipios. Além do rio Urucuia, pode-se destacar 0s rios Sao
Domingos, Claro, Piratinga, Ribeirdo Santa Cruz, Riacho do Mato, Ribeirdo da Areia,
Ribeirdo Sdo Miguel, Coérrego Taquaril, Ribeirdo do Pinduca, Ribeirdo do Fetal e
Cérrego Tabocas. O Vale do rio Urucuia se configura em cenario de enorme beleza,
inUmeras riquezas naturais, terras férteis, potencial turistico, enfim, palco de parte da
obra de Guimardes Rosa. Dados do IBGE (2010), apontam uma populacéao total de
189.124, sendo 128.064 residentes no espaco urbano (OLIVEIRA, 2019).

As caracteristicas hidrograficas e da vegetacdo natural, cerrado, sao
retratadas no artesanato, assim como existe 0 aproveitamento de elementos como
argilas, barros, pedras-sabao, madeiras, fios, fibras e couros de excelente qualidade
(CENTRAL VEREDAS, 2021). As técnicas, passadas de geracdo em geracao, sao
destaques no que diz respeito a qualidade e ao tingimento com pigmentacédo de
arvores do cerrado. Dentre as pegas produzidas, estdo os artesanatos de algodao,
colchas, caminhos de mesa, mantas para sofa, jogos americanos e xales; objetos
decorativos e bordados com temas da regido e arvores do Cerrado, como moveis,

caixas e flores elaboradoras com o buriti (OLIVEIRA, 2019).
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As pegas que as artesds do Vale do rio Urucuia confeccionam s&o
comercializadas no Brasil e no exterior, os produtos imprimem criatividade e a
cultura regional (CENTRAL VEREDAS, 2021). Assim, o artesanato pode ser
associado ao desenvolvimento local, principalmente por apresentar um caminho
para o crescimento e desenvolvimento (BORGES et al.,, 2010). Dessa forma, a
presente pesquisa analisara a relevancia econémica e social do trabalho artesanal e

suas contribui¢cdes para o desenvolvimento regional no Vale do Urucuia.

5 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como mencionado foram vinte entrevistas com seis artesdos, doze
Secretarios de Cultura, um colaborador da Central Veredas e outro do Sebrae.
Algumas entrevistas foram feitas de forma presencial e outras de forma on-line,
através do Google Meet, no decorrer dos meses de janeiro e fevereiro de 2022. Tais
entrevistas constituiram a ferramenta metodologica que guiou a pesquisa, visto que
sua elaboracdo visou discutir questbes que associam o arranjo produtivo do
artesanato ao desenvolvimento regional.

5.1 Percepcdao dos artesaos entrevistados do Vale do Rio Urucuia

Inicialmente, para conhecer o perfil socioeconémico e educacional dos

artesdos foram abordados quatro aspectos (Tabelal).

Tabela 1- Perfil dos artesaos entrevistados

Artesdo Sexo Escolaridade Renda Beneficio Valor médio
familiar governamental recebido
mensal

1 Feminino Ensino médio R$ 2.000,00 Nao -

completo.

2 Feminino Ensino médio R$ 2.500,00 N&o -

completo.

3 Feminino Ensino Nao -

Fundamental -
Completo.
4 Masculino Ensino médio 1 a 2 Nao -
completo. salarios
minimo

5 Feminino Ensino médio - Nao -

completo.

6 Feminino Ensino. médio - Nao -

completo

Fonte: Pesquisa direta, 2022.
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Os resultados indicaram que 83% sao do sexo feminino e 17% do sexo
masculino. Em relacdo a escolaridade, 83% possuem ensino médio completo e 17%
ensino fundamental completo. Quanto a renda familiar mensal, 50% dos
entrevistados recebem até R$ 2.500,00 e os outros 50% preferiram ndo responder a
pergunta. Nenhum artesdo entrevistado recebe beneficio governamental.

As caracteristicas de sexo adquiridas por meio dos integrantes desta amostra
sdo semelhantes as caracteristicas obtidas na pesquisa de Grangeiro e Bastos
(2016). Entretanto, no que se refere a escolaridade os dados se distinguem, visto
gue no estudo citado a maioria de seus integrantes nao havia finalizado o ensino
fundamental, j& nesta pesquisa a maioria apresenta o ensino médio completo.

Questionados sobre quando e como o artesanato entrou em suas vidas
obteve-se respostas parecidas, ligadas aos costumes da familia. O artesdo 1,
afirmou que quis ganhar uma renda extra, entdo colocou em préatica o que aprendeu
guando ainda era crianca; o artesédo 2, declarou que o artesanato entrou em sua
vida ha 20 anos e que fez varios cursos pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Rural (SENAR); o artesdo 3, apontou que o artesanato vem de familia, que
aprendeu com sua mae, tia e avo; o artesdo 4, pontuou que sonhou com 0 mosaico
e procurou 0 material para realizar seu primeiro trabalho; o arteséo 5, afirmou que
teve contato com o artesanato durante toda a sua vida, ou seja, tradicdo familiar; o
artesdo 6, declarou que o artesanato entrou em sua vida aos 13 anos e que sempre
gostou de fazer tudo com suas proprias maos.

Com base nas respostas e em concordancia com Freitag (2015) o
aprendizado artesanal pode ocorrer de diversas maneiras: entre familiares, por conta
prépria, em cursos, entre outras maneiras. Ademais, assim como ja observado no
estudo de Roriz (2010) esse aprendizado ocorre na fase da infancia ou
adolescéncia.

Com relacdo a atividade principal do entrevistado e o tempo dedicado ao
artesanato 66,7% dos artesdos exercem outra profissdo e dedicam ao artesanato
somente nas horas vagas; ndo exerce outra profissdo 33,3%, no qual 16,7% se
dedica ao artesanato em tempo integral e 16,7% meio periodo. Os dados
apresentados discordam dos estudos de Grangeiro e Bastos (2016), pois
identificaram que o tempo médio de trabalho dos artesdos € maior que 6h por dia,
assim como a pesquisa de Leite e Sehnem (2017), jA que a maior parte dos

guestionados nao exerce outra profissao além de artesao.
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A presente pesquisa revelou também que 100% dos artesdos pontuaram que
trabalham sozinhos, apresentando divergéncia com o estudo realizada por
Goncalves, Grangeiro, Janior (2018), no qual a maioria dos profissionais possui 0
auxilio de terceiros para o processo de producao de seus itens. Os artesdos 1, 2 e 5
afirmaram apresentar uma rotina cansativa, visto que conciliam tarefas domésticas,
artesanato e outra profissdo. Os artesdaos 4 e 6 disseram que suas rotinas
dependem do fluxo de pedidos.

Acerca da caracterizacdo do trabalho desenvolvido pelos artesdos foram
citados tapetes, bordados, chinelos, filtros dos sonhos, acessérios e mosaico.
Conforme Freitas, Filho (2004), a diversidade da producdo artesanal brasileira é
impressionante. A pesquisa evidenciou que 50% dos artesdos tém dificuldade para
encontrar nos municipios que residem matérias-primas das pecas e precisam
realizar encomendas de outras cidades. O restante ndo possui essa dificuldade,
sendo que um deles trabalha com parcerias, duas empresas o patrocinam. No que
diz respeito ao processo criativo dos entrevistados, os artesdos 1 e 6 veem
exemplos na internet e se inspiram; os artesdos 2, 3 e 5 elaboram pecas através da
propria criatividade. O artesdo 4, inicialmente observa o espaco disponivel, busca

autorizacdo para utilizar, obtém o material necessario e vai criando.

5.2 Origem e desenvolvimento do artesanato regional no Vale do Rio Urucuia

Para os Secretarios de Cultura e os colaboradores da Central Veredas e do

Sebrae foi indagado primeiramente ha quanto tempo ocupam o cargo (Tabela 2).

Tabela 2 - Tempo que ocupam o cargo
Secretérios / colaboradores Tempo de cargo

Secretario 1 5 anos
Secretario 2 8 meses
Secretario 3 1 ano el més
Secretario 4 5 anos
Secretario 5 5 anos
Secretario 6 1 ano
Secretario 7 3 anos
Secretario 8 1 ano
Secretario 9 3 meses
Secretario 10 4 meses
Secretério 11 1 anoe 1l més
Secretério 12 6 anos
Colaborador da Central 6 anos
Veredas

Colaborador do Sebrae 1 ano e 5 meses

Fonte: Pesquisa direta, 2022.
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Do total de 12 secretarios de cultura, 8,4% ocupam o cargo ha mais de cinco
anos, 25% ha cinco anos, 33,4% ha aproximadamente um ano, 8,4% hé trés anos e
25% ocupam o cargo ha menos de um ano.

Abordando o historico da atividade artesanal nos municipios, 0s secretarios
elencaram que o artesanato teve origem em cada municipio a partir da necessidade
das familias de produzir itens para uso no dia-a-dia; entdo os conhecimentos e
técnicas foram passados de geracdo em geracdo, em concordancia com o que a
maior parte dos artesdos descreveu.

Acerca do potencial dos municipios no que diz respeito as tradi¢cdes culturais,
92% dos secretarios evidenciaram que seu municipio € muito beneficiado e repleto
de manifestacdes como Festa do Arraid Publico, Folias de Reis, Danca de roda,
artesanato em buriti, dentre outras. O restante (8%) dos secretarios, afirmaram que o
municipio ndo apresenta muitas tradigcbes culturais, devido a gestdo ndo dar
relevancia a tematica, assim como Barbosa, Falcdo, Silva (2010), destacam em sua
pesquisa. Os autores expdem que a falta de valorizacédo por parte do poder publico
propiciou a decadéncia do patrimonio cultural e ressaltam que a acédo de conserva-lo
no decorrer do tempo faz com que a histéria de um grupo ou sociedade se
mantenha viva.

Sobre a evolucdo do artesanato nos municipios nos ultimos anos, 41,7% dos
secretarios alegaram que houve avancos na atividade artesanal do municipio, ja
58,3% disseram que nao houve avancos, principalmente devido a pandemia
decretada em marco de 2020, que paralisou o trabalho que estava sendo iniciado.

No que diz respeito aos mecanismos que estdo sendo empregados para
preservar a tradicdo do artesanato foram citadas feiras culturais histéricas, festas
tradicionais, reunides com orientacdes, gravacdo de documentarios para divulgacao,
realizacdo de atividades de resgate e preservacao dos bens culturais do municipio,
oficinas para incentivar os artesdos e tombamento como bem material de alguns
saberes e fazeres. Vale ressaltar ainda que os secretarios 7 e 10 relataram que
estdo realizando levantamento de dados para instituir metas, porém ainda nao
finalizaram o planejamento das acdes e datas para implementacao.

Quanto as acbes que podem ser ou ja foram realizadas no municipio para
estimular a atividade artesanal, 75% dos entrevistados, ou seja, nove secretarios
elencaram capacitacdes, oficinas, documentarios, reunides, encontros com artesaos,

feiras expositivas, comércio local e em outros municipios, divulgacdo pelas redes
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sociais, parcerias com 0 SENAR e concursos de artesanato. O secretario 1, afirmou
que no momento 0 municipio ndo possui uma politica de desenvolvimento do
artesanato a longo prazo, segundo ele “nés precisamos estruturar, criar condigdes
de trabalhar a nossa cultura, principalmente artesanato, dentro das escolas”. O
secretario 7, declarou que ainda é preciso iniciar um trabalho com esse objetivo, pois
até entdo, ndo existe. O secretario 10, disse que planeja criar um espaco cultural,
visando auxiliar os artesdos com as vendas e também com a logistica, bem como o
secretario 12, que afirmou que os esfor¢cos estdo concentrados em buscar uma sede
para os artesaos.

No que se refere aos projetos a médio e longo prazo para ampliar e fortalecer
as atividades artesanais nos municipios, 75% dos secretarios citaram o
fortalecimento de associacfes dos artesfes, criacdo de pontos de vendas, criacdo
de sites para divulgacdo e vendas, busca de recursos, criagdo de projetos que
mobilizem esses profissionais a participar mais. E os outros, 25%, dos secretérios
acreditam que os municipios apresentam grande potencial turistico, aspecto que
propicia expectativa para a comercializacdo dos artesanatos. A relacdo entre
artesanato e turismo também foi estudada por Almeida, Mendes, Pires (s.d.), onde
identificaram que o artesanato € um potencializador da atividade turistica.

5.3 Relevancia da atividade artesanal em termos econdmicos, culturais e
sociais

No que diz respeito a importancia da atividade artesanal para o municipio,
100% dos secretarios afirmaram que o artesanato € muito relevante, 92% acreditam
que além de trazer renda para o municipio, a atividade artesanal conserva as
tradigbes culturais. Vale ressaltar que o secretario 12, declarou que: “seu municipio
€ grande e rico, entdo o artesanato ndo apresenta uma expressao financeira grande,
mas sim uma vasta expressao cultural”’. O representante da Central Veredas afirmou

que:

A regido pode ser considerada muito beneficiada em termos de
tradicGes culturais e de matérias-primas para o artesanato e vale
ressaltar que no Brasil, h4 apenas quatro grupos que trabalham
fiando o algodéao, fazendo o tingimento natural e tecendo, e a Central
Veredas esté entre eles (sic).
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Apesar da maioria dos respondentes alegar exercer também outra atividade
como fonte de renda e trabalhar com o artesanato nas horas vagas, afirmou que a
renda obtida por meio do artesanato melhorou suas condic6es de vida, inclusive,
50% dos artesdos garantiram que adquiriram bens com recursos provenientes da
atividade artesanal. No que se refere a compra de bens com recursos provenientes
da atividade artesanal, os artesdos 2, 3 e 6 ainda ndo adquiriram nenhum bem, mas
o artesao 4, relatou que: “melhorou a estrutura de seu atelié”; o artesdo 5, comprou
uma casa e o artesao 1, também adquiriu bens. A pesquisa realizada por Ferreira et
al (2016), comprova esses dados, ressaltando a relevancia da atividade como fonte
de renda.

Abordando a forma como a atividade artesanal pode contribuir para o
desenvolvimento regional, 100% dos secretarios acreditam que o artesanato
consiste em uma ferramenta importante para atingir o desenvolvimento regional e
amenizar as desigualdades; e por isso, 75% deles citaram a realizacdo de feiras,
videos, documentérios, oferta de cursos para desenvolvimento e aprimoramento das
atividades, apoio de logistica, apoio e orientagcdes quanto a criacdo de associacdes
e cooperativas como acdes de incentivo ao artesanato. O secretario 4, afirmou que:
‘o municipio tem investido em divulgagédo turistica para fortalecer o turismo
comunitario e assim estimular o artesanato e sua comercializagao”. Os secretarios 7
e 10, entretanto, disseram que ainda ndo aconteceram investimentos, visto que 0s

gestores anteriores ndo se atentaram a tematica.

5.4 Conquistas e desafios do artesanato no Vale do Rio Urucuia

Abordando as a¢Bes que o Sebrae desenvolveu na regido para apoiar as
atividades artesanais, 0 representante relatou que ja foram realizadas diversas
acOes de apoio ao artesanato, inclusive apoio da Unidade do Agronegdcio,
localizada em Belo Horizonte, que possui um profissional que trabalha diretamente
com o artesanato. Afirmou ainda, que possuem diversas iniciativas, tanto
metodologias fechadas ja desenvolvidas, com também metodologias abertas, nas
quais trabalham de acordo com a demanda. Ressaltou que todo artesdo que
necessite de apoio, auxilio em seu negocio pode procurar o técnico da regido para

gue o atenda, compreenda e auxilie.
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bY

Quanto a programacado de capacitacdes para estimular as atividades
artesanais, o colaborador afirmou que possuem um projeto jA& aprovado para o
Grande Sertdo Veredas, que consiste em abordar o artesanato junto com a Central
Veredas, trabalhar a gestédo financeira, marketing e o empreendedorismo feminino
com as artesas, o inicio do projeto estava previsto para marco de 2022. No que se
refere as perspectivas do Sebrae, com relagéo as atividades artesanais, foi relatado
que tem ocorrido uma evolugcdo muito grande, até o desenvolvimento da propria
populacdo, mudanca do mindset, entdo ja ocorreram conquistas, principalmente a
Central Veredas.

O representante da Central Veredas, pontuou que a associacao atende oito
ndcleos produtivos, sendo que a sede é em Arinos. Em Arinos sdo 13 artesdos
associados; Bonfindpolis de Minas (20 associados); Natalandia (12 associados);
Riachinho (30 associados); Chapada Gaulcha (12 associados); Unai (3 associados);
Uruana de Minas (7 associados); Urucuia (3 associados). A associagcdo nhao
pretende atender mais municipios, visto que é dificil devido a distancia, mas visa
aumentar o numero de artesas nos municipios que ja atendem.

O respondente contou que a Central Veredas possui site
(<https://www.centralveredas.com.br/pagina/nosso-projeto.html>), redes sociais e

participa de feiras e eventos em todo o Brasil. A associacéo envia pecas para todo o
pais e também exporta para paises como Estados Unidos, Franca e Paraguai. Vale
ressaltar que seu maior publico estd em S&o Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte.

Quanto as realizacbes e dificuldades para desenvolver as atividades
artesanais no Vale do Rio Urucuia, o representante expds que as conquistas sao a
visibilidade, no Brasil e no mundo. A Central Veredas ja foi premiada como
Tecnologia Social pela Fundacédo Banco do Brasil, jA apareceu em trés catalogos do
Sebrae, ja foi TOP 100 duas vezes, ja recebeu um prémio em Sao Paulo e a regido
ja apareceu em varios canais de TV, na TV Globo, Rede Minas, TV Record.

O principal desafio € manter a tradigcéo, inserir pessoas mais jovens para dar
continuidade ao trabalho, ja que o artesanato da regido é geralmente realizado por
mulheres idosas, da terceira idade. O representante disse ainda que dificilmente a
Central Veredas recebe apoio do poder publico e cita como exemplo apenas a sede,
gue € da Prefeitura de Arinos.

Sobre o impacto da tecnologia nas atividades artesanais, 0 entrevistado

afirmou que para a Central Veredas, as industrias ndo apresentaram grande
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impacto, visto que o publico que consome artesanato deseja utilizar produtos mais
sustentaveis, personalizados, feitos artesanalmente, entretanto, a tecnologia pode
contribuir muito para aperfeicoar as técnicas.

No que diz respeito as dificuldades enfrentadas para ampliar a renda da
atividade artesanal, obteve-se pontos de vista diversos por parte dos secretarios. O
secretario 1, acredita que o principal desafio consiste na inser¢cdo de mais pessoas;
0 secretario 2, afirmou que o0 municipio precisa de mais apoio por parte do governo;
0s secretarios 3, 5 e 8, consideram que 0s artesdos precisam se organizar, atraves
de uma associacdo para desenvolverem melhor seus trabalhos e facilitar sua
comercializacdo. O secretério 6, relatou que o maior desafio no momento é superar
a pandemia para dar continuidade aos trabalhos; para o secretario 7, o obstaculo
consiste no municipio ainda ndo possuir um planejamento nesse sentido; 0s
secretarios 9 e 11, ponderaram que a logistica de escoamento da producdo, a
padronizacdo dos produtos e as informalidades sdo os principais desafios. O
secretario 10, apontou que é necessario reconquistar a confianca dos artesaos, visto
gue os mesmos enfrentaram muitas dificuldades ao longo dos anos e comecaram a
se desmotivar; para o0 secretario 12, a maior dificuldade consiste no
comprometimento dos artesdos com prazos, com capacitacdes, entre outros.

Na concepcao dos artesdos os desafios sdo outros: para o artesdo 1, suas
maiores dificuldades consistem em nao ter um lugar fixo para vender e o precgo
elevado das matérias-primas. Para o artesdo 2, as maiores dificuldades sédo as
vendas e o mercado. O artesdo 3, ponderou nao ter dificuldades no momento, visto
gue a Central Veredas facilita a venda de seus produtos. O artesao 4, ressaltou que
a valorizacao do trabalho por outras pessoas € o principal desafio; ja para o arteséao
5, € encontrar material de boa qualidade; o artesdo 6, afirmou que sua maior

dificuldade é ter paciéncia para finalizar o trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O artesanato refere-se a uma tipologia de comeércio justo, que muitas vezes
leva em consideracgéo o respeito ao meio ambiente. A atividade esta cada vez mais
em evidéncia em virtude da nova tendéncia do consumidor em buscar itens originais,
auténticos e exclusivos. O presente trabalho buscou averiguar de que forma o

arranjo produtivo do artesanato pode contribuir na promoc¢éo do desenvolvimento do
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Vale do Rio Urucuia, uma vez que a atividade artesanal constitui-se alternativa para
geracgao de renda e emprego.

Dos atores entrevistados, 100% acreditam que o artesanato consiste em um
instrumento importante para minimizar as desigualdades e propiciar 0
desenvolvimento regional, entretanto faltam politicas que visem um estimulo maior
para o crescimento da atividade. Os Secretarios de Cultura, citaram diversas acoes,
porém nenhuma esta sendo executada; vale ressaltar que a maioria deles ocupa o
cargo ha 5 anos. Os artesdos, por sua vez, compreendem a relevancia da atividade
que exercem, entretanto ainda a colocam como segunda fonte de renda. Sobre o
aspecto social, a atividade artesanal insere mulheres no mercado econémico e de
trabalho, a fim de que seja possivel a construcdo de uma realidade com melhores
perspectivas e novas possibilidades.

Embora existam instituicdes, como a Central Veredas, que exerce papel muito
relevante, pois fortalece os nucleos, assegura o acesso ao mercado, qualificacéo,
divulgacdo, aperfeicoamento, orientacdo e organizam toda a logistica e
comercializacdo dos produtos; e o Sebrae Minas Gerais, que oferece suporte na
parte burocratica, como formalizacdo e emissdo de guias; cabe aos gestores
publicos buscar aperfeicoar o planejamento e viabilizar recursos para
implementacdo e consolidagdo do arranjo produtivo na regido. Uma das formas de
fortalecimento do arranjo produtivo do artesanato consiste em atrela-lo ao turismo,
visando geracdo de emprego e renda, além de viabilizar prospeccédo do artesanato
regional em novos mercados.

Para impulsionar a atividade artesanal regional € fundamental transmitir a
esséncia do lugar, promover sua origem Unica e legitima, originar oportunidades
para a geracao de renda. Faz-se necessario a existéncia de liderancas engajadas e
com anseio de construir alternativas para o desenvolvimento, para tanto, também é
preciso que haja unido entre prefeituras, secretarias, associacoes e artesaos, com o
propésito de promover o arranjo produtivo do artesanato e contar uma nova historia

para o Vale do Rio Urucuia.
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RESUMO

O presente artigo teve por objetivo estimar o nivel de alfabetizag&o financeira dos
académicos matriculados no curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual
de Ponta Grossa e identificar se existe evolucdo do mesmo ao longo do periodo
académico. Para tanto, as variaveis atitude, comportamento e conhecimento
financeiro foram analisadas separadamente com o proposito de constituir o nivel
geral de alfabetizacao financeira. Os resultados obtidos revelaram que os discentes
possuem um nivel de alfabetizacdo financeira satisfatorio, no entanto ainda
demonstram dificuldades nos quesitos: seguir um planejamento financeiro de gastos
e objetivos de médio e longo prazo, poupar e investir parte dos seus rendimentos
mensais e compreender e aplicar conceitos de juros e valor do dinheiro no tempo.
Foi possivel verificar, também, que houve aparente evolucdo do nivel de
alfabetizacao financeira dos estudantes no decorrer das séries analisadas. A fim de
identificar a correlagcdo entre as variaveis atitude, comportamento e conhecimento
financeiro e o tempo de estudo, foram utilizados o Coeficiente de Correlagdo de
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Pearson e o Coeficiente de Correlacdo de Spearman. Em uma analise geral,
percebe-se que ha correlacdo entre o tempo de estudo e o grau de alfabetizagcéo
financeira dos académicos, exceto no que se refere a variavel conhecimento
financeiro, que n&o apresentou linearidade de resultados.

Palavras-chave: Alfabetizacdo Financeira; Correlacdo; Académicos.

ABSTRACT

This article aimed to estimate the level of financial literacy of academics enrolled in
the Accounting course at the State University of Ponta Grossa and to identify
whether there is an evolution of the same over the academic period. For that, the
variables attitude, behavior and financial knowledge were analyzed separately with
the purpose of constituting the general level of financial literacy. The results obtained
revealed that the students have a satisfactory level of financial literacy, however they
still show difficulties in the following questions: following a financial planning of
expenses and medium and long term objectives, saving and investing part of their
monthly income and understanding and applying concepts interest rates and the time
value of money. It was also possible to verify that there was an apparent evolution in
the level of financial literacy of the students over the course of the analyzed grades..
In order to identify the correlation between the variables attitude, behavior and
financial knowledge and study time, Pearson's Correlation Coefficient and
Spearman's Correlation Coefficient were used. In a general analysis, it is noticed that
there is a correlation between the time of study and the degree of financial literacy of
the academics, except with regard to the financial knowledge variable, which did not
present linearity of results.

Keywords: financial literacy; Correlation; Academics.

INTRODUCAO

Na atual conjuntura social brasileira, a alfabetizacédo financeira € um conceito
gue vem sendo amplamente debatido, ganhando espaco principalmente nas midias
sociais, local onde existem diversos perfis especializados na criacdo de contetudo
pago ou gratuito sobre bem-estar financeiro, com a finalidade de auxiliar e
conscientizar diversos grupos interessados.

De acordo com Potrich; Vieira e Kirch (2015) a alfabetizac&o financeira, em
um ambiente econdmico cada vez mais complexo, representa uma ferramenta
indispensavel para a tomada de decisbes assertivas.

Ao estudar o conceito de alfabetizacdo financeira, faz-se necessario
diferencid-lo do conceito de educacdo financeira, jA que sdo, por vezes, vistos
erroneamente como sindnimos. Conforme Huston (2010), educacao financeira é

uma dimenséo integral, porém ndo equivalente a alfabetizacdo financeira. Nesse

mesmo estudo, Huston (2010) revela que 47% dos estudos analisados tratam os
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conceitos de educacao financeira e alfabetizagcdo financeira como expressoes
equivalentes.

Segundo a definicho da OCDE - Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (2013), a alfabetizacdo financeira tem sido definida
como uma combinagédo de consciéncia, conhecimento, habilidades, atitudes e
comportamentos necessarios para tomada de decisfes e 0 alcance do bem-estar
financeiro individual. Enquanto que o conceito de educacdo financeira refere-se
apenas ao conhecimento financeiro (POTRICH; VIEIRA & KIRCH, 2015). Dessa
forma, a definicdo de alfabetizac&o financeira se mostra mais abrangente do que o
conceito de educacéo financeira, sendo o segundo complementar ao primeiro.

A recente crise socioeconémica mundial, causada pela pandemia decorrente
do Novo Coronavirus (SARS-CoV-2), afetou financeiramente milhares de pessoas,
causando desemprego e instabilidade. Esse cenario, aliado ao facil acesso a
créditos e servicos financeiros, causam preocupacdo quando o assunto é o ingresso
de jovens ao mercado de trabalho e consequente inicio da sua vida financeira, uma
vez que, sem o devido nivel de instrucdo, estdo mais propensos a comportamentos
financeiros equivocados.

Nesse contexto, surge a seguinte questdao do presente artigo: O nivel de
alfabetizacdo financeira dos académicos do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Estadual de Ponta Grossa possui relacdo com sua evolugcdo na vida
académica?

Levando em consideracdo a problematica apresentada, o objetivo do presente
estudo consiste em identificar se existe relacdo entre o nivel de alfabetizacédo
financeira e a evolucdo na vida académica dos alunos do curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade Estadual de Ponta Grossa.

Este artigo se justifica pela relevancia do tema na atual conjuntura social, na
qual a literatura revela baixos niveis de alfabetizacdo financeira por parte da
populacao brasileira (NASCIMENTO; MACEDO & SIQUEIRA, 2015). Um problema
gue afeta a saude monetaria individual e reverbera na economia como um todo, uma
vez que, individuos que possuem um baixo nivel de alfabetizacdo financeira estéo
mais propensos a constituir dividas, que causam a reducdo de seu poder de compra,
impactando negativamente o mercado financeiro (VIEIRA; FRAGA; VALCANOVER,;
CATTELAN & FLORES, 2016).

Outro fator relevante que merece atencdo, diz respeito ao aumento do
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endividamento da populagdo brasileira nos ultimos anos. Conforme os dados
apresentados pelo Serasa Experian, em 2019, cerca de 62,8 milhdes de
consumidores encontravam-se endividados, o que representava aproximadamente
40% da populacdo adulta do Brasil. J& em 2020, embora tenha havido queda, os
ndmeros se mantiveram preocupantes, com 61,4 milhdes de pessoas inadimplentes.
Ainda, conforme informacdes da CNC - Confederacdo Nacional do Comeércio de
Bens, Servicos e Turismo, através da pesquisa PEIC - Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor - em janeiro de 2021, 66,5% das familias brasileiras
relataram ter dividas, sendo que desse total 24,8% tinham dividas ou contas em

atraso e, desse total, 10,9% afirmaram néo ter condi¢gbes de pagar.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Na revisdo da literatura, percebe-se que ndo existe uma definicdo Unica do
termo Alfabetizacdo Financeira por se tratar de um tema complexo e que exige a
compreensao de outros conceitos interligados. No entanto, neste artigo foi utilizada a
definicdo apresentada por Atkinson e Messy (2011), que conceituam a alfabetizagcéo
financeira como um conjunto de trés dimensdes: atitude financeira, comportamento
financeiro, conhecimento financeiro.

Por sua vez, a OCDE - Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbmico (2013) - traz as definicbes de atitude, comportamento e conhecimento
financeiro. A atitude financeira engloba pensamentos positivos em relagcdo ao
planejamento para o futuro, como o habito de poupar, almejando atingir objetivos de
longo prazo. Ja o comportamento financeiro é considerado a premissa mais
importante dentro da alfabetizacdo financeira, pois compreende o planejamento de
receitas e despesas, evitando comportamentos que reduzem o bem-estar financeiro,
como por exemplo, 0 uso excessivo de crédito e 0 consumo por impulso. Por fim, o
conhecimento financeiro envolve a capacidade do individuo em compreender
questdes sobre conceitos matematicos, como juros simples e compostos, inflacao,
retorno e riscos.

Conforme Remund (2010), a alfabetizacdo financeira é entendida como o
grau de compreensdao do individuo em relacdo aos principais conceitos financeiros e
a capacidade e confianca para gerenciar as financas pessoais através de tomadas

de decisdes apropriadas, cujo planejamento financeiro de curto e longo prazos
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levam em consideracao eventos econdmicos e mudancgas sociais.

Nos Estados Unidos, j& em 1998, Chen e Volpe apontavam que apenas 53%,
dentre os 924 académicos das multiplas universidades dos Estados Unidos,
conseguiram responder corretamente um teste basico sobre conhecimentos
financeiros. Além disso, a pesquisa demonstrou que alunos de cursos nao
relacionados a area de negécios, mulheres, alunos de baixa renda ou com idade
inferior a 30 anos apresentaram os piores resultados. A area com maior deficiéncia
foi a de investimentos, na qual a média de respostas corretas foi abaixo de 40%.

No que se refere aos estudos sobre o nivel da alfabetizacdo financeira dos
universitarios das Babtist Univesities in the State of Texas, Marsh (2006)
demonstrou, em sua pesquisa com 2.100 académicos, que os discentes dos ultimos
anos da graduacdo apresentaram atitudes, comportamentos e conhecimentos
significativamente melhores do que os estudantes dos primeiros anos. Além disso, o
autor concluiu que as Babtist Universities deveriam implementar o ensino de
financas pessoais, para cumprir com a sua missao de preparar 0s universitarios para
uma gestao de sucesso em relacdo aos seus recursos financeiros.

Lusardi e Mitchell (2011), em seu estudo sobre alfabetizagdo financeira,
descobriram que niveis consideraveis de analfabetismo financeiro se fazem
presentes tanto em paises em desenvolvimento, como a RUssia, quanto em paises
desenvolvidos, a exemplo de Alemanha, Holanda, Suécia, Itdlia, Japdo e Nova
Zelandia. Outro ponto importante destacado no estudo, diz respeito a relacao
existente entre o bom desempenho de estudantes em testes de matemética e
ciéncias, como o PISA (Program for International Student Assessment), e a
tendéncia de obter boas notas em testes sobre alfabetizacdo financeira, como o
caso de entrevistados na Holanda e Suécia (2004). Além disso, o estudo revela
que, mesmo em paises que possuem uma economia mais desenvolvida, os
entrevistados tendem a n&do saber responder questdes sobre diversificacdo de risco
em investimentos, como no caso dos Estados Unidos.

No Brasil, um estudo realizado por Amadeu (2009) com 587 alunos dos
cursos de Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Administracdo e Matematica
da Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP), na cidade de Cornélio
Procopio, apontou que o nivel de conhecimento sobre conceitos financeiros dos
académicos, quando confrontados com o numero de disciplinas da area de financgas,

e diretamente relacionada ao nivel de conhecimento dos alunos em educacgéo
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financeira. Além disso, o estudo revelou que discentes que possuem um bom nivel
de conhecimento em finangas sédo capazes de tomar atitudes mais assertivas em
suas vidas financeiras. Vale ressaltar que nesse estudo Amadeu focou na educacéo
financeira dos académicos, ou seja, seu estudo ndo abrangeu a totalidade do
conceito de alfabetizacdo financeira, preocupando-se apenas com as variaveis:
atitudes e comportamento. Nesse caso, ndo é possivel mensurar o nivel de
alfabetizacao financeira da amostra estudada por Amadeu, uma vez que, de acordo
com Oliveira e Silva, Silva, Vieira, Desiderati e Neves (2017, p. 295), “[...] o simples
conhecimento sobre finangas pessoais ndo € o unico requisito para que o individuo
seja alfabetizado financeiramente”.

Em outro estudo publicado no Brasil sobre o tema, Vieira; Bataglia e Sereia
(2011) pesquisaram 610 alunos dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econbmicas e Administracdo, matriculados nas primeiras e ultimas séries
de cada curso, em uma Universidade Publica do Norte do Parana. Nessa pesquisa,
0S autores constataram que, no que se refere ao nivel de conhecimento financeiro,
nao houve variacao significativa entre discentes das primeira e ultimas séries. Em
relacdo a atitude dos entrevistados, ficou evidenciado que alunos da quarta série
possuem maior tendéncia a aplicar seus recursos em investimentos de maior risco,
entretanto, os académicos do curso de Administragdo possuem menor nogédo de
seguranca em ativos financeiros.

No decorrer dessa pesquisa, pode-se perceber a escassez de literatura
focada em medir ou avaliar o nivel de alfabetizacdo financeira dos estudantes
universitarios, dado que a maioria das pesquisas publicadas foca em avaliar o grau
de educacdo financeira dos individuos. Na pratica, existe uma dificuldade em
compreender a maneira como as pessoas utilizam seus conhecimentos para a
tomada de decisdes financeiras, sendo invidvel, em uma pesquisa com duracdo
média, obter todas as informagdes necessarias e relevantes. (LUSARDI; MITCHELL,
2011).

Um artigo pioneiro, que demonstra a relacdo entre a formagédo académica e
niveis satisfatorios de alfabetizacdo financeira, publicado por Potrich, Vieira e
Ceretta (2013), analisou 534 estudantes de diferentes cursos e periodos de
universidades da cidade de Santa Maria, no Rio Grande do Sul. Nesse estudo foi
constatado que, embora os estudantes possuam um comportamento financeiro

positivo, 0 mesmo encontra-se abaixo das expectativas, principalmente no quesito
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investimentos e poupanca. Em relagdo ao conhecimento financeiro, o resultado é
visto como preocupante, uma vez que os respondentes possuem dificuldades em
compreender conceitos e produtos financeiros. Além disso, foi constatado que
homens, matriculados em cursos relacionados a financas e com maior nivel de
renda obtiveram os melhores resultados se comparados aos outros integrantes do
grupo analisado. No que se refere as atitudes financeiras, o estudo demonstrou que,
de forma geral, os académicos obtiveram bons resultados, principalmente aqueles
gue possuem formacao na area de financas.

Outro estudo, realizado por Silva (2018), buscou analisar o nivel de
alfabetizacao financeira de 194 estudantes do curso de Ciéncias Contabeis de duas
universidades da cidade de Pato Branco, no estado do Parana. Nesse estudo ficou
evidenciado que o indice global de alfabetizacdo financeira dos discentes foi de
58,36%, estando abaixo do nivel considerado “bom”. Além disso, alunos do género

masculino obtiveram desempenho superior as alunas do género feminino.

METODOLOGIA

Quanto a forma de abordagem do problema, o presente trabalho se classifica
como quantitativo, ou seja, “considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em nameros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-
las” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 20). No que diz respeito aos seus objetivos,
caracteriza-se como descritivo, jA que busca estudar caracteristicas de um
determinado grupo, identificando a existéncia de relacdo entre variaveis, além de
levantar informacgBes sobre opinides e crencas de uma populacéo (GIL, 2002). Em
relacdo aos procedimentos técnicos, classifica-se como uma pesquisa Survey
(levantamento), uma vez que, utiliza-se da interrogacao direta a um determinado
grupo de pessoas cujo comportamento se deseja conhecer (PRODANOV; FREITAS,
2013).

O publico alvo do presente artigo é constituido pelos académicos do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG, abrangendo
agueles matriculados desde a primeira até a quarta série, totalizando 455 alunos.

Considerando o atual cenario de isolamento social, resultado das medidas de
combate ao Novo Coronavirus (SARS-CoV-2), esta pesquisa encontrou dificuldades

em alcancar um maior numero de respondentes. Em razéo disso, das 122 respostas

127



Administragao, Contabilidade e Economia: Entendendo Desafios

obtidas, optou-se por selecionar aleatoriamente 20 académicos de cada série para
proceder a andlise das respostas; totalizando 80 alunos.

Os dados foram coletados através de um questionario de multipla escolha,
disponibilizado eletronicamente por meio da plataforma Google Forms, do dia 21 de
marco de 2021 até o dia 03 de abril de 2021. O questionério, adaptado dos estudos
de Potrich, Vieira e Kirch (2015), foi constituido por 32 questbes objetivas, divididas
em 4 secdes, sendo a primeira referente ao perfil dos respondentes, a segunda
sobre suas atitudes financeiras, a terceira acerca do comportamento financeiro e a
ultima secao buscou identificar o conhecimento financeiro dos académicos.

A primeira se¢do totalizou 11 questdes, que abordaram varidveis
demograficas e socioeconémicas, sendo elas: idade, género, estado civil, ocupacao,
renda, escolaridade dos pais, situacdo residencial, principal fonte de informacdes
financeiras e nivel de seguranca para gerenciar o patriménio. A segunda e a terceira
secOes, que tratam, respectivamente, das atitudes e comportamentos financeiros
dos respondentes, envolveram 5 e 12 questdes, nessa ordem; e foram analisadas
de acordo com a escala tipo Likert de 4 pontos. Essa escala, também denominada
de mensuracdo multi-item, é uma ferramenta de analise de atitudes e opinides sobre
fendmenos sociais de uma forma objetiva (LIKERT, 1932). Nessas questdes, as
alternativas contemplaram os niveis de intensidade: concordo totalmente, concordo
parcialmente, indiferente, discordo parcialmente e discordo totalmente; ou ainda:
concordo totalmente, concordo parcialmente, discordo parcialmente e discordo
totalmente.

Ja a ultima secdo, que trata sobre o constructo conhecimento financeiro, foi
composta por 10 questdes, abordando os temas: taxa de juros, valor do dinheiro no
tempo, risco e retorno, volatilidade e inflacdo. A andlise das respostas foi baseada
na metodologia usada por Potrich, Vieira e Kirch (2015), na qual foi atribuido o valor
de zero (0) para cada questdo incorreta e valor um (1) para cada questao correta.
Dessa forma, a pontuagdo dos estudantes variou de O (para académicos que nao
acertaram nenhuma questdo) a 10 (para académicos que acertaram todas as
questdes).

Levando em consideracdo os estudos de Chen e Volpe (1998), os
académicos foram classificados como detentores de baixo, médio ou alto nivel de
conhecimento financeiro de acordo com a porcentagem de acertos: inferior a 60%,

entre 60% e 80% e acima de 80%, respectivamente. Em busca de uma analise
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padronizada, foi também adaptada a mesma escala na determinagdo do nivel de
atitude e comportamento financeiro dos académicos, ou seja, em uma escala do tipo
Likert de até 4 pontos, as séries que obtiveram pontuacdo média igual/inferior a 2,4
foram consideradas com atitudes/comportamentos financeiros ruins; entre 2,5 a 3,2
foram consideradas com atitudes/comportamentos bons e de 3,3 até 4,0 foram
consideradas com atitudes/comportamentos 6timos.

O nivel de alfabetizacdo financeira foi construido avaliando-se as variaveis:
atitude financeira, comportamento financeiro e conhecimento financeiro
separadamente, de acordo com suas respectivas médias aritméticas. Por sua vez, a
evolucao individual dessas variaveis ao longo do periodo académico foi verificada
utilizando-se o Coeficiente de Correlacdo de Pearson e Coeficiente de Correlacéo de

Spearman.

Tabela 1.
Sintese da escala de determinacdo do grau de atitude, comportamento e
conhecimento financeiros

Escala de determinacdo do grau das variaveis

Variaveis
Ruim/Baixo Bom/Médio Otimo/Alto
Atitude Financeira
(Escala Tipo Likert de 4
pontos) de0,0a24 de2,5a3,.2 de 3,3 a4,0
Comportamento
Financeiro (Escala Tipo
Likert de 4 pontos) de0,0a24 de25a3,2 de 3,3a4,0
Conhecimento
Financeiro  (n° de  gepas59 de6as de 8,1 a 10

acertos)

Fonte: elaborado pelos autores.

Os dados coletados foram tabulados através de planilha eletrbnica Excel e
analisados por meio dos conceitos de média aritmética, Coeficiente de Correlacédo

de Pearson e Coeficiente de Correlacdo de Spearman, através do Sistema R.
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ANALISE DE DADOS
Perfil

A amostra analisada contemplou um total de 80 académicos, dos quais
60,00% s&o mulheres e 40,00% sdo homens. Desses, um total de 71,25% s&o
solteiros, 25,00% s&o casados ou unidos estavelmente e 3,75% séao divorciados. No
que diz respeito a idade, a maioria (70,00%) dos respondentes tém até 25 anos.

Em relacdo a ocupacéo profissional, esta pesquisa apurou que 76,25% dos
discentes estdo na categoria de trabalhadores assalariados, 15,00% afirmaram estar
desempregados e 8,75% estdo na categoria de autbnomos. A faixa de renda
predominante esta entre 1 e 2 salarios minimos, correspondendo a 42,50% do total
da amostra. Ja 27,50% dos académicos tém renda mensal de até 1 salario minimo.
Em seguida, com 21,25%, estdo os respondentes que recebem de 2 a 3 salarios
minimos. Por fim, apenas 8,75% dos estudantes auferem renda superior a 3 salarios
minimos ao més.

Quanto a situacao residencial, 80,00% dos respondentes declararam morar
com pais, familiares ou conjuges; 16,25% sozinhos e 3,75% com colegas. No que
tange a escolaridade dos pais, 42,50% ndo possuem ensino médio completo,
26,25% possuem ensino médio completo, 22,00% possuem graduacdo e apenas
8,75% possuem, ao menos, uma pos graduacao.

Em busca de melhor compreender o perfil dos académicos, foi solicitado aos
mesmos que indicassem qual a principal fonte de informacdes utilizadas para a
gestdo de suas finangcas pessoais. A maioria (47,50%) afirmou utilizar-se de sua
experiéncia préatica, 33,75% informou recorrer a livios e conteddo na Internet,
17,50% declarou que obtém informacdes em suas casas e, apenas 1,25% alegou
considerar as aulas da faculdade como a principal fonte de informacéo.

O dltimo questionamento acerca do perfil buscou identificar o grau de
seguranca dos respondentes em relagdo aos seus conhecimentos para gerenciar o
préprio dinheiro. A percentagem dos académicos que declararam sentir-se
razoavelmente seguros na gestdo de suas financas foi de 41,25%, o mesmo
percentual apontado por aqueles que se sentem pouco seguros, 0S quais
consideram seus conhecimentos insuficientes. Além disso, apenas 8,75% afirmaram
sentir-se muito seguros por possuir um conhecimento bastante amplo, a mesma

porcentagem declarou sentir-se nada seguro e gostaria de possuir um nivel maior de
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conhecimento.

Atitudes Financeiras

Ao analisar a maneira como 0s universitarios agem em relacdo as suas
financas pessoais, constatou-se que 0s mesmos possuem, em meédia, boas atitudes
financeiras, conforme a escala estabelecida por Chen e Volpe (1998). Os
académicos apresentaram a média geral de 2,82 pontos em uma escala ascendente
que vai de um (1) a quatro (4), na qual 1 equivale a uma atitude financeira ruim e 4 a
uma atitude financeira 6tima.

A melhor média entre os alunos da primeira série (2,95 pontos) refere-se aos
objetivos para o futuro e, considerando o total de respostas validas, 75,00% dos
respondentes da respectiva série possuem metas bem definidas a longo prazo. Em
contrapartida, a pior média (2,30 pontos) refere-se a dificuldade em executar um
planejamento eficiente para o alcance dos objetivos, uma vez que 58,80% dos
estudantes afirmaram ser dificil seguir um planejamento de gastos. A média geral
dos académicos da primeira série foi de 2,62 na escala de 4 pontos.

No que se refere a segunda série, a média geral alcancada pelos
respondentes foi de 2,74 do total de 4 pontos, sendo o ponto destaque a consciéncia
da necessidade de poupar/investir. Nesse sentido, o total de 78,60% dos estudantes
concorda que € mais satisfatorio guardar dinheiro para o futuro do que simplesmente
gasta-lo. Por outro lado, esse pensamento nao é refletido na capacidade dos
estudantes em seguir um planejamento de gastos e em poupar/investir seus
rendimentos, visto que metade dos respondentes possui dificuldade nesses
guesitos; obtendo, ambos, a média de 2,45 pontos.

Em complemento, os dados analisados referentes a terceira série foram
semelhantes aos da segunda, visto que os pontos em destaque foram 0s mesmos e
que apresentaram apenas uma pequena elevac¢do na média individual dos quesitos:
dificuldades em poupar/investir e dificuldade em seguir um planejamento de gastos,
ficando em 2,65 pontos e 2,60 pontos, respectivamente. A média geral de atitudes
financeiras subiu para 2,74 na escala de 4 pontos.

Na quarta e Ultima série, observou-se a maior média da variavel “Atitudes
Financeiras”, resultando em 3,05 pontos. Constatou-se, também, que os académicos

do dUltimo ano apresentaram uma maior consciéncia da necessidade de
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poupar/investir e da importancia em ter metas bem definidas para o futuro, com 3,35
e 3,30 pontos, nessa ordem; em relagdo aos académicos das séries anteriores.
Além disso, assim como nos anos antecedentes, grande parte dos académicos
declarou possuir dificuldades em poupar e investir seus rendimentos, o que
representa 40,00% do total dos respondentes da quarta série.

Consoante ao objetivo do presente artigo, buscou-se verificar a conexao entre
as variaveis: tempo de estudo e média de notas das atitudes financeiras através do
Coeficiente de Correlagdo de Pearson, que “[...] mensura a diregdo e o grau da
relacdo linear entre duas variaveis quantitativas” (Moore, 2007, p. 100-101). A
analise demonstrou que o Coeficiente de Correlacéo é igual a 0,99, o que representa
uma correspondéncia muito forte pois, conforme Figueiredo Filho e Silva Junior
(2009), quanto mais proximo de 1, mais intensa € a dependéncia estatistica entre as
variaveis. Isso significa que a relacéo entre elas € diretamente proporcional, ou seja,

quanto maior o tempo de estudo, mais adequada sera a atitude financeira.

3.0
|

28
I

Atitude financeiramédia
28
|

T T T T T T T
1.0 15 20 25 3.0 35 4.0

Séries

Figura 1. Grafico do Coeficiente de Correlacdo de Pearson: Atitude financeira x Tempo
de Estudo
Fonte: elaborado pelos autores.

Comportamento Financeiro

Em uma analise geral, a média do comportamento financeiro dos académicos
foi de 3,06 pontos em uma escala de 4, o que, de acordo com os critérios utilizados

por Chen e Volpe (1998), poder ser considerado um nivel médio/satisfatorio. Para
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melhor compreens@o, a analise foi separada de acordo com os fatores
desenvolvidos por Potrich, Vieira e Ceretta (2013), quais sejam: gestdao e controle
financeiro, consumo planejado, investimento e poupanca e utilizacao de crédito.

No que se refere a gestdo e ao controle financeiro, envolvendo a analise das
questbes 1, 4, 5, 6 e 9 da secdo 3 (do instrumento de coleta dos dados), observou-
se que, em média, os académicos das 4 séries realizam uma boa/étima gestéo e
controle financeiro, visto que todas as turmas apresentaram valores médios acima
de 2,4, sendo considerado bom, e a quarta série de 3,33 pontos, sendo considerado
otimo.

Relativo ao consumo planejado, que engloba as questbes 2 e 12 da secao 3,
constatou-se também que todas as séries possuem, em média, um bom nivel de
comportamento relacionado ao consumo planejado, praticando atitudes como
pesquisa de mercado ao adquirir produtos ou servigos. A mais alta pontuacdo média
foi relativa aos académicos da terceira série, com 3,43 pontos.

Quanto ao fator investimento e poupanca, que envolve as questbes 3, 7 e 11
da secdo 3, notou-se que, em geral, os académicos possuem dificuldade em:
constituir uma reserva de emergéncia igual ou superior a seis meses do seu custo
de vida mensal, guardar mensalmente parte da sua renda visando objetivos futuros
e construir uma carteira de investimentos com, no minimo, 2 produtos financeiros.

Nesta pesquisa, foi constatado que apenas os académicos da quarta série
possuem um resultado considerado bom, com média de 2,63 pontos; ja as demais
séries, apresentaram resultados considerados ruins ou insuficientes, ou seja, abaixo
de 2,4 pontos. Por fim, vale salientar que o resumo das médias obtidas pode ser
conferido abaixo, na Tabela 2.

No quesito utilizacao de crédito, analisado pelas questdes 8 e 10 da sec¢éao 3,
os resultados obtidos foram considerados 6timos para as quatro séries. Em geral, 0s
alunos utilizam o crédito de forma consciente, evitando compras a crédito e a prazo,
além de pagar as faturas de seus cartdes em dia a fim de evitar juros. Vale destacar
gue, na questdo numero 8 foi utilizada uma escala Likert de 5 pontos, a fim de obter
um dado adicional referente a quantidade de alunos que ndo possuem cartdo de
credito. Do total de 80 respostas validas, 16,25% dos estudantes afirmaram nao

possuir o produto.
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Tabela 2.
Resumo das médias de comportamento financeiro das séries analisadas

Média do nivel de Comportamento Financeiro

Fatores ‘ Questdes | 12série | 23série | 32série | 43série
sestao e controle LaS6 316 3,18 3,32 3,33
Consumo planejado 2el2 3.4 3,13 3,43 3,33
Investimento/poupanca 3,7e1l 2,18 2,33 2,3 2,63
Utilizac&o de crédito 8e 10 3,26 3,51 3,42 3,72

Fonte: elaborado pelos autores

A respeito do Coeficiente de Correlacdo de Pearson, nota-se que existe
dependéncia entre as variaveis tempo de estudo e média do comportamento
financeiro, uma vez que, o indice de relacdo é igual a 0,98, sendo considerado forte;

assim como observado no tépico Atitudes Financeiras.

Comportamento financeiro.médio

Séries

Figura 2. Grafico do Coeficiente de Correlagdo de Pearson: Comportamento
Financeiro x Tempo de Estudo
Fonte: elaborado pelos autores.

Conhecimento Financeiro

A analise desta Ultima variavel objetivou quantificar o nivel do conhecimento
financeiro dos académicos, de acordo com numero de acertos das questdes
propostas. Inicialmente, procedeu-se com a separacdo das questdes em fatores,
assim como realizado com variavel comportamento financeiro, quais sejam: taxa de
juros (questdes 1 e 6); inflacdo (questdes 2 e 8); valor do dinheiro no tempo (questao
3), risco e retorno (questbes 4, 5 e 7), volatilidade de investimentos (questédo 9) e
descontos (questao 10).
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Tabela 3.
Sintese das médias da variavel Conhecimento Financeiro
Conhecimento Financeiro - Médias de

acertos
13. 23. 36. 43.
série série série série
Média 6,5 8,33 6,6 6,6

Nivel Médio Alto Médio  Médio
Fonte: elaborado pelos autores

Pdde-se constatar, conforme Tabela acima, que a primeira série apresentou
uma média geral de 6,50 respostas corretas, demonstrando maior dificuldade em
questdes relativas a taxa de juros e valor do dinheiro no tempo, com percentual de
acertos de apenas 57,50% e 55,00%, respectivamente. Em contrapartida, verificou-
se que os discentes possuem maior conhecimento dos assuntos: descontos (85,00%
de acerto) e inflagao (67,50% de acerto).

Na segunda série, a média geral de acertos foi de 8,33, sendo a maior entre
as séries analisadas. Observou-se que a maior dificuldade estd em compreender o
conceito e aplicacdo de taxa de juros e volatiidade de investimentos, que
apresentaram percentuais de acerto de 52,50% e 50,00%, nesta ordem. J& o melhor
desempenho foi constatado no fator descontos, com 80,00% de assertividade.

No que se refere aos respondentes da terceira série, pode-se notar que
demonstram maior conhecimento no assunto descontos (85%,00 de acertos) e
menor conhecimento do assunto juros (52,50% de acertos). No geral, a referida
série apresentou um indice de acerto de 6,6, considerado um nivel de conhecimento
financeiro médio.

Finalmente, ao examinar os resultados da quarta série, percebe-se que a
média geral € a mesma da série anterior (6,6), 0 que significa dizer que os
académicos possuem um nivel médio de conhecimento financeiro. Os pontos de
dificuldade apresentados foram: taxa de juros (média 42,50% de acertos) e valor do
dinheiro no tempo (40,00% de acertos). Em contrapartida, os estudantes se
mostraram capazes de compreender conceitos ligados a descontos e volatilidade em

investimentos, com média de acertos de 85,00% e 80,00%, nessa ordem.
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Tabela 4.
Sintese da porcentagem de acertos das questdes relativas a variavel conhecimento
financeiro em relacéo ao total de respostas validas (20 por série)

Conhecimento Financeiro - Porcentagem de Acertos

A a a
Fatores Questd 12 série 2 . 3 . 42 série
es série série
Juros leb6 57,50% 52,50% 52,50% 42,50%
Inflacdo 2e8 67,50% 67,50% 67,50% 72,50%

Valor do dinheiro
no tempo

3 55,00% 55,00% 60,00% 40,00%
Risco e retorno 4,5e7 6500% 53,33% 60,000 75,00%
Volatilidade 9 65,00% 50,00% 65,00% 80,00%

Desconto 10 85,00% 80,00% 85,00% 85,00%

Fonte: Os Autores.

De um modo geral, a média de nota relativa ao conhecimento financeiro dos
académicos do curso de Ciéncia Contabeis da Universidade Estadual de Ponta
Grossa - UEPG da primeira a quarta série, foi de 6,7 em uma escala de 0 a 10. E,
embora haja algumas dificuldades pontuais nos fatores analisados, esta nota
considera que os estudantes possuem um nivel médio de conhecimento financeiro.

No que se refere ao teste de correlacéo, pela néo linearidade dos valores, foi
adotado o Coeficiente de Correlacdo de Spearman, o qual apresentou valor igual a
0.3162278, o que significa dizer que ndo h& forte correlacdo entre as variaveis

tempo de estudo e nivel de conhecimento financeiro entre as séries analisadas.
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Conhecimento financeiro.médio
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Séries

Figura 3. Grafico do Coeficiente de Correlacdo de Spearman: Conhecimento
Financeiro x Tempo de Estudo
Fonte: elaborado pelos autores.

Evolucdo do nivel de Alfabetizac&o Financeira dos académicos

Conforme metodologia adotada no presente artigo, a alfabetizacéo financeira
dos estudantes foi medida analisando-se separadamente cada uma das variaveis:
atitude financeira, comportamento financeiro e conhecimento financeiro.

Em relacdo a primeira série, percebe-se que os alunos possuem um bom
nivel de alfabetizacdo financeira, uma vez que o grau de atitude e comportamento
financeiros sdo considerados bons, com média geral igual a 2,62 e 2,97 em uma
escala de 4 pontos, respectivamente. Além disso, os académicos apresentaram um
nivel de conhecimento financeiro considerado mediano, cuja nota média foi de 6,5
pontos.

A segunda série, assim como a primeira, também apresentou um nivel
adequado de alfabetizacdo financeira, demonstrando uma evolucdo nas médias,
sobretudo, na variavel conhecimento financeiro (8,33), sendo a maior entre as 4
séries analisadas.

No que se refere a terceira série, pdde-se notar um acréscimo nas variaveis
atitude (2,86) e comportamento financeiro (3,10) e um decréscimo na variavel
conhecimento financeiro. No entanto, os valores permaneceram satisfatérios, sendo
os alunos da série em questdo considerados detentores de nivel adequado de

alfabetizacao financeira (6,6).
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Os discentes da quarta série apresentaram as melhores médias para as
variaveis atitude financeira (3,05) e comportamento financeiro (3,14). Em relacdo a
variavel conhecimento financeiro ndo houve evolucado e nem retrocesso em relacéo

a série anterior, permanecendo com a meédia de 6,6 pontos.

Tabela 5.
Sintese das médias das variaveis Atitude Financeira, Comportamento Financeiro e
Conhecimento Financeiro.

Média das variaveis por série

13. 23. 33. 43.
Variaveis série | série | série | série
Atitude Financeira 2,62 2,74 2,86 3,05
Comportamento Financeiro 2,97 2,86 3,10 3,14
Conhecimento Financeiro 6,50 8,33 6,60 6,60

Fonte: elaborado pelos autores

bY

Quanto a analise da evolugcdo do nivel de alfabetizacdo financeira dos
discentes ao longo do periodo académico, percebeu-se que a mesma foi verificada
apenas em relacdo as variaveis atitude e comportamento financeiro, porém, no que
diz respeito ao conhecimento financeiro dos académicos, essa situacdo ndo se
sustenta, conforme pode-se observar na Tabela (6) que apresenta os Coeficientes

de Correlagéo de Pearson e Spearman.

Tabela 6.
Sintese dos Coeficientes de Correlacdo de Pearson e Spearman

Resumo dos Coeficiente de Correlacdo - Pearson e Spearman

Pearson Spearman
Atitude
Financeira 0,99 - Forte
Comportament
o Financeiro 0,98 - Forte
Conhecimento
Financeiro - 0,32 Fraca

Fonte: elaborado pelos autores

CONSIDERACOES FINAIS

Sujeitos que possuem a capacidade de gerir adequadamente seu patriménio

através da compreensao e aplicacdo eficiente dos conceitos relativos a financas,
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apresentam uma vida financeira mais saudavel. Além disso, individuos com alto
nivel de alfabetizacdo financeira tendem a apresentar maior bem-estar nos demais
aspectos de suas vidas (VIEIRA; FRAGA; VALCANOVER; CATTELAN; FLORES; &
CAMPARA, 2016). Posto isto, o presente artigo buscou analisar a evolucédo no nivel
de alfabetizac&o financeira dos alunos das 4 séries do curso de Ciéncias Contéabeis
da Universidade Estadual de Ponta Grossa, considerando o decorrer da vida
académica.

A analise dos resultados evidenciou que, de uma forma geral, os académicos
apresentaram niveis satisfatorios de alfabetizacdo financeira; entretanto, alguns
pontos deficientes foram identificados, entre eles: a dificuldade dos alunos na
execucdo do planejamento financeiro; a dificuldade em constituir uma reserva de
emergéncia de, no minimo 6 meses do custo de vida mensal e a falta de
diversificacdo em seus investimentos.

A pesquisa demonstrou que, do total de respondentes, apenas 27,50%
afirmaram ter uma reserva igual ou superior a 6 meses do custo de vida mensal e 0
restante, cerca 29,00%, afirmaram ndo possuir nenhuma reserva de emergéncia.
Além disso, apenas 13,30% disseram investir dinheiro em mais de 2 produtos
financeiros e 28,30% afirmaram nao possuir nenhum tipo de investimento. Esse
resultado indica um baixo nivel de poupanca entre os estudantes e uma baixa
aderéncia a multiplicidade de produtos de investimento, corroborando os resultados
encontrados por Potrich, Vieira e Ceretta (2013).

Outro fator relevante diz respeito a principal fonte de informacgdes financeiras
utilizada pelos académicos, apontando que aproximadamente metade dos
estudantes recorrem a propria experiéncia pratica como fonte de orientacdo
financeira. Um tergo dos alunos, disse recorrer a Internet e a livros e apenas 1,25%
apontaram a Universidade como fonte de informacdo primaria. Por conseguinte,
apenas 8,75% dos discentes afirmaram sentir-se totalmente seguros na gestao de
suas finangas. Esse fator reflete que, embora os alunos possuam disciplinas
relacionadas a finangcas em suas grades curriculares, os mesmos ainda tém
dificuldades em associa-las como instrumentos eficientes de gestdo financeira
pessoal.

Através dos resultados obtidos na analise de correlagdo da presente
pesquisa, pbde-se verificar que, a medida que os académicos avangam em seus

estudos; os niveis de atitude e comportamento financeiro apresentam aparente
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melhora. Contudo, mesmo apresentando certa evolugcdo, o0s niveis ainda s&o
considerados como intermediarios, desde a primeira até a ultima série.

As contribuicdes deste artigo apresentaram certa limitacdo no que tange a
amostra analisada, que foi reduzida devido a dificuldade em coletar uma quantidade
maior de respostas; e ao método de avaliagdo do nivel de alfabetizacéo financeira, o
qual ndo considerou as variaveis socioecondmicas e demogréficas dos discentes.
Em complemento, para futuras pesquisas abordando o tema, sugere-se realizar uma
analise longitudinal, ou seja, acompanhando a evolucdo dos académicos ao longo
dos 4 anos de sua graduacdo. Também, sugere-se analisar o motivo pelo qual
variavel Conhecimento Financeiro ndo apresentou correlacdo linear no decorrer da
vida académica. Ainda, a nivel de comparacédo, aconselha-se aplicar a presente
pesquisa em turmas de outros cursos da Universidade Estadual de Ponta Grossa.

Por fim, a partir dos resultados alcancados por este artigo, ratifica-se a
necessidade em avaliar a possibilidade de inclusdo de uma disciplina ou projeto de
extensdo de curso voltado a abordagem especifica de financas pessoais, a fim de
melhorar os indices de alfabetizacdo dos académicos e, assim, prepara-los para

uma gestao mais eficiente de seu patrimonio.
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RESUMO

A escassez de agua tem preocupado a populagédo e os governos. No atual cenario,
de apreensdo com o futuro da oferta de agua é necessario que as empresas
mostrem que a utilizagdo desta em seus processos produtivos é adequada e com o
menor dano ambiental. Na cadeia produtiva de aves o consumo de agua € elevado e
necessario para toda cadeia, seja na dessedentacdo dos animais, no abate,
evisceracdo, envase, até a entrega do produto final ao consumidor e para o
tratamento das aguas residuais. Nesta perspectiva, o objetivo geral do presente
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trabalho foi desenvolver uma ferramenta de evidenciacdo ambiental para cadeias
produtivas de aves de corte. A metodologia quanto aos objetivos considera-se
descritiva. No que se refere aos procedimentos técnicos, revisao bibliografica e
estudo de caso. Quanto a abordagem do problema, qualitativa. Neste estudo, foram
levantadas informacfes constantes sobre o assunto no meio académico e
apresentou-se uma ferramenta para evidenciacdo ambiental aplicada a cadeias
produtivas de aves de corte. Os requisitos desta ferramenta e a forma de avaliacéao
foram inspirados no Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA), conferindo
um diagnaostico de simples aplicacdo que pode ser facilmente incorporado a rotina e
a gestdo empresarial e também, ser usado de forma esporadica na geracdo de
dados para divulgacdes na midia e criacdo de relatérios ambientais.
Palavras-chave: Recursos hidricos. Cadeia de aves de corte. Sustentabilidade.

ABSTRACT

Water scarcity has worried population and governments alike. In the current scenario
of apprehension about the future of water supply, it is necessary for companies to
show that their consumption in production processes is adequate and yielding the
least environmental impact. In the poultry production chain, water consumption is
high and necessary for the entire chain, be it in watering, slaughter, evisceration,
packaging, or even in retailing and wastewater treatment. In this perspective, the
main objective of this work was to develop an environmental disclosure tool for
poultry production chains. The method used is considered descriptive with regard to
technical procedures, bibliographic review and case study. As for the approach to the
problem, it is considered qualitative. In this study, information on the subject in
academia was continuously collected and a tool for environmental disclosure applied
to poultry production chains was presented. The criteria of this tool and the form of
evaluation were inspired by the Environmental Management Accounting System
(SICOGEA), leading to an easily implemented diagnosis that can be incorporated
into routine and business management as well as be used sporadically in data
generation for media releases and environmental reports.

Keywords: Water resources. Poultry Chain. Sustainability.

INTRODUCAO

A escassez da agua, nosso bem natural essencial a vida na terra, tem estado
em pauta nas discussdes globais sobre sustentabilidade. Calcula-se que a
necessidade por agua potavel extrapolara a oferta em 40% no ano de 2030 (ZENG
et al., 2021; CEO WATER MANDATE, 2008), sendo sua escassez um desafio para a
economia mundial. Ademais, 0 aumento populacional e a consequente expansao
agropecuaria e o desenvolvimento industrial, para atender a necessidades cada vez
maiores, tem gerado uma crescente demanda no consumo de agua.

Dentre os grandes responsaveis pela utilizacdo de agua estdo as industrias,

especialmente as agroindustrias. Segundo os autores Montoya e Finamore (2015)
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as agroindustrias consomem 80% do total da demanda de agua pelas industrias
nacionais. Dentre as agroindustrias, as cadeias produtivas de aves utilizam agua em
todo seu ciclo de producéo, desde a etapa de dessedentacdo dos animais até a
entrega do produto final ao consumidor e para o tratamento de seus residuos.

O consumo de recursos hidricos na cadeia produtiva de aves € relevante e
elevado, utilizando &gua nos elos matrizeiros (onde se originam 0s ovos), passando
pelo incubatério/nascedouro (incubadores e nascedouros), aviario (fazendas
integradas), armazéns, fabrica de farinhas e Oleos, fabrica de racéo, frigorifico
(abatedouro) e fabrica (industrializa¢c&o).

No atual cenario, de preocupacao com o futuro da oferta de agua, os gestores
precisam mostrar que a utilizacdo deste recurso em seus processos produtivos é
adequada e com o menor dano ambiental. Os autores Hurlimann & Dolnicar (2012) e
Jones, Hillier & Comfort (2015) ressaltam a importancia das empresas melhorem
suas praticas de gestdo da agua e de aumentarem a transparéncia de suas
informacdes.

Métricas e indicadores sdo fundamentais para avaliar o desempenho das
atividades e relevantes para orientar produtores e consumidores em suas decisoes.
Os indicadores ambientais que evidenciam se as metas estdo sendo alcancadas,
servem para andlise da melhoria do desempenho, podendo ser definidos como uma
relacdo matematica que mensura os resultados empresariais (VIEIRA, 2019).

Se as empresas, buscando melhorar seu desempenho e a sustentabilidade
de suas operacgdes, comunicarem adequadamente para sociedade sobre seus
indicadores de demanda de recursos hidricos, essas podem receber melhora da
imagem frente a sociedade. Zeng et al. (2021) e Burritt et al. (2016) abordam em
seus trabalhos que a divulgacdo sobre indicadores de utilizacdo da agua pode ser
uma importante oportunidade e ao mesmo tempo um grande desafio.

Segundo os autores Crist et al. (2016) a divulgacdo de informacdes sobre a
agua pelas empresas pode estabelecer uma imagem corporativa positiva e,
eventualmente, afetar a qualidade dos relatérios financeiros. Além disso, a
divulgacdo de informacgbes relacionadas a agua foi estabelecida como uma forma
valiosa de diminuir o nivel de restricbes de financiamento para as empresas.

Além da necessaria transparéncia de informacdes por parte das empresas em
relacdo a demanda hidrica e sustentabilidade, outro grande desafio na cadeia

produtiva de aves é o desenvolvimento de ferramentas para o diagndstico de
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indicadores ambientais e a adogdo de uma gestdo ambiental que seja integrada a
sua estratégia empresarial (NYAKUWANIKA; VAN DER POLL, 2021). Nesse
cenario, sdo de grande valia estudos e desenvolvimento de ferramentas para
diagndstico e gestdo ambiental, permitindo identificar o nivel de sustentabilidade das
empresas, monitorando os pontos falhos e, consequentemente, auxiliando na
tomada de decisdes.

Nesta perspectiva, o objetivo geral do presente trabalho foi revisar a literatura
guanto aos principais aspectos legais, sistemas de gestdo ambiental e ferramentas
aplicaveis a gestdo hidrica em cadeias produtivas de aves, e por fim, propor um
metodologia de evidenciagdo ambiental que auxilie nos processos decisoérios sobre

gestao de recursos hidricos de cadeias produtivas de aves de corte

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste item, apresenta-se a revisdo da literatura a respeito das normativas
ambientais para cadeias produtivas de aves, sistemas de gestdo ambiental e cenario
de divulgacdo da &gua. Pontos de grande relevancia para a construcao do
conhecimento deste presente estudo.

Aspectos Legais

O aumento das normativas ambientais e a cobranga dos clientes pela
sustentabilidade dos bens e servicos levam as empresas a seguirem critérios e a
buscarem estratégias para garantir a utilizacdo consciente da agua (SOMJI et al.,
2020; ROSA; LUNKES, 2020). Nesta linha, apresenta-se no as principais normativas
relacionadas cadeia produtiva de aves (quadro 1).

Quadro 1 — Principais resolucdes, portarias e legislacbes para cadeia produtiva de aves

Finalidade Legislagdo/Norma Diretrizes/Tema abordado

Para o registro dos estabelecimentos
avicolas deve ser apresentada uma planta
de localizac&o da propriedade, com croqui
assinado por técnico habilitado, indicando
todos os cursos d"agua presentes, além de

um memorial descritivo das medidas

higiénico-sanitarias e de biosseguranca

Registro dos
estabelecimentos
avicolas

Portaria/MAPA n° 56, de 4 de
dezembro de 2007
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consumo das aves

MAPA, n° 1, de 16 de setembro
de 2008 (Anexo II); Instrucéo
Normativa/MAPA (IN) n° 36, de
2012

Finalidade Legislagdo/Norma Diretrizes/Tema abordado
gue serdo adotados com a agua.
Resolugéo n° 396, de 3 de abril
de 2008, do Conselho Nacional
de Meio Ambiente (Conama);
Agua para Oficio-Circular DFIP — DAS - |Estabelece os parametros de qualidade da

agua para dessedentacao de aves.

Competéncias da
Superintendéncia
de Planejamento
de Recursos
Hidricos

Art. 75 da Resolucédo n° 86, de
5 de julho de 2021, da Agéncia
Nacional de Aguas e
Saneamento Basico

Define as competéncias da
Superintendéncia de Planejamento de
Recursos Hidricos, com o intuito de
promover uma adequada gestao e
planejamento para as bacias e regides
hidrogréficas; auxiliar na elaboracéo de
estudos sobre uso, gestado e qualidade da
agua; acompanhar indicadores de
realizacdo e de desempenho dos planos
de recursos hidricos; dentre outras
competéncias.

Regulamento
técnico da inspecao
tecnolégica e
higiénico-sanitaria
de carne de aves

Portaria/MAPA n° 210, de 10
de novembro de 1998

Tem o objetivo de auxiliar na padronizacéo
dos métodos de elaboracéo de produtos
de origem animal no tocante as
instalagbes, equipamentos, higiene do
ambiente, esquema de trabalho do Servico
de Inspecao Federal, para o abate e a
industrializacdo de aves

Efluentes liquidos

Resolu¢do/Conama n°
430/2011

CondigGes e padrdes de lancamento dos
efluentes do abate e processamentos de
aves

Pegada hidrica de
produtos,
processos e
organizagoes

ABNT NBR ISO 14046:2017

Estabelece os principios, requisitos e
diretrizes relacionados a avaliagcédo da
pegada hidrica de produtos, processos e
organizacdes com base na avaliagédo do
ciclo de vida dos produtos

Informacgdes de
natureza social e
ambiental

Resolu¢ao/CFC n° 1.003, de
2004 — NBC T15

Estabelece procedimentos para
evidenciacdo de informacdes de natureza
social e ambiental, com o objetivo de
demonstrar a sociedade a participacéo e a
responsabilidade social da entidade

Fonte: O autor (2023).

Sistemas de Gestdo Ambiental

Os Sistemas de Gestdo Ambiental, assim como a ISO 14046:2014, sao

documentos de relevancia internacional, que auxiliam e direcionam a adoc¢éo de
praticas sustentaveis. A ABNT NBR ISO 14046:2017 (ABNT, 2017) aborda aspectos
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relacionados a avaliacdo da pegada hidrica dos processos com base na avaliagdo
do ciclo de vida dos produtos. A Pegada Hidrica é um indicador que pondera a
quantidade, o local e o periodo em que a agua foi consumida e poluida,
considerando todas as fases de producédo de um bem ou servico (HOEKSTRA et al.,
2011).

A pegada hidrica tem o intuito de mostrar as pessoas o quanto de agua é
demandado da natureza para que um produto chegue ao consumidor final
(DALL’ORSOLETTA, 2017). Traz o resultado de uma avaliacdo extensiva que gera
um retrato dos resultados dos indicadores da categoria de impacto. A avaliagao deve
incluir uma definicdo do objetivo e escopo, a andlise do inventario e uma avaliacédo
de impacto da pegada hidrica e a interpretacédo dos resultados (ABNT, 2017).

Uma das abordagens propostas nesse sentido é o Sistema Contabil Gerencial
Ambiental (SICOGEA), desenvolvido por Pfitscher (2004). O SICOGEA encontra-se
em sua terceira geracdo, e é uma ferramenta de gestdo ambiental, que une a
contabilidade, com o objetivo de mensurar a relacdo entre empresa e meio
ambiente, gerando informacdes ao gestor sobre os impactos das suas acoes,
contribuindo com o processo decisorio e auxiliando no controle social (VIEIRA,
2019). O sistema esta alinhado a norma ISO 14001 (NUNES, PFITSCHER &
UHLMANN, 2011).

No SICOGEA é possivel identificar quais os indicadores sustentaveis a
instituicdo possui, através das praticas por ela adotadas, em que se podem levantar
informagdes como: os indicadores ambientais, quais 0S processos que geram mais
impactos ambientais, quais as préaticas sustentaveis adotadas e 0 que ainda precisa
ser melhorado em aspectos ambientais (VIEIRA, 2019).

O SICOGEA teve sua origem com base no método de Gerenciamento de
Aspectos e Impactos Ambientais (GAIA), proposto por Leripio (2001), com base nas
premissas das normas ambientais e agregando ferramentas de gestdo a sua
metodologia.

O SICOGEA é dividido em trés etapas. Na primeira etapa, denominada de
integracdo da cadeia de valor, sugere-se que a empresa forme grupos de trabalho,
discuta sobre producéo ecolégica, avalie os efeitos ambientais e realize a verificacao
dos interessados. JA na segunda etapa, conhecida como gestdo do controle
ecolégico se discute o local de abrangéncia da organizacao, se realiza o diagnostico

das filiais ou unidades e do sistema de producéo e integracdo com outras atividades.
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Por fim, na terceira etapa, de gestdo da contabilidade e controladoria ambiental se
realiza a mensuracao e a tomada de decisdes (VIEIRA et al., 2019).

Cenario de Divulgacéo da Agua

Os autores Burrit et al. (2016) realizaram uma andlise da divulgacdo da
demanda hidrica por meio da avaliacdo de relatorios anuais de sustentabilidade,
publicados na lingua japonesa. Ao todo, foram estudados 100 relatorios de
empresas de diferentes segmentos. Pela analise destes relatorios, os autores
relataram que as grandes empresas tém o0s mais altos niveis de divulgacdo
relacionada a agua, com uma tendéncia crescente de postagens em relacdo a
questdes ambientais e uma maior interacdo com stakeholders. Esse estudo também
aborda que as organizacbes com baixo perfil de midia podem ser as mais
suscetiveis a imprensa negativa sobre questdes ambientais.

No trabalho de Christ et al. (2016) os autores abordam que as decisdes
corporativas de gestdo da agua estdo comecando a ser vistas cada vez mais, pela
populacdo, como importantes para a sociedade. No entanto, este estudo demonstra
que o papel da contabilidade na gestdo ambiental ainda é largamente negligenciado
e que as abordagens existentes sdo confusas. As ferramentas disponiveis diferem
na abordagem sendo dificil determinar qual € a mais adequada em cada situacao.
Christ e Burrit (2017) também relatam que o papel da contabilidade no
gerenciamento ambiental é primordial mas que muitas abordagens disponiveis sao
confusas, sendo necesséarios mais estudos.

Segundo Burrit et al. (2016) a divulgacao de informacfes sobre a agua pelas
empresas pode estabelecer uma imagem corporativa positiva. Além disso, a
divulgacao de informacg@es relacionadas a agua foi estabelecida como uma forma
valiosa de diminuir o nivel de restricbes de financiamento para as empresas. Para
Nyakuwanika e Van Der Poll (2021) é essencial a transparéncia de informacdes por
parte das empresas em relagdo a demanda hidrica e sustentabilidade, mas isso
ainda é um grande desafio.

Para Liu et al., (2021) a divulgacdo do cenario de utilizacdo da agua pode
auxiliar os investidores a tomar melhores decisdes de investimento, a melhorar sua

eficiéncia com relacdo a questdes regulatérias, a melhorar o ambiente de
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financiamento e ao mesmo tempo, estar contribuindo para um comportamento em

beneficio a sociedade na gestdo dos recursos hidricos.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia quanto aos objetivos considera-se descritiva. No que se refere
aos procedimentos técnicos, revisao bibliografica e estudo de caso. Gil (2007) define
estudo de caso como um estudo aprofundado sobre um dado grupo, individuo,
fenbmeno, organizacdo e pode ser estendido para as diversas areas, formulando
hipoteses, sem, no entanto perder a caracteristica original do objeto, e podendo
ampliar o conhecimento para resolucéo de situacdes complexas.

Quanto a problemética da pesquisa a abordagem do problema é gualitativa.
Segundo Bauer e Gaskell (2002) na pesquisa qualitativa os autores/pesquisadores
procuram entender o seu mundo vivencial, 0 ambiente, as questdes sociais, a forma
com as pessoas interagem e sua variedade de representacoes.

A trajetoria metodoldgica divide-se em trés fases. A primeira, revisao teorica,
onde foram estudados os temas: Aspectos Legais; Sistemas de Gestdo Ambiental e
Cenario de Divulgacdo da agua. Na segunda fase, tem-se a andlise de resultados,
com a verificagdo do SICOGEA (Pfitscher, 2004) e sua adaptacao para o estudo. E,
na terceira e Ultima fase apresenta-se a proposta de Modelo de Gestdo de Recursos

Hidricos para cadeia produtiva de aves de corte.

Aspectos Metodolégicos do Estudo

Para construir a metodologia de evidenciacdo ambiental aplicada a cadeias
produtivas de aves de corte utilizou-se a base do Sistema Contabil Gerencial
Ambiental (Sicogea) desenvolvido por Pfitscher (2004).

Com a adaptacdo do Sistema Sicogea, 0 presente estudo desenvolveu a
metodologia de gestéo de recursos hidricos em quatro etapas: na primeira etapa (1),
identificam-se os elos da cadeia produtiva; na segunda etapa (2), desenvolve-se a
avaliacdo da gestédo de controle ecolégico por meio de duas tarefas: identificacéo da
estratégia e compromisso com a gestéo hidrica; na terceira etapa (3), apresenta-se

a proposta de sensibilizagdo para as partes interessadas. Finalmente, na quarta

152



Administragao, Contabilidade e Economia: Entendendo Desafios

etapa (4), apresentam-se os resultados. E importante salientar que neste trabalho
estdo apresentadas apenas as etapas 1 e 2.

RESULTADOS

Elos da Cadeia Produtiva (Etapa 1 — Sicogea)

Para o presente estudo admitiu-se que a cadeia produtiva de aves de corte,
compreende 8 elos: (1) fornecedores de equipamentos; (2) fabrica de racdes, (3)
incubatoérios, (4) avozeiros, (5) matrizeiros, (6) aves de corte, (7)

abatedouros/frigorificos, e (8) comércio interno e comércio externo (figura 1).

Figura 1 — Fluxograma da cadeia produtiva de aves de corte

Fornecedores de
0 equipamentos,
insumos quimicos
e veterindrios, | o
vacinas.

Incubatérios

Fébrica de Raggo ——

&

Avozeiros — Matrizes —* Aves de Corte

—

7.1. Abatedouro  7.2. Frigorifico

Fluxo da Cadeia Produtiva Frango inteiro C?rtes de  |ndustrializados
rango
de Aves de Corte I l

° Comércio
Interno

Fonte: Os autores (2023)

Avaliacdo da gestdo de controle ecolégico (Etapa 2 — Sicogea)

Na segunda etapa, realizam-se duas Tarefas distintas e complementares:
Tarefa (1), “Sustentabilidade e Estratégia Ambiental”; Tarefa (2), “Comprometimento
com gestdo hidrica. De acordo com a metodologia do Sicogea, na Tarefa 1 é
realizada a construgéo da Lista de Verificagdo; na Tarefa 2 o levantamento de dados

sobre a cadeia produtiva a partir de: (i) levantamento de dados oficiais do governo;
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(i) entrevistas com gestores, (iii) entrevistas com avicultores; e (iv) triangulacéo dos
dados.

A Tarefa 1, “Construcdo da Lista de Verificagao”, foi realizada a partir da
revisdo de literatura, normativos legais e estudos técnicos. Com base na revisado da
literatura e de um pré-teste (teste piloto) em uma organizacdo brasileira (empresa
conceituada e que atua com sistema integrado de toda cadeia de aves) foram
identificados oito areas tematicas.

Essas oito areas tematicas foram desmembradas para melhor compreenséo,
0 que resultou na identificacdo de trinta e oito elementos primarios da lista de
verificagéo, os quais foram apresentados em forma de pergunta (quadro 2).

Quadro 2 — Lista de verificagdo das areas tematicas

Areas temaéticas Elementos primarios

1. Identificacdo e | 1) EQuipe gestora.

Area da 2) Localizagdo (geogréfica e hidrogréfica).

organizagao 3) Capacidade produtiva, de abate e de exportacao.

2. Fontes de dgua|4) Fonte de captagdo de recursos hidricos (manancial superficial,
utilizada pela subterraneo, pluvial, abastecimento, relso).

organizagao
AGUA AZUL e 5) Captacao de agua da chuva. Volume/dia dessa fonte.
VERDE

— - , Py
3. Consumo de 6) Volume diario de 4gua consumido por fonte m3/dia.

agua 7 Totfl de agua consumido no tratamento de efluentes da organizacdo
em m?,

4. Politicas de 8) Politica de gest&o de recursos hidricos na organizagao.

Gestéo de

Recursos 9) Ac¢bes direcionadas a gerenciar o consumo de 4gua na organizacao.

Hidricos

10) Normativas ambientais para captacdo e uso da &agua sé&o
integralmente atendidas.

11) Normativas ambientais para tratamento da agua captada séo
integralmente atendidas.

E' Aspectos 12) Normativas ambientais referentes ao processo de tratamento de
ngt?;iscz %0 efluentes integralmente atendidas.
ambientgl 13) Monitoramento da vazao do manancial e periodicidade.

14) Testes de qualidade a montante e a jusante.

15) Certificacbes ambientais.

16) Multas.
6. Residuos, 17) Zonas tampéao para proteger aguas superficiais? (“Zona Tampao”
subprodutos e refere-se as é&reas localizadas no entorno de uma unidade de
manejo de conservacdo, onde as atividades humanas estdo sujeitas a normas e
dejetos - AGUA  [restricdes especificas, com o proposito de minimizar os impactos
CINZA negativos sobre a unidade).
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Areas tematicas

Elementos primarios

18) Existe controle permanente da presenga de coliformes, metais
pesados, DBO, DQO? (Resolugcdo/Conama n° 393/2007, n° 397/2008,
n° 410/2009 e n°® 430/2011).

19) Gestao de Efluentes Liquidos (exemplos: tratamento fisico-quimico
como gradeamento, peneiramento, caixas separadoras de Oleos e
gorduras, desarenadores e flotacdo ou tratamentos biol6gicos).

20) Volume de efluentes produzido diariamente, em ML

21) Volume tratado diariamente, em ML.

22) Valor investido no tratamento de efluentes (R$/ano).

7. Inovagdes para
sustentabilidade

23) Valor investido em ac¢des de sustentabilidade e/ou P&D em 2021.

24) Investimentos com acdes e praticas sustentdveis com o0s
fornecedores, granjas e/ou demais elos da cadeia de aves especificos
para recursos hidricos.

25 Universidades (cria conhecimento e expertise sobre gestdo de
recursos hidricos)

26) Capital econdmico permite que a organizagdo consolide sua
posicdo no mercado sustentavel.

27) Organizacdo recebe apoio governamental, subsidios ou outros
incentivos governamentais para a gestao de recursos hidricos.

28) O capital politico (planos governamentais, politicas publicas) séo
importantes para a organizagao desenvolver suas atividades de forma
a promover a gestao de recursos hidricos onde opera.

8. Politicas de
valorizacdo dos
colaboradores

29) Cursos de qualificacdo sobre recursos hidricos.

30) Politica de valorizacao voltada a gestédo de recursos hidricos.

31) Compromisso do corpo gerencial com a tematica dos recursos
hidricos.

32) Qualificacéo para seus colaboradores sobre recursos hidricos (em
2021).

33) Incentivos para inovagdes tecnoldgicas para a agua.

34) Cargo do conselho diretor com responsabilidade por questbes
hidricas.

35) Incentivo do consumo consciente dos clientes em relacdo a
sustentabilidade da agua.

36) Tradicbes, valores e a informacdo sobre a gestdo de recursos
hidricos que influenciam como 0s servicos sdo prestados.

37) Gestéo de recursos hidricos como foco principal do negdcio.

38) Preocupacgbes ambientais da sociedade influenciam na maneira
como o0s recursos hidricos sdo consumidos pela organizacdo e sua
cadeia produtiva.

Fonte: O autor (2023)

Conforme Quadro 2, a Tarefa 1 do modelo tedrico Sicogea viabilizou a

identificacdo de

um conjunto de elementos que possibilitam levantar as

caracteristicas da organizacdo, do consumo de agua, da forma de reconhecer

impactos ambientais, oportunidades e potencialidade de aspectos legais e de
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certificacdes, ecossistema de inovagao, aspectos sociais e econdmicos relacionados
a gestao de recursos hidricos de cadeias produtivas de aves de corte.

Para dar prosseguimento a Metodologia do Sicogea, desenvolve-se a Tarefa
2 (Comprometimento com gestéo hidrica), que se refere a identificacdo do cenario
na cadeia produtiva a partir de entrevistas com gestores da organizagdo piloto e com
avicultores.

A partir do modelo tedrico apresentado no Quadro 2, foram filtrados os
critérios que se apresentaram mais relevantes a pesquisa e, também, se deu a
definigdo estrutural da “Metodologia de Evidenciacdo Ambiental para Cadeias
Produtivas de Aves de Corte” a qual compreende um conjunto de 05 critérios de 16
subcritérios, estabelecendo métricas relacionadas a gestdo do consumo de agua e
efluentes, gestdo da estratégia e da politica hidrica, gestdo da inovacao hidrica,

gestéo de riscos hidricos (quadro 3).

Quadro 3 - Métricas para Evidenciagdo Ambiental em Cadeias Produtivas de Aves de Corte

CRITERIOS SUB CRITERIOS UNIDADE DE CODIGO
MEDIDA
Consumo de Volume de agua retirado por m?* (metro cubico) CA-01
dgua tipo de fonte e por elo da cadeia Litro (L) (Codigo os
CA - produtiva Megalitro (ML) autores)
Efluentes Efluente Gerado por elo da m? (metro cubico) EGT-01
gerados e cadeia produtiva Litro (L) (Codigo os
tratados Megalitro (ML) autores)
Efluente Tratado tratados por m? (metro clbico) EGT-02
EGT - elo da cadeia produtiva Litro (L) (Codigo os
Megalitro (ML) autores)
Tipo de tratamento de agua m?* (metro cubico) EGT-03
residual Litro (L) (Cédigo os
Megalitro (ML) autores)
Controle de Pegada hidrica Litro (L) CG-01
gestao (Codigo os
CG - autores)
Impactos associados a custos, - CG-02
receitas, responsabilidades, (Codigo os
continuidade das operacgbes e autores)
reputacao
Estresse hidrico - CG-03
(Codigo os
autores)
Gestéo de Riscos e - CG-04
oportunidades hidrica (Codigo os
a) Escassez de agua autores)
b) Secas prolongadas
c) Impacto ou arrastamento
aquatico (inundacdes)
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CRITERIOS SUB CRITERIOS UNIDADE DE CODIGO
MEDIDA

d) Variabilidade interanual ou
sazonal (vazao de rio)

e) Impacto das mudancas
climéticas

f) Volatilidade nos custos da
agua

g) Retiradas de agua devido as
regulamentagdes futuras

h) Direitos ou autorizagdes
sobre a agua (outorgas)

i) Mudangas no marco
regulatorio

i) Numero de incidentes de
ndo conformidade com
licencas, padrbes e
regulamentos de qualidade

da agua
Inovacdo hidrica | Articulagdo com  diferentes - IH-01
IH stakeholders (Codigo os
autores)
Processos - IH-02
Produtos (Codigo os
Novas tecnologias de autores)
informacé&o
Estratégia e Visdo, Missdo e Politicas - EP-01
politicas exclusivas para gestdo de
EP recursos hidricos.
Acompanhamento de -

Resultados e Metas
Investimentos necessarios para -
atingir os planos, metas e riscos
associados

Treinamento -
Acdes de Conscientizagao para -
comunidade e sociedade em
geral

Sensibilizagéo de clientes e -
fornecedores

Fonte: Elaborag&o prépria (2023).

A seguir, serdo apresentadas as descricdes das métricas e de cada codigo

elaborado para evidenciagdo ambiental (quadro 4):

Quadro 4 - Descricdo dos Codigos

CA-01

Neste item a empresa deve divulgar o total de agua retirada por fonte (agua de superficie,
aguas subterraneas e aguas residuais).

EGT-01
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Nesse item a empresa deve divulgar qual o volume de efluentes gerados na producdo de
aves de sua empresa (em m3, litros ou ML), por tipo de fonte (Agua de chuva, agua de
reuso, agua subterrénea, agua de superficie, &gua de terceiros) e por etapa da cadeia
produtiva (fbrica de ragcdo/armazéns, avozeiro, matrizeiro, incubatorio, criadores integrados,
abatedouro).

EGT-02

Nesse item a empresa deve divulgar qual o volume de efluentes tratados anualmente na
producdo de aves de sua empresa (em m3, litros ou megalitros), por tipo de fonte (Agua de
chuva, agua de reuso, agua subterranea, agua de superficie, agua de terceiros) e por etapa
da cadeia produtiva (fabrica de racdo/armazéns, avozeiro, matrizeiro, incubatdrio, criadores
integrados, abatedouro).

EGT-03

O item em questdo trata-se sobre o tipo de tratamento de agua residual. Neste item
consideram-se 0s tratamentos fisico-quimicos, os tratamentos biolégicos como lodos, lagos
e outros e a utilizacdo de fossas ou sumidouros.

CG-01

Pegada Hidrica é o célculo baseado no volume de agua direto e indireto usado/poluido ao
longo de uma cadeia produtiva. Nesse célculo surgem os conceitos de agua azul, agua
verde e agua cinza. E um indicador ambiental que mensura o volume de agua doce (litros ou
metros cubicos) utilizado ao longo de toda a cadeia de produ¢do de um bem de consumo ou
Sservigo.

CG-02

Neste Item analisam-se o0s impactos no qual sdo considerados o0s custos, as
responsabilidades, receitas, a continuidade das operacdes e consequentemente a reputacao
da empresa.

CG-03

O termo “estresse Hidrico” comporta uma gama de definicbes e os indicadores de estresse
hidrico abrangem uma grande variedade de fatores. O estresse hidrico deve oferecer
condigdo de menor risco entre a capacidade do ambiente natural em oferecer o recurso e a
demanda de consumo para atender as diferentes necessidades humanas.

CG-04

Este item aborda a Gestdo de Riscos e oportunidades hidricas. Sendo divididos entre
Escassez de agua, secas prolongadas, impacto ou arrastamento aquatico (inundacdes),
Variabilidade interanual ou sazonal (vazdo de rio), Impacto das mudangas climaticas,
Volatilidade nos custos da agua, Retiradas de agua devido as regulamentacfes futuras,
Direitos ou autorizacdes sobre a agua (outorgas) e as mudancgas no marco regulatorio.

IH-01

Trata-se de articulacdes entre diferentes stakeholders, que € um termo para todos os
grupos de pessoas ou organizacbes que podem ter algum tipo de interesse pelas acbes de
uma determinada empresa. As partes interessadas podem ser desde colaboradores,
consideradas stakeholders internos, até investidores, fornecedores, clientes e comunidade,
chamados de externos.

IH-02

Este item aborda os processos, produto, novas tecnologias de informacéo. Aborda questbes
sobre investimentos em aprimoramento e também, sobre tecnologias utilizadas, reforgando
0 conhecimento sobre 0s projetos e novas tecnologias.

EP-01

O item EP abrange as estratégias e politicas. Nesse item sdo abordadas questdes a
respeito da visdo, missdo e as politicas exclusivas para a gestdo dos recursos hidricos.
Onde se enfatiza a necessidade da busca pela qualidade, e a busca sobre questbes
ambientais, como um planejamento estratégico, visando metas e objetivos relacionados a
agua. Abrange os Investimentos necessarios para atingir os planos ja estabelecidos
anteriormente, metas e riscos associados a eles. Também questfes relacionadas aos
treinamentos realizados para atingir as metas para gestédo de recursos hidricos estipulados.
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Ademais, aborda as a¢fes de conscientizagdo para a comunidade e a sociedade em geral
relacionada a gestao de recursos hidricos.

Fonte: Os autores (2023)

A proposta de METODOLOGIA DE EVIDENCIACAO AMBIENTAL foi
transformada em um software que apresenta os dados da empresa respondente no
formato de relatério de evidenciacdo ambiental e com gréficos e calculos para
pegada hidrica. O software possui uma janela de cadastro pelo usuario com
possibilidade de resgatar os relatorios anteriores. Os dados disponibilizados pelo
software podem subsidiar pesquisas futuras, uma vez que, a metodologia pode ser
replicada com adaptacfes a outras cadeias de producdo. A intencdo é que essa
proposta de diagndstico de gestdo de recursos hidricos seja utilizada como uma
ferramenta de estudo de caso em empresas hacionais de aves de corte e que possa

ser adotada extensivamente na avaliacdo da atual situacéo hidrica do setor.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, foram levantadas informagfes da literatura quanto aos
principais aspectos legais e sistemas de gestdo ambiental em cadeias produtivas de
aves, e apresentou-se, assim como pretendido no objetivo deste trabalho, uma
proposta de diagnostico de avaliacdo de recursos hidricos com base em adaptacdes
do SICOGEA. Essas adaptacdes foram realizadas de modo a adequar o Sistema
Contéabil Gerencial Ambiental a realidade da cadeia produtiva de aves de corte.

Nessa proposta de metodologia de evidenciacdo ambiental para cadeias
produtivas de aves de corte, levou-se em consideracéo a criacdo de uma ferramenta
simples, que contemple as principais legislacdes vigentes e que possa ser integrada
a gestdo empresarial. Essa ferramenta, quando aplicada adequadamente, pode
gerar dados para divulgacdo do cenario de utilizacdo de recursos hidricos na cadeia
produtiva de aves e ser adotada como uma ferramenta gerencial.

Os resultados deste estudo podem contribuir com o aperfeicoamento de
politicas, planos e programas referentes a gestdo de recursos hidricos e embasar
politicas publicas voltadas ao desenvolvimento das demais cadeias produtivas que

estdo se estruturando no pais.
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