UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
INSTITUTO DE BIOLOGIA
CURSO DE MESTRADO PROFISSIONAL EM DIVERSIDADE
E INCLUSAO

INGRID MOURA BARROSO RODRIGUES

PRODUCAO DE UM LIVRO DIGITAL PARA ORIENTACAO DE PROFISSIONAIS
DE PSICOLOGIA NO CAMPO DA SURDEZ

Dissertacdo submetida a Universidade Federal Fluminense visando a obtengéo do

grau de Mestre em Diversidade e Incluséo

NITEROI
2020



INGRID MOURA BARROSO RODRIGUES

PRODUCAO DE UM LIVRO DIGITAL PARA ORIENTACAO DE PROFISSIONAIS
DE PSICOLOGIA NO CAMPO DA SURDEZ

Trabalho desenvolvido no Instituto de Biologia do Curso de Mestrado Profissional em

Diversidade e Inclusao, Universidade Federal Fluminense.

Dissertacdo submetida a Universidade Federal Fluminense
como requisito parcial, visando a obten¢do do grau de Mestre

em Diversidade e Incluséo.
Orientadora: Profe. Dr2. Ana Regina e Souza Campello

NITEROI
2020



Ficha catalogréfica automatica - SDC/BCY
Gerada com informagbes formecidas pelo autor

RESED

Rodrigues, Ingrid Moura Barroso

Produgdo de um Livro Digital para Oriemntacdo de
Profissionais de Pasicologia no Campo da Surdez / Ingrid Moura
Barroso Rodrigues ; Ana Regina e Souza Campello, orientadora.
Miterdi, 2020.

126 £.

Digsertacdo (mestrado profissiconal)-Universidade Federal
Fluminense, Witerdéi, 2020.

DOI: http://dx.dei._ orgfl0.2240%/PGCTIn.2020 mp. 1280443570%

1. Atendimento Psicolégico em Libras. 2. Pacientes Surdos.
3. Orientagdc. 4. Livro Digital. 5. Produglo intelectual.
I. Campello, Rna Regina e Souza, orientadora. II. Univerasidade
Federal Fluminense. Institute de Biologia. III. Titulo.

coD =

Bibliotecario responzavel: Sandra Lopes Coelho - CRBT/3389




INGRID MOURA BARROSO RODRIGUES

Producao de um Livro Digital para Orientacao de Profissionais de
Psicologia no Campo da Surdez

Dissertacdo submetida a Universidade Federal Fluminense
como requisito parcial, visando a obtengéo do grau de Mestre
em Diversidade e Incluséo.

Orientadora: Profe. Dr2. Ana Regina e Souza Campello

Banca Examinadora:

Profa Dra Ana Regina E Souza Campello — (Presidente da Banca - Orientadora)

Profa Dra Osilene Maria de Sa e Silva da Cruz — UFF

Prof. Dr. Ricardo de Souza Janoario — INES

Profa Dra Neuza Rejane Wille Lima — UFF


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771647D3

Dedico este trabalho a todo povo e comunidade surda, que
acreditam no meu trabalho como psicéloga bilingue e,
assim como eu, sonham com mais equidade em um futuro

breve.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pelas oportunidades dadas.

Aos meus pais e minha irma, por toda base e suporte que sempre me deram para que

eu chegasse onde estou hoje.

A minha avo Iracy, por todo auxilio prestado.

A0 meu esposo que sempre esta ao meu lado, sonhando comigo.

Ao CMPDI por me proporcionar essa vivéncia do mestrado.

E, principalmente a mim, por n&o desistir de alcangar cada objetivo.



“O ser surdo esta presente como sinal e marca de uma
diferenca, de uma cultura e de uma alteridade que nao
equivale a dos ouvintes.”

Autor desconhecido



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Abordagens de atuagao dos partiCipantes ............cceevvveeveveeieieieiieiieeeeenen. 56
Tabela 2 — Planilha de idade e tempo de atuag&o dos participantes ...........ccccceeee... 56
Tabela 3 — Planilha de género dos partiCipantes............ccoeeveriiiiiiiiiiiiiiiieeee e 58
Tabela 4 — Nivel de compreensao sobre SUrdez..............ooevvvviivviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee, 59
Tabela 5 — Primeiro contato CoOmM 0 tE€Ma@........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 60
Tabela 6 — Contato COM SUMTOS........ciiiiiieieee it 60
Tabela 7 — Contato com a Libras no ambito académicCo............ccueeeeeeeiiiiniiiinienennnnn, 61
Tabela 8 — Exiguidade na formag&o do pSiCOIOQO..........coviveiieiiiiiiiiiieeee e 61
Tabela 9 — Nivel de interesse em aprender e conhecimento em Libras.................... 63

Tabela 10 — Nivel de relevancia para atuacao sob a perspectiva dos participantes..63

Tabela 11 — Interesse dos profissionais no mundo da surdez.................cceevvvvvvvnnnnns 64
Tabela 12 — Preparo dos profissionais para atendimento psicolégico as pessoas
RS (0 = 1P 64
Tabela 13 — Compreenséo acerca dos tipos de SUrdOoS..........ccovvveeeernniriiieiiiiiiinnnnee 66
Tabela 14 — Contribuicdes de temas para o livro digital.............ccccoeeiiiiiiiiiieeninnnn, 66

Tabela 15 — Opinides dos profissionais sobre a utilidade do livro para a sociedade.68

Tabela 16 — Respostas dos participantes na integra a respeito do aprendizado da
Libras e o0 seu reflexo no ambiente SOCIal............coovvvveiiiiiiiiiiiiii e 69

Tabela 17 — Relatos de experiéncia dos profissionais com o mundo da surdez....... 72
Tabela 18 — Planilha dos objetivos das perguntas do questionario de feedback ...... 78
Tabela 19 — Opinido dos profissionais a respeito do contetdo do Livro Digital......... 79

Tabela 20 — Respostas dos profissionais ao serem questionados acerca de
conhecimento prévio de algum dos temas abordados no Livro Digital ...................... 81

Tabela 21 — Respostas dos profissionais se algum dos temas chamou mais atengao



Tabela 22 — Respostas dos profissionais ao serem questionados quanto a
relevancia do LiVIo Digital...........cooeoiiiiiiiiiiiiiiii e 86

Tabela 23 — Respostas dos profissionais ao serem questionados quanto ao impacto
do Livro Digital Na atUAGCAO............evuuuieiiiiiiii e e e eeeee e e e e e e e e 89

Tabela 24 — Respostas dos profissionais ao serem questionados quanto a
acessibilidade do Livro Digital.............cooooiiiiiiiieeeeeeee e 92

Tabela 25 — Respostas dos profissionais ao serem questionados se recomendariam
0 Livro Digital @0S COIRQA. ... .uuuuiiiiiiee e 94

Tabela 26 — Respostas dos profissionais quanto a utilidade do Livro Digital para a
£ 1 [T = To [ 97

Tabela 27 — Respostas dos profissionais quanto ao posicionamento pessoal em
relacao ao Livio DIgital...........coooiiiiiiiiiiie e 100



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Analise comparativa entre Lingua Portuguesa e Libras......................
Quadro 2 — Entrevista aberta para PSICOIOQOS........ccccoeeeieeeiiiiiiiiiece e

Quadro 3 — Perguntas do questionario de Feedback...............ccccevvvvvrriiiiiiiiennnn.



LS
Libras
L1
L2
LSB
SuUs

LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS

LS — Lingua de Sinais
Lingua Brasileira de Sinais
Primeira Lingua

Segunda Lingua

Lingua de Sinais Brasileira

Sistema Unico de Saude



SUMARIO

1. INTRODUGAO. ... .ottt te e anes 16
1.1 APRESENTAGCAOD ....ooiiiecieeeeeeee ettt 16
L2 . SURDEZ. ...t e e e e 18

1.2.1. BT 0T 130 (ST | o (=2 SRR 19
1.2.2. Visdo médico/patoldgica x visdo sécio-antropolégica..................... 20
1.2.3. Comunidade SUIda..........eciiiiieiiiiieic e 21
1.2.4. 0}V TS U o [ LU 22
1.2.5. (@0 (0T = TS0 ] (o = W 22
1.2.6. ldentidade Surda..........ooooeeeiiiie 23
1.2.7. Pessoas Surdas SA0 UNICAS. ........ccevvveveieeeeeeiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 25
1.3. COMUNICAGCAOD ...t 26
1.4.0 SUJEITO SURDO E O AMBIENTE FAMILIAR.......ccoviiiiiiieeeiiciiiieeeeee 29
1.5. A LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS.....ccoioiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
1.6. PINCELANDO A HISTORIA DA PSICOLOGIA ......ooeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 31
1.6.1. Atendimento HUMANIZAAO ........coveeeeiiiieiiiiiee e 32
1.6.2 Acessibilidade X INCIUSA0 Social............ccovvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee 33
1.6.3 A exiguidade na formacdo do PSIiCOIOQO.........ccceevviiiiiiiiiiiieeeeeeeeiin, 34
1.7. A PSICOLOGIA E A SURDEZ. ...t 35

P © 1 8 N 1 T 40
2.1. OBJIETIVO GERAL ..ottt ettt e e e e e 40
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ......oouiiveieeee e 40

3. MATERIAL E METODO ..ottt 41
3.1, PARTICIPANTES. ... e e 41
3.2. LOCAL DA PESQUISA . ....oeeiiieie ettt e e e e e e e e 42
3.3. INSTRUMENTOS UTILIZADOS ...ttt 42
3. 4. METODOLOGIA ..o e e e e e e e aaaes 44

4. RESULTADOS E DISCUSSAOD ... .ot 50
4.1. RELATO DE CASO ..ottt e e e e 54
4.2. ENTREVISTA ABERTA PARA PSICOLOGOS.......ccoveieeeeeeeeeeceeeee e 55
4.3.PRODUCAO DE UM LIVRO DIGITAL PARA ORIENTACAO DE PROFISSI-

ONAIS DE PSICOLOGIA NO CAMPO DA SURDEZ........cccccciiiiiiiiieiiineen, 75

VS I A B 1= {1 or=To o [0 0 =] 0 - W 76



4.3.2 DefiniCAo dO CONtEUOD. .........uvueiiieeeeiieeeeee e 76

4.3.3 Formato do Arquivo Digital E-BOOK ...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 76

4.3.4 Formatacédo e Diagramacao Gréfica do Livro Digital E-Book............. 76

4.4, QUESTIONARIO DE FEEDBACK ......oiiiiiii ettt 77
. CONSIDERAQ@ES FINALS e 106
5.1. CONCLUSAD ..ottt 106
5. 2. PERSPECTIVAS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e anns 110
REFERENCIAS ...ooviiietitieeisiete ettt 112
(@ o] = 1S3 o] =T =T 112
ODbras CONSUIATAS .........ccooiiiiiiiii e 115
APENDICES ..ottt ettt ettt e et 118
APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ............... 118
APENDICE B — Roteiro de entrevista aberta para psicologos .............ccccveveu...... 121
APENDICE C — Questionario de feedback para psicOlogos ............cccccvvvevernnnne. 122
ANEXOS ..ot a e e e e e aas 123

ANEXO | — Folha de Aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa...................... 123



RESUMO

Os profissionais da Psicologia, quando procurados para atendimento de questdes
relacionadas a surdez, normalmente, em sua maioria, desconhecem a Lingua
Brasileira de Sinais e, principalmente, a existéncia de identidade e cultura Surdas. E
incontestavel que a linguagem € essencial ao ser humano para o estabelecimento dos
diversos tipos de relacbes, desde a expressdo do pensamento até a construcdo da
subjetividade e, nesse sentido, a psicoterapia auxilia na consciéncia de constituir uma
identidade proépria a partir do reconhecimento do direito a igualdade e no respeito as
diferencas, garantindo empoderamento e luta por equidade. Na psicologia devemos
trabalhar de modo a promover a salde e a qualidade de vida das pessoas que buscam
o atendimento, como postulado também em nosso Codigo de Etica. Em casos de
atendimentos realizados com pessoas surdas, o profissional deve realizar uma
autoavaliacdo acerca de suas habilidades e conhecimentos a respeito da Libras,
identidade e cultura surdas, uma vez que tais pacientes demandam um olhar particular
aos elementos que atravessam suas vidas. O presente trabalho teve como objetivo a
elaboracdo de um livro digital que possa orientar profissionais da Psicologia acerca
das principais questdes que envolvem a populacéo surda, sua lingua e, em especifico,
sua maneira de comunicacdo. Para tal, contou-se com a participacdo voluntéria,
mediante convite prévio e por critério de conveniéncia, independente de abordagem
tedrica, de quinze profissionais da psicologia, sendo 14 do sexo feminino e 1 do sexo
masculino. A pesquisa de cunho qualitativo com grupo focal constituiu-se de
levantamento bibliogréfico, entrevista aberta com os participantes e, apos elaboracéo
do produto, validagdo com os mesmos visando identificar aprimoramentos
necessarios e finalizacdo. A andlise dos dados foi pautada em producdes cientificas
e de referéncia da area para possibilitar as problematizacfes e analises pertinentes,
bem como validar as argumentacdes construidas. Foi possivel evidenciar com a
pesquisa as inquietacdes causadas nos participantes acerca da tematica, ratificando-
se, assim, a relevancia também do e-book. Entretanto, percebeu-se o déficit presente
nos servicos publicos de saude no que diz respeito ao atendimento bilingue da pessoa
surda por ser baixo o nimero de profissionais capacitados para atender a tais
necessidades. llustra-se ainda a falta de capacitacdo frente aos relatos dos
participantes, uma vez que mostram ndo possuirem habilidades e conhecimentos na
area. Consequentemente, em funcao do despreparo, os profissionais tendem a utilizar
meios alternativos de comunicacdo que, muitas vezes, geram desconforto nos
usuarios surdos e nédo sao eficazes. Por fim, pontua-se a auséncia de efetividade no
gue diz respeito aos aspectos legais que deveriam assegurar os direitos da populacéo
surda.

Palavras-chaves: Psicélogos. Psicoterapia. Surdos. Aprimoramento. Comunicacao.



ABSTRACT

Psychology professionals, when asked to answer questions related to deafness, usu-
ally, mostly, are unaware of the Brazilian Sign Language and, mainly, the existence of
Deaf identity and culture. It is undisputed that language is essential to human beings
for the establishment of different types of relationships, from the expression of thought
to the construction of subjectivity and, in this sense, psychotherapy helps in the aware-
ness of constituting an own identity based on the recognition of the right equality and
respect for differences, guaranteeing empowerment and fighting for equity. In psychol-
ogy, we must work in order to promote the health and quality of life of people who seek
care, as also postulated in our Code of Ethics. In cases of care provided to deaf people,
the professional must carry out a self-assessment about their skills and knowledge
regarding the deaf Libras, identity and culture, since such patients demand a particular
look at the elements that cross their lives. The present work had as objective the elab-
oration of a digital e-book that can guide Psychology professionals about the main
issues that involve the Deaf population, their language and, specifically, their way of
communication. For this, it was counted on voluntary participation, by prior invitation
and by criterion of convenience, regardless of theoretical approach, of fifteen psychol-
ogy professionals, 14 of whom were female and 1 male. The qualitative research with
a focus group consisted of a bibliographic survey, an open interview with the partici-
pants and, after elaborating the product, validation with them in order to identify nec-
essary improvements and completion. The analysis of the data was based on scientific
and reference productions in the area in order to make possible the pertinent problem-
atizations and analyzes, as well as to validate the constructed arguments. It was pos-
sible to highlight with the research the concerns caused by the participants about the
theme, thus confirming the relevance of the e-book as well. However, it was noticed
the deficit present in public health services with regard to the bilingual assistance of
the deaf person, due to the low number of professionals trained to meet these needs.
It also illustrates the lack of training given the reports of the participants, since they
show that they do not have skills and knowledge in the area. Consequently, due to
unpreparedness, professionals tend to use alternative means of communication, which
often cause discomfort for deaf users and are not effective. Finally, there is a lack of
effectiveness with regard to the legal aspects that should ensure the rights of the deaf
population.

Keywords: Psychologists. Psychotherapy. Deaf. Enhancement. Communication.



1. INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

Durante a graduagdo em Psicologia, a &rea da saude sempre foi meu foco de
interesse. Ao longo dessa trajetoria procurei entender como essa area poderia auxiliar
as pessoas que se encontravam em momentos de fragilidade e com barreiras de
comunicacdo. Cursei diversas disciplinas relacionada a Psicologia da Saude e fiz
estagios, para entender mais sobre este campo. A partir do contato com a
Comunidade Surda e do estudo das teorias psicoldgicas, pude compreender como a
assisténcia desses pacientes € complexa e demanda atencdo e um olhar com
equidade. Em varios momentos, notei relatos, por parte dos pacientes, que falta de
simples informacdes e desconforto nas relacdes sociais e familiares que enfrentam
em virtude da dificuldade de comunicacdo entre os ouvintes e surdos, também
ressaltavam o fato de que, com o profissional de saude tendo disponibilizado tempo
para ouvi-los e também para esclarecer dividas com palavras mais acessiveis, havia
uma maior compreensao sobre o tratamento, permitindo melhor adeséo a psicoterapia
e maiores chances de sucesso no tratamento psicologico.

Nesse processo, a comunicacao é essencial entre todos os envolvidos. Em
todas as relagdes, a comunicacao faz parte do desenvolvimento do ser humano. Na
area da saude, € importante também na area da salde que aconteca essa interacao
entre as pessoas. A comunicacdo € um dos pilares para que ela se desenvolva, seja
verbal ou ndo-verbal. Uma comunicacdo de qualidade entre paciente, familia,
profissional e equipe de saude pode influenciar a adesé&o e o sucesso do tratamento,
reducdo dos gastos com a saude, maior satisfacdo com o profissional e a instituicdo
e redugdo dos niveis de ansiedade. Diante disso, “a comunicagado se torna uma
ferramenta fundamental no contexto de saude” (PINHEIRO, 2012).

Em 2018, ingressei no mestrado profissional, a fim de contribuir com a
construgdo de uma comunicagdo mais efetiva entre paciente, familia e equipe por
meio de orientagfes para Psiclogos no Campo da Surdez, através da elaboracéo de
um livro digital para os primeiros passos como Psicélogo Bilingue (portugués/Libras).
O interesse pelo curso surgiu em uma circunstancia oportuna de flexibilidade e
disponibilidade de tempo para que eu pudesse criar estratégias empenhando-me no

reconhecimento da comunidade surda e uma psicologia com acessibilidade nesta
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area, ao prestar informacoes desta para a sociedade, com o objetivo profissional de
me aprimorar e aprofundar mais na area da inclusao.

O curso de Mestrado sempre foi benquisto em minha trajetoria académica e a
minha aderéncia pela Linha de Pesquisa “Producdo de Materiais e Novas
Tecnologias”, se justifica pela necessidade de fornecer informagdes sobre saude
mental para Surdos e seus familiares. A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) que
sempre teve um papel de destague em minha vida aumentara a insercao das Pessoas
Surdas na Psicoterapia. Todavia, espero que esta Pds-Graduacdo em nivel de
Mestrado esteja imbricada as expectativas do projeto em prestar informacdes para 0s
profissionais de Psicologia referente a comunidade surda, contribuindo para o
enriqguecimento profissional dos mesmos, através do auxilio do Livro Digital,
estimulando o aprendizado da Libras, conscientizando-os sobre a relevancia do
atendimento aos pacientes surdos.

Tal formacédo traz-me ndo apenas a visdo do psicélogo, como também a do
paciente surdo, com a expansao deste olhar, necessario para abranger uma area tao
delicada quanto a da acessibilidade. Minha motivagdo com essa pesquisa vai além da
titulacdo, pois busca de fato conscientizar a classe de profissionais sobre a
importancia do dominio da Lingua, acessibilidade e inclusao.

A proposta deste trabalho é trazer uma contribuicdo para a sociedade, visto que
a questao da deficiéncia ainda é sinbnimo de incapacidade para o corpo social e um
tabu no que diz respeito ao acolhimento, assisténcia e contratacdo de pessoas com
caracteristicas divergentes da maioria. Sendo assim, esse trabalho, ainda que
reconheca a necessidade de apoio as pessoas com deficiéncia, busca antenar
pessoas sem deficiéncia auditiva para que estas estejam preparadas a acolher e
integrar quem a possua. Por isso também a escolha da linha “Producao de Materiais
e Novas Tecnologias”, posto que facilitarad através das informacdes, trazendo
resultado social significante.

Elaborar um livro digital com informacdes sobre surdez colaboro para todos os
interessados em desenvolver o aprendizado e sua atuagdo com surdos, na area da
Psicologia, também como os interessados em comunicar-se por Libras em seu
ambiente de trabalho e que ofereca oportunidades de auxilio. Busco, dessa forma,
disponibilizar o conhecimento em que eu mesma apresentei dificuldade em consegui-

lo tanto pelo formato tradicional quanto pela modalidade online.
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A revisao bibliogréafica proporcionou aumento no interesse sobre o tema, pelo
aprendizado de Libras, reforcando a certeza da relevancia da Lingua. Tem-se entéo,
nesse sentido, segundo Galvdo (2010) o levantamento bibliografico como
potencializador intelectual acerca da tematica abordada no presente estudo uma vez
gue agrega registros e referéncias de pessoas, grupos, culturas e estudos
antepassados. Dito isso, permite-se ir além do estado da arte encontrado e assegurar,
dessa maneira, por exemplo, que ndo ocorram pesquisas duplicadas ou que erros
ocorridos no processo metodoldgico sejam perpetuados.

E, ainda sob a mesma perspectiva, contribuir para o desenvolvimento de estudos
inéditos que promovam inovacado na area estudada. Entretanto, para que sejam
alcancados tais beneficios, ha a necessidade de ser realizado levantamento de

gualidade, com rigor cientifico e comprometimento metodoldgico.

1.2 A SURDEZ

No Brasil, recorremos ao Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2010) para mensurar a populacao de surdos em nosso territério e verificamos
gue cerca de 9,7 milhdes tém algum tipo de deficiéncia auditiva, sendo que, destes,
2,2 milhdes sdo dos tipos severa ou profunda. Dentre essas pessoas com surdez, 1
milh&o possui idade entre zero e 19 anos e 6,7 vivem em &reas urbanas.

O IBGE também registrou, no Estado do Rio de Janeiro, 16,5 milhdes de
pessoas surdas, porém em média, 772 mil com deficiéncia auditiva leve, 132.986
surdez do tipo moderada e 30.897 do tipo profunda. Em se tratando de atendimento a
populacdo surda, principalmente referindo-se a area da saude e da psicologia, a
clareza na comunicacéo e o esclarecimento durante uma consulta e/ou sessao de
terapia sobre questdes que envolvam diagndsticos e o tratamento é um dever dos
profissionais e direito dos pacientes. Do ponto de vista da sociedade, a surdez é
considerada como doenca, como deficiéncia e o surdo, um deficiente.

Até os dias atuais, ainda € comum que a pessoa surda seja rotulada como
deficiente, com foco na falta de algo ou que a audicdo precisa ser reestabelecida e
reabilitada. Sendo assim, na sociedade, a perspectiva médico/patoldgica defende que
as perdas de audicdo estdo diretamente relacionadas a questdes emocionais,
linguisticas e cognitivas das pessoas surdas. Nesse caso, a dimensdo social é
desconsiderada, reforcando a convicgdo de uma proposta oralista, dentro da qual a
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sociedade ouvinte construiu a imagem do surdo, de uma concepcéo relacionada com
a patologia.

Nesse cenério, evidenciam-se os reflexos deixados pela Psicologia e Medicina
no periodo em que medidas psicométricas eram unicas fontes de relevancia acerca
de um individuo. Ou seja, essas areas fortaleceram a discusséo a respeito da surdez
como deficiéncia.

Como resultado, as pessoas ouvintes passaram a ser referéncia do que busca-
se alcancar em pessoas surdas: a capacidade de ouvir. Atrelada a isso, a conviccéo
de que o individuo surdo estard sempre abaixo do ouvinte.

De acordo com as discussodes e referéncias levantadas por Bisol e Sperb (2010),
estudos antigos defendiam essa concepc¢ao e, assim, acreditavam que as pessoas
surdas seriam limitadas intelectualmente e em seu desenvolvimento psicossocial por
nao utilizarem-se da lingua oral. Desse modo, a surdez é transformada em ferramenta
para comprovacfes deturpadas acerca de limitagbes dos pensamentos sem
linguagem, sendo esta, exclusivamente, a oral. Consequentemente, a vida da
populacdo surda passou a ser marginalizada socialmente. Ressalta-se ainda que
estudos recentes abordam tal perspectiva, o que demonstra a necessidade de mais
avancos (GOES, 1999).

1.2.1 Tipos de surdez
A surdez, ou deficiéncia auditiva, € denominada como perda parcial ou total da

audicao, dificultando a compreensao e a comunicacao das pessoas, pode ocorrer por
causas congénita, quando a pessoa ja nasce com a deficiéncia, ou adquirida durante
avida, por questdes genéticas, traumatismos ou doenga que afete o aparelho auditivo.
A partir de exames especificos feitos por médicos, a surdez pode ser classificada
como Leve, Moderada, Severa ou Profunda. No caso de uma pessoa adulta que ouve
em torno de 20 a 25 decibéis apresenta audicdo considerada normal. Quando a
pessoa s6 consegue perceber sons acima dessas medidas, ela apresenta perda
auditiva, que é dividida nos 4 niveis ja citados e variam de acordo com a intensidade.

Dentro dos limiares, Davis e Silverman (1966), utilizam diferentes niveis para
caracterizar os graus de severidade da deficiéncia auditiva:
Audicdo Normal — Limiares entre 0 a 24 dB nivel de audigéo.

Deficiéncia Auditiva Leve — Limiares entre 25 a 40 dB nivel de audigéo.
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Deficiéncia Auditiva Moderna — Limiares entre 41 e 70 dB nivelde audicdo. Deficiéncia

Auditiva Severa — Limiares entre 71 e 90 dB nivel de audicéao.

Na deficiéncia auditiva leve, ha dificuldade para ouvir os sons fracos, como o
ruido do motor da geladeira e o canto dos passaros. Quem sofre de perda auditiva
moderada é praticamente impossivel manter um dialogo no tom de voz normal. E para
gue a comunicacdo aconteca, o aparelho auditivo é necessario. A deficiéncia auditiva
severa acontece quando nao é possivel ouvir sons que estejam abaixo de 70 a 90
decibéis, como toque do telefone, por exemplo, j pode ser inaudivel. E na deficiéncia
auditiva profunda, mesmo um som muito alto, como o da turbina de um avido, ndo
pode ser ouvido. A situacao é tdo grave que, na perda auditiva profunda, a pessoa
costuma fazer leitura labial. Nesse nivel, com o aparelho auditivo vocé consegue

perceber os sons do ambiente e até ter algum tipo de comunicacao oral.

1.2.2 Visao Médico/Patoldgica x Visao Socio-antropolégica

A diferenca entre essas terminologias varia de acordo com autores, sendo
divididos entre Visao Clinica/Patologica e Visao Socio-antropoldgica. Elas fazem total
diferenca na forma como os surdos séo vistos. De acordo com Bisol e Valentini (2011),
na primeira perspectiva, “do ponto de vista organico”, “surdez” e “deficiéncia auditiva”
sdo sindnimos utilizados na referéncia a qualquer tipo de perda auditiva, seja esta de
grau leve, moderado, severo ou profundo, independentemente de ser em um ou nos
dois ouvidos; Nesse mesmo raciocinio, Skliar (1997a) esclarece o modelo clinico
terapéutico, que tinha como concepcéo de surdez a patologia; um modelo médico,
baseado em doenca e, portanto, em cura. Nesse modelo, olhavam-se sempre as
caracteristicas negativas do sujeito surdo, com foco sempre dado as dificuldades, e
nao as habilidades. Também generalizando na questdo de todos os surdos serem
iguais.

A segunda abordagem segundo Bisol e Valentini (2011) compreende a surdez
em uma “perspectiva histérica e cultural, de forma a enfatizar as diferentes maneiras
de vivenciar as diferencas na audi¢ao”. Esse conceito socio/antropologico é reforgado

por Filietaz, Silva e Guarinello (2016, p.104), quando defende que:

“A visdo socio-antropoldgica implica em uma outra forma de entendimento
da surdez e das pessoas surdas, entendendo-as como um grupo minoritario
gue necessita de uma cultura visual para entendimento e apreensdo do
mundo, 0 que se traduz pelo reconhecimento e utilizagcdo da lingua de sinais
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pelas pessoas que trabalham e convivem com os surdos” (FILIETAZ; SILVA,;
GUARINELLO, 2016, p.104).

O modelo sécio-antropolégico, mais atual, vé a surdez como uma diferenca e
0 uso da Lingua de Sinais como um traco de identidade sociocultural. Nesse sentido,
Guerra (2005) discute que “a Comunidade Surda procura redefinir sua identidade
enquanto surdo, concebem a surdez como diferenga, e ndo mais como deficiéncia.”
Dentro da proposta bilingue — bicultural entende-se que o Surdo necessita das duas
linguas: a Lingua de Sinais (L1) e a lingua oral de seu pais (L2). Nesse modelo, a
corrente comunicativa utilizada € o bilinguismo.
De acordo com a comunidade surda, a surdez precisa ser vista como condi¢c&o
e diferenca, ndo como deficiéncia de carater médico. Nesse processo de construcao
da identidade na presenca da surdez, identificando a importancia das caracteristicas
do universo cultural e linguistico da pessoa surda como fator de construcdo da
identidade, a visdo socio/antropoldgica se torna indispensavel no relacionamento

interpessoal dos surdos com a sociedade.

1.2.3 Comunidade Surda

Comunidade € um grupo que se identifica em caracteristicas proprias, na qual
desenvolvem sua cultura, trocam experiéncias de vida. Os surdos formam suas
comunidades para desenvolver atividades préprias referentes a Lingua de Sinais,
onde consideram a surdez como diferenca e ndo como deficiéncia. A Comunidade
surda é de importancia fundamental para que o paciente surdo possa se constituir
como ser social.

A autora Karin Strobel (2009) nos informa sobre as pessoas que compdem a

Comunidade Surda:

“A comunidade surda, na verdade ndo é sé de surdos, j4 que tem sujeitos
ouvintes junto, que sdo familia, intérpretes, professores, amigos e outros que
participam e compartilham 0s mesmos interesses em comuns em um
determinado localizacdo que podem ser as associacéo de surdos, federacfes
de surdos, igrejas e outros” (STROBEL, 2009, p.6).

Dentro dessa discussao, no senso comum, imaginamos que comunidade surda
se da somente pelo grupo de surdos, porém a autora esclarece que a comunidade é
formada por todas as pessoas tanto surdas quanto ouvintes que partilham de uma
vivéncia de cunho visual, utilizando da comunicacao viso-espacial e participando da

cultura surda de alguma forma.
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1.2.4 Povo Surdo
Dentro da visdo, podemos encontrar o conceito de povo surdo que é descrito

como:

“grupo de sujeitos surdos que tem costumes, histéria, tradigdes em comuns
e pertencentes as mesmas peculiaridades, ou seja, constroi sua concepgao
de mundo através da visao” (STROBEL, 2009, p.6).

O conceito de Strobel é reforgcado por Sarmento (2010), ao esclarecer que 0

povo surdo:

“Se caracteriza com a criagao natural de grupos de pessoas surdas, que tem
como principais caracteristicas, a busca de uma identidade propria, e ndo
ouvinte, desenvolvendo atividade do cotidiano, como eventos, passeios etc.
Mas que tem como principal difusdo a integracdo de seus membros, com
intuito de uma comunicag&o mais direta com outro surdo, difundindo assim a
afirmacao de seus valores” (SARMENTO,2010, p. 1).

Nesse caso, este grupo € formado somente por pessoas surdas que se
comunicam através da Lingua Brasileira de Sinais. A partir dessa definicéo,
percebemos que existem diferentes nuances dentro dessa tematica: identidades
surdas, movimentos surdos, comunidades surdas, contexto historico, e outros meios
relacionados a cultura.

No caso do povo surdo ao contrario da comunidade surda, todos os membros
desse povo se sentem mais confiantes, pois sabem que estao no convivio de pessoas
que possuem o dominio da Libras e assim interagir de maneira clara e objetiva. E
importante ressaltar que o povo surdo dialoga exclusivamente em Libras, e em todos

0s eventos e programas a LSB é utilizada como meio de comunicacéo.

1.2.5 Cultura Surda

Para melhor entendimento e atendimento do profissional de Psicologia,

e

Cultura’, neste texto, é definida como um campo de forgas subjetivas que
da sentido(s) ao grupo. E através das interpretacdes baseadas na cultura
majoritaria que, na construgcdo social da surdez, ocorre a valorizagao do
modelo ouvinte, principalmente no processo educativo dos surdos. Trata-se
de uma imposicéo subjetiva (as vezes até objetiva) sobre as identidades dos
surdos, sobre sua subjetividade, sobre sua auto-imagem, ou seja, poderes
sdo exercidos para influenciar os surdos a perderem sua identidade de surdo,
para que sua diferenca seja assimilada, disfarcada, torne-se invisivel” (SA,
2006, p.1).

E de grande importancia o olhar da psicologia na representagéo da cultura
surda, dentro da uma sociedade que geralmente desconhece ou até mesmo

discrimina alguém que tem suas diferencas, um dos objetivos que disponibilizamos
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alcancar é trabalhar com equidade a partir do reconhecimento e respeito dessa

cultura. Segundo a autora Strobel (2008) a cultura é explicada como:

“jeito surdo de ser, de perceber, de sentir, de vivenciar, de comunicar, de
transformar o mundo de modo a torna-lo habitavel”, na qual “um povo se
constitui, se integra e identifica as pessoas através da cultura, pois é esta que
permite o carimbo de pertencimento” (STROBEL, 2008,p.24).

Assim, “a existéncia de uma cultura surda contribui com as identidades das
pessoas Surdas dentro da sociedade”. Nesse sentido, a cultura surda verte-se de
forma visual, englobando elementos proprios da vida dos sujeitos que se reconhecem
como surdos, abrangendo ndo apenas aspectos mais corriqueiros da vida de cada
um, mas também o grupo social que constituem. Entendendo que a privacdo do

sentido da audi¢@o néo inviabiliza a interagdo linguistica e social deles.

1.2.6 Identidade Surda

A identidade do surdo varia de acordo com 0 seu contexto social, pois 0
relacionamento familiar e com ambiente externo corrobora para que as pessoas com
essa diferenca tenham posicionamentos e comportamentos diferentes perante a
sociedade, podendo tratar-se desde diferentes tipos de pensamento até seu modo de
viver. Para melhor atuacdo no atendimento psicol6gico ao surdo, o profissional precisa
estar ciente que cada um tem sua identidade proépria.

Segundo Gladis Perlin (2001), autora das Identidades Surdas, elas podem ser
denominadas de acordo com o contexto de vida de cada sujeito, sendo divididas em
Identidades Politica, Hibridas, Diaspora, Transicdo, Intermediaria, Embacada e
Flutuante. A autora explica que essas identidades podem ser facilmente observaveis.
Vejamos abaixo suas diferencas:
1.1dentidade Politica:

Trata-se de uma identidade fortemente marcada pela politica surda. Sdo mais
presentes em surdos que pertencem a comunidade surda e apresentam
caracteristicas culturais. Carregam consigo a Lingua de Sinais. Usam Sinais sempre,
pois é sua forma de expresséo. Nessa identidade fica claro que eles aceitam-se como
surdos, sabem que sao surdos e assumem um comportamento de pessoas surdas,
Entram facilmente na politica com identidade surda, onde impera a diferenca:

necessidade de intérpretes, de educacgéo diferenciada,etc.
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2. ldentidades Surdas Hibridas

Os surdos que nasceram ouvintes e com o0 tempo alguma doenca, acidente,
e outros fatores que os deixaram surdos. Usam lingua oral ou Lingua de Sinais para
captar a mensagem. Esta identidade também é bastante diferenciada, alguns nao
usam mais a lingua oral e outros usam Sinais sempre; Assumem um comportamento

de pessoas surdas, como politica ou uso de tecnologias.

3. ldentidades Surdas Flutuantes

Essa identidade especifica os surdos que nao tém contato com a comunidade
surda ou surdos que viveram na inclusdo ou que tiveram contato da surdez como
preconceito ou desconhecimento social. Esses seguem a representacao da identidade
ouvinte. Nao participam da comunidade surda, associacdes e lutas politicas;
Desconhecem ou rejeitam a presenca do interprete de Lingua de Sinais; Orgulham-
se de saber falar “corretamente” e persistem em usar aparelhos auriculares, ndo usam

tecnologia dos surdos.

4. ldentidades Surdas Embacadas

As identidades surdas embacadas sao outros tipos que podemos encontrar
diante da representacao estereotipada da surdez ou desconhecimento da surdez
como questao cultural. Esta identidade ndo consegue captar a representacdo da
identidade surda, nem da identidade ouvinte. Sua comunicacao € por alguns Sinais
incompreensiveis as vezes; Nao tem condicao de dizer onde moram, seu nome, sua
idade, etc... Sdo pessoas vistas como incapacitadas; E uma situacdo de deficiéncia,
de incapacidade. Existem casos de aprisionamento de surdos na familia, seja pelo
estereotipo ou pelo preconceito, fazendo com que alguns surdos se tornem

embacados.

5. ldentidades Surdas de Transicao

Estéo presentes na situacdo dos surdos que devido a sua condi¢cao social
viveram em ambientes sem contato ou que se afastaram da identidade surda;
Vivem no momento de transito entre uma identidade para outra;
No momento em que esses surdos conseguem contato com a comunidade surda, a

situacdo muda e eles passam pela des-ouvintizacdo, ou seja, rejeicao da
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representacado da identidade ouvinte. H4 uma passagem da comunicacao visual/oral

para a comunicacao visual/sinalizada.

6. ldentidades Surdas de Diaspora

As Identidades de Diaspora divergem das identidades de transi¢cdo. Estédo
presentes entre 0os surdos que passam de um pais a outro ou, inclusive passam de
um Estado brasileiro a outro, ou ainda de um grupo surdo a outro. Ela pode ser

identificada como o surdo carioca, o surdo brasileiro, o surdo norte-americano.

7. ldentidades Intermediérias

Geralmente essa identidade é reconhecida como sendo surda. Essas pessoas
tém outra identidade, pois tem uma caracteristica que nao lhes permite a identidade
surda isto € a sua captacdo de mensagens nao € totalmente na experiéncia visual.
Esses surdos, apresentam alguma porcentagem de surdez, mas levam uma vida de
ouvintes e para estes sdo de importancia os aparelhos de audicdo, de aumento de
som; Assume importancia para eles o treinamento do oral, o resgate dos restos
auditivos; Quando presente na comunidade surda, geralmente se posiciona contra o
uso de intérpretes ou considera o surdo como menos dotado e ndo entende a
necessidade da Lingua de Sinais. Esses surdos tém dificuldade de encontrar sua
identidade visto que ndo é surdo nem ouvinte. Ele vive ora entre surdos, ora entre

ouvintes, dai seu conflito com esta diferenca.

1.2.7 Pessoas Surdas sao unicas

No mundo ouvinte, muitas sdo as concepcdes errdbneas a respeito da
Comunidade Surda, entre elas podemos destacar os tipos de Surdos. No senso
comum, imaginamos que todo surdo é usuario da Lingua Brasileira de Sinais, porém
existem outros tipos de surdos, com as diferentes Identidades Surdas.

As formas de comunicagéao por pessoas surdas podem ser:

- Leitura labial e Lingua Portuguesa oral;
- Lingua de Sinais;
- Leitura labial, Lingua Portuguesa oral e Lingua de Sinais, no caso dos surdos

bilingues;
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- Pantomimas, no caso de surdos que ndo aprenderam Libras e nem a Lingua
Portuguesa e legendas para pessoas que sao surdas oralizadas e ndo sabem Libras.
A maioria das pessoas surdas € usuéria de Libras e se identifica com o Mundo
Surdo e com sua cultura. As pessoas que compdem esse grupo percebem-se como
pessoas visuais e ndo orais-auditivas, almejam que sua lingua e sua cultura sejam
respeitadas. Alguns surdos bilingues tém dominio da Lingua Portuguesa na
modalidade escrita e, em alguns casos, também oral, além de saber Libras.

O acesso as duas modalidades facilita a comunicacdo do sujeito Surdo com
outros surdos e ouvintes da sociedade. Porém, outras pessoas surdas, que se
definem como deficientes auditivas (D.A.), sua identificacdo é com o mundo ouvinte,
portanto, sdo usuarias da lingua portuguesa foral e escrita, e dispensam a Lingua de
Sinais e 0 Mundo Surdo, almejando a recuperagdo da audicdo por meio da
reabilitacdo. E indispenséavel entender que:

"a consciéncia do direito de constituir uma identidade prépria e do
reconhecimento da identidade do outro traduz-se no direito a igualdade e no
respeito as diferengas, assegurando oportunidades diferenciadas (equidade),
tantas quantas forem necessarias, com vistas a busca da igualdade"
(MEC/SEESP, 2001).

De acordo com o Cédigo de Etica do Psicologo, “devemos nos atentar as
diferentes necessidades dos pacientes”, sendo assim precisamos entender como
acontece a comunicacdo com cada surdo, a fim de nos adaptarmos para um

atendimento mais eficaz.

1.3 COMUNICACAO

A comunicacdo é um processo que envolve a troca de informacdes entre dois
ou mais interlocutores, sendo um meio social primario, que permite criar e interpretar
mensagens que provocam uma resposta. Vale pensar também que o processo de
comunicacgéo sempre foi entendido como base estruturadora da sociedade, desde as
microrrelacgdes, até o convivio social, cultural, politico e econdmico. “Esta intimamente
relacionado com a luta pela sobrevivéncia da humanidade, através da busca de
conhecimentos para expandir-se e dominar o mundo” (GOMES, 2007).

Na perspectiva de Mirailh (2018), de acordo com as questdes de comunicagao:

“a lingua é um conjunto de sinais (verbetes) e de leis combinatdrias por meio
da qual as pessoas de uma comunidade se interagem e se comunicam. Para
haver comunicacdo ndo necessariamente existe lingua, mas a funcéo
primaria da lingua é auxiliar na comunicagao” (MIRAILH, 2018, p. 23).
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No que se refere a comunicacédo, surdos e ouvintes sdo linguisticamente
diferentes. Para os ouvintes, a lingua se estabelece através do canal oral-auditivo, no
entanto, os surdos utilizam-se por meio do canal viso-gestual. Para ambos néo ha
perda de conteudo ou informacdo. Apenas a acao de transmitir ou receber uma
mensagem ocorrem de formas diferentes.

Segundo experiéncias com surdos e vivéncias da autora, habitualmente, as
pessoas que aprendem Libras ja tiveram ou mantém contato com uma Pessoa Surda
em seu cotidiano ou por obrigacdo legal, tornando reduzida a busca por esse
aprendizado. As pessoas, em geral, que ja tiveram contato com a Libras e ndo deram
continuidade ao desenvolvimento da Lingua, alegam que as estruturas desta com a
Lingua Portuguesa sdo muito diferentes e, entéo, fica dificil praticar. Santos (2017)
traz um apanhado das principais diferencas entre ambas:

Quadro 1 — Analise comparativa entre Lingua Portuguesa e Libras

Lingua Portuguesa Libras

) ) N Lingua Viso-espacial, motora (expressao
Predomina a Lingua Oral auditiva .
o _ facial e corporal)
(Entonacéo e intensidade)

_ 3 _ o Léxico produzido por meio de sinais
Fonologia (Fonema): E a unidade minima . .
o ) baseada nas interacdes sociais dos
sem significado de uma Lingua e sua o o
o individuos e h& a arbitrariedade espago
organizacao interna, sonora. (Ex.: Pata e . i
. visual (Ex.: Aprender e Sadbado = pares
Bata = pares minimos). .
minimos).

_ _ Manual, iconico (Sinal que se parece com
Alfabeto Oralizado. Combinacéo de letra e _
o _ 0 que se quer representar) e realizado de
som possibilitando o entendimento de _ _ .
. forma de datilologia™ (empréstimo
qualquer Léxico. .
linguistico).

1 Processo de soletracdo em Libras utilizando-se do alfabeto manual ou para identificar o sinal executado ou a
ser realizado.
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A sintaxe é basicamente uma estrutura

linear textual.

Processo de simultaneidade, envolve todos
0S aspectos visuais, incluindo os
chamados "classificadores”, ou seja, € um
tipo de morfema gramatical que é afixado a
um morfema lexical ou sinal para
mencionar a classe a que pertence o

referente desse sinal (CM).

Construcéo textual que ocorre de acordo

com normas e regras bem definidas.

Utiliza a estrutura topico-comentério e
referéncias anaféricas através de pontos
estabelecidos no espaco de articulagédo do

enunciado visual.

Artigos, preposi¢des, conjungdes. Marcagao
de Género: 0, a, 0s, as, um, uma, uns,
umas. Elemento de ligagéo: de, do, ao, que,
na, em, para, com etc. Conectores: Portanto
logo, pois, como, mas, e, embora, porque,
entretanto, nem, quando, ora, que, porém,

todavia, quer, contudo, seja, conforme.

N&o sao utilizados em Libras pois estes
conectivos sdo incorporados ao préprio

evento sinalizado.

Estrutura da sentenca € basicamente
estruturada no modelo SVO (Sujeito-Verbo-
Objeto).

Sofre alteracbes podendo ser no modelo
OSV, SOV e o Sujeito pode ser marcado
por um Sinal acompanhado de datilologia
(uso do alfabeto manual em Libras para

soletracdo de palavras).

Pronomes pessoais: Eu, Tu, Ele (a), Nos,

V0s, Eles (as).

Sao marcados por sistema de apontacao
devido a caracteristica sintatica espacial da
Lingua de Sinais (BRITO, 1995, P. 220).

Fonte: Adaptado de SANTOS (2017).

Continuando o paralelo entre as linguas faladas e sinalizadas, as linguas de

sinais também obedecem a restricdes nas combinacgdes entre seus elementos. Apesar

de ainda haver muito desconhecimento em relag¢do as linguas sinalizadas, os sinais

nao sdo gestos aleatérios, ou seja, ndo formam um todo indivisivel. Também é

importante pensarmos se a falta de linguagem verbal apresenta ou nao prejuizos para

a comunidade surda, pois a comunicacdo € um dos fundamentais coeficientes do
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processo de integracdo do ser humano, denotando participacdo, convivéncia e
socializacao, tendo o seio familiar como a base mais importante deste. A comunicagao
dos surdos com o mundo ouvinte é essencial para ter acesso a conhecimento, cultura

e informacdes diversas.

1.4 O SUJEITO SURDO E O AMBIENTE FAMILIAR

O desenvolvimento da linguagem inicia-se na interacéo social e a familia € o
primeiro espac¢o social da crianca, e encontra nesta um ambiente de construcao
referéncias e valores e a comunidade que é um espaco mais amplo de convivio, onde
novas referéncias e valores se desenvolvem. E na linguagem que ele encontra sua
realidade e sua forma. Porém, estudos j& comprovaram que na estatistica, segundo
Sacks (2010), 95% dos pais de surdos sdo ouvintes. A partir do diagndéstico, os pais e
familiares entram em Iluto e em negacéo, um processo longo que, muitas vezes, ndo
é ressignificado. Em relagdo ao surdo no ambiente familiar o psicologo podera auxiliar
em qual é o foco da familia como nicho primério para a constituicdo de um sujeito
bilingue.

Também é importante dar atencéo aos familiares que recebem o diagnostico de
surdez, impedindo a crianca de comunicagao restrita para a qual ndo se tem
perspectivas. E papel do psicologo acolher esses pais que passardo pelo
“estranhamento/familiarizagao” do primeiro contato e da entrada nesse mundo.

Geralmente, os relatos das familias de pacientes surdos explicitam que né&o
acontece qualquer acompanhamento ou acolhimento aos pais quando a crianca tem
um resultado positivo para surdez. A partir desta questdo, surgem outros
desdobramentos, como o fator emocional da familia apds a descoberta do resultado
do exame, principalmente perante o desconhecimento da surdez.

O psicologo tem como propodsito acolher essa familia, permitindo-lhes falar da
sua dor, do seu desalento ou da contrariedade de toda a situagcédo. Tal intervencéo
assegura a familia com a certeza de que existe um profissional ou equipe, que |Ihe
daré apoio e informagéo.

Nessa perspectiva, os profissionais de psicologia auxiliardo na construgcéo da
Lingua de Sinais no nucleo familiar, apresentando a Lingua de Sinais o mais cedo
possivel, ela sera sua referéncia emocional, identitaria, linguistica, cultural e social,

entre outras. A autora Gomes (2003) faz uma sintese sobre as diferencas:
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“Nesse sentido, podemos compreender que as diferengas, mesmo aquelas
gue nos apresentam como as mais fisicas, biolégicas e visiveis a olho nu, sédo
construidas, inventadas pela cultura. A natureza é interpretada pela cultura.
Ao pensarmos dessa forma, entramos nos dominios do simbélico.” (GOMES,
2003, p. 23).

Nesse caso, a conscientizacdo da familia e acompanhamento psicolégico sao
indispensaveis para que no desenvolvimento da pessoa surda ndo tenham barreiras
de comunicacao tdo agravadas. O empenho e a unido da familia e equipe de saude
na tentativa de desenvolver a Lingua a partir do respeito a diferenca cultural do
paciente surdo, torna-se uma grande vantagem no auxilio do desenvolvimento da

saude mental.

1.5 A LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) foi reconhecida como oficial dos surdos
pela Legislacdo Brasileira na ultima década do século XXI. Se considerarmos que “Os
sujeitos surdos existem em todos o0s tempos, 0 nosso estilo de compartilhar os
interesses semelhantes e a lingua de sinais € tdo antigo quando o mundo.”
(STROBEL, 2008, p.13), Também €& muito pertinente e cabe reflexdo sobre a
afirmacao de Sa (1999, p. 71) que “a histéria dos surdos comeg¢a muda, apagada e
triste” e, “marcada também por opressdes, discriminacgdes, proibicdoes e dominagdes”
(GESSER, 2012, p. 88). A Libras é a lingua natural e oficial das Comunidades Surdas

do Brasil, porém ainda existe medo e resisténcia dos ouvintes:

“Os ouvintes que entram em contato com o surdo pela primeira vez
demonstram certo temor, provocado por sua incapacidade de usar Libras ou
mesmo pela ideia de que ndo conseguirdo entender ou ser entendidos nas
primeiras interagdes com o surdo” (GESSER, 2012, p. 127-128).

Sendo assim, baseando-se em seu poder sugestivo, a autora Mirailh (2018)

exprime que, no entanto:

“pensar na lingua vai além da estrutura gramatical, € também observar seu
contexto histérico e as préprias pesquisas sobre o tema; dessa forma, por se
tratar-se de uma lingua com seu reconhecimento recente os proprios estudos
e metodologias da Libras se apresentam em menor quantidade numérica,
refletindo, inclusive, no nidmero de cursos e por consequéncia de usuarios,
debate principal deste trabalho, o que nao retira seu carater de lingua, sua
capacidade de comunicacdo ou suas expressdes extralinguisticas”
(MIRAILH, 2018, p.24).

A historia da Lingua de Sinais no Brasil € também fator importante para entender a
estruturacdo da lingua, por isto € indispensavel compreender como ela se estabeleceu
em nossa sociedade. Cada Lingua traz consigo bagagens de éxito e cicatrizes,
mantendo-se coerente a fala da autora, o contexto histérico de cada paciente surdo
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complementa-se em sua LS, e vai muito além da gramatica e da fluéncia. E esse &

um processo ininterrupto de construcao:

“Toda lingua viva esta em processo de constante construgéo e fatores como
ndmero de usuarios e papel social destes influenciam tanto em sua
estruturagdo quanto difusdo ou exclusdo. Logicamente uma lingua de
reconhecimento recente e adotada por um nimero menor de pessoas tende
a ter um menor alcance, o que demonstra a necessidade de politicas publicas
orientadas no sentido de valorizar e até mesmo proteger as minorias
linguisticas nao apenas com fins de inclusdo, mas também para
preservarmos nossa histéria” (MIRAILH, 2018, p.29).

Esse grupo vem conquistando o direito de desfrutar linguisticamente dos
espacos sociais e no ambito da saude e da pratica clinica, apesar de avangos timidos,
estdo sendo disponibilizados profissionais que fagam atendimento em Libras.
Considerando, a partir dos escritos da autora surda Gladis Perlin que explicita sobre
os tipos de surdos avigorado na prética profissional da autora, que nem todos os
sujeitos surdos utilizam a Libras, no atendimento psicoldgico clinico, o grau de perda
auditiva, pode interferir no atendimento, dependendo do grau e do modo como o surdo
se comunica.

Assim, é preciso considerar as diferencas linguisticas desses individuos, para
gue os profissionais possam desenvolver um trabalho qualificado, sustentado por uma

comunicacdo compreensivel e que faca sentido para a pessoa surda.

1.6 PINCELANDO A HISTORIA DA PSICOLOGIA

Da-se inicio a Psicologia no Brasil em 1962, sendo a profissdo regulamentada
nesse ano por lei federal. A partir dessa modalidade da-se como papel do psicélogo
auxiliar nas queixas associadas aos conflitos internos do individuo, que geram
incdmodos a si mesmo ou a pessoas de seu convivio. O psicologo atua na busca das
origens destes incomodos, entendendo suas fun¢des, devendo discutir e esclarecer a
forma pela qual ele trata suas questbes de vida, tornando seu cotidiano mais
confortavel. Os psicologos, em geral, se baseiam em uma abordagem, explicada
como uma linha de estudo, um recorte em meio a todo conhecimento obtido pela
psicologia, na qual nos fixamos a um modo de olhar o sujeito, para utilizar clinicamente
nas sessoes de psicoterapia.

As habilidades do psicélogo, independentemente do tipo de abordagem,
aparecem em varios estudos. Uma postura compreensiva, hdo preconceituosa, de
forma expressiva e atenta, demonstrando interesse, faz toda diferenca na criacéo e

fortalecimento do Rapport, ou seja, o desenvolvimento do vinculo terapéutico:
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“A construcao do vinculo terapéutico é fundamental para o desenvolvimento
do trabalho. Dai a importancia da primeira entrevista na clinica, que é o
momento inicial da construcdo do suporte daquela relagdo.” (QUEIROZ,
2017, p.115).

O autor sugere que sejamos mais sensiveis ao outro, a fim de:

“A empatia corresponde a uma habilidade de comunicacdo que parece se
adequar cada vez mais as necessidades do mundo atual. A capacidade de
compreender acuradamente o0s sentimentos e pensamentos das outras
pessoas e de manifestar essa compreensao de forma sensivel e apropriada,
tem sido bastante valorizada nas relacbes pessoais e profissionais”
(FALCONE, 1999, p.31).

Pois, na sociedade moderna, as pessoas que vivenciam conflitos familiares,
traumas, depressdes e outros sintomas de ordem psicoldgica, muitas vezes procuram
ou sdo encaminhadas ao servico de Psicologia, o qual pode fornecer suporte
psicoldgico e psicoterapia. Mas, e se a pessoa que busca, ou que € encaminhada for

surda? Como se mantém o dialogo com um profissional ouvinte?

1.6.1 Atendimento humanizado
Nascimento (2012, p.87) defende que o conceito de deficiéncia é identificado

de forma mais social do que da propria deficiéncia em si:

“Os avangos que o novo conceito constitucional de pessoa com deficiéncia
expressa, estdo relacionados a primeiro, ndo as consideram mais incapazes
para o trabalho e para a vida independente e, segundo, retiram a limitacéo da
definicdo sob o aspecto médico acerca do impedimento fisico, mental,
intelectual ou sensorial, mas incluem o elemento social mediante a andlise do
impedimento em interacdo com as barreiras sociais.” (NASCIMENTO, 2012,
p.87).

Além disso, Sassaki (1999, p.42) explicou que trabalhar a incluséo:

“é um processo que contribui para a construgdo de um novo tipo de sociedade
através de transformagfes pequenas e grandes, nos ambientes fisicos
(espacos internos e externos, equipamentos, aparelhos e utensilios,
mobiliario e meios de transporte) e na mentalidade de todas as pessoas.”
(SASSAKI, 1999, p.42)

O objetivo de uma sociedade inclusiva seria reconhecer e valorizar a
diversidade. Partindo desse principio, entendemos a necessidade de garantir o
acesso e a participacao de todos, a todas as oportunidades, independentemente das
peculiaridades e diferengas de cada individuo e/ou grupo social.

Psicoterapia auxilia na consciéncia de constituir uma identidade propria a partir
do reconhecimento do direito a igualdade e no respeito as diferengas, garantindo
empoderamento e luta pela equidade. De acordo com o Cdédigo de Etica do Psicologo,

devemos nos atentar as diferentes necessidades dos pacientes, atuando “com
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responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realidade politica,
econdmica, social e cultural.” (Cddigo de ética Profissional do Psicélogo, 2005, p.7),
sendo assim precisamos entender como acontece a comunica¢cao com cada surdo e
seu contexto histérico, a fim de nos adaptarmos para um atendimento mais eficaz.

O psicoélogo tem papel primordial no acolhimento dessas pessoas, e € de nossa
responsabilidade procurar compreender e difundir como se estruturam e vivenciam,
para que a convivéncia, com 0 meio externo, possa ser menos dificil e preconceituosa,
passando a ser mais respeitavel e agradavel para todos. Dessa forma, ao passo que
se busca entender como se da o desenvolvimento do surdo, em sua familia de
ouvintes, muitas questdes podem ser esclarecidas e vir a contribuir para relagdes e
pessoas mais saudaveis em seu ambiente familiar e na sociedade como um todo.

Os apontamentos acima apresentados sinalizam, nesse sentido, para a
necessidade de um olhar cuidadoso para os processos psicolégicos do sujeito surdo.
Também, levando em conta, a Lei n® 10.436/2002, regulamentada pelo Decreto 5.626/
2005, que reconhece a Lingua Brasileira de Sinais como meio legal de comunicagao
e expressao, sendo uma das Linguas Oficiais do Brasil. A partir deste ponto, podemos
considerar a Lingua de Sinais Brasileira (LSB) um instrumento valido para um
atendimento psicolégico eficaz. Nesse aspecto, identifica-se a relevancia da
gualificacdo dos profissionais para atendimento a essa populacdo, na modalidade

gestual-visual.

1.6.2 Acessibilidade x Incluséo Social

Segundo a Secretaria Especial dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
Acessibilidade se da por atributo essencial do ambiente que garante a melhoria da
gualidade de vida das pessoas. Deve estar presente nos espacgos, no meio fisico, no
transporte, na informacéo e comunicacgao, inclusive nos sistemas e tecnologias da
informagao e comunicagao, bem como em outros servi¢os e instalagbes abertos ao
publico ou de uso publico, tanto na cidade como no campo.

J& em outro extremo, no que se diz respeito aos seus estudos sobre incluséo
social, Camargo (2014) clarifica que por inclusdo social, devemos entender a
possibilidade da pessoa com deficiéncia — alias, de todo cidaddo — vivenciar uma

efetiva participacdo na vida social, econémica, cultural e politica dos contextos micro,

34



meso e macro de sua insercdo, tendo respeitados o0s seus direitos,
independentemente de sua classe social, raca, religido, sexo etc.

A partir destas definicbes, € relevante considerar a notoriedade que a
psicologia detém em prol da comunidade surda, com o objetivo de possibilitar o sujeito
surdo a viver com autonomia e saude mental, assegurando 0 acesso a psicoterapia e
a equidade na especificidade de cada pessoa surda, tendo como resultado a garantia

da inclusao social.

1.6.3 A exiguidade na formacéo do psicélogo

Mencionado por Leigh (2010), um dos motivos para a psicoterapia ndo atender
aos surdos é a entrada tardia de disciplinas de saude mental e das ciéncias do
comportamento no campo da surdez, como também, a significativa gama de
terapeutas ndo qualificados para atender a populacéo de Pessoas Surdas. De acordo
com Santos e Assis (2015), os surdos séo excluidos dos atendimentos em psicologia
clinica devido a falta de profissionais qualificados para este publico”.

Fora percebido, com base na préatica da autora, que embora os psicélogos
sejam procurados para atendimento de questbes relacionadas a surdez, grande
maioria dos profissionais hdo conhecem a Lingua Brasileira de Sinais e, muito menos,
a cultura surda. E, em se tratando de atendimento a populacao surda, principalmente
referindo-se a area da salude e da psicologia, a clareza na comunicacdo e 0
esclarecimento durante uma consulta e/ou sessédo de terapia sobre questbes que
envolvam diagndsticos e o tratamento € um dever dos profissionais e direito dos
pacientes. Essa questéo implica diretamente no Codigo de Etica da Profiss&o, na qual
o Conselho Regional de Psicologia (CRP) explicita a importancia do sigilo profissional
e para que o mesmo seja respeitado, o profissional de Psicologia ndo podera utilizar
o auxilio de um intérprete e, sim, ser fluente na lingua para atender o paciente surdo
através de uma comunicacao clara.

Seguindo nesse ponto, o Conselho Federal de Psicologia (2005) aconselha aos
profissionais da area a pesquisar o nicho e suas peculiaridades para um atendimento

acertado:

“Em meio as divergéncias de linguas e culturas, o psicélogo deve habilitar-se
para atender as demandas que possam surgir no ambiente terapéutico,
buscando uma formacdo tedrica e metodoldgica que Ihe permita
compreender seu objeto de estudo” (CFP, 2005).

35



Todos os psicologos atuam a partir de um corpo de praticas no intuito de
atender demandas sociais, norteado pelas técnicas e pelas normas éticas que
garantam a promoc¢do de saude e da qualidade de vida das pessoas e das
coletividades, contribuindo para a eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia,
discriminacgdo, violéncia e opressdo. Nesse segmento, atuara com responsabilidade,
por meio do continuo aprimoramento profissional, contribuindo para o
desenvolvimento da Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de prética.
Assim, € preciso considerar as diferencas linguisticas desses individuos, para que 0s
profissionais possam desenvolver um trabalho qualificado, sustentado por uma
comunicacdo compreensivel e que faca sentido para a pessoa Surda.

Conforme os estudos referentes as disciplinas curriculares de Libras, a falta de
renovacao dos curriculos das universidades faz com que, os surdos figuem excluidos
da sociedade. Na psicologia devemos trabalhar de modo a promover a salde e a
gualidade de vida das pessoas que buscam o atendimento. Se o paciente for surdo, 0
profissional deve avaliar a sua capacidade de fornecer o suporte adequado, através
do aprendizado da Libras e pelo menos um pouco do universo da cultura surda, posto
gue estes pacientes necessitam de uma consideracdo especial de multiplos fatores
gue envolvem a sua vida.

Geralmente, a formacado dos cursos de Psicologia, em nivel de graduacéo, néao
abrange conceitos sobre inclusdo social e necessidades especiais, limitando os
diferentes campos de exercicio da profissdo. Dentre estas, destacam-se questdes
relacionadas a competéncia, relacdes multiplas, confidencialidade, avaliacéo,
diagndstico e em relacdo a comunicacao.

De mais a mais, muitos profissionais se sentem incapacitados para atender a
comunidade surda e desconhecem psicologos bilingues que oferecem esse tipo de
assisténcia. E importante pensar nas formas de assisténcia psicolégica aos Surdos e
a falta de Libras, o instrumento principal para o psicologo realizar intervencgdes,
ficando a interrogacdo de quem é a responsabilidade da qualificacdo do psicologo

dentro do campo da surdez?

1.7 A PSICOLOGIA E A SURDEZ

Na area da saude, deparamo-nos com a seguinte conjuntura:

“a grande maioria dos Surdos ndo possui ou hunca teve acesso aos servicos
psicologicos, seja por condicbes financeiras, ou unicamente porque o
Sistema Unico de Saude (SUS) precariamente oferece este tipo de
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atendimento, a oferta é precaria, sem profissionais capacitados para essa
especialidade, pois raros sao os psicologos que tém interesse por esse novo
desafio de aprendizagem da Lingua de Sinais, mesmo sendo indispensavel
ao trabalho terapéutico com os Surdos” (GONCALVES, 2011, p.25).

Seguindo nessa logica, pesquisas recentes apontam o consideravel despreparo
dos profissionais de saude no processo de comunicacdo com deficientes auditivos e
Surdos. Também, até o momento, ndo h4 nenhuma universidade que ofereca essa
formacdo para o profissional de psicologia. E indispensavel que este profissional
busque se capacitar, por conta propria, antes ou na formacao académica, pois para
gue essa comunicacao ocorra de forma efetiva, o profissional precisa, ndo sé aprender
a Lingua, mas também a cultura e estar sempre em contato com a comunidade surda.
E como nao h& formacéo especifica para intérpretes no pais, a solugao encontrada é
participar de eventos académicos e cursos, normalmente relacionados ao tema da
surdez e, mais especificamente, sobre educacéo de surdos.

Um bom conhecimento da Comunidade Surda e a convivéncia com ela mesma
sa0 requisitos necessarios para o bom desempenho do profissional. Além disso, o
psicologo deve estar em constante capacitacdo, buscando aperfeicoamento
académico, fazer cursos, sempre que possivel participar de congressos e eventos
com temas relevantes ao meio que esta inserido, pois o tema esta sempre sendo
atualizado. Porém, a disciplina de Libras em graduacfes ndo é obrigatéria para
bacharelado em Psicologia, “0 seu ensino nas Instituicbes de Ensino Superior
somente é obrigatério nos cursos de Licenciatura, sendo optativo nos demais”
(BRASIL, 2005).

Na sociedade moderna, as pessoas que vivenciam conflitos familiares, traumas,
depressdes e outros sintomas de ordem psicologica, muitas vezes procuram ou Sao
encaminhadas ao servico de Psicologia, o qual pode fornecer alguma terapia de
suporte psicologico. Mas, e se a pessoa que busca, ou que é encaminhada for surda?
Como se mantém o dialogo com um profissional ouvinte? Assim, numa atmosfera de
opressao e discriminagcado, ndo se poderia esperar outra coisa para 0s surdos sendo
uma vida relegada ao ostracismo e a solidao.

Dentre os principios fundamentais que constam no Caédigo de Etica Profissional
do Psicdlogo, preconiza-se que o mesmo deve trabalhar de modo a promover a saude
e a qualidade de vida das pessoas que buscam o atendimento. Se o paciente for
Surdo, o profissional de psicologia deve avaliar a sua capacidade de fornecer o

suporte adequado, seja com a ajuda de um intérprete ou, o que seria ainda melhor,
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aprendendo Libras e pelo menos um pouco do universo da Cultura Surda visto que o
atendimento a cada paciente “(...) requer uma consideracado especial de multiplos
fatores que envolvem a sua vida” (MARZOLLA, 2012, p. 17). Nessa mesma direcao,

a autora ainda afirma que o profissional deva sempre:

“se colocar no lugar do paciente e buscar entender a especificidade da
relagdo da pessoa surda com a ouvinte; que consiga entender a angustia
de um deficiente auditivo cuja surdez é severa ou profunda no contato com
ouvinte, isto é, a angustia vivida pelo surdo (principalmente criancas
pequenas ou pessoas que nao adquiriram o dominio necessario de uma
lingua — seja de sinais ou oral) em meio aos ouvintes, de ndo entender o
gque se passa a sua volta e de ndo se fazer entender”... (MARZOLLA, 2012,
p. 26).

Ao levar em conta o artigo 9° do Codigo de Etica Profissional que trata do
sigilo no atendimento psicoterapico, deveria garantir ao sujeito Surdo o direito a um
“atendimento que lhe permitisse expressar, autonomamente, reservadamente e sem
constrangimento, o seu sofrimento.” (CFP,2005, art.9°)

O atendimento a pessoa surda necessita de uma atencdo especial do
profissional quanto a comunicacao e conduta adequada em face do paciente e de
sua familia. Nessa perspectiva, a formacdo e capacitacdo do psicélogo se torna
muito relevante, especialmente se levarmos em consideracao as necessidades dos
surdos que procura o atendimento psicoldgico.

Sendo assim, aprender Libras é entender a necessidade de acolhimento e oferta
de servicos para a comunidade surda. Porém muitos psicologos, que ndo sabem
LIBRAS, acabam utilizando o intérprete, que podem interferir no processo terapéutico
em relacdo ao sigilo profissional e a confianga do paciente para se expor a frente de
outrem. E devemos lembrar que “é dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a
fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou
organizag0des, a que tenha acesso no exercicio profissional” (art. 9° do Cédigo de ética
Profissional do Psicologo, 2005, p. 13).

A Lingua de Sinais é a lingua oficial da comunidade surda. E relevante,
portanto, produzir materiais didaticos sobre esta temética, divulgar e oportunizar aos
psicologos conhecimentos sobre a Cultura Surda, desmistificando preconceitos
sobre a mesma e sobre a Lingua de Sinais. Estes materiais didaticos podem
sensibilizar o psicélogo para o estudo da cultura surda, aprendizado de Libras.

Durante sua atuac¢do e em contato com outros psicologos, a autora identificou
gue a comunidade surda quando precisa de algum tipo de atendimento psicoldgico,

sofre com barreiras de comunicacédo dos profissionais da area. Pois muitos
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psicologos recorrem ao uso de pantomimas, tentam se comunicar através da escrita
e até recorrem ao Tradutor Intérprete da Lingua de Sinais (TILS), porém estas néo
séo formas adequadas de oferecer um atendimento psicoldgico. Os psicélogos nédo
depreendem a relevancia do uso da Libras no dia a dia, até que vivenciem alguma
situacao junto a alguma pessoa surda. A conscientizacdo desses profissionais &
importante para:

“A acolhida do terapeuta no momento do processo terapéutico € um ponto
muito importante de ser observado, pois, vale sempre lembrar que o cliente
gue vem buscar psicoterapia estd ali porqué de alguma forma esta
sofrendo...” (PINHEIRO, 2007, p. 142).

Portanto, a partir dessa conscientizacdo, que se da através do conhecimento
da Libras e da cultura surda teremos como resultado a ampliacdo da visdo do
profissional psicologo sobre o paciente surdo e de seu entorno social e, com isto, a
melhoria do atendimento ao mesmo e, quica, do seu sofrimento, resultando na
melhoria da qualidade de vida da comunidade. A conscientizagdo ndo s6 comunica
fatos, mas também modifica a realidade e esse psicologo honra 0 compromisso ético
de sua profissao.

Os profissionais da psicologia devem atuar no fortalecimento da autoestima da
Pessoa Surda, mais do que uma mudanca de visdo de sujeito, é a possibilidade de
construir uma pessoa passivel de crescer e gerenciar-se nos diferentes papéis sociais,
€ desenhar um futuro que esta bloqueado pela surdez, que determina o0 agora como
se fosse para toda a vida, impedindo realizacéo de planos e metas futuras. Doravante,
0 psicélogo enxerga 0 seu paciente surdo como uma pessoa que procura Seus
servigos por outros motivos e ndo sé por motivos relacionados a dificuldade de
comunicacédo ou sua deficiéncia.

A partir desse ponto € importante avaliar as dificuldades de comunicagéo
sofrida pelos surdos ao buscarem atendimentos em servicos de saude, além de,
pensar em possiveis estratégias para que tais dificuldades possam ser minimizadas.
Podemos concluir, entdo, que 0 acesso a Lingua de Sinais Brasileira pelos psicélogos
garante ao surdo e deficientes auditivos a equidade necessaria para desenvolver sua
saude mental.

E possivel afirmar que o papel do psicologo aos surdos, se da a partir de
demandas individuais e esta atuagdo é com foco no paciente Surdo, mas também
voltada para o apoio as suas familias, o que é essencial para o processo de adaptacéo
e desenvolvimento tanto do paciente em si como seus familiares e meio social, pois
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se compreende que a influéncia destes Ultimos permite ao paciente sentir-se aceito e
seguro.

Os profissionais da psicologia pesquisam possibilidades de intervengédo para
propiciar a melhor qualidade de vida ndo s6 para os Surdos, mas toda a sua
Comunidade. Por isso, esse psicologo precisa estar capacitado e apto para auxiliar
nesse processo. Pode-se acrescentar que, certamente, esta capacitagdo € uma
necessidade para todos os profissionais, e ndo exclusiva do psicélogo ou do psicologo
clinico especificamente, para que haja a verdadeira inclusdo da populagéo surda.

Analisando por esse viés, “precisamos ouvi-los e falar a eles em seu idioma
visual. Precisam sentir que os desejamos ouvir e nunca devem ser dispensados de
falar’ (LUZ; FILHO, 2013, p. 10). Os autores realizaram um trabalho com a pretensao
de mostrar a importancia da reformulacdo do profissional, como também do
aluno/estagiario, para que possam vencer barreiras e virem a se tornar psicélogos
capacitados para atendimentos diferenciados, como o atendimento com surdos. Se
apropriar da Cultura Surda, de sua historia, de sua lingua, € oferecer a esta populagéo
o direito do igual, sendo diferente, conscientizando o profissional a se habilitar,
adaptando-se a divergéncias de culturas e linguagens, para atender as necessidades
de cada paciente”.

Grande parte da histéria dos surdos é marcada pela exclusdo e pela
impossibilidade da utilizagio de seu meio de comunicagéo natural. E inegavel que um
psicologo clinico preparado para esse tipo de atendimento é um grande diferencial
para a vida do paciente surdo como também para a do profissional, seja,
profissionalmente como também como um ser humano que contribui para a incluséo
social das pessoas e participa dessa historia.

Para a capacitacdo, ou seja, para ser um psicologo clinico competente para
atender surdos, a apropriacdo da Lingua de Sinais é inevitavel. E esta apropriacao
nao se resume apenas a possibilidade de comunicacédo ou de melhor comunicacéo
com o paciente, mas a apropriacao das vivéncias, dos obstaculos, da histéria dessa

populacdo. De acordo com Gonzalves e Ribeiro (2018):

“A tematica problematizada em relagao a esta demanda no convivo social traz
para psicologia a responsabilidade de ofertar uma resposta que contribua
para a solugdo dos conflitos decorrentes pela incongruéncia de interesses
gue venha a satisfazer as necessidades de inclusdo que corresponda a
integralidade da pessoa que participa da ordem estabelecida no meio
social.” (GONZALVES; RIBEIRO, 2018, p. 23).
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No que tange a essas demandas psicoldgicas para o publico surdo, o tema
ainda é um tabu em rodas de conversa e discussdes, porém, a comunicacdo dos
surdos com o mundo ouvinte é essencial para ter acesso ao conhecimento e a cultura.

O acesso a psicoterapia, com qualidade e equidade auxilia no estimulo ao
aprofundamento da comunidade neste ambito, corroborando para sua saude mental.
O atendimento a pessoa surda necessita de uma atencdo especial nos quesitos da
comunicagéo do transmissor, na postura corporal e no comportamento.

Nessa perspectiva, porém, traz a grande questdo sobre como preparar
psicélogos para atender esse publico. Nosso dever como psicologos, se faz através
do cumprimento da norma brasileira de acessibilidade: adaptando o espaco,
capacitando para promover e fazer acontecer de fato a acessibilidade ao publico surdo
gue procura atendimento psicolégico.

A Lingua de Sinais é a mais utilizada pelos Surdos para a comunicacdo
interpessoal com outros surdos e ouvintes conhecedores desta lingua. E relevante,
oportunizar aos psicélogos, momentos de informacéo, a fim de discutir questdes
referentes a Cultura Surda, desmistificando preconceitos e crencas sobre surdos e a
Lingua de Sinais, conscientizando sobre a necessidade de atendimento a Pessoa

Surda sem a necessidade do profissional intérprete.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
Elaborar um livro digital para orientar profissionais da psicologia acerca das
principais questdes que envolvem a Comunidade Surda, sua lingua, e, especialmente

a sua comunicacao.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Definir o conteudo do livro digital, a partir das respostas dos psicologos
generalistas, que, ainda, ndo atendem a Comunidade Surda e que aceitem
participar do projeto;
e Elaborar o livro digital a partir da literatura e dos conhecimentos dos
participantes;

e Validar o livro digital junto aos participantes da pesquisa.
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3 MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada foi qualitativa, através de uma entrevista de explicitacéo
com profissionais de psicologia com experiéncia no atendimento de pessoas surdas.

O levantamento bibliografico foi realizado para auxiliar na elaboragdo do
contetdo através de pesquisas em livros, sites e artigos relacionados a temética,
sendo utilizadas algumas palavras-chave como, por exemplo, “psicologia bilingue”,
“surdez”, “atendimento com Libras”. Além do apoio de textos académicos sobre
surdez, fora utilizadas vivéncias préprias dos participantes da pesquisa e da
pesquisadora. As plataformas pesquisadas foram Google Académico, Scielo e
Dissertacdes. Com este levantamento realizamos avaliacbes qualitativas das
entrevistas administradas. A duracdo de toda a pesquisa teve inicio em setembro de
2018 e terminou em maio de 2020.

A validacéo do livro digital com os participantes do projeto foi realizado através

de um questionario de Feedback, aprimoramento e finalizacdo do produto.

3.1 PARTICIPANTES

Os participantes da pesquisa foram quinze (15) profissionais da area de
psicologia que foram escolhidos por conveniéncia, a partir de profissionais préximos
e indicagdes de profissionais interessados em conhecer mais sobre atuagdo em
psicologia bilingue com pessoas surdas, sendo quatorze (14) do sexo feminino e um
(1) masculino, em suas distintas abordagens de intervencéo psicoterapéutica: trés (3)
com orientacdo em Psicanalise, cinco (5) com orientacdo em Gestalt terapia e uma
(1) psicologa Terapeuta Cognitivo Comportamental (TCC), e as demais, seis (6),
Humanista e Abordagem Centrada na Pessoa (ACP).

A definicdo dos membros que fizeram parte do Grupo Focal foi intencional e os
critérios (sexo, idade, diferencas culturais e outros) podem variar, devendo, todavia,
ter pelo menos um traco comum importante para o estudo proposto (WESTPHAL,
BOGUS e FARIA,1996). A decisao de participar de um Grupo Focal deve ser individual
e livre, de forma voluntéria, dai a importancia de uma cuidadosa sele¢éo das pessoas
a serem convidadas, bem como a necessidade de clareza quanto a explicitagdo do

projeto e dos cuidados éticos incluidos no processo e informados aos selecionados.
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3.2 LOCAL DA PESQUISA

A amostragem foi realizada por conveniéncia, ou seja, amostragem nao-
probabilistica que, como defende Marconi e Lakatos (1996), tem como caracteristica
principal ndo fazer uso de formas aleatérias de selegcdo e os individuos séo
selecionados através de critérios subjetivos do pesquisador. Dentro dessa vertente,
os participantes foram recrutados através das relacfes do pesquisador e indicacdes
de psicologos do seu convivio social e profissional, recrutados através de redes
sociais.

Os autores Lwanga e Lemeshow (1991), explicam que essa amostragem €
destituida de qualquer rigor estatistico. A amostragem por conveniéncia é “adequada
e frequentemente utilizada para geracdo de ideias em pesquisas exploratorias,
principalmente” (OLIVEIRA, 2001). O autor também esclarece que essa amostragem
€ empregada quando se deseja obter informacdes de maneira rdpida e barata.
Segundo Aaker et al.(1995), uma vez que esse procedimento consiste em
simplesmente contatar unidades convenientes da amostragem, € possivel recrutar
respondentes tais como estudantes em sala de aula, mulheres no shopping, alguns

amigos e vizinhos, entre outros.

3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

- Submiss&do do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa: Os comités de ética em
pesquisa sdo responsaveis pela avaliacao ética dos projetos de pesquisa, auxiliando
no controle social quanto a pesquisas com seres humanos.

- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): este documento confirma os
objetivos da pesquisa, explica os procedimentos e garante o sigilo da identificacao
dos participantes.

- Entrevista Aberta para Psicologos: Para identificar o nivel de conhecimento dos
participantes em relagéo a Libras, o interesse em adquirir o idioma e em atuar como

profissionais bilingues. A entrevista possui dezesseis (16) perguntas:
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Quadro 2 — Entrevista aberta para Psicélogos
PERGUNTAS DA ENTREVISTA ABERTA PARA PSICOLOGOS

1. Nome Completo

2. |dade

3. Formacdo e tempo de atuacéo

4. Abordagem

5. Area de atuacao

6. Qual é sua compreensao sobre Surdez?

7. Qual foi seu primeiro contato com o tema?

8. Ja teve atendeu ou teve contato com surdos? Como foi?

9. Vocé teve contato com o tema durante sua formacgéo (graduacao, pos)?

10. Vocé sabe Libras (Lingua Brasileira de Sinais)?

11. Qual é a relevancia desse assunto para sua profissao?

12. Tem interesse nessa area?

13. Vocé se sente preparado(a) para prestar atendimento psicolégico a pessoas surdas?

14. Se vocé pudesse escolher os temas a serem abordados no livro digital, quais seriam?

15. Vocé sabia que existem tipos diferentes de surdos? Se sim, comente.

16. Vocé gostaria de participar de um encontro para debater questdes esclarecidas no
livro digital?

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Essas perguntas foram organizadas com o intuito de perceber os contrastes e
variedades das respostas de acordo com a vivéncia de cada profissional, verificando
pontos correspondentes as davidas principais para a criagdo dos subtitulos do livro
digital.

- Questionario para feedback dos participantes: Neste foi explicitado o nivel de
entendimento do conteudo do livro, principais dificuldades encontradas e espaco para
sugestdes. Para o questionario foram elaboradas dez (10) perguntas, com o objetivo

de uma devolutiva dos participantes relacionada a pesquisa e o produto desenvolvido.
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As perguntas foram:

Quadro 3 — Perguntas do questionério de Feedback

PERGUNTAS DO QUESTIONARIO DE FEEDBACK

1- Nome Completo e CRP:

2- O gue vocé achou do conteudo do Livro Digital?

3- Algum tema que foi abordado no livro vocé ja conhecia? Descreva.

4- Algum tema que foi abordado no livro te chamou a atencao? Qual?

5- O livro é relevante para aprimoramento dos Psicélogos na area da
surdez? Por qué?

6- Esse livro podera auxiliar na sua atuacao profissional? Por qué?

7- Sentiu alguma dificuldade na leitura? A linguagem estava acessivel?

8- Recomendaria o livro aos seus colegas de profissao?

9- Vocé acha que este produto tera utilidade para a sociedade? Explique
sua resposta.

10- Deixe sua sugestdo, elogio ou critica construtiva para melhora do
produto (N&o obrigatorio):

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Perguntas abertas sdo questionamentos que buscam respostas qualitativas. E
uma estratégia eficaz que visa centralizar a conversa em torno do potencial objeto de
pesquisa. Nas perguntas abertas dentro desse questionario, obtivemos resposta em
formato de uma frase ou texto elaborado com as proprias palavras do respondente,
na qual, o entrevistado teve liberdade para explicar, descrever e opinar sobre seu
guestionamento, de forma mais ampla e pessoal.

Utilizando perguntas abertas nessa fase da pesquisa, foi possivel coletar
informagdes que justifiquem ou expliguem melhor as respostas dadas em perguntas
anteriores. Além de tudo isso, deixar que o respondente fale com suas préprias
palavras os deixa com a sensacao de que sua opinido sera realmente levada em

consideracao. Por isso, a validagédo da pesquisa e do produto se da com legitimidade.
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3.4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nessa pesquisa foi a qualitativa, pois é baseada nas
experiéncias das pessoas estudadas levando em consideracdo o contexto em que
elas vivem. Para Hooper (2011, p.36), “a pesquisa qualitativa tem o poder de fazer
marcas mais humanas por meio da interagdo personalizada.” Pensando nessa
perspectiva, confirmamos que a pesquisa qualitativa € uma metodologia bastante
complexa e baseada em detalhes, onde se faz necessaria a explicacdo de
comportamentos de um publico em determinadas situacdes. Dessa forma, o0s
pesquisadores necessitam de métodos capazes de explicar as experiéncias dos
participantes.

A partir dessas consideracdes, 0s critérios para a participacdo na pesquisa
restringiram-se a profissionais da area de Psicologia Clinica, ja atuantes na area, com
intencdo ou possibilidade de atender pessoas Surdas. Cada participante foi
esclarecido a respeito dos objetivos e sobre o carater sigiloso e voluntério da pesquisa.
Apos a explicacdo detalhada, os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, na qual determina a Resolucdo 466/12,
demonstrando interesse em participar da pesquisa, na qual seus nomes foram
omitidos para assegurar o sigilo e o carater confidencial dela.

A andlise de dados foi respaldada nos autores apresentados nas discussoes e
na sintese da fundamentacéo teorica. Também foram feitas buscas nas bibliotecas
virtuais: Scielo, Google Académico, BVS Psi, utilizando palavras-chave: “surdez”,
“psicologia”, “saude”, “Libras”, além de livros relacionados ao tema que também
contribuiram para o desenvolvimento do trabalho.

Durante a pesquisa, fora administrada uma entrevista aberta, aplicada
individualmente, com horarios agendados previamente, pois a abordagem seria feita
no ambiente de trabalho de cada psicdlogo ou na modalidade online. Duarte (2001)

conceitua a entrevista aberta da seguinte maneira:

“Entrevista aberta: se caracteriza por ter um tema central que flui liviemente,
sendo aprofundada em determinado rumo de acordo com aspectos
significativos pelo entrevistador enquanto o entrevistado define a resposta
segundo seus proprios termos, utilizando como referéncia seu conhecimento,
percepcao, linguagem, realidade, experiéncia” (DUARTE, 2001, p. 64-66).

A entrevista na pesquisa qualitativa € uma técnica importante para a coleta de

informacdes diretas dos investigados, auxiliando a pesquisadora a ocupa-se mais da
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profundidade do objeto de estudo, pois facilita a compreenséo detalhada das crencas,
sentimentos, atitudes e valores dos participantes, entre o meio social e o fenébmeno.
Toda a pesquisa realizou-se a partir do Grupo Focal, na qual auxilia no

desenvolvimento do conhecimento e compreensao do tema, durante a pratica em
campo. Essa modalidade de pesquisa supde uma forma de acéo planejada de carater
social, educacional, técnico entre outros. A sua utilizagdo como forma metodoldgica
possibilita aos participantes condi¢des de investigar sua propria pratica de uma forma
critica e reflexiva. Nela todos estdo envolvidos: pesquisador e pesquisados buscam
estratégias que visam encontrar solucdes para os problemas.

Para Pichon-Riviéri (1998), o método dialético constitui-se entdo a tarefa central
do grupo, € o que permite a producdo do conhecimento.

Um grupo focal é definido como:

“conjunto restrito de pessoas, ligadas entre si por constantes de tempo e
espaco, e articulados por sua mutua representacgao interna, que se propde de
forma explicita ou implicita, uma tarefa que constitui sua finalidade” (PICHON-
RIVIERI, 1998, p. 234).

Na mesma visao, o autor define igualmente “grupo operativo”, no qual cada
participante conhece e desempenha seu papel grupal aberto a comunicacdo, a
aprendizagem social, em relacéo dialética com o meio (PICHON RIVIERE, 1998). Em
complemento, Bleger (1998) esclarece que os integrantes do “grupo operativo” ndo sé
aprendem a pensar, como também a observar e escutar, a relacionar suas opinides
com as alheias, a aceitar pensamentos e ideologias diferentes das suas, integrando-
se no trabalho em equipe.

Nessa perspectiva, o autor propds como objetivo do grupo focal, além da
investigacdo tedrica, a resolucdo do problema social. A partir dessa reflexdo, os
psicologos participantes poderédo desenvolver uma maior abertura para revisdo de sua
pratica, utilizando para isso o trabalho coletivo, pois, a compreensédo do universo surdo
para os pesquisadores deve acontecer de maneira interativa com 0s participantes,
sendo necessaria uma relagdo muito proxima entre teoria e pratica. Nesse caso, essa
metodologia tem como objetivo estimular a expressao individual na tomada de
decisoes.

Debus (1997) nos afirma que o Grupo Focal, em seu carater subjetivo de
investigacao, é utilizado como Estratégia Metodoldgica Qualitativa, caracterizado por

buscar respostas acerca do que as pessoas pensam e quais sdo seus sentimentos.
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Desse modo, a pesquisa proporciona um processo de reflexdo-acao-reflexédo
gue ajuda os participantes a terem clareza sobre sua prética, promovendo mudancas
atitudinais necessarias para assegurar uma boa formacao dos futuros psicélogos.
Dessa forma ird gerar mudancas na cultura da psicologia clinica, contribuindo para
praticas participativas e democraticas e fazendo surgir uma ressignificacdo do
conceito de psicélogo, de paciente e atendimento psicoldgico.

Turato (2003) explica que o grupo focal € “uma ferramenta que possibilita tanto
a coleta de dados objetivos — que, entretanto, poderiam ser obtidos por outros meios
— quanto de dados subjetivos, o mais importante.” (TURATO, 2003, p.313). Seu uso &
particularmente valioso as pesquisas de carater qualitativo, no qual o mais importante
€ a riqueza dos dados coletados, com suas varias nuances, procurando-se estudar
em profundidade um tema em um dado grupo ou instituicao.

Entende-se como psicossocial o fenbmeno social e psicoldgico,
simultaneamente, em que o resultado da interacdo social € assumido pelo sujeito
psicolégico como sendo seu e sentido pelo grupo social.

Em tal caso, o olhar para o aspecto psicossocial auxilia no conhecimento dos
mecanismos que ocorrem no ambito da coletividade e no contexto de vida de cada
individuo dessa coletividade. Nessa modalidade de pesquisa, desde o objeto de
estudo até a finalizacdo do processo, a pesquisadora atua em parceria colaborativa
com o0s participantes que estdo envolvidos no campo, a partir da definicdo de
estratégias para solucionar o problema identificado.

A partir de estudos dentro do grupo focal identificamos que os principais objetivos
da deste tipo de pesquisa é resolver problemas especificos na producao de resultados
e produzir conhecimento sobre o tema, promovendo conscientiza¢do e transformacao,
ou seja, o desenvolvimento do psicélogo no atendimento aos pacientes surdos.

Fundamentado nos conteudos levantados durante a pesquisa foi confeccionado
um livro digital — produto deste mestrado — contendo de forma resumida as principais
constatacdes deste trabalho para que os mesmos possam ser propagados de modo
mais amplo. Utilizando uma linguagem mais acessivel, o0 material apresenta-se como
uma fonte de conhecimento, que ultrapasse as barreiras fisicas para contribuir com
novas percepcoes e praticas dentro da area da psicologia, no que diz respeito a
atendimento de pessoas surdas. Para a confeccdo do conteddo do mesmo sera
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utilizado o programa Microsoft Word e para a montagem capa adotaremos um site
gratuito de edicéao.

O questionério do livro digital foi aplicado para feedback da pesquisa. Esse
instrumento, de acordo com Lakatos e Marconi (1999, p. 100), “¢ um instrumento
desenvolvido cientificamente, composto de um conjunto de perguntas ordenadas de
acordo com um critério predeterminado, que deve ser respondido sem a presenca do
entrevistador”. A utilizacdo dessa técnica propicia vantagens como a possibilidade de
atingir grande numero de respondentes mesmo em areas geograficas distantes, a
flexibilidade de respondé-lo quando se julgar mais conveniente e a ndo exposi¢ao dos
participantes a influéncia das opiniées do pesquisador.

Para o processo de elaboragdo desse instrumento, a partir do conhecimento
sobre o assunto, o foco principal foi o cuidado na selecdo das questdes, com
perguntas abertas e sem categorias preestabelecidas, que permitem ao informante
responder de forma livre e espontaneamente, usando linguagem prépria e emitindo
suas opinides, com o objetivo de mensurar o grau de aceitacdo e entendimento do
entrevistado quanto os objetivos da pesquisa. O questionario de Feedback foi utilizado
para a validacéo do livro digital.

Para Haynes et al. (1995), validade de conteddo € o grau no qual os elementos
constitutivos de um instrumento de mensuracéo sao representativos e relevantes para
0 conceito a ser avaliado. Segundo Ollaik e Ziller (2012, p. 232) a validade na pesquisa
gualitativa se relaciona intimamente ao fato de a pesquisa ser bem desenvolvida na
busca por descrever e compreender um fendmeno, e ndo o explicar ou fazer
previsoes.

Em sintese, ao se construir um questionario, este deve apreciar os fatores do
fenbmeno que se deseja medir. Desta forma, sua fidedignidade fica atrelada a
validade dos instrumentos nela utilizados, tornando a passagem destes por um
processo de validagdo essencial. Ademais, a validacdo de conteudo verifica a
existéncia de logica entre o proposto nos instrumentos e 0s objetivos da pesquisa, ela
envolve aos participantes no tema sugerindo modificagcbes nos contetdos e
estruturas, como a retirada ou acréscimo de itens.

Para a realizacdo dessa pesquisa alguns critérios foram definidos para que a
possibilidade de resultados e a selecédo fossem restringidas, de forma a possibilitar

gue artigos relacionados ao tema fossem encontrados e selecionados. Um dos
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critérios foi a realizacdo das buscas por titulos que englobassem as palavras chaves
envolvidas.

Foram buscados artigos publicados em péginas e revistas eletrnicas,
dissertacdes, teses, livros, ou capitulos de livros, lidos e, posteriormente, utilizados na
revisdo. Todos os documentos que abordavam a surdez em outras areas, ou seja, que
ndo se tratava da psicologia clinica, como educacgéo para surdos, relacédo parental e
surdez, entre outros encontrados, foram descartados. Apenas 0s artigos que
abordavam em algum aspecto a psicologia clinica e a surdez, foram selecionados.

O estudo foi proposto devido a relevancia em atender a populacédo de surdos e
de divulgar informacfes nesse segmento. Apds esta primeira etapa buscou-se um
material mais amplo, de forma a incluir a pesquisa de campo na constituicdo de um
material mais abrangente para melhor construcdo do embasamento teorico deste
trabalho como um todo. Com a participacdo de quinze (15) psicélogos clinicos
pudemos buscar conhecimento da atuacdo do profissional de psicologia clinica
perante a surdez.

A pesquisa pratica foi fundamental para visualizarmos o tema da dissertacao.
E, ainda, ao visualizarmos o projeto e a pesquisa em torno do produto pretendido,
torna-se mais facil imaginar outras possiveis aplicacdes do atendimento psicolégico
em Libras. Esta pesquisa teve por objetivo a elaboracdo de um livro digital a partir de
uma pesquisa de campo com psicologos clinicos de diferentes abordagens, formacéo
e tempo de atuacédo, que gostam do assunto e se voluntariaram a participar e aprender
um pouco sobre o nicho. Trabalhamos com a seguinte problematica: “Sera que os
psicologos estéo preparados para atendimento a Comunidade Surda?”

Dado que, as pessoas surdas representam um grupo social muito diverso, com
necessidades e reivindicagdes que podem ser distintas no que diz respeito ao acesso
a informacéo, comunicagcdo e intervengdes psicoterapéuticas. A realizacdo desse
objetivo deu-se a partir de quatro objetivos especificos como:

1. O levantamento de dados principais, que se deu a partir de buscas por
palavras chaves no Google académico, livros referentes a temética, artigos recentes
da area, abrangendo desde a histéria da surdez e da psicologia até as praticas dos
dias de hoje em clinica bilingue. Essa etapa da pesquisa foi essencial para
trabalharmos a base da atuac&o do profissional de psicologia com surdos, trazendo

esclarecimentos embasados em uma teoria conversando com varios autores.
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2. Definicdo do conteudo para o livro digital, adveio na primeira etapa da
pesquisa. A Entrevista contém a identificacdo dos psicélogos participantes, assim
como sua idade, formacédo, tempo e &rea de atuacdo, abordagem que o psicologo
utiliza. Logo apos, foram feitas perguntas pertinentes ao mundo da surdez: o que estes
ja compreendem ou estudaram essa tematica, se ja tiveram contato com surdos e se
sabem que existem surdos com modos de vida diferentes. Para reforcar a exiguidade
do tema no ambiente académico fora perguntado se esses profissionais tiveram
contato com o tema durante sua formacao (graduacéo, pos), se sabem Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) e qual é a relevancia desse assunto para sua profissdo. Em
seguida, questdes referentes a vida pessoal dos participantes foram relevantes para
iniciar as reflexdes como se eles tém interesse e se sentem preparados(as) para
prestar atendimento psicolégico a pessoas surdas. Ao final, contando com a
colaboracdo de cada participante, deixamos em aberto para eles darem opinides
sobre os temas a serem abordados no livro digital e se tinham interesse em participar
de trocas e debates entre os participantes sobre o livro digital. As dezesseis (16)
perguntas feitas na entrevista, foram desenvolvidas com o objetivo de reforcar a
hipotese.

3. A elaboracéao do livro digital foi organizada com foco nos dados colhidos nas
entrevistas, visando esclarecer as colocac¢des e duvidas expostas pelos participantes.
Para cada pergunta da entrevista fora desenvolvido um subtitulo. A confeccao do
produto realizou-se com o auxilio de um profissional de design, que, de forma
voluntaria, arquitetou desde a capa até as cores do livro digital.

4. Apoés a elaboracgédo, o produto final foi avaliado pelos mesmos profissionais
para aprimoramento e finaliza¢do. A partir da construgéo do esboco do livro digital, a
segunda etapa da pesquisa se deu por todos 0s participantes receberem um exemplar
do protétipo para leitura, avaliacdo do produto e, posteriormente, responderem o
guestionario de feedback com suas observacdes sobre o produto.

Buscando executar os objetivos especificos, apds o convite de participacdo do
projeto, foram realizados encontros presenciais e online para assinatura do TCLE e
resposta da Entrevista como primeira etapa da pesquisa. Posteriormente, a leitura do
protétipo e a avaliacdo dos participantes através do questionario de feedback. Para

cada etapa realizada fora feito aviso e agendamento antecipadamente.
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Alguns participantes fizeram trocas e pequenos debates sobre a atuacdo da
psicologia no atendimento para surdos. Os beneficios foram os dados colhidos e
divulgados em formato de livro digital, esclarecendo as duvidas de cada participante
sobre esse nicho de atuacao, conscientizando-o0s sobre a importancia do aprendizado
da Libras, estimulando-os com novas informacfes neste campo e assim chegando ao

objetivo de aprimora-los para atendimento a comunidade surda.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este trabalho traz uma exposicdo e uma reflexdo teorica a respeito do tema
“surdos e psicologia clinica” a fim de enfatizar a necessidade de maior debate e
construcéo social perante a populacdo de surdos. A preparacdo do psicélogo para
atender os surdos e, especialmente neste trabalho, do psicologo clinico, €
imprescindivel para que esta populacéo seja atendida pelos profissionais e de forma
adequada.

A revisao de literatura realizada mostrou 0 quao pouco existem publicacdes
relacionadas ao tema. Em suma, busca-se trazer o tema a tona, contribuir com essa
literatura e com o abrangente compromisso do psicologo clinico na sociedade, como
somar interesses e responsabilidades com a populacdo surda.

Diante de tantos questionamentos, a ideia central deste trabalho € dialogar um
pouco a respeito da populacdo surda, apontar suas dificuldades e principalmente
levantar um debate envolvendo a psicologia clinica e o aprendizado da Lingua
Brasileira de Sinais.

Assim, busca-se também colaborar com o tema para que este possa cada vez
mais expandir e as dificuldades dos surdos sejam, ao menos, amenizadas. A pratica
exige desses profissionais, conhecimento, treinamento e recursos para que possam
obter instrucdes e se tornarem competentes para realizarem atendimentos éticos aos
surdos.

Gesser (2012), sugere algumas orientacdes para ouvintes aprendizes iniciantes
da Libras a fim de minimizar sentimentos e conflitos emocionais no primeiro contato
com a Lingua. E util e pratico refletir sobre algumas dessas orientacdes, mas € valido
ressaltar que a experiéncia de cada um € Unica, individual e singular, por isso mesmo

bela. A autora enfatiza que:
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“aprender uma nova lingua envolve tempo, dedicagao e esforgo. Trata-se de
uma tarefa altamente complexa, pois muitos fatores estdo em jogo: interesse,
aptiddo, aspectos sociopsicoldgicos, tais como motivacédo, personalidade,
crencas, estilos cognitivos e estratégicos. Esse repertério de elementos é de
suma importancia para que se compreenda se e como ocorre a
aprendizagem...” (GESSER, 2012, p. 37).

Atualmente, nas praticas em saude, os psicologos ainda segregam as pessoas
gue apresentam limitacdes e deficiéncias, dado que ao invés de aplicar-se a modificar
a sociedade, reforcam a necessidade da integragdo e inser¢cdo da pessoa com

deficiéncia sob a 6tica ouvintista.

Esta pesquisa comprovou que para estes falta aptiddo e seguranca na atuacao
dos profissionais de psicologia para atender demandas das pessoas surdas, mesmo
gue a procura pelo atendimento psicolégico bilingue esteja ampliando. A partir de todo
apanhado histérico e pesquisa de campo, confirma-se a urgéncia de reflexdo sobre a
importancia da incluséo e aqui, em especial, da populagéo surda, especificando que
o tema central do estudo foi a necessidade e a significancia de se oferecer
atendimentos adequados, culturalmente competentes e éticos aos surdos. Assim, 0
livro digital apresenta informacdes detalhadas para que haja uma avaliacdo das
consideracdes éticas, a fim de mostrar ao psicélogo o que é fundamental para sua
preparacao para o atendimento com surdos.

Especificamente, o tema “surdos e psicologia clinica” se encontra na literatura
como uma pequena parcela diante de outras areas que abordam a questdo da surdez,
porém, como foi abordado, ainda assim o tema vem sendo estudado, discutido e
despertando o interesse de estudantes e profissionais, mesmo que em parcela pouco
significativa.

Através da revisdo de literatura realizada durante a pesquisa de teses, blogs,
dissertacdes e monografias que vem sendo produzidos, a autora constatou que as
publicacdes de artigos séo escassas. Ainda ha muito a se movimentar no tema, muitos
estudos a serem feitos e muitos questionamentos a serem levantados e respondidos,
e este trabalho tem a intencdo de contribuir para isto a partir da conscientizagéo da
grande necessidade da capacitagcdo do profissional de psicologia bilingue em

Portugués/Libras para o atendimento a surdos:

“E preciso falar mais sobre a inclusdo dos surdos nos atendimentos
psicoldgicos, ndo para criar um atendimento especifico ao deficiente, mas sim
a pessoa que como outras em sua subjetividade buscam ajuda para suas
demandas. Para tanto, hd a necessidade de compreensao do individuo e
suas singularidades, relacionadas as construcdes previamente citadas”
(GONZALVES; RIBEIRO, 2018, p. 26).
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Seria importante uma capacitacdo para psicélogos bilingues iniciantes, com o
intuito de prepara-los para receber os surdos em consultérios com, pelo menos,
alguma base de como proceder no atendimento, acolhimento e encaminhamento dos
pacientes surdos, de acordo com cada necessidade.

E para que esta conscientizagdo aconteca, de fato, é preciso que esses
profissionais sejam orientados e tenham suas davidas respondidas. Nesse percurso,
€ almejado que a partir destas contribuices possam se abrir novas reflexdes e outros
caminhos que, quem sabe, facilitem o processo de inclusdo do surdo na saude
psiquica. Nosso intuito ndo € dar respostas prontas nem esgotar novas propostas de
trabalho neste &mbito e outros trabalhos ja realizados sao e serdao fundamentais neste
processo para complemento deste.

Tornando a lingua visivel derrubamos o estere6tipo de deficiéncia da surdez,
enfatizando-a como diferenca cultural e linguistica. A partir deste ponto, é
indispensavel mantermos discussoées e reflexdes sobre a area da surdez para pessoa
ouvinte, a fim de trazer conhecimento do tema para sociedade. A informagéo gera
conscientizagdo e mudancgas de comportamento nos relacionamentos interpessoais.

A informacédo permite amplitude de visédo e diminuicdo de julgamentos, a partir
da desmistificacdo sobre o que significam tais assuntos. O ranco historico revivido
sempre pelo Povo Surdo € um alerta para a sociedade. Aprender a Lingua de Sinais,
ter contato com Surdos e com sua comunidade € uma das formas de minimizar esse
sofrimento. Vé-se que o debate sobre a populacao surda no Brasil e no mundo néo se
esgota e esta envolvido por diversas areas, temas e discussdes sociais. Dessa forma,
este trabalho muito pouco esgotara as possibilidades de estudo e investigacdo a
respeito da surdez e do tema proposto, pois, apesar da diversidade de informacdes e
abrangéncia tedrica, ha muito o que se falar.

Esta pesquisa se deu, a partir de experiéncias vividas dentro dos settings
terapéuticos, em contato com diferentes profissionais da area de psicologia clinica, na
gual levantavam questdes relevantes sobre atuagcao juntamente a comunidade surda.
Trazendo reflexdes de duavidas se estes conseguiriam de fato prestar esse
atendimento, demonstrando medo do contato, falta de tempo para estudar sobre esse
nicho de atuacdo e inseguranca para trabalhar com esse publico em virtude da

comunicacéo, entre outras ponderacgoes.

54



Esse trabalho almejou confirmar a importancia do conhecimento de Libras e
da Cultura Surda na ampliacdo da visdo do profissional psicélogo sobre o paciente
surdo e de seu entorno social e, com isto, a melhoria do atendimento ao mesmo e,
qguica, minimizacao do seu sofrimento. A partir das discussdes apontadas o presente
trabalho elaborou um livro com o intuito de promover maior conscientizac&o a respeito
do tema “Surdez” para os psicologos, argumentando sobre a importancia deste
profissional no processo de desenvolvimento psiquico das pessoas surdas, a partir do
aprendizado da Libras, atentando-os para diferentes tipos de surdos, proporcionando
assim, um atendimento de qualidade.

O objetivo geral da pesquisa foi alcangcado com exceléncia a partir do empenho
e colaboracéo de cada participante. Nesse objetivo fora cogitado a elaboracdo de um
livro digital para orientar profissionais da psicologia acerca das principais questdes
gue envolvem a comunidade surda, sua Lingua, e, especialmente a sua comunicacao.
A hipétese levantada seria que os profissionais da area de psicologia, precisam de
gualificacdo para atender a comunidade surda, pois para melhor atender a esse
publico especifico, € preciso primeiro atentar-se para a diversidade existente no
campo da surdez.
4.1 RELATO DE CASO

Esse relato de caso é de uma psicologa clinica, atuante na cidade de
Madureira, no Rio de Janeiro. Essa profissional de Psicologia e participante da
pesquisa, mostrou-se muito interessada no atendimento a surdos e teve experiéncias
impares em seus primeiros contatos com pacientes surdos modificando seu olhar
sobre diferenca e deficiéncia, instigando-a a se aproximar desse publico-alvo

Ja no inicio da pesquisa de campo fora possivel perceber a disponibilidade dos
participantes em adquirir conhecimento sobre o mundo da surdez, como relata a
participante 9: “Adorei participar e posso dizer que ja na entrevista pude vislumbrar
algo maior e interessante no universo da surdez.” Essa participante, na primeira etapa
da pesquisa, que foi a assinatura do TCLE e o preenchimento da Entrevista de forma
presencial, sentiu-se muito a vontade para expor suas davidas e insegurangas sobre
0 atendimento a pessoas surdas.

Esta psicéloga pbde ter a experiéncia de estar em contato com alguns surdos
gue estavam em acompanhamento psicoterapéutico no consultério que trabalhava.

Ao longo das sessoes, ficava evidente a sua disponibilidade em tentar um contato,
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mesmo sem saber Libras. Sempre que tinhamos tempo disponivel, uma mediacéo era
feita para que ela aprendesse alguns sinais e conseguisse se comunicar com 0S
surdos.

Durante a entrevista referente a pesquisa, a mesma relatou que em um desses
encontros ao receber seu sinal (sinal relativo a seu nome em Lingua Brasileira de
Sinais), sentiu-se ‘“incluida e acolhida”, e que, na verdade, n6s n&o incluimos s6 os
surdos, nds, 0s ouvintes, também somos incluidos. E essa participante ficou
impactada e muito emocionada ao ter esse insight. Foi uma mudanca significativa no
modo de olhar o surdo como ser completo, biopsicossocial e espiritual, apenas com
limitagGes no modo de se comunicar. Essa vivéncia foi uma experiéncia libertadora
para a psicologa, o que facilita cada dia mais seu contato com surdos.

Segundo Gongalves (2016), conforme exposto em seu blog, sdo raros o0s
profissionais de psicologia que se interessam de forma definitiva em se capacitar para
prestar atendimento clinico a populacdo surda. E, isto se deve possivelmente a
dificuldade do aprendizado da Libras, que é essencial neste trabalho.

Porém, é destacado no texto, que além dessa capacitacdo linguistica do
profissional, € fundamental que haja convivéncia com a Comunidade Surda, pois, €
através desse envolvimento que se compreende a cultura e a identidade dessas
pessoas. Este trabalho envolve bastante dedicacéo e paciéncia, pois, ele ndo se limita
ao surdo, mas se estende por toda a familia, esta que é um dos principais focos dos
conflitos das pessoas surdas.

Vé-se que o debate sobre a populagéo surda no Brasil e no mundo ndo se esgota
e esta envolvido por diversas areas, temas e discussdes sociais. A partir disso, fica
esclarecido que a Lingua de Sinais ndo € apenas um meio de comunicacdo, € um
conjunto de conhecimentos culturais, um simbolo de identidade social, da historia e
dos valores e costumes dos surdos e o0 psicélogo se identifica com essas,
posteriormente refletindo em sua pratica através da observacgao, vivéncias, trocas e
problematizacdo constantes de sua postura perante o idioma.

Esse relato interfere nessa pesquisa como um fator de identificacdo entre os
profissionais que estao iniciando na psicologia bilingue. Ao registrar essa experiéncia,
propomos novas hipoteses nesse campo de atuacédo, compartilhando observacbes
clinicas. A grande vantagem desse estudo de caso € a oportunidade de os

participantes se apropriarem da investigagao e fazer com que o problema analisado
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na questao seja de fato estudado em profundidade, dando mais importancia ao tema,

a partir de uma experiéncia veridica.

4.2 ENTREVISTA ABERTA PARA PSICOLOGO
A entrevista aberta para psicélogos consiste em dezesseis perguntas, definidas
com foco em suas respectivas formagodes, a fim de identificar o primeiro contato com
pessoas e pacientes surdos no convivio diario ou na prética profissional e acolher
demandas a respeito de duvidas e dificuldades da comunicac¢do no relacionamento
entre psicologos ouvintes e pessoas surdas, ampliando as possibilidades de promover
informacdao, conscientizacdo sobre um atendimento com equidade para esse publico.
Os psicélogos entrevistados foram convidados através da convivéncia
profissional e midias sociais, aceitando participar de forma voluntaria. Nesse contexto,
podemos pensar o papel do psicélogo nos movimentos de inser¢cao? Utilizando essas
reflexdes no sentido de construir um didlogo acerca da vivéncia dos sujeitos nado-

ouvintes e os psicélogos bilingues iniciantes.

Nas entrevistas, ao avaliarmos as respostas das perguntas de um (1) a cinco
(5) dos participantes, verificamos uma pluralidade no tempo de atuacao, assim como

a formacéo dos psicélogos clinicos. As abordagens dos psicélogos séo:

Tabela 1 — Abordagens de atuacao dos participantes

ABORDAGEM N° de profissionais

Psicanalise 5

Terapia Cognitivo Comportamental 2
Gestalt-Terapia 5
Abordagem Centrada na Pessoa 2

Existencial Fenomenoldgica 1

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

As idades desses profissionais variam entre 25 e 55 anos e o tempo em
psicologia clinica correspondem desde recém-formados até trinta anos de atuacgao,

como é demonstrado na tabela abaixo:
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Tabela 2 — Planilha de idade e tempo de atuacao dos participantes

PSICOLOGIA CLINICA

PSICOLOGO IDADE TEMPO DE ATUACAO
Participante 1 52 anos 30 anos
Participante 2 27 anos 3 anos
Participante 3 35 anos 11 anos
Participante 4 29 anos 8 anos
Participante 5 28 anos 2 anos
Participante 6 26 anos 4 meses
Participante 7 52 anos 1 ano
Participante 8 38 anos 6 anos
Participante 9 55 anos 5 anos
Participante 10 25 anos 1 ano
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Participante 11 26 anos 4 anos

Participante 12 35 anos 10 anos
Participante 13 29 anos 2 meses
Participante 14 35 anos 6 anos
Participante 15 37 anos 8 anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Dentro da perspectiva de idade e tempo de atuacdo na pesquisa, foram
contempladas variagfes abruptas, esclarecendo que o interesse dos psicélogos pela
Lingua Brasileira de Sinais independe desses coeficientes. Na maioria dos relatos dos
participantes, foi averiguado que o fator de aproximacao destes com o mundo surdo
foi a vivéncia da dificuldade de comunicagéo e a partir desse incbmodo é gerada a
empatia para com a Comunidade Surda e, juntamente, a gana de iniciar o aprendizado
da Libras.

A multiplicidade das idades e tempos de atuacdo influem diretamente na
oportunidade do primeiro contato com a tematica, na qual os profissionais de
psicologia s6 auferem interacdo com pessoas surdas ja quando discentes em nivel de
graduacao. Em contradigéo aos fatores citados acima, o certame alusivo ao género
dos psicologos que mais intentam em expandir seus conhecimentos em Libras para a

comunicac¢éo na modalidade visual séo do sexo feminino.

Tabela 3 — Planilha de género dos participantes

PARTICIPANTES

PSICOLOGO GENERO
Participante 1 Feminino
Participante 2 Feminino
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Participante 3 Feminino

Participante 4 Feminino
Participante 5 Feminino
Participante 6 Feminino
Participante 7 Feminino
Participante 8 Feminino
Participante 9 Feminino
Participante 10 Feminino
Participante 11 Feminino
Participante 12 Feminino
Participante 13 Feminino
Participante 14 Feminino
Participante 15 Masculino

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Dos quinze (15) participantes envolvidos, h4 uma grande discrepancia com
apenas um participante do sexo masculino, nos informando que nessas vertentes da
psicologia e da inclusdo a inclinagdo maior para atuacao séo do sexo feminino.

No que tange ao nivel de compreenséo sobre Surdez, na questao seis (6), foi

frequente as pontuacdes abaixo:

Tabela 4 — Nivel de compreenséao sobre Surdez

PONTUACOES

Impossibilidade ou dificuldade de ouvir que dificultam o desenvolvimento da

linguagem oral

Pessoa que utiliza Libras

Pessoa que ndo escuta

Aceitacdo de uma identidade e cultura

Dificuldade que a pessoa encontra em sua rotina diaria

60



E uma deficiéncia que ja nasce com a pessoa, ndo sendo capaz de ouvir som

nenhum

A surdez como principal causa da dificuldade na fala

Minima ou nenhuma compreenséao do tema “Surdez”

Duvidas sobre Surdez Adquirida ou Congénita

Diferenca entre a surdez sob perspectiva médica e cultural do surdo

Deficiéncia auditiva

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Na pergunta sete (7), sobre o primeiro contato com o tema, as respostas tiveram

conexdes entre 0s participantes, tais como:

Tabela 5 — Primeiro contato com o tema

PONTUACOES

Contato com o tema a partir de um colega interessado neste nicho de atuacéo

Em um evento, apresentacgéo ou aula de Libras ou aulas online na faculdade

Algum conhecido surdo

Nog&ao propria via pesquisas na internet

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
Quando foi perguntado sobre contato com surdos, na pergunta oito (8), os
psicologos expuseram suas respostas sob a perspectiva pessoal e profissional, na

gual explicitaram:

61



Tabela 6 — Contato com surdos

PONTUACOES

Dificuldades e limitagdo na comunicacgao

Nenhum contato com surdos

Dinamica de atendimento é diferenciado

Nocao prépria via pesquisas na internet

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
Em relacdo ao contato com a Libras no ambito académico, na pergunta nove
(9), as respostas pontuais foram:

Tabela 7 — Contato com a Libras no ambito académico

PONTUACOES

Algumas sinalizacdes superficiais de professores e profissionais sobre acessibilidade

Contato rapido ou pouco contato com o tema

Nenhum contato na graduacgéao

Nocao prépria via pesquisas na internet

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Especificando a abordagem da exiguidade na formacdo do psicologo, os
participantes foram bem categéricos sobre seu periodo de desenvolvimento como
discentes nas universidades e seu contato com disciplinas sobre Lingua Brasileira de

Sinais e Inclusao:

Tabela 8 — Exiguidade na formacao do psicélogo
PARTICIPANTE DISCURSO

o “Na época da faculdade (1985-1990) ndo havia essa
Participante 1 - . ~ i
preocupacao sobre incluséo e acessibilidade.”
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Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Participante 9

Participante 10

Participante 11

Participante 12

Participante 13

Participante 14

“Durante a graduacgéo, ndo. Na pds-graduacéo uma

professora sinalizou sobre a caréncia de profissionais que

fazem atendimento as pessoas surdas.”

"Superficialmente na graduacédo e na pés-graduagédo.”

“Pouco contato, mas tive sim.”

“Nao tive contato.”

"Sim, uma disciplina.”

“Tive pouco contato na graduacdo em Pedagogia e

nenhum em Psicologia.”

“Nao tive contato com o tema.”

“Sim, infelizmente online.”

“Sim, na graduacao e, antes desse, brevemente no

ensino fundamental.”

“Formalmente nao.”

“Néo. Nunca ofereceram uma disciplina voltada para o

tema.”

‘Durante a minha formacéo néo foi comentado nada

sobre o tema.”

‘Néo.”

63



Participante 15 “Néo tive contato.”

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Essas evidéncias validam em nossa pesquisa que realmente existe um descaso
do ambito académico em relacdo a diversidade, inclusdo e aprendizado da Lingua
Brasileira de Sinais. Os participantes relataram que nao tiveram ou tiveram um contato
superficial e de forma online, com os temas ja citados, geralmente baseados em teoria
sem ou com algo de prética da Libras.

Dentro dessa perspectiva, asseveramos que a Lingua carece urgentemente de
uma disciplina obrigatéria ndo s nas licenciaturas, mas nos cursos da area da saude,
em destaque, a psicologia, como forma de abranger todos os pacientes sem acepgao.
Disciplinas com continuidade em teoria e praticas da Libras ao longo da graduacéo,
seria um diferencial para os futuros psicélogos bilingues. Além disso, também é
importante enfatizar o aprendizado da Libras desde a Educacéo Infantil, facilitando a
interacdo entre surdos e ouvintes durante todo o desenvolvimento dos individuos,
assim como a atuacao de profissionais bilingues futuros.

Na pergunta dez (10), se o participante sabe ou quer aprender Libras, as

respostas foram surpreendentes:

Tabela 9 — Nivel de interesse em aprender e conhecimento em Libras

NIVEL DE INTERESSE N° DE PARTICIPANTES

N&o sabem Libras mas possuem interesse 12
em aprender

Domina o nivel o basico 2
N&o possui interesse em aprender 1
TOTAL 15

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Quando questionados sobre a relevancia desse assunto para sua profissdo na

pergunta onze (11), as respostas foram:

Tabela 10 — Nivel de relevancia para atuacao sob a perspectiva dos

participantes

PONTUACOES

Pouca relevancia para minha atuacao

Grande relevancia

Fonte: Elaborado pela autora, 2020

A inquietacdo esteve presente nas respostas da pergunta de nimero doze (12),

guando se percebe o interesse dos profissionais no mundo da surdez:

Tabela 11 — Interesse dos profissionais no mundo da surdez

PONTUACOES

A maioria dos participantes demonstraram interesse, porém nao tem qualificacéo

na area

O desinteresse é resultado do despreparo para lidar com a Lingua de Sinais

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O topico acima nos leva diretamente para a pergunta treze (13) que esclarece
se 0s psicélogos estdo ou ndo preparados para prestar atendimento psicolégico a

pessoas surdas. Nas respostas:
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Tabela 12 —

Preparo dos profissionais para atendimento psicologico as

pessoas surdas

PARTICIPANTE

DISCURSO

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

“Nao. Nao tenho conhecimento em Libras.”

“Néo, porque nao tenho qualificagdo em Libras.”

“Em partes, apenas aos oralizados, nesse caso considero
gue sim. Aos que utilizam sinais de Libras para
comunicacéo prefiro encaminhar para o profissional
habilitado, acredito que podera oferecer um atendimento

mais adequado e acolhedor.”

“Néo, pois nao tenho dominio nessa pratica.”

“Néo, porque nao tenho conhecimento de Libras.”

“Néo, pela falta de aprendizado.”

“N&o. Nao tenho conhecimento na linguagem de sinais e
penso que precisaria ter que me especializar nesta

tematica para atender a esse publico.”

“Nao. Sem conhecimento de Sinais.”
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Participante 9

Participante 10

Participante 11

Participante 12

Participante 13

Participante 14

Participante 15

“Néo. Pelo fato de ndo conseguir me comunicar em
Libras. Sim, pelo fato de me sentir muito disponivel para

estar com as pessoas com deficiéncias quaisquer.”

“Ainda néo, preciso de um maior conhecimento da lingua
e iniciar contato com a comunidade surda, estar por
dentro desse meio e vivencia-lo e, ndo apenas estudar

sobre.”

“N&o. Pois nao sei Libras.”

“Hoje sim. Mas, aos poucos, ainda estou no processo.

Porque minha professora de Libras disse que ja podia

atender e ja estava apta, por isso me autorizei, mas estou

indo aos poucos.”

“Néo. Porque nunca li e nem foi me passado nada sobre

esse tema.”

“Néo, Porque néo tenho conhecimento de Libras.”

“Néo. Pois considero necesséaria uma formagéo

especifica sobre o tema.”

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Tendo em consideracéo, os tipos de surdos, foco da pergunta quatorze (14), os

participantes esclarecem que:

Tabela 13 — Compreensao acerca dos tipos de surdos

PONTUACOES

Tem compreensdo dos tipos diferentes de surdos, porém sem detalhes sobre as

nuances

Tem duvidas sobre se existem tipos de surdez e quais sao

Foco nos niveis de surdez é primordial

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

A pergunta quinze (15), os psicélogos tém a oportunidade de escolher temas
gue gostariam que fossem abordados no livro digital, seguem as respostas em

comum, destacadas:

Tabela 14 — Contribui¢cdes de temas para o livro digital

PONTUACOES

Tipos de surdez

A importancia do aprendizado da Libras

Acessibilidade da Libras para profissionais de diferentes areas

Perda auditiva e subjetividade

Convivio dos surdos com A sociedade ouvinte em geral

Libras para iniciantes se comunicarem com surdos
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Importancia da contribuicdo da psicologia na garantia de direitos da Comunidade
Surda

Formas corretas na utilizacdo das nomenclaturas

Abordagem correta no atendimento a surdos

Qual a dificuldade no atendimento a surdos

A anamnese com pacientes surdos é diferenciada?

Quais sao as particularidades que um psicologo enfrenta no consultério com

pacientes surdos?

O que é inclusdo? Como incluir sem excluir?

O que é surdez?

Como é a escuta em um atendimento com surdos?

Qual é o tempo de atendimento para os surdos?

Como se comunicar além da Libras?

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Os temas escolhidos pelos psicologos corroboram o interesse pelos assuntos

pertinentes a Libras e ao mundo da surdez, trazendo um impacto relevante para a

melhor qualidade de vida e saide mental dos pacientes surdos a partir da capacitagéo

de novos profissionais e aumento da oferta de psicoterapia acessivel em Libras na

sociedade. Nessa questao, ficou explicito a importancia de um espaco para debate e

aprendizado, como salienta a participante 1: “Todos os temas s&o importantes e

relevantes para serem abordados. Importante serem abordados com respeito,

carinho, seriedade e profissionalismo.”
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Na ultima pergunta, de niumero dezesseis (16), os profissionais da psicologia

deram sua opinido sobre a utilidade do livro digital para a sociedade.

Tabela 15 — Opinides dos profissionais sobre a utilidade do livro para a sociedade

PONTUACOES

Contribuicdo para a conscientizagdo da sociedade;

Despertar interesse em mais pessoas e profissionais;

Proposta inovadora; Falta referencial teérico;

Esclarecimento de dlvidas na area da surdez;

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Seguem abaixo as respostas dos participantes na integra, com excelentes

ponderacdes a respeito do aprendizado da Libras e o seu reflexo no ambiente social:

Tabela 16 — Respostas dos participantes na integra a respeito do aprendizado da

Libras e o seu reflexo no ambiente social

PARTICIPANTE DISCURSO

“Sim. Muito importante que as escolas pudessem ter um
plano para a incluséo e acessibilidade de pessoas com
surdez, onde alunos desde pequenos pudessem se
Participante 1 familiarizar com esse assunto e todo tipo de deficiéncia. A
sociedade ganharia muito, uma vez que, pessoas
conscientes se tornam multiplicadoras.”
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“Sim, pois pode contribuir para a conscientizagdo da
Participante 2 sociedade sobre um assunto que ainda é abordado com
Muito senso comum e pouco interesse. As pessoas ainda
mantém uma visdo muito equivocada sobre como abordar
a surdez, algumas vezes retratando com sarcasmo e
inferioridade. Sendo assim, o ebook pode proporcionar
informacdes que direcione e amplifique a visdo da

sociedade sobre a surdez.”

“Sim, pois ira abranger o ‘universo de surdos’ de forma
acessivel, envolvente, clara, buscando conscientizar a
todos nas, psicologos, seja ouvintes ou ndo- ouvintes,
Participante 3 oralizados ou néo oralizados, que fazemos parte do
mesmo universo e devemos zelar e cuidar para que todos
tenham seus direitos e acessibilidades garantidas com

seriedade, respeito e acolhimento.”

“Sem duvidas, falamos tanto de inclusgo e acessibilidade,

o mas nao damos a alguns a oportunidade de se comunicar
Participante 4 ) . )

assertivamente, o que € controverso diante da demanda

especialmente da psicoterapia.”

“Sim, como uma forma de esclarecer, informar e
conscientizar. Acho que ainda temos muitos tabus sobre

Participante 5
o tema.”

“Sim. Para que haja interagdo entre os profissionais que

Participante 6 atendem os individuos surdos, como escolas e outros.”
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“Penso que sim, pois a sociedade em geral podera ter um
material que ajude a entender um pouco mais esse
universo. Despertar o interesse em mais pessoas e
Participante 7 profissionais para se especializarem no tema e
desenvolver projetos. E mostrar de uma forma geral como

vive e sente esse publico.”

“Sim, para aqueles que desejarem se aprofundar no
Participante 8 tema.”

“Sim, muita utilidade. Descobri respondendo esse
o guestionario que atender os surdos € atender pessoas
Participante 9 L

com suas limitagdes, como qualquer outra, basta ter

disponibilidade e querer estar com o outro.”

“Acredito que sim pela proposta inovadora e falta de
materiais sobre o tema, o que dificulta um pouco o
Participante 10 trabalho daqueles que atuam na area por terem poucos
referenciais tedricos e também, para divulgacao para que

0S outros também pudessem se interessar.”

“Sim. Pois assim como eu tive experiéncias ndo
o satisfatorias no atendimento com pessoas surdas, muitos
Participante 11 o . B
psicologos devem passar pela mesma situaggo.”

Participante 12 “Acredito que sim. Pois sera mais um recurso que ajudara

a divulgar e destacar a importancia e valor dessa lingua
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gue é a segunda lingua brasileira, e que tem sua
importancia. Ao qual ainda € desconhecida por muitos,

até por alguns surdos, o que € muito friste.”

“Sim tera utilidade, pois como eu acredito que existem
psicologos que nao tiveram contato com esse tipo de
o atendimento a pacientes surdos e possuem muitas
Participante 13 . )
duvidas e que com uma literatura bem elaborada vamos
ser capazes de compreender e esclarecer algumas

duavidas iniciais.”

“Sim, vai ser muito importante a incluséo dos surdos e

Participante 14 maior compreensao do atendimento aos mesmos.”

“Sim, pois a sociedade ainda compreende muito mal
o sobre a surdez. Os equivocos, preconceitos,
Participante 15 . .
desinteresses, falta de politicas, demonstram a pouca

compreensao da sociedade sobre o tema.”

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Os resultados da entrevista dessa pesquisa mostraram que o atendimento com
0s surdos nos servicos de saude é composto por dificuldades dos profissionais na
comunicacdo verbal sinalizada, falta de compreensédo e até de paciéncia do
profissional de saude, sentimento de excluséo e discriminagao por parte do paciente
e sentimento de impoténcia e despreparo por parte do terapeuta. Podemos levantar
como questao essencial deste trabalho, a necessidade de ocorrer um avanco nos
estudos desse conceito, da identidade da pessoa surda. Os avangos séo lentos, mas
nao devemos deixar de observar e de mencionar que eles ocorreram e continuam em

constante movimento.

73



Nas entrevistas, foi interessante registrar as experiéncias pessoais de cada um

com o mundo da surdez. Nos d& a compreensdo de que a partir delas, esses

profissionais captaram a importancia da Lingua de Sinais e mesmo que ainda néo

tenham aprendido Libras e a se comunicar com surdos, tém muito respeito e tem a

consciéncia das barreiras de comunicacédo e como € significativo estimular e passar

essa informacao para a sociedade:

Tabela 17 — Relatos de experiéncia dos profissionais com o mundo da surdez

PARTICIPANTE

DISCURSO

Participante 1

Participante 2

Participante 3

“Ha uns 20 anos, desde que minha méae precisou usar

aparelho.”

“Tive meu primeiro contato sobre o tema na época que
cursava psicologia. Uma amiga demonstrou interesse pelo

tema e iniciou a disciplina eletiva de Libras.”

“No periodo em que atuei na area de Recursos Humanos
e a organizacao precisava fazer a inclusao de cotas para
Pessoas com deficiéncia (PCD). Durante o processo
seletivo tive o primeiro contato e busquei pesquisar um
pouco a respeito para viabilizar a inclusdo de forma digna
e acessivel. Nesse processo enfrentei algumas barreiras
referente a postura engessada de algumas ‘dire¢des’,
‘gestdo’. Considero uma vitéria muito importante o sistema
de Cotas, porém percebi que precisa de mais fiscalizagéo
frente a ‘estrutura’ fornecida pelas empresas. Pois, vi
casos onde ndo h& mobilizacdo e aderéncia a fim de
oferecer recursos acessiveis para uma inclusdo digna e
acessivel de fato, em todos os sentidos.”
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Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Participante 9

Participante 10

“(...), sempre tive receio de chegar um paciente com essa
necessidade no consultério e eu ndo poder atender por

nao ter aprendido a linguagem de sinais.”

“Ja tive contato (com surdos), tranquilo, porém com

dificuldades para comunicagéo.”

“Aos 16 anos fui diagnosticada com surdez bilateral

devido a minha mae ter tido rubéola em minha gestag¢éo.”

“Ja conhecia a surdez, é claro, inclusive tenho um vizinho
com pouca audicdo que foi causada pela meningite e
também costumo encontrar um grupo de jovens na
Rodoviaria de Campo Grande utilizando a linguagem de

sinais.”

“(...) ja tive uma situacao na igreja que deu vontade de

ajudar.”

“Eles (pacientes surdos) chegavam na recepcdo e eu
aprendia a cumprimenta-los, eles criaram um sinal para

mim, me senti incluida e acolhida.”

“‘Em 2015, cursei uma matéria optativa de Libras na
graduacéo. Tive interesse por gostar da lingua e descobrir

gue poucos psicologos sabem o idioma.”
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“Atendi um surdo em um hospital e me senti impotente por
Participante 11 nao compreender Libras e atualmente atendi uma usuaria

no CRAS que tinha um intérprete.”

o “Sempre pesquisei muito sobre Libras na internet, algo que
Participante 12 ] ]
sempre me interessei.”

“Como psicoéloga que acredita na inclusdo é fundamental
Participante 13 estar preparada para atender todas as demandas que

possam surgir.”

o “Tive contato em uma empresa que trabalhei. Foi muito
Participante 14 . ]
bom, a gente se comunicava por gestos e escrita.”

“Tive contato com o tema em 2018 por meio de

atendimento a servidores surdos e a um curso basico de

o LIBRAS. Foi muito dificil por ndo saber LIBRAS. Mas
Participante 15 ) o

conseguimos estabelecer um canal de comunicacao por

meio de escrita e gestos. Aos poucos fomos construindo a

nossa propria maneira de nos comunicarmos”.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Nesse momento da entrevista foram explicitados momentos de fragilidade
dessas pessoas e profissionais diante da situagdo que se encontravam ao terem que
empenhar-se em um cenario fora da sua zona de conforto, com barreiras de
comunicacdo, tendo que perceber suas possibilidades de enfrentamento nesses

contextos e buscar solugdes para que conseguissem chegar em seus objetivos finais.
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Dos quinze (15) participantes, duas (2) tiveram contato direto com a surdez, no caso

de um (1) familiar e da prépria participante diagnosticada com perda auditiva.

4.3 PRODUQAO DE UM LIVRO DIGITAL PARA ORIENTAQAO DE
PROFISSIONAIS DE PSICOLOGIA NO CAMPO DA SURDEZ

Fundamentado nos contetdos levantados durante a pesquisa foi
confeccionado um livro digital — produto deste mestrado — contendo de forma
resumida as principais constatacdes deste trabalho para que os mesmos possam ser
propagados de modo amplo.

Segundo Horle (2011), um livro eletrénico ou digital, também conhecido como
E-book, € uma versao digital de um livro que pode ser lido em computadores ou em
aparelhos portateis. Agora, qualquer pessoa com celulares, computadores, tablets e
smartphones consegue ler um E-book. E uma maneira mais simples e rapida de
consumir um conteddo. Na mesma linha de raciocinio, Dziekaniak et al. (2010)
argumenta que “essa € a realidade da leitura virtual, um formato que convida o leitor
a interagir e a explorar simbolos e palavras que mudam de cor ou que oferecem a
facilidade de manuseio com um simples toque” (p. 85). Com isso, a leitura virtual torna-
se uma experiéncia agradavel, ou seja, um convite para que o leitor possa interagir
com elementos capazes de proporcionar um aumento significativo na absorcdo do

conteldo dos livros.

4.3.1 Definicao do tema

Para a escolha do tema fora preciso ter afinidade e conhecido do conteudo.
A partir desse ponto, que é fundamental, entendemos a necessidade de transmitir
credibilidade para os participantes e futuros leitores. E muito importante delimitar um
nico de mercado que possua tamanho suficiente para garantir volume satisfatorio de

retorno quanto a qualidade do produto.

4.3.2 Defini¢cdo do conteudo

O livro digital ofereceu espaco para desenvolver um assunto com a liberdade
almejada, principalmente por poder ser decidido quais séo os principais topicos dentro
do tema escolhido e a organizacdo dos capitulos de forma a dar compreenséo ao seu

texto.
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Foi importante fundamentar as ideias e realizar pesquisa aprofundada na
internet sobre o que ja foi produzido e o que ha de mais novo na discussao do tema
escolhido para ser abordado, bem como destacar a variedade dos assuntos trazidos
pelos participantes. A utilizac&o de titulos, subtitulos e paragrafos curtos foi essencial
para nao dificultar a leitura e evitar o cansaco dos leitores e, consequentemente, 0
abandono da leitura mais rapidamente. Desse mesmo modo, os subtitulos que
dividem o tema em tépicos foram pensados para facilitar a busca dos leitores por

alguma informacéao especifica.

4.3.3 Formato do Arquivo Digital E-Book

Apesar da variedade de formatos de arquivos disponibilizados virtualmente,
no livro digital, produzido a partir deste trabalho, optou-se pelo formato PDF em funcéo
de maior compatibilidade com dispositivos eletrénicos. O mesmo mantém sempre a
exata formatacao e fidelidade a versao impressa, independente do dispositivo utilizado

para leitura.

4.3.4 Formatacao e Diagramacao Grafica do Livro Digital E-Book

Na formatacdo, a diagramacéo e editoracao fizeram a diferenca. Além de estar
bem escrito, o livro possui bom acabamento — 0 que proporciona maior
profissionalismo a obra, tendo atencao a ortografia e, ao final, criteriosa revisdo do
texto.

Por mais interessante que seja o contetdo, nenhum texto sobrevive a um livro
sem diagramacéo ou, quando necessario, sem a escolha de boas imagens. O uso de
imagens contribui com a leitura e desperta maior interesse, assim como utilizar
infograficos, fotos e estatisticas auxiliam o leitor a entender a sua argumentacéo. Além
disso, utilizar-se de linguagem clara, simples e objetiva é o melhor caminho para vocé
conseguir “viralizar” o seu livro. O segredo é escrever imaginando uma conversa
informal, por exemplo, vocé sentado na mesa do bar com 0s amigos.

A fonte a ser escolhida para o texto é também um ponto importante. Para este
e-book a escolha teve como critério principal uma fonte que pudesse oferecer
versatilidade na leitura sem prejuizos independente do dispositivo utilizado, como

smartphones e computadores.
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As cores foram escolhidas, a priori, como nuances derivadas da cor azul, a qual
simboliza tanto a Psicologia quanto a populacdo surda. No entanto, com o decorrer
do processo criativo de elaboracédo visual do e-book chegou-se ao tom que pode ser
encontrado no mesmo. Em acordo com a autora e colaboradores, considerou-se como
um tom harmonico ao restante do trabalho e demais aspectos mencionados aqui no
gue concerne em design.

A producéo da capa resultou do principal elemento discutido neste trabalho: a
comunicacdo. Sendo essa a maior das barreiras enfrentada pelas pessoas surdas,
optou-se por registrar a sinalizagdo do sinal “comunicagédo”. Aliado a isso, como
caracteristica preponderante das Linguas de Sinais tem-se a comunicacao por meio
do canal viso-espacial, assim, as ondas na cor branca presentes na capa representam
a propagacao da Lingua de Sinais por todo o espaco.

Frente a questdes éticas e pensando em evitar problemas relacionados a

direitos autorais, a autora decidiu pela utilizacdo de sua propria imagem na capa.

4.4 QUESTIONARIO DE FEEDBACK

O questionario (ver APENDICE C) respondido pelos participantes da pesquisa
serviu como instrumento de feedback referente ao contetdo disponibilizado no livro
digital, que permitiu que a pesquisadora identificasse experiéncias, facilidades,
dificuldades na relacdo ao atendimento dos profissionais de psicologia que néo
possuem nenhum conhecimento ou mantinha concepc¢des errbneas sobre a Libras e
a Pessoa Surda. Independentemente do tempo de atuacao e idade dos profissionais,
as duvidas e insegurancas sobre o mundo da surdez permeiam as situacdes de
comunicacéo do dia a dia entre Pessoas Surdas e ouvintes.

O objetivo central do questionario de feedback foi considerar os links que cingem
a comunicacao visual, tanto em Libras como outras formas pertinentes a identidade
de cada tipo de surdo e o0s contextos histdricos e culturais que envolvem qualquer
grupo de pessoas, em gqualquer comunidade, o que € essencial para melhor se
adentrar das peculiaridades. Dentro dessa viséo, explicitamos no livro digital que em
um povo, na sua lingua existem diferentes formas de pensar, existe uma tradi¢cao
dentro de sua histdria, contextos sobre religiosidade, entre outras subdivisdes. Isso
também vale especialmente para a Lingua de Sinais, porque “ela é a voz - ndo so

biolégica, mas cultural, e impossivel de silenciar - dos Surdos.” (SACKS, 2010, p. 105).
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As dez (10) questdes de feedback respondidas pelos participantes, foram

organizadas em cinco (5) vertentes para a validacéo do livro digital:

Tabela 18 — Planilha dos objetivos das perguntas do questionario de feedback

QUESTIONARIO DE FEEDBACK

OBJETIVO N° DE PERGUNTAS

Identificagéo do Participante

Nivel de Conhecimento sobre o tema 1
Feedback do produto 6
Sugestdes 1

Acessibilidade quanto a linguagem do

Livro Digital

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O questionério de feedback foi dividido em perguntas como a identificacdo do
participante da pesquisa, o nivel de conhecimento do psicélogo sobre o contetdo
abordado no livro digital, parecer sobre o produto, sugestdes e acessibilidade quanto
a linguagem durante a leitura.

A seguir serdo expostos, na integra, todas as respostas dos psicoélogos que
abrangem a concordancia entre eles, sobre a qualidade e validacdo do produto,
através das respostas positivas dos participantes:

Na pergunta dois (2), a indagacdo fora a respeito do que os participantes

acharam do conteudo do Livro Digital. Todos os retornos foram positivos:
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Tabela 19 — Opinido dos profissionais a respeito do contetdo do Livro Digital

PARTICIPANTE DISCURSO

o “Conteudo de facil entendimento, objetivo, claro e bem
Participante 1
esclarecedor.”

‘Referente ao conteudo desenvolvido, observou-se que

o houve clareza e transparéncia frente ao desenvolver dos
Participante 2 o -~ )

temas abordados, sendo possivel identificar o cuidado e

dedicacéao da profissional que a redigiu.”

“O livro apresenta uma linguagem bem clara, bem
objetiva, de uma forma bem acessivel. Trazendo
Participante 3 contetdos bem super pertinentes e super relevantes para
gue a gente possa estar interagindo e integrando com

esse publico também.”

“De um modo geral, o livro é muitissimo rico. Um material
Participante 4 que foi muito bem elaborado, com detalhes basicos,

porém extremamente importantes.”

“Eu achei um conteudo muito pratico, muito acessivel a
leitura. As falas estao claras, € tudo muito objetivo para
guem néo conhece o mundo da comunidade surda, da
Participante 5 populacéo surda, € muito pratico vocé compreender a
visdo do profissional, o como atender um paciente surdo.
Eu achei muito dindmico. Gostei bastante.”
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Participante 6

Participante 7

Participante 8

Participante 9

Participante 10

Participante 11

Participante 12

Participante 13

“Achei muito interessante por ser um manual e um
excelente conteudo. Gostei, pois 0s termos estavam

muito bem explicados.”

“Gostei bastante. Esclarecedor, pratico e objetivo.”

“Esclarecedor, principalmente para quem ndo em nenhum

contato com esse publico.”

“Muito esclarecedor, didatico e informativo.”

“O conteudo do livro, para a proposta, esta muito bom e

informativo! Sucinto, objetivo, informativo e didatico.”

“Um excelente conteudo para os psicologos que se

interessam pelo atendimento a Comunidade Surda.”

“Achei interessante, com temas relevantes.”

“Achei de suma importancia visto que nao tinha parado
para analisar dessa forma como nés profissionais de

psicologia ndo somos inclusivos.”
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Participante 14 “O conteudo é extremamente relevante e importante para
o0 esclarecimento dos psicélogos em relacéo as questdes

da Comunidade Surda e a surdez.”

Participante 15 “Muito bom o conteldo. Esta escrito de forma didatica.”

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

As respostas foram quase unanimes, destacando o conteudo do livro digital
como esclarecedor, objetivo e bem didatico. Os participantes entendem e expressam
a importancia dessas informacdes para o aprimoramento do profissional de psicologia,
no atendimento as Pessoas Surdas.

Referente a questdo trés (3), o pedido foi para que descrevessem se ja

conheciam algum tema abordado no livro:

Tabela 20 — Respostas dos profissionais ao serem questionados acerca de

conhecimento prévio de algum dos temas abordados no Livro Digital

PARTICIPANTE DISCURSO
Participante 1 “Conhecia muito superficialmente.”
Participante 2 “N&o.”

Participante 3 “N&Go.”

“Eu ja conhecia alguns termos do livro como, por exemplo,
o algumas questdes em relacdo a surdez, mas pouco
Participante 4 _ . o
conhecia em relacéo a niveis de surdez, por exemplo, e
também ndo conheco a fundo a linguagem de sinais, né,

Libras.”
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“Eu ja conhecia os termos do que o surdo, porque vocé ja
. tinha me falado, a gente ja tinha conversado uma vez sobre
Participante 5 . o _ . ]
iSS0, entdo ja conhecia esses termos, mas isso é

basicamente o que eu ja sabia.”

Participante 6 “Sim. A diferenca entre Surdo e perda auditiva.”

o “Somente as diferentes formas de surdez, porém n&o com
Participante 7 _ _
detalhes. Apenas tinha uma nog¢go.”

Participante 8 “Infelizmente, ngo.”

“Que surdez ndo é ser mudo, porque conheci algumas
Participante 9 pessoas surdas que faziam alguns sons de vogais quando

tentavam se comunicar.”

“Conhecia quase que toda a tematica, pois também estou
no processo de aprendizagem da Libras entdo conversamos
o sobre o mundo dos surdos e sua cultura. Com a excec¢éo
Participante 10 ) ) _
das partes em que relacionava psicologia e surdez que
conhecia pouco por ser uma relagéo pouco discutida na

area psi.”

84



Participante 11 “Sim. A contribuicdo da psicologia na garantia de direitos da
comunidade surda, pois como trabalho atualmente com a
garantia de direitos conhecia pouco dos direitos da pessoa

surda e a equidade dos atendimentos psicologicos.”

Participante 12 “Sim. Os niveis de surdez, tipos de surdez, por exemplo.”
Participante 13 “N&o conhecia nenhum.”
Participante 14 “Conheco de forma superficial sobre a Psicologia Bilingue.”

o “Basicamente sim, pois tive algumas, poucas, experiéncias
Participante 15 B
com pessoas surdas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Nesta etapa da pesquisa, 0s participantes confirmaram que ndo conhecem ou
tem contato basico e superficial com o tema relacionado a psicologia bilingue. Alguns
dos psicologos ja tinham lido somente algo bem objetivo sobre a visédo
médico/patoldgica, com assuntos pertinentes aos niveis de surdez e terminologias da
area.

A partir disso, na pergunta quatro (4), verificamos se algum tema abordado

chamou a atencao dos participantes:

Tabela 21 — Respostas dos profissionais se algum dos temas chamou mais atengao
PARTICIPANTE DISCURSO

o “Todos os temas chamaram a minha atencdo. Apesar de estar
Participante 1 ) _
formada ha quase 30 anos, esse tema foi absolutamente novo

para mim.”
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Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

“Sim, o tema que aborda a Exiguidade da formacéo do

psicologo.”

“Eu achei todos os temas bem interessantes, eles estdo bem
articulados um com o outro, mas eu como profissional de
psicologia, essa parte, trazendo mais um pouco dos

sentimentos do profissional é algo que chamou a atengéo.”

“Entéo, eu achei bem relevante a forma de primeiro apresentar
0 que € a surdez, o conceito de surdez e o0s niveis para entrar
realmente na questdo da psicologia atuando na populagéo

surda.”

“Eu achei muito interessante a questédo da orientacédo sobre a
importancia do sigilo profissional, porque falou que as vezes
existem alguns profissionais, psiclogos que utilizam o
intérprete, né, pra fazer os atendimentos, mas quando eu li
essa parte no livro eu achei o quanto € importante o
atendimento entre duas pessoas s0, a preservacao do sigilo
para que realmente possa ter esse vinculo terapéutico e isso
tudo possa ser construido. Essa foi a parte que mais me

chamou a atenggo.”

“Sim. O sentimento do paciente surdo.”

“A obrigatoriedade de fazer com que todos falem. Vejo isso

como falta de sensibilidade. Nao sabia disso.”
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Participante 8

Participante 9

Participante 10

Participante 11

Participante 12

“A contribuigdo da psicologia na garantia de direitos da
comunidade surda. Assim como a psicologia contribui na

vida dos ouvintes, quem dira nas questdes dos surdos.”

“Sim, varios temas, dentre eles Surdo-Mudo, Surdo x D.A.,
Diferenca e Deficiéncia, mas sobretudo a Exiguidade na
Formacéao do Psicélogo, pois conforme fui lendo, lembrei que
tive uma disciplina ‘optativa’ de Libras. On-line!'!'! Ninguém se
interessava em fazer, acho que sequer pensavamos na
possibilidade de um cliente/paciente Surdo nos procurar...
Vejo uma necessidade urgente de se apresentar e
conscientizar ainda na graduacao a importancia de libras no
curriculo enfatizando as necessidades desse publico, que
atualmente e principalmente depois que conheci a Ingrid, vejo

mais em evidéncia.”

“Ao apontar que a abordagem que melhor serve de orientagao
no atendimento psi em Libras € a propria do profissional, achei
interessante a autora mostrar que se trata muito mais de uma
guestdo comunicativa do que linguistica, isto é, a dificuldade é
de os profissionais se manterem no processo de aprendizado
da lingua e ndo de ter uma orientacédo teorica especifica a

essa populagéo.”

“Sim. A Abordagem correta para atender pacientes surdo.”

“Sim. Gostei muito do tema: A Exiguidade na Formacéo do

Psicdélogo.”

87



Participante 13 “Sim. Conhecendo os tipos de surdos.”

“Sim. Sobre diferentes tipos de surdos e surdez. Nao tinha

Participante 14 conhecimento da diversidade de tipos entre os proprios
surdos.”
Participante 15 “Sim, o atendimento psicoldgico com pessoas surdas.”

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

A falta de informagéo referente ao campo da surdez dentro do atendimento
psicolégico para surdos, minimiza as possibilidades de desenvolver a saide mental
nesse publico. Os temas que mais chamaram a atencdo dos pesquisadores foram:
‘Os tipos de Surdos’, ‘Tipos de surdez’, ‘Exiguidade da formagao do psicologo’, ‘A
Contribuicdo da Psicologia na Garantia de Direitos da Comunidade Surda’, ‘A
Abordagem correta para atender Paciente Surdo’. A comecar por esses temas,
percebe-se a notabilidade do psicélogo em se atualizar profissionalmente, a fim de
estar capacitado a receber também pacientes Surdos em seus consultorios.

No numero cinco (5), eles explicaram se o livro era relevante para

aprimoramento dos psicélogos na area da surdez:

Tabela 22 — Respostas dos profissionais ao serem questionados quanto a
relevancia do Livro Digital

PARTICIPANTE DISCURSO

Participante 1 “Sim, com certeza.”

“Sim, por levar em conta a pouca quantidade de profissionais
Participante 2 preparados para prestar atendimento psicolégico a pessoa
surda.”
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“Acredito que sim. Ele vai colaborar e contribuir bastante para

Participante 3 guem esta iniciando dentro dessa area.”

“O tema é extremamente relevante para psicologos que
queiram atender a populacéo que tem a surdez. E
extremamente importante a capacitacédo cada dia de mais
profissionais nessa area, visto que, muitas pessoas surdas
Participante 4 guerem fazer terapia e tem grande dificuldade de encontrar
psicologos bilingues, tanto que eu mesma sempre indico a
autora desse livro digital e sim, com certeza contribui muito
para a prética bilingue, contribui muito até mesmo para

despertar o interesse do profissional nessa area.”

“Sim. Eu achei muito claro e o livro déa um esclarecimento
muito grande para quem quer atuar com surdos. Entéo o
profissional que esta buscando atuacdo na area com a surdez,
Participante 5 eu acho que o livro esclarece muito. E por ele ter uma fala
muito acessivel fica muito mais facil a compreenséo e é
flexivel de vocé conseguir levar e d& para vocé ler de forma

muito pratica.”

Participante 6 “Sim.”

“Muito. Vejo como possibilidade de ampliacédo de atendimento
Participante 7 desse publico especifico e com mais qualidade e
conhecimento dos profissionais nédo so6 de psicologia.”

“Sim, em especial para aqueles que tem inclinagéo para o

Participante 8 ”
assunto.
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“Acho relevante sim, no sentido de trazer reflexées a cerca

o desse aprendizado, informacdes esclarecendo pensamentos
Participante 9 _ o .

de senso comum e assim sensibilizando para a necessidade

de se estar preparado tb para os surdos ou D.A.”

“Sim, muito! Para aqueles que estdo comecando a estudar
Participante 10 sobre essa temética, o livro serve como bom guia de

orientacdes iniciais e esclarecimentos de duvidas.”

o “Sim, o conteudo do livro esta bem didatico, tanto para a
Participante 11 R . .
contribuicdo académica como para a comunidade surda.”

o “Sim. Principalmente para aqueles que estéo iniciando nesse
Participante 12
processo.”

Participante 13 “Sim. Muito relevante.”

“Sim, o livro esclarece pontos fundamentais de alerta para os

psicologos. Ndo é comum entre os psicllogos falar sobre a
Participante 14 inclusédo dos surdos, o livro ajuda na ampliacao do olhar e

mostra a importancia de uma escuta diferenciada através da

Libras.”

Participante 15 “Sem duvidas, tanto na formacg&o quanto na especializagao.”

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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A criacdo do livro digital busca, de fato, conscientizar a classe de profissionais
sobre a importancia do dominio da Lingua, acessibilidade e inclusdo. A proposta é
trazer, a partir da atuacao da pesquisadora uma contribuicdo para a sociedade, visto
gue a questdo da deficiéncia ainda € sinbnimo de incapacidade para o corpo social e
um tabu no que diz respeito ao acolhimento, assisténcia e contratacdo de pessoas
com caracteristicas divergentes da maioria.

O principal objetivo, além do atendimento psicoldgico para Surdos é disseminar
informacgdes sobre a area da surdez colaborando para que todos os interessados se
conscientizem e desenvolvam, na comunicacdo em Libras em seu ambiente de
trabalho e que ofereca o direito linguistico para as Pessoas Surdas. Buscamos, dessa
forma, disponibilizar o conhecimento que ainda encontramos dificuldade em
pesquisar, tanto pelo formato tradicional quanto pela metodologia online.

No seis (6), eles responderam, justificando, se o livro digital auxiliaria na sua

atuacdao profissional:

Tabela 23 — Respostas dos profissionais ao serem questionados quanto ao impacto
do Livro Digital na atuacéo
PARTICIPANTE DISCURSO

o “Perfeitamente. Podera ajudar em futuros atendimentos com a
Participante 1 )
comunidade surda.”

“Sim, pois pdde contribuir para 0 meu conhecimento sobre um
Participante 2 grupo de pessoas que fazem parte da nossa sociedade e

assim como todos nos sao sujeitos de direitos.”

“Sim. De certa forma vai contribuir para que a gente venha se

conscientizando cada vez mais da importancia de estar
Participante 3 preparado para poder atender esse publico também. Mesmo
gue a gente néo fique especialista nessa area de surdez, mas

gue a gente ja tenha algum certo “norral” ou que a gente

consiga dar algum direcionamento ou alguma orientagéo para
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guem vier a nossa procura, de repente até mesmo para um
profissional que seja mais preparado para isso. Mas que a

gente, pelo menos, consiga fazer algum tipo de acolhimento.”

“Eu mesma que cheguei a visitar essa ideia na época de
Participante 4 faculdade, ao ler o livro me interesso ainda mais em atuar

ativamente nessa area.”

o “Sim. Me auxilia na forma de dar o primeiro acolhimento e
Participante 5 . .
encaminhar o paciente surdo da melhor forma.”

“Sim, pois sempre tive o interesse em trabalhar com esse

Participante 6 publico por ser deficiente auditiva.”

“Talvez. Mas ainda néo vejo preparada para isso. Creio que se
Participante 7 aparecer alguma demanda nesta area indicarei para

profissionais de minha confianca que ja atuam.”

“Sim. Nao o nivel de atendimento especifico a Comunidade
Participante 8 Surda, mas para orientacdo a pessoas, familiares que

convivem com surdos.”

“Um pouco na atuagdo, mas no despertar para esse publico
sinto um peso maior, porque na atuacao talvez fosse
Participante 9 necessario um livro mais direcionado as informagdes sobre
libras e seus significados, talvez... ndo sei se compreendi bem
a pergunta.”
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“Sim! Como guia informativo de quais caminhos iniciais devem
. ser seguidos pelo profissional que deseja comecar nesse
Participante 10 . ] ] ] '
campo de atuacao, além de conhecer uma lingua, é preciso

levar em consideracéo o aspecto também cultural desta.”

“Sim, pois como o livio mesmo diz na nossa formagéo ha uma
Participante 11  escassez desse tema, e iniUmeras vezes na minha pratica ndo

sabia como atender um paciente surdo.”

“Sim. Porque me auxilia a compreender mais o trabalho com o

Participante 12 surdo.”

“Sim. Porque ele me fez abrir os olhos e perceber que néo
o estou sendo uma profissional inclusiva, pois nunca tinha
Participante 13 ] o )
pensando em aprender a lingua de sinais e proporcionar

gualidade de vida a todas as pessoas deficientes ou ngo.”

“Sim. Porque como diz no capitulo sobre a importancia de nés

o psic6logos mesmo que nao atue com os surdos, mas para dar
Participante 14 o _ _ .
um primeiro acolhimento e encaminhar para psicologo

bilingue.”

“Sim, pois traz temas basicos (norteadores) para uma reflexao

Participante 15 _ , . .y B
mais responsavel sobre a atuacao profissional.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Através da leitura do livro digital foi inferida a indispensabilidade desse tema
dentro da psicologia, ampliando formas de atuagéo, oferecendo a Pessoa Surda o
direito linguistico que Ihe deve ser assegurado. Como registrado nas respostas dos
participantes, esse produto auxiliaria o psicélogo desde o primeiro acolhimento aos
pacientes Surdos até os primeiros passos para o trabalho em psicologia bilingue.

Referente a acessibilidade sobre o contetddo, no nimero sete (7), perguntamos

se houve alguma dificuldade na leitura e se a linguagem estava acessivel:

Tabela 24 — Respostas dos profissionais ao serem questionados quanto a
acessibilidade do Livro Digital
PARTICIPANTE DISCURSO

o “Nenhuma dificuldade. Muito coerente, esclarecedor, leitura
Participante 1 o o
facil e rapida.”

Participante 2 “Néo houve dificuldade na leitura, a linguagem esté acessivel.”

o “Néo. Nenhuma dificuldade. A linguagem esta super acessivel,
Participante 3 .
super compreensivel e clara.”

“O livro tem uma leitura concisa com alguns termos até
técnicos, porém de facil compreensao, sdo 0s termos mesmo
o gue sao utilizados, entédo é importante essa questao da
Participante 4 _ L i ) i
linguagem que é utilizada porque é uma linguagem acessivel,
mas ao mesmo tempo é uma linguagem também que se

encaixa na cunho profissional.”

“Super acessivel! Nao tive nenhuma dificuldade. Consegui ler

Participante 5 . - , . e
o livro super rapido porque a linguagem é boa. Foi 6timo!
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Participante 6

Participante 7

Participante 8

Participante 9

Participante 10

Participante 11

Participante 12

Participante 13

Participante 14

Participante 15

“Nao. A leitura esta acessivel.”

“Néo, de forma alguma. Linguagem bem acessivel e

explicativa.”

“Néo. Pois a leitura esta facil, com as palavras acertadas para

gualquer tipo desse publico.”

“Néo senti dificuldade na leitura e ao contrario, como ja disse

anteriormente achei bem esclarecedora.”

“Sim, foi uma leitura agradavel, facil, explicativa.”

“Esta super acessivel para todos os publicos.”

“Néo. Achei a linguagem clara e simples. Néo senti davida

alguma.”

“Néo. A leitura esta super dindmica e acessivel.”

“N&o achei dificuldade e achei a linguagem muito boa e

gostosa de fler.”

“Néo. A linguagem estava acessivel.”
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Na organizacdo do livro digital foi essencial a utilizagdo de uma linguagem
simples e objetiva, visto que, o tema ja é bem denso e é impreterivel a facilitagdo dos
profissionais de psicologia no acesso aos termos préprios que competem ao
atendimento ao paciente Surdo.

Se eles recomendariam esse livro aos colegas de profissdo, os participantes

responderam na pergunta oito (8):

Tabela 25 — Respostas dos profissionais ao serem questionados se recomendariam
o Livro Digital aos colegas
PARTICIPANTE DISCURSO

"Com certeza. Indicarei sempre que possivel.

Participante 1 Quero parabenizar a autora.”
Participante 2 “Sim.”
Participante 3 “Sim. Com certeza.”

“Sem duvida alguma, recomendaria. Nao so
recomendaria, mas daria de presente, como
teria no meu consultério esse livro. Seria
realmente extremamente importante para que 0s
o colegas psicologos possam ter acesso a essas
Participante 4 _
informacdes e possam saber que é uma
possibilidade de atuagéo, pois muitos nao
chegam nem a visitar esse conceito na
faculdade. Eu mesma fui uma pessoa que nao
tive muito contato com essa questao da

psicologia e surdez. Indicaria sim!”
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Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Participante 9

Participante 10

Participante 11

Participante 12

“Sim. Recomendaria e ja até falei sobre ele para
outros profissionais que tem interesse na area e

s6 estou esperando seu ‘ok’ para mandar o link.”

I{Sim. 7

“Com certeza. Ja tenho em mente algumas
profissionais amigas que se interessam pelo

tema e até ja trabalham com esse publico.”

“Sim! A nivel de conhecimento geral.”

“Vou recomendar!!! Acho importante termos
essa consciéncia inclusiva, mesmo que néo

queiramos trabalhar com libras”

“Sim! Com certeza!”

“Com certeza.”

“Sim. Acredito que seria muito importante terem
esse livro, principalmente para aqueles que
querem conhecer essa cultura e comecar a

atender.”
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Participante 13 “Sim.

Participante 14 “Sim, para maior esclarecimento sobre surdez.”

o “Sim, sem duvidas. E importante a reflex&o
Participante 15 .
sobre o tema mesmo que os colegas ndo

trabalhem diretamente com este publico.”

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Neste aspecto, tivemos uma aprecia¢ao consideravel dos participantes, na qual
todos recomendariam o livro aos seus colegas de profissédo, reforcando que sua
experiéncia nessa pesquisa de campo foi positiva, relativamente no primeiro contato
ou aprofundamento do campo da surdez.

Sobre a utilidade do produto para a sociedade na pergunta nove (9):

Tabela 26 — Respostas dos profissionais quanto a utilidade do Livro Digital para a
sociedade
PARTICIPANTE DISCURSO

“A importancia deste livro de sinais, serd um meio de
o garantir a socializacdo e interagao do psicélogo com os
Participante 1 ) o L
pacientes surdos e contribuir para a valorizacéo e

reconhecimento da lingua de sinais.”

“Sim, pois ainda ha muitos mitos e inverdades sobre a
Participante 2 pessoa surda na nossa sociedade e o livro digital traz

bons esclarecimentos.”

98



“Sim. Ele traz de forma clara, objetiva e acessivel temas
. super pertinentes para o desenvolvimento de uma
Participante 3 ' . _ ' .
sociedade inclusiva aonde haja reconhecimento e

valorizag&o da diversidade.”

“Acredito que tenha muita relevancia para a populagéo
em geral, que va contribuir muito para a sociedade
porque mesmo se uma pessoa que nao for psicologo e
o tiver acesso a esse livro digital, eu acho que ela vai
Participante 4 _ o )
conseqguir ter uma nogao importante do que € a surdez,
de como se manifesta e até mesmo talvez despertar o
interesse em aprender um pouco mais para saber como

ajudar essas pessoas.”

“Sim. No ambito profissional, acho que esse livro € muito
rico porque vai esclarecer alguns pontos que muitas

pessoas e muitos profissionais que querem trabalhar com

o surdo ndo conhecem, meio que desconhece e

o esclarece a importancia de vocé ter contato com os

Participante 5

surdos , de vocé respeitar a singularidade deles e

conhecer a cultura, de vocé ter acesso. Entdo como o
livro conseguiu destrinchar muito bem isso tudo, acho que
ele é super relevante assim, acho que ele vai somar

muito, academicamente, para outras pessoas.”

“Sim. Ele sera de muita valia para os profissionais de
Participante 6 saude mental, para conhecer melhor o universo da

comunidade surda.”
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Participante 7

Participante 8

Participante 9

Participante 10

Participante 11

Participante 12

“Sim, com certeza. Para toda a sociedade em geral. A
falta de conhecimento € geral. Com o livro ampliamos

informacéo e agregamos valores.”

“Sim, porque temos uma caréncia do tema para o

contexto da psicologia.”

“Sim, acho que tera! Penso que quando conhecemos

mais sobre o mundo das diferencas, desmistificamos

medos, dificuldades, tabus etc. O olhar muda, e acaba

por nos aproximar e conviver sem o preconceito.”

“Muita, principalmente na graduagdo em psicologia para

gue os profissionais tenham conhecimento dessa

possibilidade de clinica e atendimento, como é apontad

o

no livro, poucos profissionais sabem, destes alguns séo

gualificados o que é de certo modo uma maneira de

excluir os surdos da possibilidade de um atendimento psi

de qualidade.”

“Sim, a surdez ainda é um tabu, principalmente na

formacao em psicologia.”

“Sim. Para conhecerem melhor a cultura surda.”
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Participante 13 “Sim. Pois assim como eu fiquei impactada com o meu
papel de psicologa diante da sociedade, que outros
profissionais possam ter essa mesma sensacao e sair da
zona de conforto e aprender essa nova maneira de se

comunicar e se tornar um profissional acessivel a todos.”

“Sim. Precisamos viver em uma sociedade mais inclusiva

o que respeita e d4 a voz dos surdos, por exemplo. Com

Participante 14 _ o
uma leitura como esta se torna mais facil de entender e

até mesmo respeitar a comunidade surda.”

“Sim, sem duvidas. O motivo esta na ampliagdo da
Participante 15 sensibilizacdo, acessibilidade, inclusédo e educacéo da

sociedade em geral.”

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Dentro dos parametros das respostas da questdo nove (9), foram destacados

motivos coerentes sobre a utilidade desse produto para a sociedade: os participantes

da pesquisa explicam que os profissionais precisam ter conhecimento de outras

possibilidades de clinica e atendimento, além de conhecerem melhor a Cultura Surda.

Isso facilita que saiamos da zona de conforto, aprendendo uma nova maneira de

comunicacéo, tornando-se um profissional acessivel a todos. Tudo isso € possivel a

partir da ampliacdo da sensibilizacdo e informacgédo, gerando uma sociedade mais
inclusiva.

A questéo dez (10), ndo era obrigatoria, mas foi importante para observarmos o

posicionamento mais esclarecido sobre a opiniao pessoal de cada participante:

Tabela 27 — Respostas dos profissionais quanto ao posicionamento pessoal em

relacdo ao Livro Digital

PARTICIPANTE DISCURSO
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Participante 1 “Parabéns pelo livro e muito sucesso, ndo s6 para a autora,
mas também para todos os profissionais que usaréo o livro para

seus trabalhos.”

o “Ingrid, meus parabéns pelo conteudo desenvolvido, esta muito
Participante 2
esclarecedor e bem elaborado.”

Participante 3

Participante 4 “Parabéns pelo trabalho.”

“Eu amei o livro, achei super objetivo e pratico, achei um
contetdo muito rico. Acho que vocé tem muita propriedade no
gue voce fala, por vocé viver realmente o que é o mundo da
surdez. Vocé tem sensibilidade, vocé tem acesso e vocé
- também tem vontade de estar ali. Acho que na profissédo de
Participante 5
psicélogo uma das coisas melhores é vocé fazer algo que vocé
ama e vocé conseguir falar com propriedade ja € o que vocé
ama e isso vocé tem. Eu acho que vocé tem so a crescer no
meio desse mundo surdo e continua essa pegada ai que tu vai

longe, menina. (risos)”

Participante 6
“Penso que esta 6timo. SO tenho a agradecer de poder

Participante 7 participar desta pesquisa e ampliar meu conhecimento sobre

um tema téo importante que é a incluséo.”
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Participante 8

“Ter conhecido vocé Ingrid, foi um presente e aprendizado
sobre o mundo dos surdos, mesmo que tenha sido pouquinho,
o despertou dentro de mim a necessidade de estarmos atentos as
Participante 9 ) o ] .
diferencas em todos os seus niveis. SO elogios para esse
primeiro passo na informacéo e esclarecimentos acerca do

universo dos Surdos!”

“E um belo trabalho e de extrema importancia para a sociedade,
Participante 10  civil e académica, pelo seu carater informativo, esclarecedor e

empético. Parabéns!”

o “A leitura me surpreendeu positivamente. O conteudo esta
Participante 11 .
otimo.”

“Achei muito interessante, trazendo temas atuais e de
Participante 12  relevancia para quem tem interesse em conhecer mais a cultura

surda.”

“Eu deixo aqui meu elogio, antes de conhecer a Ingrid Moura
nunca tinha estado perto de uma profissional de psicologia
bilingue, tinha interesse em fazer libras, mas era algo que nao
Participante 13  era prioridade, lendo esse E-book vejo 0 quao importante € ser
um profissional acessivel a todos e estar preparada para
receber todo tipo de publico, inclusive os deficientes, espero
gue esse material seja de suma importancia para abrir os
horizontes de outros profissionais.”
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“Minha leitura sobre esse produto foi muito boa. Parabenizo a
Participante 14 Ingrid Moura por sua dedicagao e por nos esclarecer em

relacdo a surdez no mundo da Psicologia.”

“Importante realizar outras revisdes no texto, principalmente nos
o dados estatisticos. Além disso, convém melhorar o design do
Participante 15 o _ o .
produto, possibilitando ao leitor uma experiéncia mais

interessante na leitura.”

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Na ultima pergunta do questionario de feedback, ndo obrigatoria, dos quinze (15)
participantes, doze responderam. Nesta, puderam expressar sua opinido sobre o
produto através de sugestdes, elogios ou criticas construtivas. Nesse ensejo,
exprimiram contentamento por meio de felicitacbes pelo conteudo desenvolvido,
assim como demonstraram satisfacdo em participar desta pesquisa e ampliar seus
conhecimentos sobre um tema tdo importante.

Ratificaram que seu caréater informativo surpreendeu positivamente com temas
atuais para os profissionais de psicologia, incentivando-nos a serem profissionais
acessiveis a todos. Como critica construtiva um dos participantes sugeriu que
realizarmos outras revisées no texto, revisdes nos dados estatisticos, e também que
0 design do produto fosse melhorado, com o intuito de possibilitarmos ao leitor uma
experiéncia mais interessante na leitura.

Finalmente, para se efetivar melhor o objetivo geral, os psicélogos foram ouvidos
e orientados sobre a importancia de serem capazes de ter autonomia no atendimento
a Comunidade Surda, de forma mais eficiente possivel. Como tal, foi extremamente
importante o conhecimento adquirido no desenvolvimento deste trabalho pratico,
desde entender o ponto de vista e insegurancas em sua atuagdo com a Comunidade
Surda, até o esclarecimento desse manejo para este modo de trabalho, com a lingua,

demais equipamentos e tecnologias utilizadas para esse atendimento.
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Portanto, a especificidade da questdo do surdo ja ndo poderia ser abordada do
ponto de vista da deficiéncia. Relacionamos lingua e subjetividade para abordar a
guestdao da surdez, pois o grau de perda auditiva entre 0os membros de uma
comunidade é variavel e com isso variam as experiéncias e modos de vida. Nesta
visdo, os psicologos aprenderam que cada paciente precisa ser atendido de uma
forma unificada, entendendo as diferentes nuances de cada tipo de surdo.

Muito h4 a se fazer em relacdo ao avanco em pesquisas, desenvolvimento e
aperfeicoamento de politicas publicas, e é extremamente importante que cada
profissional desenvolva a psicologia bilingue a partir do viés socioantropoldgico, que
esta voltado para uma visdo da surdez como uma diferenga cultural e linguistica.
Nosso principal objetivo precisa ser tratar esses pacientes com equidade, entendendo
gue sao pessoas que apenas tém necessidades diferentes em relacdo a
comunicacéao.

O paciente surdo ao procurar atendimento psicolégico exprime muita expectativa
de encontrar um profissional que tenha empatia e o auxilie em suas demandas, porém
ao perceber que ndo ha inclusao, sentem-se frustrados e podem até piorar seu estado
psicoldgico com o desenvolvimento de traumas, em algumas situacdes que poderiam
ser bem simples de resolver.

Esta pesquisa comprovou que psicélogo clinico ainda ndo estd apto a atender
demandas das pessoas surdas, mesmo que a procura pelo atendimento psicoldgico
bilingue esteja ampliando. Essa interacdo que ocorre entre o profissional de salde e
as Pessoas Surdas explicita a dificuldade do paciente a uma lingua que néo € a de
sua apropriacdo, mas que lhe é imposta. Apesar de alguns profissionais tentarem
algumas maneiras de se comunicar gestualmente, gestos estes que néo equivalem a
Lingua de Sinais, é extremamente clara a dificuldade de compreensdo desta
comunicacéo para o surdo.

Além de jaA mencionarmos que a entrada tardia de disciplinas de saude mental e
das ciéncias do comportamento no campo da surdez € um dos motivos para a falta de
qualificacdo nesse ramo, ocorreu um agravamento neste lento processo psicoterapico
com pessoas surdas, devido a atitudes negativas de profissionais da area da saude
mental que se declaravam aptos e especializados em atendimento a surdos. A énfase
predominante voltava-se para a afirmacdo de que os surdos ndo eram candidatos

adequados ou, viaveis, para o tratamento psicoterapico.
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A maioria dos psicologos ndo conseguem desenvolver o aprendizado e uso da
Linguas de Sinais. No decorrer dessa pesquisa e em contato com 0s psic6logos no
cotidiano, fora comprovado que a acomodacao dentro da profisséao, falta de tempo e
o desinteresse na area sao alguns dos muitos motivos que os levam a desistir de
estudar e desenvolver a lingua, e acabam fazendo com o que o surdo precise se
moldar ao portugués oral ou escrito ou, até mesmo, submeter-se ao Tils para que
consigam ter acesso ao atendimento psicologico. Ja Boness (2015) enfatiza que
fornece terapia para surdos levanta importantes consideracdes éticas para o
profissional psicélogo. Tais consideracfes voltam-se para a questdo da competéncia,
relacbes multiplas, confidencialidade, avaliacdo, diagnéstico e em relacdo a
comunicacdo. Sera que este profissional esta preparado para isso?

Isso acontece pois 0s psicélogos clinicos saem da graduacdo despreparados
para atender pessoas com diferentes necessidades, inclusive os Surdos. Nao existe
informacéo, alguma disciplina especifica voltado a esse tipo de atendimento ou
aprofundamento na tematica. A exiguidade sobre o atendimento a Comunidade Surda
nas universidades € evidente e a falta de estimulo e conscientiza¢do faz com que esse
profissional, antes discente, ndo se atente para as diferentes formas de atuacédo e
pacientes. Entdo, se este ja tiver uma inclinacdo para este publico, irA pesquisar
cursos e especializacdes que fagam um link com sua area de trabalho. Caso contrario,
essa possibilidade ndo é nem cogitada.

Verificamos que os psicologos se sensibilizaram e partilharam a preocupacéao
da comunicacdo entre estes e 0s pacientes Surdos, 0 que ja hos comprova que a
informacdo gera movimento e mudanga no modo de ver o outro. Nesse caso, 0S
participantes da pesquisa sentiram-se na responsabilidade de estudar um pouco mais
sobre essas pessoas e como seria possivel essa comunicagédo, mesmo que de forma

bésica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSAO

Estima-se que a presente pesquisa venha contribuir para conscientizar os
profissionais da area de psicologia, de uma forma geral, através de informacdes, para
a acessibilidade da Comunidade Surda a psicoterapia. Os dados colhidos e
divulgados, explicitou a importancia do aprimoramento dos profissionais para melhor
atendimento a esse publico, e os esclarecimentos as duvidas dos psicologos, sobre
essa abordagem, conscientizou e estimulou-os no aprendizado da Libras e
aprofundamento dos estudos sobre a cultura e contexto de vida dos Surdos. Face ao
trabalho desenvolvido e tendo em conta as condicionantes que o0 rodeiam,
nomeadamente a necessidade de depender de uma construcéo subjetiva do outro em
relacdo a sua atuacao profissional em psicologia, para a elaboracdo do produto,
podem retirar-se as seguintes conclusdes especificas:

Certamente, é possivel explorar o debate entre a atuacdo do profissional de
psicologia e 0 mundo da surdez, partindo de uma percepcédo de um recorte no ambito
da saude com uma exequibilidade de inclusdo social e prestacao de servicos a esses
cidaddos. Diante deste trabalho vale a pena enfatizar que € de extrema importancia e
pode-se dizer de urgéncia, maior envolvimento e interesse de profissionais na area da
surdez e aqui, especialmente, do psicologo clinico. No contexto coletivo, é necessario
gue este se posicione diante desta populacdo, se apresente diante de seus deveres
como profissional, enfrentando suas proprias insegurancas e conformismos.

No decurso de toda a pesquisa depreendemos que a maioria dos profissionais
envolvidos, anteriormente a pesquisa, ja tiveram contatos esporadicos com Surdos e
com a Lingua Brasileira de Sinais, de forma superficial, sem demostrar interesse
legitimo ou ndo haviam compreendido a importancia de ser um profissional de
psicologia bilingue. Os resultados obtidos pelas entrevistas e questionarios foram
satisfatérios, pois o0s participantes expressaram disponibilidade no projeto,
participando de cada etapa da pesquisa de campo, abarcando a melhoria na
comunicacdo entre psicélogos ouvintes e pacientes surdos, dado que a barreira no

atendimento pelo paciente surdo da-se pela falta de comunicacgéo.
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Cabe, ainda muita luta para adquirir competéncias que nédo lhe sdo dadas em
sua formacéo basica, e cabe também a ele buscar esta formacéo, se apropriar do que
for necessério para que 0s principios éticos de ser um psicologo clinico sejam
seguidos, respeitando os direitos humanos, e aqui ndo cabe a exclusdo de nenhum
ser humano. Portanto, essa transformacao social relacionada aos Surdos é papel do
psicologo também, e, o psicélogo clinico pode e deve ser alvo de modificacdo do
ambiente a sua volta, este que ele também habita e no qual se depara constantemente
com diferentes pessoas, estas formando um conjunto de multiplas diversidades,
desafios e dificuldades.

Vé-se que o debate sobre a populagéo Surda no Brasil e no mundo néo se esgota
e esta envolvido por diversas areas, temas e discussdes sociais. Dessa forma, este
trabalho muito pouco esgotara as possibilidades de estudo e investigacédo a respeito
da surdez e do tema proposto, pois, apesar da diversidade de informacdes e
abrangéncia teodrica, ha muito o que se falar. As pesquisas na area devem ser
incentivadas para maior conhecimento das necessidades da populacdo, novas
descobertas e maior apropriacdo do conhecimento da relacdo entre psicologos
clinicos e Surdos. Em relacdo a revisdo de literatura realizada, como parte deste
trabalho, vale deixar claro que muito ainda pode ser feito. Como sugestéo para futuras
revisodes fica a necessidade de aprofundamento de buscas em outras bases de dados,
além das utilizadas nesta pesquisa, como também, da proposta da utilizacdo do
cruzamento entre outros descritores, para assim abrir-se maiores possibilidades de
exatiddo para outras revisfes. Estes novos descritores podem ser escolhidos atraves
de maiores investigacdes de tipos de descritores utilizados em diversas linguas.

E de grande importancia também a continuidade de interesses por Estudos
Surdos em pesquisas de mestrados e doutorados, assim como do envolvimento de
professores e alunos na formacgéo de nucleos de estudos nas universidades, e, em
especial no curso de psicologia, da mesma forma que também se faz essencial que o
estudante de psicologia tenha a oportunidade de se capacitar para o atendimento com
Surdos, que tenha ao menos uma base para esse manejo, seja através de disciplinas
voltadas a cultura e identidade de povos ou do imprescindivel aprendizado da Lingua
de Sinais. Os profissionais de psicologia precisam entender e atuar dentro da

construcéo de identidade a partir da diferenca partir do reconhecimento da visdo sob
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perspectiva sociocultural, a Comunidade Surda se identifica, na qual, essencialmente
pela lingua que utiliza, com a comunicacao visual.

O aprendizado da Libras e o envolvimento do psicologo nesse nicho proporciona
oportunidades Unicas de conhecer o ser humano sob outras perspectivas por meio de
discussofes enriquecedoras e acalentadoras. O olhar diferenciado para este publico e
a disponibilidade voluntaria em estar atuante auxilia ha complexa compreenséo da
surdez em diferentes ambitos. A partir dos conceitos apresentados, ndo ha mais
duvidas de que esse € o melhor caminho para pensar na subjetividade de pessoas de
forma coerente com equidade. Mas para que isso seja possivel, é necessario a
disseminacgao de informag0es corretas para que haja o preparo e atuacao eficazes.

Com a clareza de que nosso olhar ndo se restringe ao viés médico/patoldgico,
mas sim de pensar numa possivel especificidade do sujeito Surdo, contemplando-o
como ser biopsicossocial e espiritual. E € justamente a partir de um questionamento
desta visdo totalizante do sujeito que é possivel uma “psicologia da surdez”, pois
mesma ndo se atém a normalizacdo e, por ser um método de investigacdo dos
fendmenos psiquicos, ndo se enquadra em uma visao reabilitadora da surdez.

Contudo, percebe-se que, o atendimento bilingue a pessoa Surda nos servi¢os
de saude ainda é bem deficitaria, pois os pacientes ndo encontram profissionais que
atendam suas necessidades. Em contra partida, os profissionais sentem-se inseguros,
despreparados e improvisam o didlogo para com o Surdo, causando um ambiente
desconfortavel e uma comunicacéo ineficaz. Participantes da pesquisa apontam a
importancia da base do conhecimento nesse nicho como apoio ao suporte primario ao
paciente, pelo menos para a eficacia do acolhimento e encaminhamento de forma
integral. Pois o0 sujeito Surdo n&o tem a surdez como unico elemento definidor de
identidade e subjetividade. Mais do que Surdo, o sujeito pertence a uma religido,
classe social, sexo, profissao e, por mais inserido que esteja na Comunidade Surda,
possui maneiras singulares de experienciar a surdez.

A preocupacéo do psicologo em qualificar-se em Libras e inteirar-se no contexto
de vida dos pacientes Surdos se dao a partir das dificuldades encontradas nos
atendimentos voltaram-se em maior parte para a comunicagdo e 0 processo de
interpretacdo durante o atendimento, e o interesse em aprender a lingua e questbes
relacionadas a esta, é gerado a partir das necessidades particulares de cada

profissional, principalmente quando percebem a austeridade da diferenca linguistica
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no primeiro contato em consultério, ao se depararem com o0s bloqueios de
comunicacéao.

Dentro dessa perspectiva, foi muito produtivo elaborar um livro digital para
orientar profissionais da psicologia acerca das principais questdes que envolvem a
Comunidade Surda, sua lingua, e, especialmente a sua comunicacdo. Ao definir o
conteudo do livro digital, junto com psicélogos generalistas, que, ainda, ndo atendem
a Comunidade Surda ou estéo iniciando esse processo, e que aceitaram participar do
projeto, foi possivel verificar os conteddos mais pertinentes para esse publico, a partir
da literatura, dos conhecimentos e davidas dos participantes, e da experiéncia
profissional da pesquisadora. O livro digital foi validado junto aos participantes, apés
leitura e preenchimento do questionario de feedback.

Essa pesquisa mostra qudo necessaria € a capacitacdo do profissional de
psicologia clinica para o atendimento aos surdos, pois 0s mesmos sao excluidos dos
atendimentos em psicologia clinica devido a falta de profissionais qualificados para
este publico, e, além disso, contribuir também para se tornar um profissional adepto
aos contextos da sociedade, as diferencas, aos diversos seres humanos existentes.
Diante deste trabalho vale a pena enfatizar que é de extrema importancia, e pode-se
dizer de urgéncia, maior envolvimento e interesse de profissionais na area da surdez
e aqui, especialmente, do psicdlogo clinico.

E importante que ele estabeleca o contato com a Comunidade Surda, para que
realize sua identificacdo com a cultura, os costumes, a lingua e principalmente, a
diferenca de sua condicdo. Dessa forma, este trabalho muito pouco esgotard as
possibilidades de estudo e investigacao a respeito da surdez e do tema proposto, pois,
apesar da diversidade de informac¢des e abrangéncia teodrica, ainda ha muito o que
pesquisar.

Como consequéncia dessa falta de servigos, recursos, profissionais da area da
surdez e de psicélogos preparados atuando no pais, 0os surdos sao extremamente
prejudicados. A pesquisa realizada pode contribuir com conhecimento,
desenvolvimento profissional e recursos praticos, podendo estes serem usados por
diversos profissionais clinicos da area de saude mental no contexto de prestacéo de

servicos para pacientes surdos no Brasil.
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5.2 PERSPECTIVAS

O presente trabalho teve como objetivo a criacdo de um livro digital, desenvolvido
a partir de uma pesquisa com psicologos clinicos. Seria interessante que se expanda
o conhecimento especifico e de vivéncia no mundo da surdez de uma forma mais
rapida e simples. Para o desenvolvimento de ideias inovadoras que possam agregar
valor a atuacdo dos psicologos, frente aos desafios do mercado, € imprescindivel
informacgdes acessiveis também dentro da area da psicologia. Espera-se uma maior
conscientizacao por parte desses profissionais, neste sentido. Consideramos que este
€ um trabalho de certa forma incompleto, pois ainda existem muitas possibilidades de
explorar a atuacao dos psicologos no atendimento a Surdos.

Este estudo fora feito de forma que abrangesse, sem pormenorizar, as
informacdes prestadas através dos questionamentos levantados pelos participantes.
Em atencdo aos acabamentos que n&do foram mencionados neste trabalho, eles
devem estar presentes e serem cuidadosamente estudados tendo em conta o tipo de
abordagem e problemética referente a essa teméatica. Como tal, considera-se esta
pesquisa o primeiro passo para a valorizacdo e desenvolvimento de muitos outros
projetos através deste objeto de pesquisa.

Nas perspectivas futuras do livro digital, apresentado nesta dissertagdo como
apenas uma iniciativa dentro deste campo, com a demonstracdo de todas as suas
etapas e da qualidade do material final, ainda existem muitas melhorias e
modificacdes a fazer, sobretudo na perspectiva de torna-lo num processo continuo,
com amplificacdes e desdobramentos com o intuito de expandir progressivamente a
valoracao do trabalho da psicologia na garantida de direitos e qualidade de vida da
Comunidade Surda.

Em relacdo a estudos fundamentais, € necessario compreender melhor e
modelar esse processo psicoterapéutico tanto na vertente de autoconhecimento,
como na mediacdo do paciente surdo com ambiente social. Desta forma poder-se-a
integrar a producéo do livro digital a formacgéo dos psicologos ouvintes nesse nicho.

E necessario estudar novos parametros que permitam o foco mais especifico
para essa abordagem, o que devera ser mais facil num processo continuo, em que
esse desenvolvimento e formacao dos profissionais se mova de forma efetiva,
sobretudo respeitando a estrutura histérica do surdo e da Lingua Brasileira de Sinais

no Brasil e a sua influéncia na subjetividade de cada paciente surdo.
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Finalmente, para se poder considerar esse processo bem integrado que inclui
desde a producdo do produto até formacdo do psicélogo clinico nessa area de
atuacdo, € necessario correlacionar todas estas etapas respeitando a velocidade e
aderéncia de cada pessoa no aprendizado da Libras, o que representa ainda muito
esforco e trabalho futuro! A participacdo nesse empreendimento é de grande valia cujo

primeiros passos sao primordiais para futuros projetos com uma boa estrutura.
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APENDICES

APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Dados de identificagéo

Titulo do Projeto: Producéo de um Livro Digital para o aprimoramento de Profissionais
de Psicologia no Campo da Surdez.

Pesquisador Responsavel: Ingrid Moura Barroso Rodrigues
Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: CMPDI-UFF
Telefones para contato do Pesquisador: (21) 99005-8954

Outras formas de contato com o pesquisador:

ingridmoura psicologia@yahoo.com.br

Nome do Participante:

O(A) Sr.(?) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “Producéao
de um Livro Digital para o aprimoramento de Profissionais de Psicologia no Campo
da Surdez”, de responsabilidade da pesquisadora Ingrid Moura.

O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa é “a falta de psicélogos bilingues no
atendimento psicoterapéutico a Comunidade Surda”, com o objetivo de investigar 0s
tramites de atuacdo dos psicologos ouvintes no atendimento aos pacientes surdos
e, posteriormente, elaborar um Livro Digital em formato de E-book para orientar
profissionais da psicologia acerca das principais questdes que envolvem a
Comunidade Surda, sua Lingua, e, especialmente a sua comunicacao.

Caso concorde em participar, vamos fazer uma entrevista aberta, na qual vocé
respondera questdes sobre surdez e sua pratica profissional. Esta pesquisa tem
algum risco, que é o constrangimento ao responder as perguntas. Mas, para diminuir
a chance desses riscos acontecerem, a entrevista sera feita individualmente, sem a
presenca de outras pessoas no local. Os riscos oferecidos pela pesquisa se limitam
ao constrangimento que o profissional possa sentir ao responder as questdes,

durante a entrevista, assim como o incobmodo do tempo para responder as questdes.
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Para que este risco seja minimizado, as entrevistas serao feitas individualmente e o

participante podera pausar para descansar entre as questdes, se preferir.

O beneficio da pesquisa & a ampliacdo de oportunidades das pessoas surdas ao
atendimento psicoldgico, a partir da conscientizacao e interesse dos profissionais da
psicologia por essa vertente.

Para sanar eventuais duvidas acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros
assuntos relacionados com a pesquisa ou com o tratamento individual, pode-se
entrar em contato com o pesquisador e ou com o CEP, através dos telefones e e-
mail divulgados neste documento. A sua participacdo € voluntaria e o fato de néo
guerer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que
vocé é atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da
pesquisa estarao a sua disposi¢do quando finalizada. Seu nhome ou o material que
indique sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Vocé nao sera

identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar desta pesquisa.

Para participar deste estudo vocé néo vai ter nenhum custo (se houver gastos com
passagem, alimentacdo, entre outros, sera ressarcido com o valor gasto em
dinheiro), nem recebera qualquer vantagem financeira. Apesar disso, se tiver algum
dano por causa das atividades que fizermos nesta pesquisa, tera direito a
indenizacao referente ao valor utilizado. Vocé tera todas as informacgfes que quiser
sobre esta pesquisa e estard livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo

gue queira participar agora, podera voltar atrds ou parar a qualquer momento.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo
gue uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a
vocé. Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, 0 pesquisador
avaliard os documentos para a sua destinagdo final, de acordo com a legislagédo
vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo, atendendo a legislacao brasileira (Resolu¢cdo N° 466/12 do Conselho Nacional

de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.
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Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade

de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Os Comités de Etica em Pesquisa (CEPS) sio compostos por pessoas que
trabalham para que todos os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos sejam
aprovados de acordo com as normas éticas elaboradas pelo Ministério da Saude. A
avaliacdo dos CEPs leva em consideracdo os beneficios e riscos, procurando
minimiza-los e busca garantir que os participantes tenham acesso a todos os direitos
assegurados pelas agéncias regulatorias. Assim, os CEPs procuram defender a
dignidade e os interesses dos participantes, incentivando sua autonomia e
participacdo voluntaria. Procure saber se este projeto foi aprovado pelo CEP desta
instituicdo. Em caso de davidas, ou querendo outras informacdes, entre em contato
com o Comité de Etica da Faculdade de Medicina da Universidade Federal
Fluminense (CEP FM/UFF), por e.mail ou telefone, de segunda a sexta, das 08:00
as 17:00 horas:

E.mail: etica@vm.uff.br Tel/fax: (21) 26299189

Eu, , declaro
ter sido informado e concordo em ser participante, do projeto de pesquisa acima
descrito.

Niterai, de de

(nome e assinatura do participante)
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APENDICE B — Roteiro de entrevista aberta para psicologos

10

11

12

13

14

15

16

Nome Completo:

ldade:

Formacéao e tempo de atuacéo:

Abordagem:

Areas de atuacio:

Qual é sua compreenséo sobre Surdez?

Qual foi seu primeiro contato com o tema?

Jé teve atendeu ou teve contato com surdos? Como foi?
Vocé teve contato com o tema durante sua formacao (graduacao, pos)?
Vocé sabe Libras (Lingua Brasileira de Sinais)?

Qual é a relevancia desse assunto para sua profissao?

Tem interesse nessa area?

Vocé se sente preparado(a) para prestar atendimento psicolégico a pessoas
surdas?

Se vocé pudesse escolher os temas a serem abordados no livro digital, quais
seriam?

Vocé sabia que existem tipos diferentes de surdos? Se sim, comente.

Vocé gostaria de participar de um encontro para debater questdes esclarecidas
no livro digital?
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APENDICE C - Questionario de feedback para psicélogos

PESQUISA: Producao de um Livro Digital para o aprimoramento de Profissionais de

Psicologia no Campo da Surdez

1- Nome Completo e CRP:

2- O que vocé achou do conteudo do Livro Digital?

3- Algum tema que foi abordado no livro vocé ja conhecia? Descreva.

4- Algum tema que foi abordado no livro te chamou a atencéo? Qual?

5- O livro é relevante para aprimoramento dos Psicélogos na area da surdez?

6- Esse livro podera auxiliar na sua atuacao profissional? Por qué?

7- Sentiu alguma dificuldade na leitura? A linguagem estava acessivel?

8- Recomendaria o livro aos seus colegas de profisséo?

9- Vocé acha que este produto tera utilidade para a sociedade? Explique sua resposta.

10- Deixe sua sugestéo, elogio ou critica construtiva para melhora do produto (N&o
obrigatorio):
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ANEXOS
ANEXO | — Folha de Aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa
Péagina 1/4

UFF - HOSPITAL
: 'UFF UNIVERSITARIO ANTONIO QQW“, ma
' PEDRO/ FACULDADE DE asil
MEDICINA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL FLUMINENSE -
HUFMUFF

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Produgéo de um Livro Digital para o aprimoramento de Profissionais de Psicologia no
Campo da Surdez.

Pesquisador: Ingrid Moura Barroso Rodrigues

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 17551719.2.0000.5243

Instituigdo Proponente: Curso Mestrado Profissional em Diversidade e Inclusdo

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.528.537

Apresentagao do Projeto:

Segundo a autora: "O presente trabalho pretende, a partir da pesquisa qualitativa participativa, elaborar um
e-book com o intuito de promover maior conscientizagdo a respeito do tema Surdez para os psicélogos,
oportunizando reflexées sobre a mesma, exprimindo a relevancia do papel deste profissional no processo de
desenvolvimento psiquico da pessoa surda, destacando a importancia do aprendizado da Libras e,
sobretudo, atentando-os para diferentes tipos de surdos, proporcionando assim, um atendimento de
qualidade para Comunidade Surda. O processo da pesquisa qualitativa participativa atua na busca de
mudangas nos grupos para melhorar suas condicées de vida. Como o nome propde, a investigagdo conta
com a participacao dos profissionais pesquisados, combinando a forma de interrelacionar a pesquisa e as
agdes em um determinado campo, ampliando formas de atuagdo no ambiente laboral. E incontestavel que a
linguagem é essencial ao ser humano para o estabelecimento de varios tipos de relagdes, desde a
expressdo do pensamento até a construgdo da subjetividade. Participardo do estudo quinze psicélogos
clinicos com diferentes abordagens psicoterapéuticas. A coleta de dados sera realizada por meio de um
roteiro de entrevista ndo estruturada, e a analise dos dados sera feita através de um questionario de
feedback dos participantes, apos a leitura do e-book. Contudo, conclui-se

Endereco: Rua Marqués de Parana, 303 - 4° Andar ( Prédio Anexo )

Bairro: Centro CEP: 24.033-900
UF: RJ Municipio: NITEROI
Telefone: (21)2629-9189 Fax: (21)2629-9189 E-mail: etica@vm.uff.br
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UFF - HOSPITAL
UNIVERSITARIO ANTONIO QQM«B mo
PEDRO/ FACULDADE DE asil
MEDICINA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL FLUMINENSE -
HUFMUFF

Continuagao do Parecer: 3.528.537

que, os profissionais da area de psicologia, precisam de qualificagdo para atender a Comunidade Surda."
"Metodologia Proposta: A metodologia utilizada sera qualitativa, através de entrevistas de explicitagdo com
profissionais de psicologia sem experiéncia no atendimento de pessoas surdas; O levantamento bibliografico
esta sendo realizado para auxiliar na elaboragcéo do contetido através de pesquisas em livros, sites e artigos
relacionados a tematica nas Bases de Dados disponiveis para acesso. Além do apoio de textos académicos
sobre surdez, serdo utilizados vivéncias préprias dos participantes da pesquisa e da pesquisadora. A
pesquisa teve inicio em setembro de 2018, sendo utilizadas algumas palavras-chave. Com este
levantamento realizaremos avaliagdes qualitativas das entrevistas administradas. As plataformas que
pesquisamos foram Google Académico, Scielo, Dissertagcées. PARTICIPANTES: Participardo da pesquisa
quinze profissionais da area de psicologia, sendo quatorze do sexo feminino e um masculino, em suas
distintas abordagens de intervencdo psicoterapéutica: trés com orientagcdo em Psicanalise, cinco com
orientagdo em Gestalt terapia e uma psicéloga Terapeuta Cognitivo Comportamental (TCC), e as demais,
Humanista e Abordagem Centrada na Pessoa (ACP).LOCAL DA PESQUISA: A amostra foi gerada por
conveniéncia a partir das relagées do pesquisador e indicagdes de psicélogos do seu convivio social e
profissional, recrutados através de redes sociais. 3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS- Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): este documento confirma os objetivos da pesquisa, explica os
procedimentos e garante o sigilo da identificagdo dos participantes,assim como o tempo da pesquisa que
pode variar de 5 minutos a 1 hora. Entrevista Aberta: Para identificar o nivel de conhecimento dos
participantes em relacéo a Libras, o interesse em adquirir o idioma e em atuar como profissionais bilingues.
A entrevista possui 16 perguntas, como, por exemplo: Qual é sua compreensdo sobre Surdez? Ja teve
atendeu ou teve contato com surdos? Como foi? Vocé teve contato com o tema durante sua formagao
(graduagéo, pds)? Qual é a relevancia desse assunto para sua profissdo? Vocé sabe Libras (Lingua
Brasileira de Sinais)? Vocé se sente preparado(a) para prestar atendimento psicolégico a pessoas surdas?
(Apresentadas as 16 questdes da entrevista em anexo)- Questionario para feedback dos participantes.
Neste sera explicitado o nivel de entendimento dos participantes, principais dificuldades encontradas no
tema e espago para sugestoes."

Objetivo da Pesquisa:
Segundo a autora: "Objetivo Primario: Investigar os tramites de atuacdo dos psicélogos ouvintes no

Endereco: Rua Marqués de Parana, 303 - 4° Andar ( Prédio Anexo )

Bairro: Centro CEP: 24.033-900
UF: RJ Municipio: NITEROI
Telefone: (21)2629-9189 Fax: (21)2629-9189 E-mail: etica@vm.uff.br
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Continuagao do Parecer: 3.528.537

atendimento aos pacientes surdos. Objetivo Secundario: Elaborar um Livro Digital em formato de E-book
para orientar profissionais da psicologia acerca das principais questées que envolvem a Comunidade Surda,

sua Lingua, e, especialmente a sua comunicagéo."

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Segundo a autora: "Riscos: Os riscos oferecidos pela pesquisa se limitam ao constrangimento que o
profissional possa sentir ao responder as questées, durante a entrevista, assim como o incdbmodo do tempo
para responder as questdes. Para que este risco seja minimizado, as entrevistas e o questionario serdo
feitos individualmente e o participante podera pausar para descansar entre as questdes, se preferir.
Beneficios: Os beneficios serdo os dados colhidos e divulgados, explicitando a importancia do
aprimoramento dos profissionais para melhor atendimento a Comunidade Surda, e os esclarecimentos as
duvidas dos psicologos, sobre essa abordagem, conscientizando e estimulando-os no aprendizado da
Libras. A pesquisa ajudara na ampliacdo de oportunidades das pessoas surdas ao atendimento psicoldgico,
a partir da conscientizacao e interesse dos profissionais da psicologia por essa vertente."

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

A presente pesquisa pretende levantar informagdes sobre as praticas e formagdo de psicélogos para o
atendimento de surdos com vistas a produgdo de um e-book sobre este instrumental para atendimento de
surdos e subsequente avaliagdo da adequacdo e utilidade deste material produzido. As informagdes serdo
obtidas através de entrevistas e um questionario de avaliagdo do e-book. A pesquisa apresenta relevancia e
metodologia adequada, mas de limitada generalizagdo em fungdo da amostra restrita e de conveniéncia.
Todas as pendéncias foram atendidas.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

A folha de rosto esta adequada. Os questionario e roteiro de entrevista estdo adequados para os objetivos
da pesquisa. O protocolo possui as informagdes necessarias para a apreciagdo dos aspectos éticos. O
TCLE esta redigido adequadamente.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

N&o ha mais pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
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Continuacgéo do Parecer: 3.528.537

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 06/08/2019 Aceito
do Projeto ROJETO_1381033.pdf 20:39:28
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 06/08/2019 |Ingrid Moura Barroso| Aceito
Assentimento / 20:37:00 |Rodrigues
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |PLATAFORMA.docx 06/08/2019 |Ingrid Moura Barroso| Aceito
Brochura 20:21:32 | Rodrigues
Investigador
Outros Entrevista2.docx 03/07/2019 |Ingrid Moura Barroso| Aceito
10:59:15 | Rodrigues

Outros Questionario.docx 03/07/2019 |Ingrid Moura Barroso| Aceito
10:57:50 | Rodrigues

Cronograma cronograma.docx 03/07/2019 |Ingrid Moura Barroso| Aceito
00:31:40 | Rodrigues

Orcamento Orcamento.docx 03/07/2019 |Ingrid Moura Barroso| Aceito
00:30:50 | Rodrigues

Folha de Rosto Folha2.pdf 03/07/2019 |Ingrid Moura Barroso| Aceito
00:06:32 | Rodrigues

Situacgao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

NITEROI, 23 de Agosto de 2019

Assinado por:

ROSANGELA ARRABAL THOMAZ
(Coordenador(a))
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