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1. INTRODUGAO

Este produto educacional é resultado de uma pesquisa de mestrado apresentada ao
Programa de Mestrado Profissional em Educacdo em Ciéncias e Matematica —
EDUCIMAT- sob a orientacao da professora Danielli Veiga Carneiro Sondermann. O
material € destinado a abordar a criagdo de materiais didaticos digitais acessiveis,
contendo diretrizes voltadas para o Programa Qualificar ES no que se refere as

questdes de acessibilidade nos cursos a distancia.

O objetivo desse produto é compartilhar as diretrizes obtidas durante e apds a
pesquisa e oferta do curso “Producdo de Materiais Digitais Acessiveis”, cujo foco foi
ensinar boas praticas de acessibilidade em materiais digitais para um grupo

selecionado de profissionais da educacéao.

Embora o guia didatico tenha como alvo o Programa Qualificar ES, n&o ha
impedimentos para que ele venha a ser utilizado como uma ferramenta para a
acessibilidade em outros programas educacionais de outras instituicdes, sejam elas

publicas ou privadas.

Estima-se que essa iniciativa possa orientar professores e pesquisadores quanto ao
preparo e disponibilizacdo de acessibilidade em materiais didaticos na Educacgao a
Distancia. Servindo como um guia facilitador aos que buscam apoio dentro desta
tematica. E, além disso, por meio da facilidade de acesso a informacédo, que os
professores sejam incentivados a trabalhar com maior frequéncia e qualidade a

educacao inclusiva.

Espero que esse Guia Didatico contribua, de fato, como facilitador, reduzindo as
dificuldades identificadas e que sao enfrentadas pelos professores ao preparar
materiais para seus alunos, apoiando um trabalho inovador e inclusivo em cursos a
distancia, colaborando para o habito de planejar e produzir todo material didatico,

atentando-se para a acessibilidade, desde sua criacéo até a sua conclusao.

As autoras



2. EDUCAGAO INCLUSIVA NO AMBITO VIRTUAL

A Educacgédo a Distancia vem sendo grande aliada no processo de inclusdo, em
especial, pela utilizagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TICs) no
processo de ensino-aprendizagem, alinhando-se as novas facilidades da Era da

Internet.

Segundo Nunes (2009), para maximizar as vantagens da EaD, ha necessidade de
utilizar um arsenal especifico, por exemplo: meios de comunicagao, técnicas de
ensino, metodologias de aprendizagem e processo de tutoria, todos obedecendo a

certos principios basicos de qualidade.

As ferramentas digitais utilizadas na EaD, como videos, féruns, chats, biblioteca
virtual, podcasts, blogs, apostilas, ebooks, slides, imagens (e outros) nem sempre séo
acessiveis para as pessoas com deficiéncia (PcD), podendo ser relevante que os
principios tedricos que dizem respeito a usabilidade dessas ferramentas e a
acessibilidade da informacéao nelas contidas sejam considerados para que o usuario
possa, de fato, utiliza-la de maneira efetiva (e usufruir de todos os seus recursos) e

possa ter acesso a informacao desejada, com coeséo, clareza e objetividade.

Ao abordarmos a acessibilidade em materiais didaticos digitais, em um contexto tao
tecnologico como o atual, notamos que inumeros ja sao os recursos disponiveis para
eliminar algumas barreiras ja conhecidas, como, por exemplo, a transcricdo em
Libras. Conhecer os recursos e a usabilidade das ferramentas de acessibilidade
digital atualmente € essencial aos que trabalham para a produgao de materiais digitais

que contemplem a diversidade de alunos existentes no sistema de educacgao.

No primeiro momento, ao discutirmos sobre acessibilidade, € comum que a tematica
se volte para a eliminagao de barreiras fisicas, ou como denominamos, arquitetonica,
gue sao aquelas barreiras existentes no espaco fisico e por isso mais visiveis, como,

por exemplo, rampa de acesso para cadeirantes.



Todavia, se desejamos garantir bons niveis de acessibilidade no contexto escolar (por
exemplo), precisamos ampliar o debate até alcangarmos todas as outras areas que
se referem a promoc¢ao de acesso a todos os recursos que os alunos necessitam,
incluindo os meios de comunicacao e informacgao. Sendo assim, podemos defender
que acessibilidade significa, também, assegurar que todas as pessoas tenham
acesso a informagdo e a comunicagdo, ndo somente alguns grupos previamente
definidos. De forma que a acessibilidade venha ser para todos nés e ndo somente

para eles em todos os ambitos das nossas vidas.

Assim como no ambito fisico, os projetos arquiteténicos e utensilios podem viabilizar
formas de contornar barreiras, no ambito virtual somos desafiados a buscar novos
meios de contorno e acessibilidade, especialmente no que tange a educacgéo, visto
que cada vez mais os educandos estdo presentes nas comunidades virtuais e, com

frequéncia, recorrem a meios digitais para obterem aprendizado.

Mundo Fisico Mundo Virtual

Figura 1 - llustracdo de formas de acessibilidade Mundo Fisico x Mundo Virtual
Fonte: Adaptado de Universidade Federal de Juiz de Fora (2021)

A titulo de exemplo, a acessibilidade no ambiente virtual, pode vir a ser o
planejamento de um site ou livro digital, que considere a navegag¢ao da pessoa cega

tornando esses meios de informacgao adequados para a utilizacdo de um leitor de tela.

E oportuno refletir que ndo sdo somente pessoas com deficiéncia que esbarram em
barreiras existentes no mundo virtual, o acesso interrompido ou prejudicado pode

ocorrer em diversos cenarios, desde auséncia de equipamento adequado como fones



de ouvido, passando por deficiéncias visuais, até a falta de conhecimento para

acessar um portal online.

Figura 2 - Exemplos de limitagdes para acessar conteudo virtual
Fonte: Adaptado de Universidade Federal de Juiz de Fora (2021)

Considerando a definigdo de PcD trazida da Lei n° 13.146 de 6 de junho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia). Ainda que a acessibilidade seja para todos, indo adiante, destaque-

se que o atendimento especificamente de pessoa com deficiéncia, deve:

[...] Dispor de esquemas alternativos para atendimento de
estudantes com deficiéncia.

[...] Condigbes de acessibilidade e utilizagao dos equipamentos por
pessoas com deficiéncias, ou seja, deve-se atentar para um projeto
arquitetbnico e pedagégico que garanta acesso, ingresso e
permanéncia dessas pessoas, acompanhadas de ajudantes ou
animais que eventualmente lhe servem de apoio, em todos os
ambientes de uso coletivo (BRASIL, 2007, p.6-28).

Esse registro corrobora com a afirmagao de que a inclusao esta além da garantia de
matricula, por apresentar recomendag¢des em relagdo ao projeto arquitetonico e

pedagdgico, a permanéncia, ao éxito e ao apoio para académicos com deficiéncia.

A pessoa com deficiéncia, por meio de uma tecnologia adaptada as suas
necessidades, tendo acesso ao conhecimento e ao processo de ensino-
aprendizagem, podera expor suas ideias e sentimentos a outras pessoas e também

podera trabalhar, exercer sua cidadania e se integrar a sociedade.



Muitas pessoas, com deficiéncia, ficam afastadas do sistema educacional, podendo
encontrar complicagdes para alcancar sua autonomia e independéncia pessoal.
Diante desta afirmagao, refletir sobre a igualdade de condigdes, tendo a tecnologia a
seu favor pode-se comprovar que os recursos tecnoldgicos podem colaborar com

esse paradigma.

Desta forma, a acessibilidade nos espacos virtuais, pressupde que todo conteudo ali
disponibilizado venha a ser planejado, disponibilizado e atualizado considerando a
diversidade das pessoas com a intengcao de permitir seu acesso livremente, sem a
necessidade de que esse acesso seja solicitado, € importante que, de forma intuitiva,

0 acesso esteja la.



3. MATERIAIS DIDATICOS DIGITAIS ACESSIVEIS

Primeiramente precisamos compreender o que € um material didatico, sua

importancia e impacto e, por fim, suas necessidades de adaptacéao.

O material didatico em um processo ensino e aprendizagem é muito importante.
Produzir, escolher e usar materiais sdo determinantes para que o professor alcance
seus objetivos pedagogicos. O conceito de professor curador vem ganhando
destaque na EaD, ou seja, aquele que avalia e seleciona entre os conteudos
disponiveis, que permitem a reutilizagdo, a curadoria, € ndo somente a produgao

autoral, deve considerar a acessibilidade.

Diante das facilidades da internet que possibilitam facilidades de compartilhamento
de materiais em diversos formatos, a adog¢ao do material didatico no formato digital

tornou-se habitual.

Em se tratando de EaD, um bom material didatico € um instrumento valioso que pode
facilitar bastante seu trabalho de transformar o conhecimento cientifico em
conhecimento escolar, permitindo que o aluno ganhe um pouco mais de autonomia e

flexibilidade para conduzir seu processo de aprendizagem com protagonismo.

Na EaD, o material didatico constitui-se num elemento mediador que deve trazer em
seu todo a concepgao pedagogica que da direcdo ao ensino-aprendizagem.
Tornando-se para o aluno, um guia que, além de indicar caminhos, € um motivador,

que avalia e propicia uma autoavaliagédo, conforme define Santos (2003, p.17).

Chamamos de material didatico todo e qualquer recurso de apoio as
interacdes pedagdgicas no contexto de uma relagdo educativa, tendo sido
ou nao desenvolvido com fins educacionais. Desse modo, um filme
comercial, que o professor seleciona para apoiar suas intervengoes, torna-
se material didatico tanto quanto o € um manual escolar especialmente
desenvolvido para esse fim. Sdo exemplos de material didatico os diferentes
recursos impressos e audiovisuais utilizaveis [...].

Desta forma, entender a importancia que a producéo de um material didatico tem
para EaD é compreender a ligagao que ele traga entre professor e aluno por meio



de fatores como clareza, funcionalidade, acessibilidade e eficiéncia na construcao

do conhecimento.

De acordo com os Referenciais para Elaboragao de Material Didatico para EaD no
Ensino Profissional e Tecnolégico, do Ministério da Educacéao, os materiais didaticos
podem ser de trés tipos: impresso, audiovisual (video, videoaula, videoconferéncia,
teleconferéncia, entre outros) e material para ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem (aulas virtuais, objetos de aprendizagem, féruns, salas de bate-papo,

tarefas virtuais — webquest, textos colaborativos — wiki, animacdes, entre outros).

Neste produto tratamos de abordar os materiais dos tipos audiovisuais e os materiais

para ambientes virtuais, que sdo os materiais didaticos digitais.

Olhando para a questdao da acessibilidade, a dissertacdo, que deu origem a este
produto educacional, levantou e discutiu a importancia e as implicagées do material
didatico digital para as pessoas com deficiéncia, dando énfase a deficiéncia visual e
a surdez, propondo solu¢cdes adequadas para o cenario dos cursos online do
Programa Qualificar ES do Governo do Estado do Espirito Santo, mas que podem

facilmente serem adotadas e adaptadas para outros cenarios.

Ao pensar em producdo de material digital acessivel, neste produto, optou-se por
dialogar com os principios do design universal da aprendizagem: captacdo de
conteudo, flexibilidade no uso, tolerancia ao erro, equiparacédo nas possibilidades de
uso, minimo esforgo e uso simples e intuitivo (THE CENTER FOR UNIVERSAL
DESIGN, 2010).

De forma que, os conteudos dos materiais didaticos digitais para EaD podem ser
dispostos e criados em diversas midias, organizadas de forma a favorecer o
desenvolvimento do conhecimento interdisciplinar, da intuicdo, da criatividade e da
motivagédo para garantir a qualidade didatica e a eficacia do processo de ensino e
aprendizagem. E que, imprescindivelmente, respeite as boas praticas de
acessibilidade para todos os tipos de midias e assim, possam contemplar esse

desenvolvimento para uma diversidade de alunos.



O material digital de um curso ou disciplina pode ser produzido pelo proprio professor,
dentro de suas condigdes e habilidades, ou por uma equipe de EaD. Nesse ultimo
caso, a producao pode ser mais rica por envolver uma equipe multidisciplinar e sua
aplicagao é mais comum em instituicdes de ensino que produzem cursos visando uma

escala maior no alcance de alunos.

Independente do tipo de producdo, se é individual ou em equipe, os principios do
design universal da aprendizagem podem ser aplicados, bem como, as diretrizes de

acessibilidade (sugeridas tépico a seguir) adotadas.

Toda produgdo de material didatico digital passa por quatro etapas: criagéo,

formatagao, validagao e conclusao.

Figura 3 - Etapas da criagdo de um material didatico digital
Fonte: As autoras

E importante pensar sobre cada uma das fases e notar como a acessibilidade deve

caminhar junto em cada etapa:

1) Criagao: Momento de construgdo do material, envolve pesquisa do tema e
escrita do conteudo, desenho ou gravacdo se for o caso. Nessa etapa a

acessibilidade deve ser planejada.

2) Formatagao: Logo apos a escrita o0 material € formatado. Desde uma simples
formatacao de fonte (cor, tamanho, estilo) até a edigdo de um video, caso seja
necessario. Nessa etapa é que a acessibilidade é aplicada, junto com a

formatacao.



3) Validagao: Antes da entrega € comum que esse material seja validado para
identificar se estd tudo correto ou necessita de ajuste. Nessa etapa é
importante que se faga uma validagao da acessibilidade usando validadores

tecnoldgicos especificos para esse fim.

4) Conclusao: Apos ser formatado e validado, o material € enviado para uso dos
professores e alunos. Durante o uso € possivel acompanhar para verificar se

novas barreiras surgiram.

E importante notar, que nessa proposta, a acessibilidade caminhara a todo tempo ao

lado da constru¢cado do material didatico, desde sua concepgao até sua entrega.

Destaca-se que a configuragcao de acessibilidade é parte da formatagao de um
material didatico, ou seja, da mesma forma que, em um documento de texto, a cor da
fonte, alinhamento do texto e ajuste das imagens sao formatados, também deverdo
ser formatados todos os meios para tornarem a leitura desse texto possivel por um

leitor de tela.

Pode parecer um aumento de trabalho, colocando ainda mais necessidade de
formatagdo a um material didatico, todavia assim como ja existe o habito de formatar
o layout dos materiais, com a pratica, a formatagdo da acessibilidade é possivel de

tornar-se um habito.

Ao contrario do senso comum, ganha-se escalabilidade na produgao de materiais
didaticos digitais com a pratica de reutilizagdo, uma vez que a acessibilidade ja foi
formatada o material pode ser usado por uma diversidade de alunos enquanto assim
necessitarem. Diferentemente de um material cheio de barreiras, ou feito para um

publico especifico e ndo para todos.

Quando o material didatico nao é produzido, mas sim extraido de algum repositorio,
como dito anteriormente, deve-se pensar na acessibilidade. Validadores de

acessibilidade podem ser Uteis para indicar se o material € acessivel ou nao.
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Enfim, o. material didatico digital deve ter uma boa estrutura, layout atrativo e
motivador, objetivos claros, pequenas unidades, emprego de linguagem dialogada,
intervencao de uma equipe multidisciplinar para que atenda, com clareza, ao aluno e

ao professor e, por fim, verificacdo de acessibilidade.
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4. DIRETRIZES E INSTRUGOES DE ACESSIBILIDADE PARA MATERIAIS
DIDATICOS DIGITAIS DO QUALIFICAR ES ONLINE

Diante do exposto, anteriormente, estipula-se diretrizes para produgao de materiais
didaticos digitais acessiveis nos cursos a distancia, conforme contexto do Programa

Qualificar ES e suas particularidades.

Apesar de se concordar que a acessibilidade € para todos, adotar um ponto de partida
€ necessario para praticar mudangas graduais ou de grande escala. Dessa forma, a
analise do Grafico 1 foi determinante para entender que o ponto de partida ideal seria
com énfase na diminuigdo das barreiras enfrentadas por alunos cegos, com baixa
visdo ou surdos, publico majoritario, dentre os identificados com alguma deficiéncia,
no cenario das instituicbes educacionais da Secretaria de Estado da Ciéncia,

Tecnologia, Inovagao e Educacéao Profissional (SECTI).

Numeros

Audtva = TE.

Grafico 1 - Relagao de alunos identificados com deficiéncia
Fonte: As autoras (2020)

Em relagdo aos objetos de aprendizagem, ja utilizados nos cursos online, observou-
se que, em sua grande maioria, as midias mais comuns eram videoaulas,
questionarios e apostilas. Essa ultima em formato .pdf, utilizando-se com frequéncia

de imagens para melhorar a compreensao do conteudo.

De forma que, listamos para melhor compreensao, os seguintes objetos digitais de

aprendizagem, comumente inseridos na sala virtual de cada curso:
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1. Apostila no formato .pdf;
2. Videoaula;
3. Questionario
4. Forum
5. Chat

Para tais objetos de aprendizagem usa-se os seguintes formatos de materiais

didaticos digitais:

1. Texto [Diretriz 1]
2. Imagens [Diretriz 2]
3. Video [Diretriz 3]

Diante do exposto, considerando os objetos de aprendizagem e seus formatos de
midia, apresenta-se neste guia didatico um manual de instru¢des personalizado para
o Programa Qualificar ES, seguido de um checklist validador. Ambos devem ser
adotados como uma ferramenta de apoio na transposi¢ao de algumas barreiras e, por
isso, melhoria nos indices de acessibilidade dos materiais didaticos em formatos de

texto, imagens e videos.

Diretriz 1. Acessibilidade Digital em Documentos de Texto

O recurso de documento de texto é utilizado para confeccionar a apostila de curso.

Entre os softwares de edicdo de texto, padroniza-se a utilizagdo do Microsoft Office

Word, a partir da versao 2007, para configuragao dos recursos de acessibilidade.

Outros editores de texto estdo disponiveis no mercado, no entanto, nem sempre a
acessibilidade € preservada em todos os editores de texto e usar muitos softwares
diferentes pode causar falhas na hora de exportar de um software para outro. Por

iSsO, sugerimos a padronizagao para garantir que a acessibilidade seja preservada.



A padronizagado nao impede que o professor use o software de sua preferéncia para
escrita da apostila, apenas sugere que na hora de configurar a acessibilidade um

software unico seja adotado pela equipe.

A seguir mostraremos o que deve ser configurado e como realizar essa configuragao

no software padréo.
1. Aplicacao de Links Descritivos

O que é

Comumente utilizados, os links
tornam o documento mais rico e
até interativo. Permitindo que o leitor tenha
acesso a conteudos complementares em outros
formatos de midias que visam enriquecer o conteudo
transmitido, esse conteudo é acessado por meio de uma

URL que ao ser clicada leva a outra pagina ou documento.

Apesar de todos esses beneficios, um link sem descrigdo, dentro de um documento
de texto, pode vir a ser um complicador para alunos que usam leitores de telas. Para

esse aluno, a leitura de uma URL é demorada e confusa, visto que o leitor ira narrar
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os caracteres da URL. Além disso, pode ficar confuso para o aluno para que serve

aquele link.

Para resolver basta colocar uma descrigdo adequada ao lado do proprio link. Uma
descricdo adequada € aquela que informa para qual local o link leva, tenta pensar na
descrigcdo como o titulo de uma matéria em um site de noticias, antes de ler a matéria,

o titulo te informar do que sera tratado.

Como fazer

|

Para transformar o texto em link, primeiro digite todo o texto que deseja transformar
em link, selecione todo o texto, clique com o botéo direito do mouse em cima do texto
selecionado, na caixa suspensa localize a opg¢ao “Hiperlink” ou “Link”. E, entdo, basta

inserir no campo “Enderec¢o” a URL e clicar em OK.

e acessibilidade e incl

Sindénimos |
)arece evidenciar os at 5.
mpla, a acessibilidade 5% Traduzir > a
i barreiras para a efeti o= o
~ ST -
. portanto, condicéo fur @ Definir Idioma da Revisao de T... b
wsenta em multiplas dim ﬁ Opcaes de Paragrafo.. al
omunicacional, linguisti i
no direito, tem sido con <@ Link e
de da necessaria e gr Di
. o g @ Novo Acompanhamento
nocdo da acessibilidade il
3 seres flmanos de | t:l Novo Comentario a

icdies similares aos deMens-mcnwicens-

Figura 4 - Para transformar o texto em link.
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Fonte: A autora

Observe os exemplos:

https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdia_digital ERRADO
Midia Digital: https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdia_digital ERRADO
Para aprender mais veja aqui O que € uma Midia Digital CORRETO

2. Aplicacao de Estilos

O que é

Os “Estilos” sao recursos que garantem a navegabilidade adequada, por leitores de
tela, permitindo que a hierarquia de titulos e subtitulos seja compreendida e narrada
pela ferramenta de leitor de tela, visto que um aluno cego néo pode notar tal

sinalizagao por meio da mudanga visual (ex: mudanga de cor ou fonte).
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Sendo assim, quando um elemento € marcado como Titulo 1, por exemplo, o leitor de
tela, narrara essa mudanca “Titulo de nivel 1”. Dessa forma, todos os titulos deverao
ser marcados usando estilos ja definidos no Word, ao invés de simplesmente

modificar a fonte.

Como fazer

DN
-

Usando o Word, os estilos se localizam na aba Pagina Inicial (2010 em diante). Para
modificar a formatacdo de um dos estilos, basta selecionar o texto corretamente,
escolher o estilo adequado (titulo para titulo, subtitulo para subtitulo) e clicar sobre

ele para escolher.

PaginaInicial  Inserir  Layout  Referéncias  Revisso  Exdbir  Ajuda & Edicao ~
Fj A Calibri Light (Titulos) ¥| 16 A A Ap EviSyiT EE e ™ 2

ig} Sh i T AaBbCc AaBbCc AaBbCc AaBbCc

o N I S a xx Asv == == 0 Nomal  sem Espacamento Thulo 1 Thuo2
Estilos.

de Transferéincia Fonte Paragrafo [

Conceito de Acessibilidade

Conceito

Os conceitos de acessibilidade e inclusdo social estio intrinsecamente vinculados. No senso comum,
acessibilidade parece evidenclar os aspectos referentes a0 uso dos espacos fisicos. Entretanto, numa
acepgao mais ampla, a ac lidade é condigao de para a transposicdo dos entraves que

Figura 5 — Para modificar a formatagdo de um dos estilos
Fonte: A autora
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3. Insercao de “Nova Pagina”

O que é

Atecla ENTER é recurso tentador quando queremos espacar até se criar uma pagina.
No entanto, toda vez que o ENTER ¢é pressionado um bloco de espago em branco &
inserido, no momento que o leitor de tela passa pelo documento ele 1€ esse espaco,

logo se tivermos muitos espagcos o leitor de tela ira ler um a um.
Portanto, sempre que for separar o texto, uma nova pagina deve ser inserida, assim
o aluno com leitor de tela podera ir direto ao conteudo da proxima pagina, sem
precisar navegar por todas as linhas em branco.

Como fazer

Para iniciar uma nova pagina basta utilizar o atalho Ctrl+Enter. Desta forma o editor

entende que a escrita naquela pagina terminou e abre uma nova na sequéncia.
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4. Aplicagao de fontes Sem Serifa

O que é

d6CODEFGHIJALMNNOPAQRSTUUWKRY?2
abcdefghijklmnAaopqrstuvwxyz

1234567890

As fontes com serifa sdo aquelas fontes mais elaboradas e até mesmo artisticas. A
palavra “serifa” refere-se aos pequenos pés presentes nas partes superior e inferior
de cada letra, sdo pequenos “floreios” na letra. O problema é que esse tipo de fonte

pode causar confusao visual dificultando a leitura de alguns tipos de usuarios.

Para eliminar essa possibilidade, o indicado € usar fontes mais simples, sem serifa e

sem cursiva, como Arial, por exemplo.
Como fazer

Formatar todo o texto do documento eliminando as fontes serifadas ou cursivas.

Veja na tabela a sugestdo de quais fontes usar.

5 Fontes sem Serifa

Avrial

Calibri

Tahoma

Garamond

Verdana

Figura 6 — Formatar todo o texto do documento eliminando as fontes serifadas ou cursivas
Fonte: A autora
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5. Aplicacao de niveis de contraste

O que é?

N\

Pensando em alunos com baixa viséo, daltonismo, equipamentos de tela de baixa

qualidade e ambientes de luz excessiva, opta-se pela utilizagao de alto contraste.

O alto contraste é quando a cor do fundo e da fonte ndo sédo préximas e por isso nao
se confundem. Por exemplo, fundo branco com letra preta € um alto contraste. Ja um
texto em um fundo branco com a fonte cinza claro esta em baixo contraste, os tons
branco e cinza sdo muito proximos e podem dificultar a leitura. Essa observacao

também é valida para o uso de imagens com fins didaticos.
Como fazer
Por norma os textos sao pretos com fundo branco, quando o documento passar por

diagramacao, deve-se adotar sempre a relagdo de alto contraste como expressa no

exemplo.
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Texto com Alto Contraste

Figura 7 — Relagéo de alto contraste
Fonte: A autora

6. Insergao de Texto Alternativo para Imagens

O que é

Assim como ocorre com todos os elementos visuais de um texto, é preciso pensar em
alternativas para todas as imagens que possuem fins didaticos na apostila, no intuito
de ndo causar prejuizos para quem nao pode vé-las. As imagens decorativas nao

precisam de alternativas.

O texto alternativo, ou texto alt, € um recurso para possibilitar uma narrativa textual
que descreva a imagem. Esse texto deve ser curto e objetivo; falaremos melhor sobre

ele no tépico “Acessibilidade Digital em Imagens”.
Como fazer
No Word, use a ferramenta de texto alt. Para isso basta clicar na imagem com o botao

direito do mouse, ir até a opg¢ao “Formatar Imagem”, localize a opgao “Texto Alt”, em

seguida descreva a imagem no campo “Descrigao”.



4. 5 Iltens comuns que nao devem ser utilizados

1. Divisdo de texto em colunas;

2. Caixas de Texto (podem ser substituidas por bordas);

3. Exposicao de conteudo relevante no cabegalho e Rodapé (indicado usar

apenas para timbrado do papel);

4. Sumarios sem hiperlinks (impedem a navegacgao);

5. N&o use apenas recursos visuais para transmitir uma informacéao, seja estilo
(negrito, italico ou sublinhado) ou cores distintas. Elimine do texto informacgdes
como “Os itens em vermelho estdo fora da validade”, “Atente-se para os itens
em negrito”. Chame atengdo sempre usando recurso escrito e que possa ser

narrado pelo leitor de tela.

6. N&o use tabelas, meramente, para organizar o texto, use, apenas, para dados

tabulares que tenham relagao entre linhas e colunas.

Disponibilizar em pdf sem perder a acessibilidade

Para o caso das apostilas, opta-se por disponibiliza-las no AVA em formato PDF,
justamente por esse ser um formato de arquivo mais acessivel por ndo depender de
licengca ou instalacdo de software para abri-lo. O pdf pode ser visto no celular e
também no navegador de internet e tornou-se um padrdo aberto, facilitando e

democratizando ainda mais o seu uso.

Todos os passos de acessibilidade descritos anteriormente, durante a escrita do
documento, precisam ser praticados e configurados. Somente apés a configuragéo o



arquivo podera ser salvo em .pdf, de forma que as regras de acessibilidade sejam

mantidas.

A conversao em .pdf sera feita pelo colaborador responsavel pela diagramacgao, cabe
a esse colaborador garantir, em ultima instancia, que nenhuma regra de

acessibilidade tenha se perdido durante a conversao para .pdf.

A conversdao em .pdf devera ser compativel com reconhecimento de texto, néo
transformando este arquivo em imagem e impedindo que o texto seja lido pelo leitor

de tela.

Opta-se por padronizar a diagramagédo com ferramentas da Adobe, para as quais

existe suporte a acessibilidade.

Diretriz 2. Acessibilidade Digital em Imagens

Com frequéncia, imagens sao utilizadas para incrementar e exemplificar um
conteudo, seja dentro de um slide, texto ou até mesmo video. E para garantir que o
uso de imagens nao se transforme em barreiras e prejudique o aprendizado daqueles
que, por quaisquer motivos, ndo possam visualiza-las, optou-se pelo uso do texto

alternativo.

Somente imagens, com fins didaticos, deverdo apresentar texto alternativo. As

imagens usadas, meramente, para fins ilustrativos ndo demandam esse tratamento.

O texto alternativo permite que alunos impedidos de visualizar as imagens possam

ter acesso ao seu conteudo por meio de uma descrigéo textual.

Essa descrigéo textual devera vir em dois formatos possiveis

® Formato legenda logo abaixo da imagem, exposto diretamente no corpo do

documento.



® Dentro do campo “texto alt”, visto apenas por quem acessar o campo seja

usando o mouse ou leitor de tela;

1. Como elaborar bons textos descritivos para imagens?

® Uma boa descricdo sempre respondera quatro perguntas: O qué? Quem?

onde? e como?

® Descreva o0 que ha na imagem sempre da esquerda para a direita, de cima

para baixo. (O mesmo sentido da leitura)

® Atente-se ao que é relevante e importante descrever (ex: se for um animal diga
que tipo de animal €&, as cores, como ele esta posicionado, em que local ele

esta, como é a paisagem, a cor dos objetos).

® Se for uma foto preto e branca € valido informar, e ai, nesse caso, nao precisa

detalhar as cores de cada objeto.

® Tenha uma sequéncia logica, ou seja, primeiro descreva todos os elementos

de determinado ponto da foto e s6 entdo passe para o préximo.

® Evite adjetivos e impressdes, especialmente impressdes pessoais, sejam elas
promotoras ou detratoras. Permitindo assim que o “leitor” decida, por meio da
descrigao feita, qual interpretagdo deseja fazer.

® Pergunte-se “Se nao fosse permitido o uso dessa imagem, o que eu colocaria

no lugar, ou como eu descreveria essa informagao?”

O texto alternativo deve ser objetivo e claro, porém, quando a imagem possui muitos
elementos esse texto precisa descrever todos eles, demandando uma descricao

mais complexa para que todo o seu conteudo seja contemplado.

Observe o exemplo de um texto alternativo da tese intitulada “Bridgeln@: o universal
design for learning e o design inclusivo na constru¢ao de uma proposta metodolégica

projetual para o designer que atua na educagao a distancia” (XAVIER, 2020). A



escolha do exemplo se deu pela interlocugdo com a tematica deste produto

educacional.

CAMINHO DO METODO

1. PROBLEMA /| RECURSO EDUCACIONAL
Nesta etapa, o designer recebe a demanda de trabalho: o desenho de um curso, um
recurso midiatico, uma disciplina ou qualquer outro recurso educacional.

2.DIAGNOSTICO /
PLANEJAMENTO
Hora de caracterizar o
publico-alvo, diagnosticar
as necessidades de
aprendizagem e verificar
possiveis restricbes técnicas
e burocraticas, além de

propor solugoes.

3.DESIGN Aquise fazo
desenho do projeto
educacional
3.1. Sub-etapa que
diversifica os recursos e
disponibiliza meios
variados e flexiveis para
facilitar o processo de
ensino aprendizagem.
3.2, Sub-etapa que da ao
aluno opcoes de respostas
para demonstrar sua
compreensao do
conteldo.

Figura 8 — Infografico colorido
Fonte: Xavier (2020)

#1. Levantamento de

necessidades

Ferramenta que retne a lista de
questdes que devem ser

verificadas.

#2. Relatorio de andlise

contextual

Compila as informagoes
necessarias para a etapa de Design.

Extra: Lista do professor
Serve para tornar o planejamento do
conteudo do professor o mais inclusivo

possivel.

#3, Plano de Acao
Serve para gerenciar as atividades
que serao desenvolvidas pelo
designer na préxima etapa.

Extra: Mapa de Atividades
Ferramenta extra para auxiliar no
gerenciamento das atividades do

professor.

#4 e #5. Listas de verificacdo
Auxiliam na escolha dos recursos
tecnolégicos, midias, tecnologias

assistivas e meios de comunicagao.

6. AVALIACAO
Ocorre ap6s o fim do uso do
recurso e visa a revisao e a
manutencao do recurso para uma

possivel reutilizacao.

#7. Lista de verificacao
Efetiva o levantamento de possiveis
problemas ocorridos na etapa anterior,
para facilitar ajustes e melhorias para
uma posterior reedicdo do recurso.

5. IMPLEMENTACAO
E nessa etapa que se faza
disponibilizacdo do recurso
produzido.

E o momento da publicacdo e
execucao.

4. DESENVOLVIMENTO,
PROCESSOS E
FERRAMENTAS
Além de desenvolver os recursos
projetados, esse € 0o momento
para preparar os suportes
pedagdgicos, tecnoldgicos e
administrativos.

#6. Teste

Para conferéncia do recurso antes da
implementacdo.

DESCRICAO DA FIGURA 8. Infografico colorido. Em fundo amarelo claro, est&o

dispostos em sentido anti-horario 6 retangulos brancos com bordas marrons, titulos

negritados em azul e textos em preto.



Cada um desses retangulos descrever uma etapa e € ligado ao seguinte por uma
flecha azul, com bordas azul escuro. Vinculados aos quadros 2, 3, 4 e 6, ha 5
retdngulos azul claro, com titulos negritados e textos em preto, descrevendo as
ferramentas numeradas pela autora. Vinculados aos quadros 2 e 3, ha 2 retangulos
amarelo claro com bordas tracejadas em azul, titulos negritados e textos em preto,

descrevendo ferramentas extras.

Na parte superior, centralizado, o titulo da imagem “Caminho do método” em amarelo
e marrom sobre uma faixa azul escura. Abaixo, a esquerda, o retangulo da etapa 1,
“Problema / recurso educacional”, com o texto “Nesta etapa, o designer recebe a
demanda de trabalho: o desenho de um curso, um recurso midiatico, uma disciplina

ou qualquer outro recurso educacional”.

O icone de uma folha de papel sobreposta por um envelope turquesa esta localizado
a direita do retangulo. Uma flecha aponta para baixo, a esquerda, o retangulo da
etapa 2, “Diagnéstico / planejamento”, com o texto “Hora de caracterizar o publico-
alvo, diagnosticar as necessidades de aprendizagem e verificar possiveis restricdes

técnicas e burocraticas, além de propor solugdes “.

Na parte inferior do retangulo, os icones de uma lupa e de uma folha de papel com
um tridngulo laranja desenhado. A direita do retangulo, encontra-se dois retangulos
descrevendo ferramentas. No primeiro, azul, o texto “#1. Levantamento de
necessidades: ferramenta que reune a lista de questdes que devem ser verificadas”
e “#2.

Relatério de analise contextual: compila as informagdes necessarias para a etapa de
design”. Abaixo dele, o segundo retangulo, amarelo, com o texto: “Extra - lista do
professor: serve para tornar o planejamento do conteudo do professor o mais inclusivo
possivel”’. Da parte inferior do retdngulo da etapa 2, uma flecha aponta para baixo, a
esquerda, o retangulo da etapa 3, “Design”, com o texto “Aqui se faz o desenho do
projeto educacional “. Dois retdngulos amarelos, um abaixo do outro, descrevem sub-
etapas: “3.1. Sub-etapa que diversifica os recursos e disponibiliza meios variados e
flexiveis para facilitar o processo de ensino-aprendizagem” e “3.2. Sub-etapa que da
ao aluno opgdes de respostas para demonstrar sua compreensao do conteudo”.



Na parte superior do retangulo, o icone de um lapis sobreposto a uma régua amarela,
formando um xis. A direita do retangulo, encontra-se trés retangulos descrevendo

ferramentas. No primeiro, azul, o texto “#3.

Plano de Acao: serve para gerenciar as atividades que serao desenvolvidas pelo
designer na proxima etapa”. Abaixo, o segundo retangulo, amarelo, com o texto:
“‘Extra - mapa de atividades: ferramenta extra para auxiliar no gerenciamento das
atividades do professor”. Abaixo, o terceiro retangulo, azul, com o texto: “#4 e #5.
Listas de verificagdo: auxilia na escolha dos recursos tecnolégicos, midias,

tecnologias assistivas e meios de comunicagao”.

Da parte inferior do retdngulo da etapa 3, uma flecha aponta para a direita da imagem,
para o retangulo da etapa 4, “Desenvolvimento, processos e ferramentas”, com o
texto “Além de desenvolver os recursos projetados, esse € o momento para preparar
0os suportes pedagdgicos, tecnologicos e administrativos®. Na parte inferior do

retangulo, um retangulo azul com o texto “#6.

Teste: para conferéncia do recurso antes da implementagcdo” e o icone de uma
luminaria cinza, com a lampada acesa. Da parte superior do retangulo da etapa 4,
uma flecha aponta para cima, a direita, o retdngulo da etapa 5, “Implementag¢ao”, com
o texto “E nessa etapa que se faz a disponibilizacdo do recurso produzido. E o

momento da publicacido e execucao”.

Na lateral direita do retangulo, os icones de um celular, um computador e um tablet.
Da parte superior do retangulo da etapa 5, uma flecha aponta para cima, para o
retdngulo da etapa 6, “Avaliagdo”, com o texto “Ocorre apdos o fim do uso do recurso
€ visa a revisao e a manutenc¢ao do recurso para uma possivel reutilizacao “. Ao lado,
a direita, o icone de uma medalha com uma estrela amarela sobreposto ao icone de
uma folha de papel com uma check List.

Na parte inferior do retdngulo, um retadngulo azul com o texto “#7. Lista de verificagao:
efetiva o levantamento de possiveis problemas ocorridos na etapa anterior, para
facilitar ajustes e melhorias para uma posterior reedicdo do recurso”. Da parte
superior do retangulo da etapa 6, uma flecha aponta para cima, a esquerda, o
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retdngulo da etapa 1, “Problema / Recurso educacional’. [FIM DA
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2.Como inserir textos descritivos para imagens?

Documentos de Texto

Usando o word é possivel inserir a descricdo dentro do campo “texto alt”. Para isso
basta clicar na imagem com o bot&o direito do mouse, em algumas versdes do Word

va em “Formatar Imagem -> Texto Alt’, em outras, va diretamente na opgao “Texto
Alt”.

Recortar

X

E® Copiar
T Opgbes de Colagem:
e

=3

Editar Texto

1 @

< Editar Pontos

0 e we
K |

; Trazer para a Frente ’
9%  Enviar para Tras »
& Link »
Q Pesquisa [nteligente

Atribuir macro

Editar Texto Alt...

DRefinir como Forma Padrdo

i

3 "] Tamanho e Propriedades..

Formatar Forma

Figura 9 — Formatar Imagem -> Texto Alt
Fonte: A autora
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3.Ambiehte Virtual de Aprendizagem

Quando uma imagem for usada dentro do ambiente virtual de aprendizagem, seja em
férum, questionario ou qualquer outra pagina, deve-se editar as propriedades da

imagem e alimentar o campo de descrigao.

No momento em que a imagem for carregada, basta preencher o campo “Descreva
esta imagem” e salvar. Caso a imagem ja esteja no ambiente também ¢é possivel

edita-la pelo mesmo caminho.

Propriedades da imagem Z

Inserir URL

http://ava.qualificar.es.gov.br/draftfile.pl [RNENEFTs (o] @ =lea W g=lo o tcilue alo =000

Descreva esta imagem para alguém gue ndo consegue vé-la

Descricdo ndo necessaria \
Tamanho
300 X | 376

E Tamanho automatico

Alinhamento | Fundo v

0 Curadoria de Contetddo

por ericaspadeto

— ©k. © google pesquisa pra mim. Mas
Se j& esta diffcil como vou saber qual das respostas
"O que importa é encontrar respostas tem mais relevancia e credibilidade?
saber o que importa®, nestes Q‘“Pi‘:m::_ " Acho que preciso de um curador, -
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Figura 10 — Propriedades da imagem e alimentar o campo de descri¢cao
Fonte: A autora

4.Graficos

Para favorecer a compreensédo e o0 acesso a graficos, também, opta-se por texto
alternativo. Porém, diferente do caso das imagens, os graficos serao descritos dentro

do contexto.

A descrigdo no contexto é quando um grafico (ou imagem) é descrito no corpo do

texto, antecedendo a apresentagdo da imagem.



Exemplo de descrigao no contexto para graficos:

O gréfico a sequir mostra o avango do desmatamento na cidade de Vila Velha
entre os anos de 2019 e 2020. Sendo que em 2020 houve um avango de
15% desse desmatamento se comparado ao ano anterior.

Muitos se beneficiam da descricdo textual no contexto, além dos alunos com
deficiéncia visual, visto que alguns grupos podem ter dificuldade de compreender as

informagdes dispostas em um grafico.

Diretriz 3. Acessibilidade Digital Videoaulas

As videoaulas sdo um excelente recurso didatico, dindmicas e democraticas,
exploram bastante elementos visuais e sonoros e, se usadas adequadamente,
enriquecem os momentos de aprendizagem. Especialmente, em cursos com
conteudos praticos e técnicos do Programa QualificarES Online, as videoaulas sao
um recurso bastante utilizado para garantir que o ensino chegue até o aluno

transmitindo todas as informacdes necessarias.

Diante de tantos estimulos audiovisuais dos quais as videoaulas usufruem, é preciso
pensar nos alunos que nao podem usufruir de tais estimulos e ficam impedidos de
consumir esse recurso. Surdez, deficiéncia visual e baixa conexdo com a internet sdo
alguns exemplos que podem impedir que um aluno se beneficie de uma videoaula por

completo.

Portanto, opta-se por adotar as seguintes estratégias de contorno a serem

disponibilizadas no AVA junto das videoaulas:
1.Utilizacao de Legenda
Disponibilizar em todos os videos a legenda, permitindo que o aluno que nao pode

ouvir, seja por deficiéncia ou falta de equipamento de som leia as falas enquanto
assiste.



2. Disponibilizagao de Roteiro Escrito

Permitir o acesso ao roteiro da videoaula por escrito, na prépria pagina do curso, logo
abaixo da videoaula, permitindo assim ao aluno que n&o pode carregar o video ler

seu conteudo.

3. Transcrigao em Libras

Com o auxilio de um intérprete, transcrever em Libras todo o conteudo da videoaula,

tornando-a bilingue.

4. Narrativa no contexto sobre os recursos visuais adotados

Ao langar mao de recursos visuais durante a videoaula, realizar a descricdo do
recurso por meio da fala do professor. Tome, como exemplo, o uso de um grafico em
um slide, o professor ndo devera apenas dizer “Veja o grafico que esta na tela”, sera

preciso narrar como € esse grafico e os objetivos informacionais do mesmo.

Todo recurso visual devera ser narrado pelo professor, tanto recursos digitais
(imagens, graficos etc), quanto fisicos (utensilios de cozinha, pincéis etc). Exceto para

recursos meramente ilustrativos.
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5. VERIFICADORES DE ACESSIBILIDADE E CHECKLIST

Ap0s a producao do material didatico digital dentro das normas de acessibilidade aqui
previstas, optou-se por uma validagdo nestes materiais no intuito de garantir que
todas as diretrizes foram seguidas, antes dos materiais serem disponibilizados no

ava.

Verificar Acessibilidade da Apostila (.pdf)

Opta-se pelo uso do Adobe Acrobat. Para fazer a verificagao, abra a apostila dentro
do software Adobe Acrobat, navegue até a opgado Ferramentas, clique em
Acessibilidade e escolha a opgéo Verificagdo completa. A seguir, clique em Iniciar

verificagao.

Sera emitido um relatério contendo os elementos que passaram na verificagcao e os
que apresentaram problemas de acessibilidade. Os elementos reprovados deverao

ser corrigidos conforme descrito acima e sera feita uma nova validagao.
Verificar Contraste da Apostila
Apos a diagramagao verificar se o alto contraste foi respeitado em todas as paginas.

Caso exista duvida, opta-se pelo uso da ferramenta Contrast Checker, disponivel no

link https://contrastchecker.com/. Com essa ferramenta é possivel informar as cores

usadas e verificar se a combinacdo atende ou nao aos critérios de acessibilidade

esperados.

Checklist Final

Apo6s a finalizacdo de todos os materiais necessarios para ofertar um determinado
curso, sera feita uma validagao final, respondendo ao checklist a seguir. O checklist
devera ser assinado pelo responsavel que encaminhara o documento para a equipe

que ira montar a sala virtual e publicar os materiais.



O checklist final visa assegurar que todas as diretrizes foram adotadas e respeitadas

durante a esteira de produgédo de um curso do Programa QualificarES Online.

Checklist Final - Acessibilidade

Nome do curso:

Data da Validagao: Responsavel por validar:

Item Sim | Nao | NU

APOSTILA

Estilos corretos para titulos e subtitulos?

Todas as imagens possuem descri¢céo (legenda ou texto alt)?

Todos os graficos possuem descrigdo no contexto?

Todos os links foram descritos?

O auto contraste foi praticado?

As fontes utilizadas em todo o documento sdo sem serifa?

O texto nao foi dividido em colunas?

As caixas de texto ndo foram utilizadas?

Deixou-se de utilizar formatagao grafica como unico meio de
transmitir informagoes?

O documento convertido em pdf preservou a acessibilidade?

VIDEOAULAS

Possui legenda?

O roteiro escrito esta no AVA?

Foi transcrito em Libras?

Os recursos visuais foram narrados no contexto?

IMAGENS NO AVA

Existem imagens em féruns? Se sim elas foram descritas?

Existem imagens em questionarios? Se sim elas foram
descritas?




AN

(G DA i) 1 i : by
PRoCLC d& Molesois f, )
e’ W05 AL EEEGE J

a

Existem imagens em paginas avulsas? Se sim elas foram
descritas?

Assinatura do Responsavel

Gostou do tema “Avaliacdo de Acessibilidade”? Saiba mais clicando no link:

Ferramentas para avaliacdo de acessibilidade
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