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Apresentacao

0(a, professor (a), esse material possui sugestoes de sequéncias didaticas
que poderao ser utilizadas por vocé em cursos de pos-gradvacao lato
sensu da area da savde que contenham em svas matrizes curriculares
conteudos refacionados a Gestao em Saode no ambito da Atengao Basica do
sistema Onico de Saude (SUS). As sequéncias didaticas foram construidas na
perspectiva de colaborarem com processos de ensino-aprendizagem
visando uma atvacao profissional qualificada dos seus alunos.
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Sequéncia didatica O1 - 0 fazer do coordenador da Atencao Basica

Sequéncia didatica 02 - Educacao Permanente em Saode e a coordenacao da
Atencao Basica

Sequéncia didatica 03 - Redes de Atencao a Saode

Sequéncia didatica O% - Atencao Basica em um cenario de crise sanitaria
Sequéncia 05 - Situagoes reais de complexidade vivenciadas por coordenadores da
Atencao Basica




Sequencia didatica |

0 fazer do coordenador da Atengao Bascia

Contextualiza¢ao

Considerando a necessidade do desenvolvimento de estratégias que possam
garantir a organizacao de um aprendizado que envolva interacao entre alunos
e professor(a), alem da aproximagao com sitvacoes reais, a sequéncia didatica
proposta envolve o uso de aula expositiva dialogada, o uso de atividades
diagnostica e avaliativas, envolvendo o uso de ferramentas digitais como as
plataformas de aprendizado, para o trabalho de conteddos relacionados a
Gestao da Atencao Basica, com enfoque no fazer do coordenador.

A avla expositiva dialogada € considerada como uma estratégia didatica
para expor conteudos, de modo que haja envolvimento e participacao ativa dos
alunos, sendo necessario que os conhecimentos prévios dos alunos sejam levados
em consideracao, podendo ser utilizado na abertura da estratégia pedagdgica.

0 professor deve realizar a mediacao estimulando os alunos e exercitarem
discussoes ligadas ao objeto de estudo e a desenvolverem uma articulagao com a
realidade, possibilitando o desenvolvimento de analises criticas que podem
produzir a construcao de conhecimentos (ANASTASIOU; ALVES, 201S). Ja a
ferramenta digital Kahoot, considerada enquanto uma plataforma de
aprendizado, possibilita a ampliacao da motivagao, interesse e aprendizagem de
forma eficiente, indo em contramao aos processos tradicionais de ensino,
tornando-se mais assertivo (RAMOS; CARDOSO; CARVALHO, 2020).

Vale destacar que o uso de ferramentas digitais em sala de avla pode
auxiliar o processo educacional, repercutindo positivamente em todos os
envolvidos nesse processo, tanto alunos, quanto professores. Dentre as
ferramentas digitais de ensino disponiveis, as plataformas, armazenamento em
nuvens, exercicios virtvais, dentre outros, podem ser utilizadas para ofertarem
mais apoio ao professor (BARROSO; ANTUNES, 2015).



Poblico-alvo

Essa estratégia de ensino podera ser utilizada em cursos de pos-gradvacao lato sensv da area da savde que
contenham em svas matrizes curriculares conteudos relacionados a Gestao em Savde Poblica no ambito da
Atengao Basica do Sistema Onico de Saide (SUS).

Conhecimentos Prévios

- Processo de institucionalizagao do Sistema Onico de Sadde;

- Principios, diretrizes e objetivos do SUS;

- Participacao da comunidade na gestao do SUS e as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros
na area da savde;

- Organizagao do SUS, o planejamento da saide, a assisténcia a savde e a articulagao interfederativa;

- Principios e diretrizes da Atencao Basica; Atencao Basica na Rede de Atencao a Saude; Atribuicoes dos
Profissionais da Atencao Basica; Processo de trabalho na Atengao Basica.

Objetivo geral

Promover a construcao de conhecimento de modo colaborativo a respeito do fazer do coordenador da Atengao
Basica.

Objetivos especificos

-Compreender o papel gerencial que é desenvolvido pelos coordenadores da Atencao Basica;
-Conhecer os instrumentos e as ferramentas que podem auxiliar os coordenadores da Atencao Basica;
-Construir possiveis formas de executar na pratica o fazer do coordenador da Atengao Basica.

Tempo previsto

A estratégia de ensino ocorrera em quatro horas-avla, de acordo com a sequinte organizagao:

-Duas hora-avla destinadas ao professor, para realizacao da apresentagao inicial da atividade diagndstica e sev
desenvolvimento, com posterior avla expositiva dialogada;

-Uma hora-avla para apresentacao da plataforma de aprendizado baseada em jogos Kahoot e o posterior
desenvolvimento do jogo;

-Uma hora-avla destinada a conclusao da estratégia, para analise das possiveis questoes do Kahoot que tenham
gerado dovidas ov erros durante 0 jogo. 0 tempo ainda podera ser utilizado para indicacao de materiais para
leitura complementar, além do encerramento com avaliagao pela turma das estratégias utilizadas.

Gestao dos alunos

0 formato de organizagao das carteiras dos alunos podera ser em formato de roda, tendo o professor como
mediador da turma.
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Recursos didaticos

Espaco fisico: Recomenda-se a utilizagao de uma sala de aula convencional, com espaco para formagao de roda
com as cadeiras, colocacao de tela de projecao e espaco para fixacao dos cartoes ao (ado.

Materiais: Cartoes coloridos retangulares de cartolina ov papel semelhante (20cm x 15¢m) no quantitativo de
alunos total da turma, um cartao maior em cartolina ov papel semelhante (60cm x 15¢m), pilotos ou hidrocor no
quantitativo da turma ov de modo que todos possam utiliza-los de forma compartilhada, fita adesiva,
computador, Datashow, tela de projecao, internet.

Desenvolvimento da avla

Momento 1 (Aula 1 e 2 - 02 horas) - Inicialmente, o professor deve explicar a turma a atividade diagndstica,
qual o sev objetivo e como se dara o sev andamento.

Atividade diagnostica

A atividade consiste no uso de um questionamento pelo professor para identificar o conhecimento que os alunos
possuem em relagcao a Gestao da Atencao Basica. Os desdobramentos desse questionamento sera o ponto de
partida para a avla.

0 professor deve iniciar colando em uma parede que fique ao (ado da tela de projecao, o cartao maior com
letra em tamanho visivel para toda a turma, o sequinte questionamento: “Na sva opiniao, o que faz um
coordenador da Atencao Basica?”

Em sequida, o professor deve distribuir os pilotos e os cartoes coloridos em tamanho menor de modo aleatdrio,
um para cada aluno, solicitando que respondam ao questionamento no cartao. 0 professor deve ofertar 15
minutos para que os alunos possam preencher seus cartoes. Em sequida, o professor deve recolher os cartoes e
fixa-los na parede com fita adesiva, l0go abaixo do questionamento. Em sequida, o professor deve iniciar a avla
expositiva dialogada e recorrer aos cartoes com as respostas dos alunos sempre que necessario, realizando uma
analise dos cartoes junto aos alunos.

Avula expositiva dialogada

Ao iniciar a avla expositiva dialogada, o professor deve explicar o objetivo da estratégia utilizada e como se
dara todo processo. Os slides a serem utilizados devem contemplar conteidos relacionados ao fazer do
coordenador da Atencao Basica, a saber: Gestao do Trabalho; Gestao do Processo de Trabalho; Gestao da
Educacao Permanente em Saide; Gestao da Informacao na Atencao Basica; Gestao de recursos e tecnologias e
Gestao de resultados. Durante a exposicao dos slides, o professor deve realizar perguntas disparadoras para
realizar o dialogo com os alunos.

Sugestao de slides para utilizacao na avla expositiva dialogada:
Link de acesso aos slides sugeridos:

https://docs.google.com/presentation/d/1z2XN0aGhbOHKSKONdUIr1_GU'H wX35d8/edit?
usp=sharing&ovid-106'+8%0670352802'+'+783&rtpof-true&sd-trve 03



Sugestoes de perguntas disparadoras:

I.  Alguém poderia dar exemplos praticos de como poderia ocorrer uma articulacao entre gestores e
trabalhadores?

2. Na pratica, como o coordenador da Atencao Basica pode manter-se atvalizado quanto as normas e
diretrizes que incidam sobre a Atengao Basica?

3. Como o coordenador pode mediar conflitos entre os profissionais?

. Alguém poderia citar um exemplo pratico de articulacao intersetorial?

5. 0 que ¢ a Rede de Atencao a Saode e o que a Atencao Basica tem a ver?

6. Alguém poderia exemplificar uma agao de apoio institucional?

7. Quais sao os Sistemas de Informacao em Savde que podem auxiliar o coordenador da Atencao Basica?

8. Como desenvolver feedbacks com os profissionais?

9. Citem exemplos de divulgacao das informagoes de savde (ocais a populagao, além do que ja foi citado.

10. Alguem poderia citar um exemplo pratico de como executar a Educacao Permanente em Saode?

1. Como o coordenador pode avaliar os servigos da Atencao Basica?

12. Citem exemplos de como € possivel efetivar uma gestao participativa.

Momento 2 (Aula 3 - O1 hora) - Apos a finalizacao da aula expositiva dialogada, o professor deve realizar uma
pausa por alguns minutos, para descanso dos alunos. Em sequida, o professor devera explicar qual sera a
estratégia a ser utilizada no momento e qual o sev objetivo. 0 professor deve fazer uso de um Quiz na
plataforma de aprendizado baseada em jogos Kahoot. 0 professor pode construir o sev proprio Quiz ouv utilizar
a sugestao desenvolvida pela avtora deste estudo e que ja esta disponivel na plataforma Kahoot. 0 Quiz
objetiva reforcar a aprendizagem e avaliar sva obtencao pelos alunos. De modo que que o professor deve fazer
correcoes das questoes que nao forem respondidas de maneira correta e ainda esclarecer possiveis

questionamentos.

0 professor deve explicar aos alunos como ter acesso a plataforma e como se dara o andamento do Quiz. 0
professor so deve falar sobre a premiacao ao final do jogo.

0s alunos precisam estar conectados a internet e realizarem a criacao de login e senha na plataforma.
Link de acesso a plataforma:

https://kahoot.com/schools-u/
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0 professor deve solicitar que os alunos que pesquisem na ferramenta de pesquisa disponivel na plataforma:
Atividade Avaliativa - Gestao da Atencao Basica.

0 quiz conta com questoes em dois formatos, com atternativas de “verdadeiro ouv falso” e de “muittipla escolha™.
Todas as questoes estarao relacionadas aos conteidos trabalhados durante a aula expositiva dialogada. A
plataforma gera um ranking entre os alunos, com atvalizagao das pontvacdes em tempo real durante todo o
jogo, sendo apresentado na tela do celular de cada aluno, a cada pergunta, os trés alunos que estiverem
apresentando o melhor desempenho durante o jogo. Quanto mais rapido e mais assertivo o aluno for, maior € a
pontvagao no quiz.

Momento 3 (Aula % - O1 hora) - 0 professor deve realizar uma analise junto a turma das questoes que
apresentaram a maior quantidade de erros, onde o professor deve esclarecer tais questoes. Também deve
esclarecer as possiveis dovidas que tenham surgido durante o jogo. Em sequida, o professor deve sugerir
materiais para leitura complementar visando qualificar o processo de aprendizagem.

Sugestao de Leitura complementar:

CONSELHO NACIONAL DE SAUDE. A Atengao Basica no municipio. In. _____. Manval do(a) gestor(a) municipal do
SUS - Dialogos no cotidiano. 2. ed. Brasilia, 2021. p. 29%-323. Disponivel em:
https://www.conasems.org.br/wpcontent/vploads/2021/02/manval_do_gestor_2021_FO2.pdf Acesso em:. 27
mar. 2022.

Em sequida, o professor deve realizar a finalizagao da aula com avaliagao das metodologias utilizadas, pelos
alunos. 0 professor deve solicitar aos alunos que acessem um link na plataforma Poll Everywhere e avaliem as
estratégias que foram utilizadas na avla. 0 professor pode criar svas proprias perguntas de avaliagao e inseri-
las na plataforma ou utilizar o instrumento de avaliagao elaborado pela autora deste estudo. 0 professor deve
realizar sev proprio cadastro na plataforma com antecedéncia.

Sugestao de perguntas e simulagao na plataforma:

1. 0 que vocé achou das estratégias utilizadas pelo professor?
a) Muito bom; b) Bom; ¢) Nem bom nem ruim; d) Muito ruim;

2. Como voceé avaliaria a condugao da avla pelo professor?
a) Muito bom; b) Bom; ¢) Nem bom nem ruim; d) Muito ruim;

3. Tem algo que vocé nao gostov na avla? Se sim, 0 qué?

', Vocé tem alguma sugestao para as proximas avlas?

5. Como vocé avalia a sva participacao durante as avlas?

a) Muito boa. Participei ativamente de todas as atividades propostas e aprendi os conteudos.
b) Boa, mas preciso melhorar e participar mais ativamente das atividades propostas.

¢) Ruim, nao aprendi os conteudos embora tenha participado das atividades propostas.
d) Muito ruim. Nao aprendi os conteudos e nem participei das atividades propostas.
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https://www.conasems.org.br/wpcontent/uploads/2021/02/manual_do_gestor_2021_F02.pdf

Acompanhamento da aprendizagem

A aprendizagem dos alunos sera avaliada pelo professor do modulo/disciplina de forma continva durante todos
os momentos propostos pela estratégia de ensino utilizada. A avaliagao somara 10 pontos, a serem distribuidos
da sequinte maneira: 05 pontos — contribuicoes reflexivas respondendo aos questionamentos realizados durante
a avla expositiva dialogada; OS5 pontos - respostas assertivas ao quiz (10 questdes, cada uma valendo 0.5
pontos).

Conclusao/Desfecho da avla
A utilizagao da sequéncia didatica proposta para facilitar o processo de ensino-aprendizagem pode garantir a
construcao de conhecimentos de modo colaborativo entre o professor e os alunos. Possibilitando que os(as)

alunos(as) possam explorar de maneira ativa os conceitos tedricos trabalhados e desenvolvam a sva
aplicabilidade em praticas futuras.

06



Sequéncia didatica 2

A Educacao Permanente em Saude enquanto estrategia para o
fortalecimento da gestao da Atencao Basica.

Contextualiza¢ao

0 uso das tecnologias digitais possibilita o desenvolvimento de aplicabilidades
pedagogicas inovadoras, que podem colaborar para o alcance de resuitados
positivos singulares, repercutindo diretamente na qualidade do processo de
ensino-aprendizagem (ARA0JO, 2012).

Novas formas de aprendizagem podem ser construidas por meio da utilizagao
de ferramentas digitais, como editores de texto, que possibilitam a construcao
de textos coletivos, jogos, lousas interativas, dentre outras ferramentas que
podem ser utilizadas por meio da utilizagao de computadores, notebooks, tablets
e celulares em sala de aula, enquanto excelentes instrumentos que possibilitam
acesso a conteddo e novas experiéncias (ARAUJO, 2012). Nessa perspectiva, esta
sequéncia didatica ira utilizar como estratégia de ensino-aprendizagem, a
escrita colaborativa de texto em sala de aula e fora dela, por meio da utilizacao
do editor de texto Google Docs enquanto ferramenta digital que possibilita a
construcao colaborativa de maneira sincrona e assincrona entre os alunos.

Schafer, Lacerda e Fagundes (2009) afirmam que a utilizagao de ferramentas
digitais como o Google Docs favorece, alem de um processo de aprendizagem
efetivo, a expressao, a compreensao e a eficiéncia comunicativa dos alunos. 0 uso
desse editor de texto, possibilita a producao, discussao e a realizagao de
alteragoes simuttaneas em documentos compartilhados, bem como permite ao
professor acompanhar e identificar os alunos responsaveis por cada edi¢ao e os
dados modificados a cada ajuste no arquivo, por meio do historico de revisoes
disponivel no sistema (SCHAFER; LACERDA; FAGUNDES, 2009). Ao mediar o
processo de construcao colaborativa entre os alunos de forma online no Google
Docs, o professor cria condicoes de gestao individual na construcao dos alunos e,
principaimente, gestio coletiva (SCHAFER; LACERDA; FAGUNDES, 2009).




Nesta sequéncia didatica sera ainda utilizada enquanto estratégia de ensino-aprendizagem, rodas de
conversa para leitura compartilhada e discussao relacionada ao Guia de Educacao Permanente em Saide e ao
Programa para o Fortalecimento das Praticas de Educacao Permanente em Sadde no SUS (PRO EPS-SUS) que irao
auxiliar na construcao do texto colaborativo. Ressalta-se que a roda de conversa é considerada como
metodologia ativa de ensino-aprendizagem inovadora, que possibilita a participacao e envolvimento da
populagao-alvo gerando efetividade em tal processo (BARROS et al., 2018).

A sequéncia didatica aborda conteddos relacionados a Gestao da Atencao Basica com enfoque na Educacao
Permanente em Saude (EPS) enquanto conteddo essencial ao trabalho do coordenador da Atencao Basica, tendo
em vista a sva potencialidade para promover transformacao das praticas profissionais e organizacao do
trabalho na Atengao Basica.

Poblico-alvo

Essa estratégia de ensino podera ser utilizada em cursos de pos-graduagao lato sensu da area da savde que
contenham em svas matrizes curriculares conteudos relacionados a Gestao em Savde Poblica no ambito da
Atengao Basica do Sistema Onico de Saide (SUS).

Conhecimentos Prévios

Principios e diretrizes da Atencao Basica; Atencao Basica na Rede de Atencao a Saude; Atribuicdes dos
Profissionais da Atencao Basica; Processo de trabalho na Atencao Basica.

-0 fazer do coordenador da Atencao Basica: Gestao do Trabalho; Gestao do Processo de Trabalho; Gestao da
Educacao Permanente em Saode; Gestao da Informacao na Atencao Basica; Gestao de recursos e tecnologia;
Gestao de resuttados.

Objetivo geral
Promover discussoes, analises criticas e reflexivas por meio da construcao de conhecimentos relacionados a EPS
de modo colaborativo, por meio da utilizacao de metodologias ativas, visando envolver os alunos e aproxima-los
de conteddos essenciais aos coordenadores da Atencao Basica.
Objetivos especificos
-Conhecer a EPS de modo mais aprofundado;
-Conhecer possibilidades de EPS enquanto estratégia para transformagao dos processos de trabalho;
-Conhecer o PRO EPS-SUS enquanto estratégia.
Tempo previsto
A estratégia de ensino ocorrera em quatro horas-aula, de acordo com a sequinte organizagao:
-Duas hora-avla destinadas ao professor, para realizacao da apresentacao inicial das atividades propostas,

divisao da turma em pequenos grupos e disponibilizacao dos materiais para leitura em grupo e sva posterior
discussao;



-Duas hora-avla destinadas ao desenvolvimento da escrita colaborativa de um texto sobre como efetivar a EPS
na Atencao Basica e sva importancia para o(a) coordenador(a). Também esta previsto o encerramento com
avaliagao das estratégias utilizadas.

Gestao dos alunos

0s avlos deverao ser agrupados em pequenos grupos para leitura do material e discussao em formato de roda,
no primeiro momento. Ao final da discussao, os alunos deverao formar uma Unica roda com as disposicoes das
cadeiras. Em sequida, havera a construcao da escrita colaborativa. 0 professor sera o mediador.

Recursos didaticos

Espaco fisico: Recomenda-se a utilizagao de uma sala de avla ampla, a fim de permitir melhor organizacao e
disposicao dos pequenos grupos, mas que também possuam carteiras com suporte adequado para os notebooks
dos alunos, com disponibilidade de tomadas para possiveis necessidades de carregamento.

Materiais: Disponibilidade de internet para garantir o acesso de todos os alunos aos materiais online, a0 Google
Docs e ao link de avaliagao na plataforma Poll Everywhere.

Desenvolvimento da avla

Momento | (Aula 1 e 2 - 02 horas) - Inicialmente, o professor deve explicar a turma as estratégias de ensino a
serem utilizadas, os objetivos e como se dara o andamento da aula. Em sequida, os alunos deverao ser divididos
em pequenos grupos e posicionados em roda. Apos o agrupamento dos alunos, o professor devera disponibilizar
os links de acesso aos materiais relacionados a EPS e solicitar uma leitura coletiva dentro de cada grupo. 0
professor deve orientar que os membros de cada grupo participem das leituras e realizem uma roda de
conversa para discussao dos materiais. 0 professor deve determinar a duracao de cada momento para que os
alunos possam administrar o tempo.

Sugestao de materiais para leitura e discussao nas rodas de conversa:

ALAGOAS, Secretaria de Estado da Saode de Alagoas. Guia de Educacao Permanente em Saode (EPS). Maceio,
2018. 27p. Disponivel em:
http://educasesavead.savde.al.gov.br/pluginfile.php/1556/mod_resource/content/3/CARTILHA_EPS_ONLINE pd
f. Acesso em: 10 fev. 2022.

BRASIL, Ministério da Sadde. Programa para o Fortalecimento das Praticas de Educacao Permanente em Saode
no SUS (PRO EPS-SUS). In._____. Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude: o que se tem produzido
para 0 sev fortalecimento? Brasilia: 2018. p23-31. Disponivel em:
https://bvsms savde.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_educacao_permanente_savde_fortalecimento.p
df. Acesso em: 10 fev. 2022.
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Momento 2 (Aula 3 e % - 02 horas) - Apods a finalizagao das rodas de conversa relacionadas materiais
disponibilizados, o professor deve orientar os alunos a formarem uma onica roda com as cadeiras. Em sequida, o
professor deve reforcar o objetivo da proxima atividade, a escrita colaborativa, bem como o passo a passo de
funcionamento do Google Docs. Em sequida, o professor deve realizar o compartilhamento do arquivo no Google
Docs que devera ser realizada a escrita colaborativa sincrona e assincrona. 0s alunos devem construir um texto
guiados pelo sequinte questionamento: 0 que ¢, qual a sua importancia para o coordenador da Atencao Basica e
como efetivar a EPS?

0 professor devera deixar claro aos alunos que estara acompanhando o andamento do processo da escrita
colaborativa e que o arquivo possibilita a identificacao da participagao de cada aluno, bem como as afteracoes
que forem realizadas no decorrer do processo de construcao da escrita. Um fator importante e que necessita
ser destacado, é que o professor deve comunicar aos alunos que haja a construcao de rascunhos de svas
contribuicoes no word, antes de inseri-los no arquivo compartithado e, quando um aluno estiver escrevendo no
arquivo compartilhado, os demais devem aguardar até que haja uma pausa para poder inseri-los, um a um. Em
caso de finalizagao do horario da avla, o professor deve orientar a conclusao do texto enquanto atividade para
casa, de maneira assincrona, estabelecendo o prazo maximo para sva finalizagao.

Ao final da avla, o professor deve deixar disponivel o link de acesso a plataforma Poll Everywhere para
avaliagao das estratégias utilizadas de ensino-aprendizagem, bem como a conducao da avla pelo professor. 0
professor pode criar svas proprias perguntas de avaliagao e inseri-las na plataforma ov utilizar as que ja
foram construidas pela avtora deste estudo. 0 professor deve realizar sev proprio cadastro na plataforma com
antecedéncia.

Acompanhamento da aprendizagem

A aprendizagem dos alunos devera ser avaliada pelo professor do modulo/disciplina de forma continva durante

todos os momentos propostos pelas estratégias de ensino utilizadas. A avaliagcao somara 10 pontos, a serem
distribuidos da sequinte maneira: 05 pontos - envolvimento e participacao na leitura coletiva dos materiais
propostos e contribuicao critica e reflexiva nas rodas de conversa; 05 pontos -capacidade de autoria,
produtividade e posicionamento critico na escrita colaborativa.

Conclusao/Desfecho da avla
Por meio da utilizacao de metodologias ativas enquanto estratégia de ensino-aprendizagem envolvendo o vso
de tecnologias digitais € possivel que haja a producao de conhecimento de modo colaborativo, havendo o

desenvolvimento de habilidades e atitudes essenciais aos alunos para aproxima-los de conteddos essenciais ao
coordenador da Atencao Basica.
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Sequencia didatica 3

Redes de Atencao a Savde como estrategia para garantia do
acesso e qualificacao da gestao do cvidado.

Contextualiza¢ao

A proposta do trabalho das Redes de Atencao a Saode (RAS) em sala de avla
possui como intencao dar énfase a conteddos essenciais para gestao da Atencao
Basica, tendo como perspectiva a garantia do acesso e a gestao do cvidado de
modo efetivo.

Nesta sequeéncia didatica, as metodologias ativas serao utilizadas enquanto
estratégias de ensino-aprendizagem para o trabalho das RAS. Essas
metodologias estao relacionadas a percepcao de um processo de ensino e
aprendizagem que conta com o envolvimento ativo dos alunos na conducao de
sva propria aprendizagem, por meio de maneiras distintas que possibilitam uma
participagao efetiva nesse processo, visando um aprendizado de qualidade
(MORAN, 2018).

Vale destacar que multiplicidade de estratégias metodologicas que forem
otilizadas na construcao das aulas € considerada como uma ferramenta
importante, pois viabiliza um raciocinio critico relacionado a importancia do uso
dessas metodologias para contribuir com engajamento dos alunos (MORAN,
2018). Moran (2018) ressatta ainda, que a aprendizagem por meio da
transmissao € importante, no entanto a aprendizagem advinda de indagacoes e
vivéncias possui maior relevancia para ampliar a compreensao e
aprofundamento.



Poblico-alvo

Essa estratégia de ensino podera ser utilizada em cursos de pds-gradvacao lato sensv da area da savde que
contenham em svas matrizes curriculares conteudos relacionados a Gestao em Sadde Poblica no ambito da
Atencao Basica do Sistema Onico de Saude (SUS).

Conhecimentos Prévios

-Organizagao do Sistema Onico de Saode - SUS, o planejamento da saide, a assisténcia a saode e a articulagio
interfederativa;

-0 fazer do coordenador da Atencao Basica: Gestao do Trabalho; Gestao do Processo de Trabalho; Gestao da
Educacao Permanente em Saode; Gestao da Informagao na Atencao Basica; Gestao de recursos e tecnologia;
Gestao de resuttados.

Objetivo geral

Aproximar os alunos ao tema RAS, bom como svas diretrizes, enquanto conteido essencial de conhecimento e
dominio aos coordenadores da Atencao Basica, para qualificar sva atuagao em busca da garantia do acesso a
saode e a gestao do cuidado em rede de modo efetivo, por meio da utilizacao de metodologias ativas para a
construcao de conhecimentos de modo colaborativo.

Objetivos especificos

-Entender o porqué a organizagao do SUS deve ser em RAS;

-Compreender o conceito de RAS, seus fundamentos e atributos necessarios;

-Conhecer a RAS enquanto estratégia para superar a fragmentacao da atencao a sadde e qualificar a gestao do
cuidado.
Tempo previsto

A estratégia de ensino ocorrera em quatro horas-avla, de acordo com a sequinte organizagao:

‘Uma hora destinada ao professor, para realizacao da apresentagao inicial da leitura em grupo, divisao da
turma em pequenos grupos, disponibilizagao dos links com materiais para leitura e a leitura dos materiais;

-Uma hora destinada a discussao dos materiais de leitura, com mediagao a ser realizada pelo professor;

-Duas horas destinadas ao professor para apresentacao da atividade de construcao de pequenas resenhas
enquanto recurso educativo e sva posterior construgao com suas respectivas postagens em midias sociais.

Gestao dos alunos

0s alunos serao agrupados em pequenos grupos e o professor sera o mediador.

12



Recursos didaticos

Espaco fisico: Recomenda-se a utilizagao de uma sala de avla ampla, a fim de permitir melhor organizacao e
disposicao dos pequenos grupos e que também possuam carteiras com suporte adequado para os notebooks dos
alunos, com disponibilidade de tomadas para possiveis necessidades de carregamento.

Materiais: Disponibilidade de internet para garantir o acesso de todos os alunos aos materiais online, aos
programas e midias sociais para o desenvolvimento da atividade. 0 professor deve solicitar que os alunos levem
seus notebooks para a sala de avla.

Desenvolvimento da avla

Momento | (Aula 1 - O1 hora) - Inicialmente, o professor deve explicar a turma a estratégia de ensino a ser
utilizada, o sev objetivo e como ocorrera a avla. Em sequida, os alunos deverao ser divididos em pequenos
grupos. Apos 0 agrupamento dos alunos, o professor devera disponibilizar os links de acesso aos materiais para a
leitura em grupo. 0 professor deve deixar claro o tempo disponivel para (eitura.

Sugestao de materiais para leitura

BRASIL. Portaria n04.279, de 30 de dezembro de 2010. Estabelece diretrizes para organizagao das Redes de
Atencao a Saude. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, dez. 2010. Anexo. Disponivel em:
https://bvsms savde.gov.br/bvs/savdelegis/gm/2010/anexos/anexos_prt+279_30_12_2010.pdf Acesso em: 10
fev.2022.

MENDES, EV. As sitvagdes das condicoes de saode e os sistemas de atencao a sadde. In: . As Redes de
Atencao a Saude. 2. ed. Brasilia, 200. p. 50-59. Disponivel em:
https://www.conass.org.br/bibliotecav3/pdfs/redesAtencac.pdf Acesso em: 10 fev. 2022.

Momento 2 (Aula 2 - O1 hora) - Apos a finalizacao da (eitura em grupo, o professor deve mediar a discussao em
roda, utilizando perguntas disparadoras.

Sugestoes de perguntas disparadoras:

I. 0queéaRAs?

2. Por que organizar o SUS em RAS?

3. Quais sao os atributos das RAS?

. Quais sao os elementos indispensaveis para constitvicao de uma RAS?

5. Vocés percebem a RAS na realidade de vocés? Como € que ela funciona?
6. Quais sao os limites das RAS atvalmente?

7. 0 que tem sido feito para qualificar as RAS?
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Momento 3 (Aula 3 e ' - 02 horas) - Apds a finalizagao do momento de discussao, o professor deve apresentar
a proxima estratégia a ser utilizada. Explicando aos alunos que eles deverao realizar a construgao individval de
pequenas resenhas sobre os conteudos discutidos durante a avla, de modo que a resenha possa ser utilizada de
forma criativa enquanto um recurso educativo para sensibilizar profissionais, gestores e toda a populagao
quanto a importancia das RAS. 0 professor deve disponibilizar opcoes de plataformas digitais que possam
auxiliar os alunos em svas produgaes.

Sugestao de plataforma de design grafico
Canva Gratis: https.//www.canva.com/pt_br/
Sugestao de plataforma de video

Animaker: https.//www.animaker.co/

0s alunos devem escolher uma midia social para que svas producoes sejam divuigadas. 0 professor deve
assessorar os alunos na analise de suas producoes antes das postagens, para evitar que possiveis erros sejam
divulgados. Os alunos devem informar em qual midia social fara a divulgagao e devem disponibilizar acesso ao
professor, marca-lo na postagem ou realizar o encaminhamento de print Screen, para comprovagao da
divulgacao.

Ao final da avla, o professor deve deixar disponivel o link de acesso a plataforma PollEverywhere para
avaliagao das estratégias de ensino-aprendizagem utilizadas, bem como a conducao da avla pelo professor. 0
professor pode criar svas proprias perguntas de avaliacao e inseri-las na plataforma ov utilizar as sugestoes
construidas pela autora deste estudo. 0 professor deve realizar sev proprio cadastro na plataforma com
antecedencia.

0 professor também pode sugerir materiais complementares para aprofundamento dos alunos em casa:
Sugestoes de materiais complementares:

‘BRASIL. Resolugao n° 37, de 22 de margo de 2018. Dispaes sobre o processo de Planejamento Regional Integrado
e a organizagao de macrorregioes de saode. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, mar. 2018.
Disponivel

em:https://bvsms savde.gov.br/bvs/savdelegis/cit/2018/res0037_26_03_2018 htmi#:~text-Disp%C3%B5e%
20s0bre%200%20process0%20de,0%20incis0%201%20d0%20art.Acesso em 10 fev.2022.
‘MENDES, EV. Aula sobre as Redes de Atencao a Savde. SUS Facil. Youtube. Disponivel em:
<https//www.youtube.com/watch?v=5Yo9DFUCGeO>. Acesso em: 10 fev. 2022.

Acompanhamento da aprendizagem

A aprendizagem dos alunos sera avaliada pelo professor do modulo/disciplina de forma continva durante todos
os momentos propostos pelas estratégias de ensino utilizada. A avaliagao somara 10 pontos, a serem distribuidos
da sequinte maneira: 0% pontos - contribuicao de forma argumentativa nas discussoes diante das perguntas
norteadoras; OS5 pontos - construcao criativa da resenha e divulgagao em uma midia social; O1 ponto -
participacao na avaliacao da estratégia de ensino utilizada.
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Conclusao/Desfecho da avla

Espera-se que a utilizacao de metodologias ativas para o trabalho da RAS contribva para que os alunos
realizem uma aproximagao aos cenarios reais de svas praticas futuras, tanto na area da gestao, quanto na area
da assisténcia, possibilitando um aprofundamento ao tema e a construgao efetiva de conhecimentos de modo
colaborativo.




Sequencia didatica '

Dificuldades frente a cenarios de crise sanitaria.

Contextualiza¢ao

A Atencao Basica no Brasil tem enfrentado dificuldades durante a pandemia
da COVID-19, que estao relacionadas a gestao da savde poblica em um cenario
que antecede a crise sanitaria (GOMES et al., 2021). Como o SUS ja lidava com
deficits politico-administrativos antes da pandemia, a crise sanitaria acabouv
repercutindo em um grav de limitacao superior ao esperado, pincipalmente
quando comparado a outros sistemas de sadde em que o gerenciamento ¢ bem
coordenado em sva esfera financeira e burocratica (GOMES et al., 2021). Diante
da importancia dessa tematica, esta sequéncia didatica foi construida visando
colaborar com a formagao de futuros profissionais que poderao atvar na gestao
em sadde enquanto coordenadores da Atencao Basica, com o intvito de
aproxima-los dessas dificuidades que estao sendo vivenciadas durante a
pandemia e da maneira como a Atencao Basica tem se organizado em meio a
crise sanitaria, para que possam construir reflexoes que venham a qualificar
svas futuras praticas profissionais.

Nesta sequéncia didatica sera utilizada a metodologia ativa enquanto
estratégia de ensino-aprendizagem, que possibilita ao aluno, sequndo Valente
(2018), uma postura mais participativa, com o envolvimento ativo na resolucao
de problematicas e no desenvolvimento de projetos, que cria meios para a
construcao efetiva de conhecimento. A metodologia a ser utilizada sera a sala
de avla invertida, onde o aluno estuda o conteido previamente e a sala de avla
torna-se o lugar de aprendizagem ativa, com o desenvolvimento de atividades
praticas, questionamentos, discussoes e o recebimento de feedbacks a serem
desenvolvidos pelo professor (VALENTE, 2018).




Poblico-alvo

Essa estratégia de ensino podera ser utilizada em cursos de pds-gradvacao lato sensv da area da savde que
contenham em svas matrizes curriculares conteudos relacionados a Gestao em Sadde Poblica no ambito da
Atencao Basica do Sistema Onico de Saude (SUS).

Conhecimentos Prévios

Principios e diretrizes da Atencao Basica; Atencao Basica na Rede de Atencao a Saude; Atribuicoes dos
Profissionais da Atencao Basica; Processo de trabalho na Atencao Basica.

-0 fazer do coordenador da Atencao Basica: Gestao do Trabalho; Gestao do Processo de Trabalho; Gestao da
Educacao Permanente em Saode; Gestao da Informagao na Atencao Basica; Gestao de recursos e tecnologia;
Gestao de resuttados.

-A Educacao Permanente em Sadde na Atencao Basica.

-As Redes de Atencao a Saude e sva interface com o trabalho do coordenador da Atencao Basica;

Objetivo geral

Desenvolver aprendizagem relacionada a Atencao Basica em um cenario de crise sanitaria, por meio do uso de
metodologia ativa que possa efetivar a construcao de conhecimentos de modo colaborativo, por meio da
participacao e envolvimento ativo dos alunos, para possibilitar praticas profissionais futuras qualificadas na
coordenagao da Atencao Basica.

Objetivos especificos

-Conhecer as dificuldades que estao sendo enfrentadas pela Atengao Basica durante uma crise sanitaria;
-Conhecer experiéncias de como a Atencao Basica tem reorganizado seus processos de trabalho para enfrentar
um cenario de crise sanitaria;

-Identificar as contribuicoes da Atencao Basica frente a uma crise sanitaria;

-Construir novas possibilidades para que a Atencao Basica possa lidar de forma efetiva com o enfretamento de
crises sanitarias.

Tempo previsto
A estratégia de ensino ocorrera em quatro horas-aula em sala de aula, de acordo com a sequinte organizagao:

-‘Uma hora destinada a discussao da turma relacionada aos materiais estudados em casa, com mediacao a ser
realizada pelo professor por meio de questionamentos construidos através das dificuldades identificadas na
atividade avaliativa desenvolvida anteriormente a avla pelos alunos e, divisao da turma em pequenos grupos
com apresentacao da atividade proposta para sala de avla: apresentacao de modo criativo, em grupo, de como a
Atencao Basica dos municipios podem se organizar de modo efetivo para o enfrentamento de crises sanitarias;
-Duas horas de aula para os grupos construirem svas apresentacoes de modo criativo;

-Uma hora de avla para as apresentacoes dos grupos e feedbacks pelo professor.
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Gestao dos alunos

Inicialmente, os alunos devem estar na organizacao em formato de roda para o momento de discussao. Apds a

discussao, em um segundo momento, os alunos deverao ser agrupados em pequenos grupos para o
desenvolvimento da atividade. €, em um terceiro momento, os alunos deverao formar uma roda para a
realizacao das apresentacoes dos grupos e fechamento com feedbacks pelo professor. 0 professor devera ser o
mediador em todos os momentos.

Recursos didaticos

Espaco fisico: Recomenda-se a utilizagao de uma sala de avla ampla, a fim de permitir melhor organizacao e
disposicao dos pequenos grupos e de uma nica roda com toda a turma.
Materiais: Cartolinas, pilotos, folhas A' e canetas.

Desenvolvimento da avla

Uma semana antes da avla, o professor deve disponibilizar artigos cientificos com os contevdos para serem
estudados pelos alunos e solicitar que respondam a atividade avaliativa que consiste em uma sintese dos
conteodos respondendo aos questionamentos elaborados pelo professor.

Sugestao de link dos artigos cientificos:

CABRAL, E. R M. et al. Contribuicoes e desafios da Atencao Primaria a Sadde frente a pandemia de COVID-19.
InterAmerican Journal of Medicine and Health. Oberlandia, v. 3, p. 1-12, | abr. 2020. Disponivel em:
https://iajmh.emnuvens.com.br/iajmh/article/view/87. Acesso em: 10 mar. 2022.

CIRINO, F. M. $. B. et al. Desafios da atengao primaria no contexto da COVID-19: a experiéncia de Diadema, SP.
Revista Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade. Rio de Janeiro, v. 16, n. #3, p. 2665, 2021. Disponivel em:
https.//rbmfc.org.br/rbmfc/article/view/2665. Acesso em: 1l mar. 2022.

PEREIRA, A. A. C. et al. Reorganizacio do processo de trabalho da Atencio Primaria a Saode durante o
enfrentamento da pandemia da COVID-19: relato de experiéncia. JMPHC Journal of Management e Primary
Health Care. v. 13, p. €02'%, 2021. Disponivel em: https://www_jmphc.com.br/jmphc/article/view/1136. Acesso em:
Il mar. 2022.

ORDONIO, A.D.C. et al. Servicos de atencio basica frente a pandemia de covid-19. Brazilian Journals of health
Review. Curitiba, v, nl, p.2260-2277, Jan/Feb. 202\ Disponivel em:
https://www.brazilianjournals.com/index.php/BJHR/article/view/23997.

Acesso em 10 mar.2022.

Sugestoes de questionamentos para a atividade avaliativa:

-Com base nos seus estudos, como vocé identifica o papel da Atengao Basica no enfrentamento de uma crise
sanitaria?
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-Quais as dificuldades encontradas nas experiéncias da Atencao Basica no enfrentamento de uma crise sanitaria
e que sao em comuns com as dificuldades que ja foi possivel voceé identificar no municipio em que vive?

-Quais foram as contribuicoes da Atencao Basica no enfrentamento da crise sanitaria que vocé identificov no
material de estudo? No municipio em que vocé vive, foi possivel identificar outras contribuicoes? Se sim,
descreva-as. Se nao, justifique sua resposta.

-De que modo a Atencao Basica reorganizou seus processos de trabalho para o enfrentamento de uma
pandemia? o que mudou?

-Faca uma analise das estratégias que tém sido utilizadas pela Atencao Basica para o enfrentamento de uma
crise sanitaria.

A atividade avaliativa deve ser registrada pelos alunos em um arquivo com formato em pdf e enviada ao
professor através de e-mail com dois dias de antecedéncia a aula. Dessa forma, o professor podera acessar as
producoes dos alunos e conhecer quais foram as reflexdes realizadas e quais os pontos criticos dos materiais
estudados que necessitam ser retomados em sala de avla.

Momento | (Aula 1 - O1 hora) - Inicialmente, o professor deve realizar um feedback das atividades, com
posterior abertura de um momento de discussao relacionada aos pontos criticos que forem identificados pelo
professor nas atividades avaliativas. 0 professor deve retomar a determinados pontos dos conteddos para
facilitar a discussao. Os alunos devem ser incentivados a participarem. 0 professor deve informar o tempo
destinado a0 momento.

Momento 2 (Aula 2 e 3 - 02 horas) - 0 professor deve apresentar a proxima atividade a ser desenvolvida em
sala de aula: apresentacao de modo criativo e em grupo, de como a Atencao Basica dos municipios podem se
organizar de modo efetivo para o enfrentamento de crises sanitarias. Em sequida, o professor deve realizar a
divisao da turma em pequenos grupos e solicitar o desenvolvimento da atividade. 0 professor deve informar o
tempo destinado a atividade.

Momento 3 (Aula % - O1 hora) - Apos a finalizagao da construcao das apresentacoes pelos grupos, o professor
deve solicitar que toda a turma organize svas cadeiras em formato de uma onica roda. Em sequida, o professor
deve sortear de modo aleatorio a ordem de apresentacao dos grupos e informar o tempo destinado a cada
grupo para apresentacao.

Apos cada apresentacao o professor pode realizar alguns questionamentos para a turma e mediar pequenas
discussoes. Ao final de todas as apresentagoes, o professor deve realizar feedbacks dos alunos e realizar o
fechamento da avla.

Acompanhamento da aprendizagem

A aprendizagem dos alunos sera avaliada pelo professor do modulo/disciplina de forma continva durante todos
os momentos por meio das atividades propostas. A avaliagao somara 10 pontos, a serem distribuidos da sequinte
maneira: O pontos - no desenvolvimento da atividade avaliativa; 02 pontos - contribvicao de forma
argumentativa nos momentos de discussoes em sala de avla; O' pontos — participacao ativa na construgao e
apresentacao da atividade em grupo. 1 9



Conclusao/Desfecho da avla

A metodologia ativa adotada nesta sequéncia didatica enquanto estratégia de ensino-aprendizagem possibilita
que o aluno seja o protagonista de sev proprio aprendizado, por meio do engajamento em atividades praticas,
que levam o aluno a desenvolverem sva capacidade critica e reflexiva relacionada aos conteddos propostos,
além de aprenderem a interagir entre a turma e o professor, a exercitarem sva capacidade argumentativa, a
explorarem svas ideias e criatividade e principalmente a construirem conhecimento de modo colaborativo.




Sequéncia didatica 5

Estudo de Caso.

Contextualiza¢ao

Em virtude das possibilidades de envolvimento ativo dos estudantes nos
processos formativos de ensino-aprendizagem, o uso de estudos de casos tem
sido considerado promissor e cada vez mais recomendado como estratégia de
ensino (GRAHAM, 2010).

Nesse tipo de metodologia de ensino, de estudo de caso, o centro da atencao é
direcionado para os alunos; e o professor assume exclusivamente o papel de
facilitador do processo de aprendizagem, com o dever de despertar
coletivamente o interesse, estimular a participacao ativa dos estudantes e
incentivar a producao de ideias, analises e conclusoes a respeito do tema tratado
em estudo (GRAHAM, 2010).

Destaca-se que o estudo de caso é uma estratégia de ensino utilizada,
principalmente, no envolvimento de problemas de casos reais e em sitvagoes de
cunho reflexivo. Tal fato viabiliza possibilidades significativas de aprendizagem,
como a capacidade de gerar discussoes abordando sitvagoes-problemas e a
obtencao de elementos que proporcionam a tomada de decisao e a proposicao de
solugoes inovadoras, associada a sva caracteristica investigativa que torna
possivel a resolucao de problemas reais (CAMARGO; DAROS, 2018).

Assim, considerando o potencial de formagao que carrega o estudo de caso
como estratégia de ensino, acredita-se que a utilizacao desse tipo de
metodologia pode colaborar com os processos de formacao de profissionais na
area da saide, seja no ambito da gradvagao quanto na pos-gradvacao. Por esta
razao, buscov-se neste capitulo apresentar uma proposta de ensino baseada
nesse tipo de metodologia de estudo de caso, cuja finalidade proposta destina-se
a formar profissionais da saude para a Gestao da Atencao Basica.



Destaca-se que no nivel de savde da Atencao Basica esta presente um conjunto de problemas e desafios que
precisam ser enfrentados cotidianamente pela equipe gestora, tais como: coordenacao de processos de
formulacao e implementacao de politicas de savde, além da insuficiéncia de recursos, escassez e/ov
desqualificacao de recursos humanos, falta de investimentos na qualificagao dos profissionais, avséncia de
ferramentas tecnoldgicas de apoio a gestao e a centralizacao do poder a profissionais pouco qualificados
(BARBOSA, 2016). Sustenta-se a tese de que a utilizagao de estudos de caso poderia auxiliar em processos
reflexivos e de tomada de decisao, que de maneira suposta poderiam contribuir na superagao dos desafios
vivenciados pela gestao da Atencao Basica, no sentido de possibilitar a ampliagao do acesso aos servigos de savde
pela populacao, a integralidade da assisténcia e um melhor aproveitamento dos recursos piblicos disponiveis
(PIRES et al., 2019).
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Poblico-alvo

Essa estratégia de ensino podera ser utilizada em cursos de pds-gradvacao lato sensv da area da savde que
contenham em svas matrizes curriculares conteudos relacionados a Gestao em Saode Poblica no ambito da
Atencao Basica do Sistema Onico de Sadde (SUS).

Conhecimentos Prévios

‘Principios e diretrizes do SUS;

-Portaria de Consolidacao N2, Anexo XXII (Politica Nacional de Atencao Basica): Principios e diretrizes da
Atencao Basica; Atencao Basica na Rede de Atencao a Saude; Atribuicoes dos Profissionais da Atengao Basica;
Processo de trabalho na Atengao Basica;

-0 fazer do coordenador da Atencao Basica: Gestao do Trabalho; Gestao do Processo de Trabalho; Gestao da
Educagao Permanente em Saide; Gestao da Informagao na Atengao Basica; Gestao de resuitados.

Objetivo geral
Promover a analise reflexiva, discussao e a construcao de mecanismos resolutivos para Gestao da Atencao

Basica em sitvagoes reais de complexidade vivenciadas por coordenadores municipais. Visando ampliar as
experiéncias dos alunos relacionadas a conteudos ja trabalhados em sala de avla.

Objetivos especificos

‘Identificar e correlacionar ao caso conceitos relacionados a Gestao em Saude e o fazer do coordenador da
Atencao Basica;

-Conhecer sitvagdes que expressam dificuldades e desafios enfrentados por coordenadores da Atencao Basica;
-Aplicar as diretrizes do SUS ao caso considerando a gestao em saide.
Tempo previsto

A estratégia de ensino ocorrera em quatro horas-avla, de acordo com a sequinte organizagao:

-‘Uma hora-avla destinada ao professor, para realizacao da apresentacao inicial do estudo de caso, divisao da
turma em pequenos grupos, distribuicao do caso com questoes norteadoras para estudo;

-Uma hora-avla para que os grupos possam realizar a (eitura do caso e discussao das questoes norteadoras;
-Duas hora-aula para apresentacao das solugdes propostas por cada grupo com argumentacoes fundamentadas
em conteddos teoricos ja trabalhados em sala de aula. Alem do encerramento com avaliagao da estratégia
utilizada.

Gestao dos alunos

0s avlos serao agrupados em pequenos grupos e o professor sera o mediador.
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Recursos didaticos

-Espaco fisico: Recomenda-se a utilizagao de uma sala de avla ampla, a fim de permitir melhor organizagao e
disposicao dos pequenos grupos.

-Materiais: Impressoes do caso com as questoes norteadoras, folhas e canetas para documentar os registros
produzidos pelos grupos.

Desenvolvimento da avla

Momento | (Aula 1 - O1 hora) - Inicialmente, o professor deve explicar a turma a estratégia de ensino a ser
utilizada, quais sao seus objetivos e como se dara o sev andamento. Em sequida, os alunos deverao ser divididos
em pequenos grupos. Apos o agrupamento dos alunos, o professor devera realizar a distribvi¢ao do caso para
estudo, junto com as questoes norteadoras do caso, além de folhas para que os grupos possam documentar os
registros construidos pelos grupos em svas discussoes. 0 professor deve determinar a duragao de cada momento
para que os alunos possam administrar o tempo.

Caso Joao

Este estudo de caso aborda determinadas sitvagoes problemas e desafios encontrados na gestao da Atencao
Basica por uma coordenadora de um municipio de pequeno porte, que busca solucionar o caso de um jovem de 15
anos.

Em uma quarta-feira, no horario da manha, a coordenadora da Atencao Basica, recebev uma ligagao de uma
profissional que faz parte do Nucleo Ampliado de Saode da Familia e Atencao Basica (NASF-AB), uma psicologa,
para tratar de uma demanda caracterizada como urgente. A profissional solicitov uma reuniao com a
coordenadora para discutir sobre o caso, pois relata que sva equipe nao estava alcancando resolutividade. A
coordenadora, por sua vez, agendov uma reuniao para o mesmo dia com a profissional, para analise do caso e
construcao de medidas articuladas que pudessem auxiliar a demanda em questao.

0 caso consiste na dificuldade dos profissionais de saode quanto ao manejo de um adolescente de 15 anos,
impulsivo, com dificuldades em regras e limites, que faz uso abusivo de jogos eletronicos, que tem feito uso de
alcool com frequéncia semanal, com afastamento do ambito escolar e resisténcia em aceitar cvidados em saode
ofertados pelos profissionais de savde. 0 adolescente apresenta suposto transtorno mental, que ainda se
encontra em fase de diagnostico devido a resisténcia do adolescente em receber os cvidados ofertados pelos
profissionais.

0 caso surgiv atraves do Conselho Tutelar, que recebeuv a demanda por meio dos familiares do adolescente, os
quais haviam buscado ajuda do conselheiro tutelar do territorio. Em sequida, o caso foi direcionado ao Centro
de Refereéncia em Assisténcia Social (CRAS), que por sva vez, o direcionov a savde. Por nao haver um fluxo de
referéncia e contrarreféncia definido e articulacao entre os setores municipais, os encaminhamentos para os
setores foram verbais, onde os familiares buscavam os servigos para o repasse de todas as informagoes, nao
havendo o contato prévio entre os profissionais dos setores envolvidos.

No setor da saode, quem teve o primeiro contato com caso, por meio dos familiares do adolescente, foi a
psicologa do NASF-AB. Ao ser procurada, a profissional realizov a escuta dos familiares e desenvolveu visitas
domiciliares, em carater uniprofissional, a fim de compreender melhor o caso e desenvolver intervencoes junto
ao paciente e seus familiares. Durante o acompanhamento pela profissional, foi identificado que o adolescente
apresenta historico de conflitos familiares nos vttimos dois anos, razao pelo qual o levou a deixar de residir com
a sva genitora (os relatos indicam ameacas do adolescente a sua mae e irma de cinco anos de idade). Apds deixar
de residir com a sua mae por propria vontade, o adolescente passov a residir com o pai. 24



Essa convivencia durov apenas quatro meses, que finalizov apés conflitos e situacao de agressao do
adolescente ao pai por meio do uso de arma branca. Devido aos acontecimentos e por exigéncia, o adolescente
passov a morar sozinho em casa disponibilizada pelos familiares, so comparecendo a casa da avo materna para
refeicoes. 0 adolescente passa a maior parte do horario da manha e tarde sozinho, no domicilio que reside no
momento e, no horario da noite, fica com amigos pouco conhecidos pelos familiares, em um povoado proximo da
regiao. 0 contexto de ameacas do adolescente para com seus familiares permanece de forma continva,
envolvendo a exigéncia de dinheiro. Apds pouco mais de um més de acompanhamento do caso, a psicéloga refere
que o paciente recusa continvidade no acompanhamento e nas agoes de sadde que estavam sendo ofertadas. Ao
compartilhar o caso com os demais membros do NASF-AB, a equipe nao encontrov possibilidades para
resolutividade do caso. A psicologa entao recorrev a outros profissionais da Atencao Basica e especializada,
como a enfermeira da Equipe de Saode da Familia (eSF) e o psiquiatra do ambulatorio; além de recorrer a
profissionais do CRAS, que ja conheciam o caso.

A partir de entao, a psicdloga junto aos profissionais do CRAS, a enfermeira e o psiquiatra tentaram diversas
intervencoes de forma simultanea como: psicoterapia, atendimento domiciliar, agendamento de exames,
avaliacao em ambito domiciliar, atividades de (azer para construcao de vinculo; entretanto, as agoes foram
paralelas e sem éxito, pois o adolescente permanece em postura agressiva, resistente e recusando qualquer
intervencao. 0s profissionais decidiram interromper o acompanhamento, apés a gravagao de videos pelo
adolescente para intimidar familiares e apos ameacas a profissional psicologa em tentativa de psicoterapia. Foi
a partir de entao, que a profissional resolvev recorrer a coordenacao da Atencao Basica para manejo do caso. A
coordenadora junto ao setor, orientou inicialmente que a profissional realizasse um boletim de ocorréncia para
registro das ameagas que recebeu e nao insistisse no desenvolvimento da psicoterapia. Anotou todos os detalhes
do caso e pactuou com a profissional o repasse ao Secretario Municipal de Savde e a Secretaria de Estado da
Saude, para criacao de novas medidas.

A coordenadora marcou reuniao com o gestor municipal de saode, fez o repasse do caso e, em sequida, acionov
a Secretaria de Estado para obterem orientacoes em relacao ao manejo do caso, pois se encontraram limitados
para sva resolutividade apds analise dos contextos. A coordenadora de Savde Mental a nivel de Estado realizov
orientagoes para que o municipio desenvolvesse acoes interprofissionais, intersetoriais e que explorasse seus
dispositivos da Rede de Atencao a Sadde e equipamentos sociais visando buscar a resolutividade do caso a nivel
monicipal, para s6 apds esqotadas todas as tentativas, o Estado possa intervir diretamente no caso. A
coordenadora de sadde mental, colocou-se a disposicao para prestar supervisao do caso aos profissionais. A
coordenadora da Atencao Basica aceitou e a psicologa passov manter contato direto com a coordenadora do
Estado.

A coordenagao da Atencao Basica junto ao setor e com o assentimento do secretario, decidiv fazer contato
telefonico com o CRAS, com a coordenacao da escola que o adolescente estudava, com os demais profissionais do
NASF-AB e com a eSF para tentar iniciar uma articulacao entre os setores. Vale destacar que a Rede de Atengao
a Saude do no municipio é restrita, pois so possui Atencao Basica, com as eSF e especializada, com especialidades
de seis medicos a nivel ambulatorial.

A coordenadora, incialmente, so consequiv obter retorno breve com o CRAS. Foi proposto uma visita ao
adolescente de forma articulada, a fim de tentar realizar uma escuta e, por meio dela, tentar sensibilizar o
adolescente a aderir aos cvidados ofertados. A visita foi feita na semana sequinte apés o contato inicial, com a
presenca do advogado do CRAS, da psicdloga, da coordenadora e diretora da Atencao Basica. A agao pactvada
para a visita foi tentar demonstrar ao adolescente, as possibilidades e perspectivas possiveis de
acompanhamento, além da importancia do retorno as avlas e a moradia junto aos familiares, pois por lei, 0
adolescente nao pode morar sozinho e nem esta fora da escola. Também foi pactvada visita aos familiares
maternos e paternos para solicitar engajamento nas acoes de cvidado que seriam ofertadas. 25



Durante a visita, o adolescente apresentou-se resistente iniciaimente, no entanto, no decorrer da conduta,
aceitou ficar sob os cvidados da avo materna, retornar a escola e realizar acompanhamento pelos profissionais
da saode e pelo CRAS. Em visita aos familiares, todos demonstraram interesse em colaborar com o processo de
acompanhamento do adolescente.

Ao retornar da visita, a coordenadora desenvolvev reuniao com os profissionais do CRAS para realizar analise
da visita e pactvar novas acoes. Durante a reunido, acoes foram propostas como: a continvidade no
acompanhamento médico, avaliagao e acompanhamento nutricional e do profissional de educagao fisica,
acompanhamento psicologico, insercao do paciente em grupo de convivéncia de adolescentes, acompanhamento
do Agente Comunitario de Saode (ACS), consutta odontologica e da enfermagem, além do retorno as avlas.

Apos a reuniao, a coordenadora realizov contato telefonico com todos os profissionais que fariam parte da
estratégia construida, entretanto, obteve dificuldade na comunicacao com a maior parte dos profissionais.
Houve indisponibilidade imediata por parte de alguns profissionais, sob a alegagao de lista de espera para
atendimento. Entretanto, outros aceitaram de imediato. Houve o agendamento de consuita médica para a
semana sequinte. Também houve agendamento de carro para transportar o adolescente. Ele comparecev
acompanhado da tia e aceitov permanecer em acompanhamento. Também realizov psicoterapia no mesmo dia.

0s profissionais relataram efetividade nas intervencoes. Entretanto, na semana sequinte, no dia da avaliagao
nutricional e do profissional de Educacao Fisica, o adolescente nao comparecev sob a justificativa de
agendamento no mesmo horario para vacina¢ao na Unidade Basica de Saude pelos profissionais de eSF. Na
semana sequinte, o paciente também nao comparecev sob a justificativa de dificuldade em transporte para
deslocamento até os servigos. 0 centro de convivéncia que pactuou insercao do adolescente no grupo, informouv
que entraria em contato para comunicar quando o adolescente poderia fazer parte do grupo, no entanto, nao
fez mais contato com a coordenadora da Atencao Basica. A coordenadora da escola, informou que profissionais
da educagao fariam visita domiciliar para explicar a dinamica do ensino remoto ao adolescente e seus familiares,
tendo em vista que as avlas presenciais foram suspensas devido ao cenario de pandemia da COVID-19. No
entanto, apos 03 semanas nenhum contanto foi feito pela escola com o adolescente e seus familiares.

A coordenadora da Atengao Basica discute com seu setor e o secretario de savde sobre os diversos problemas
que tém encontrado para acompanhar o caso e os desafios para gerenciar todas as outras demandas que
surgem no dia a dia da gestao da Atengao Basica. Entre os problemas relatados foram destacados: a dificuldade
para efetivar a articulagao intersetorial no ambito monicipal; a fatta de acgoes colaborativas e
interprofissionais por parte das equipes de saude; dificuldade na articulagao da rede de atencao a savde em
ambito municipal; caréncia de equipamentos sociais no municipio; falha na comunicagao entre os profissionais;
discussao de casos em reunides, que nao faz parte da rotina das equipes de saide; avséncia do Conselho Tutelar
no acompanhamento do Caso; a falta de transporte para facilitar o acesso do paciente; gestao do cvidado sendo
assumida pela coordenadora da Atengao Basica e nao pela esF.

Questoes norteadoras do caso:

-Diante do caso, como o grupo analisa o papel estabelecido pela coordenacao da Atencao Basica para o cvidado
em saude do caso em questao? Contextualizem as ideias do grupo com os conteodos tedricos ja trabalhados em
sala de avla, bem como com as diretrizes e politicas de saode.
-Diante do caso, 0 que o grupo considera importante ainda ser feito pela coordenacao da Atencao Basica para
resolucao do caso? Contextualizem as ideias do grupo com os conteddos teoricos ja trabalhados em sala de avla,
bem como com as diretrizes e politicas de savde.
Quais outros problemas podem ser identificados no caso, além dos relatados pela coordenadora da Atencao
Basica? 0 que fazer para soluciona-los?
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Momento 2 (Aula 2 - O1 hora) - Cada grupo de alunos devera realizar a (eitura do caso e das questoes
norteadoras e, em sequida, devera realizar a discussao do caso, de svas ideias e analises, para que juntos possam
construir solucoes para o caso. Cada grupo também deve documentar seus registros em folhas para que possam
ser apresentadas aos demais grupos, e em sequida devem ser entregues ao professor para compor a avaliagao
da turma. Cada grupo deve formar circulos para facilitar o estudo do caso. 0 professor ficara passando entre os
grupos para mediar as discussoes e retirar possiveis dovidas que surgirem.

Momento 3 (Aula 3 e % - 02 horas) - 0 professor deve sinalizar o esgotamento do tempo para as discussoes e
para a construcao das solucoes dentro dos grupos. Em sequida, deve solicitar que os grupos sejam desfeitos e
formem um onico grupo por meio de formagao de um circulo na sala de aula. 0 professor deve solicitar que cada
grupo realize a apresentacao das solucoes construidas pelo grupo para o caso, bem como os argumentos
fundamentados em conteidos tedricos ja trabalhados em sala de avla. 0 professor devera ser o mediador.
Durante a apresentacao de cada grupo, o professor podera realizar indagagoes, apontamentos e/ov apresentar
novas solugoes as ja apresentadas, caso seja necessario o resgate de algum contevdo nao suscitado pelos grupos
ov, caso alguma solucao proposta pelos grupos nao seja factivel. Nesses momentos, o professor deve abrir
espagos para que os alunos possam realizar consideragdes no decorrer das apresentagoes. € necessario destacar
que, sempre que necessario, o professor deve fazer a retomada do caso, de seus detalhes e das questoes
norteadoras durante o andamento das apresentagdes. Ao final do estudo de caso, o professor deve realizar o
encerramento e avaliagao da estratégia pelos alunos.

Acompanhamento da aprendizagem

A aprendizagem dos alunos sera avaliada pelo professor do modulo/disciplina de forma continva durante todos

os momentos propostos pela estratégia de ensino utilizada. A avaliagao somara 10 pontos, a serem distribuidos
da sequinte maneira: 03 pontos — contribuicao de forma reflexiva e propositiva nas discussoes grupais; 03
pontos - capacidade de propor solucoes embasadas em conteuvdos tedricos; 02 pontos - capacidade de escuta
dos colegas; 02 pontos - participacao na avaliacao da estratégia de ensino utilizada.

Conclusao/Desfecho da avla

Por meio da utilizagao do estudo de caso enquanto estratégia de ensino-aprendizagem ¢ possivel criar espagos

de crescimento entre os alunos e o professor de maneira colaborativa. Podendo proporcionar aos alunos
vivéncias na area da gestao em saode em sitvacoes reais complexas, que podem gerar o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes para gerenciar a Atencao Basica de forma qualificada no SUS. Vale
destacar, que o sucesso dessa estratégia além de envolver o engajamento dos alunos, também exige uma
mediagao assertiva pelo professor. De modo que os grupos sejam estimulados a fundamentarem seus argumentos
em conceitos e conteddos ja trabalhados em sala de avla para gerarem solugdes efetivas ao caso. 0 professor
deve realizar o fechamento da aula destacando os avancos da turma em relagao a tematica trabalhada e
apresentando as solucoes exequiveis desenvolvidas pelos grupos.
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