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APRESENTACAO

A OMT define turismo como sendo um fenémeno de aspecto social, cultural e
econdbmico diretamente relacionado com o deslocamento de pessoas para lugares
fora do seu ambiente pessoal, seja uma localidade proxima, seja até mesmo outro
pais. A essas pessoas da-se o nome de visitantes, nomenclatura que inclui turistas e

excursionistas, residentes ou nao residentes.

O turismo diz respeito as atividades desses individuos assim como as suas
despesas com servi¢cos, como transporte, hospedagem e comércio. (Organizacao
Mundial de Turismo (OMT). Introducéao ao turismo. Trad. Dolores Martins Rodriguez
Cérner. Sdo Paulo: Roca, 2001.)

O turismo é uma das melhores formas de difundir a cultura de um territério,
mostrar a beleza dos ambientes e movimentar a economia, que € fortalecida tanto
pelos investimentos e trabalhos dos locais visitados quanto pela imensuravel

experiéncia adquirida, além do lazer, a cultura e os negaocios.

A obra aborda temas ligadas ao Turismo, suas relacdes com a sociedade e 0
atual cenério nacional e internacional. Os capitulos buscam através de abordagens e
pesquisas, interligar o conteudo cientifico aos pesquisadores e leitores interessados

no assunto, além de ser um canal de divulgacéao cientifica a sua comunidade.
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RESUMO

O turismo na Paraiba representa uma potencialidade, retratada em atrativos naturais,
forte identidade cultural, relevante patrimbnio material e imaterial, além de um povo
hospitaleiro e solidario. Mas esse turismo necessita ser divulgado e promovido com
énfase na valorizacédo e criatividade do turismo regional e local. Diante desse contexto,
propde-se como objetivo geral apresentar uma proposta de planejamento integrado
do turismo, gestéo participativa e incentivar a insercdo do municipio de Casserengue
no Mapa do Turismo Brasileiro. Observou-se que a insercdo do municipio no Mapa do
Turismo Brasileiro viabiliza o planejamento integrado e a gestdo participativa, bem
como o desenvolvimento de plano de acdo da gestdo municipal em beneficio da
sociedade. Pois o planejamento turistico proposto para Casserengue sugere uma
reestruturacdo da infraestrutura, das politicas publicas, bem como a valorizacdo da
mao de obra local para ofertar servicos ou produtos turisticos de qualidade e propiciar
o desenvolvimento econémico e social do municipio.

Palavras-chave: Planejamento; Turismo; Casserengue.

ABSTRACT

Tourism in Paraiba represents a potentiality, portrayed in natural attractions, strong
cultural identity, relevant tangible and intangible heritage, in addition to a hospitable
and supportive people. But this tourism needs to be publicized and promoted with an
emphasis on the appreciation and creativity of regional and local tourism. Given this
context, it is proposed as a general objective to present a proposal for integrated
tourism planning, participatory management and to encourage the inclusion of the
municipality of Casserengue in the Brazilian Tourism Map. It was observed that the
inclusion of the municipality in the Brazilian Tourism Map enables integrated planning
and participatory management, as well as the development of a municipal
management action plan for the benefit of society. Because the tourist planning
proposed for Casserengue suggests a restructuring of infrastructure, public policies,
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as well as the appreciation of local labor to offer quality tourist services or products and
promote the economic and social development of the municipality.
Keywords: Planning; Tourism; Casserengue.

INTRODUCAO

O turismo € uma atividade que fortalece a movimentacéo de divisas de uma
determinada localidade por meio da circulacéo de visitantes, sendo considerada uma
atividadecom o potencial de impulsionar o desenvolvimento das regides, que permite
transformar os recursos naturais, culturais e histéricos regionais em potencialidades
turisticas, acrescentandoassim, um maior valor a esses recursos (MTUR, 2007).

Portanto, o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) propde o
desenvolvimento da atividade turistica de forma regionalizada, com foco no
planejamento coordenado e participativo, integrando os diferentes atores publicos,
privados e da sociedadecivil, conforme o previsto no Plano Nacional de Turismo (PNT,
2018-2022), fundamentado na descentralizacdo das decisdes e acbes nos ambitos
estadual, regional e municipal. O PNT orienta o desenvolvimento turistico
contemplando metas, diretrizes, linhas de atuacdo e estratégias, que possibilitam
novas reflexdes para fundamentar a tomada de decisdes acerca das politicas
nacionais, impulsionando o compartilhamento de informacdes que sao inerentesao
desenvolvimento regional e ao crescimento dos municipios (MTUR, 2019).

O turismo na Paraiba representa uma potencialidade, retratada em atrativos
naturais,forte identidade cultural, relevante patriménio material e imaterial, além de
um povo hospitaleiro e solidario. Mas esse turismo necessita ser divulgado e
promovido com énfase navalorizacéo e criatividade do turismo regional e local.

As vezes, o planejamento e a gestdo do turismo sdo desenvolvidos sem a
percepcdo quantitativa e qualitativa do impacto econdmico, social e ambiental da
atividade turistica no Brasil, e essa pratica podera interferir na efetividade da
sustentabilidade do turismo nacional e internacional.

Casserengue esta localizado no estado da Paraiba, na microrregidao do
Curimatau Oriental, a 152 km da capital Jodo Pessoa, pertence a mesorregido do
Agreste Paraibano, possuiuma &rea geografica de 201,38 Km?, e uma populacéo
urbana de 6.762 habitantes. E um municipio com potencialidades turisticas nos

aspectos cultural, social, ambiental e econémico (CASSERENGUE, 2020).
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ESTUDOS EM TURISMO: DESAFIOS E CAMINHOS

Através dos roteiros, realmente se pode pensar no aspecto promocional
do turismo, através da ordenacéo de atividades que promovam a cultura
de um local, sem influencia-la, pela imposicdo de anseios apenas
lucrativos, mas, sim, na descoberta da esséncia que diferencia as
regides, cidades e localidades, adaptando estruturas e buscando a fuga
do cotidiano; afinal, sdo as peculiaridades que motivam as pessoas a
visitarem outros locais, fora do seu habitat, & procura de algo que seja
diferente e porisso exerce atracdo. (BAHL, 2004, p.75)

A natureza exuberante e a riqueza cultural de cada regido sdo um patrimonio
de valor turistico inestimavel. E necessario mostrar as pessoas que o patrimonio
preservado pode significar mais oportunidades de trabalho e de negdcios, portanto,
mais desenvolvimento para a regido e mais qualidade de vida para a populacéo local.
Desse modo, nosso objetivo é apresentar uma proposta de planejamento integrado
do turismo, gestao participativa e incentivar a inser¢cdo do municipio de Casserengue

no Mapa do Turismo Brasileiro.

REFERENCIAL TEORICO

A Governanca colaborativa, um dos qualificativos mais atraentes da
governanca publica contemporanea, é a governanca em rede, multi e pluri-
institucional para coproducdo de politicas e servigcos publicos (Agranof, 2007; Koliba et
al., 2011). Kalaoum e Trigo (2021), afirmam que Governancga, por sua vez, é vista
COmO um meio ou processo, e ndo um modelo de gestdo como a NPM [ha literatura
que sugere que esse modelo que abarca axiologicamente a Governanca € o post-new
public management]. Trata-se inclusive, de acordo com boa parte da literatura, como
um processo que nasce em antagonismo as praticas de carater neoliberal do NPM. A
Governanca trata das relacdes que ocorrem numa arena politica democratica e
envolve a participagao de diferentes agentes do Estado, do mercado e da Sociedade
Civil.

Para Kissler & Heidemann, (2006), a governanca regional de turismo tem como
funcdo primordial atuar em prol de sua regido de forma coesa, em que seus atores
cooperem e realizem acbes conjuntas e transparentes para o melhoramento e
desenvolvimento de suas regifes. Entretanto, o fato de existir interesses proprios dos
atores em determinadas situacbes € necessario que eles compreendam que a

governanca busca demonstrar que o turismo € um negdcio coletivo, apontando

solucdes e informagdes que elucidam para os seus atores, que a forma de atuacao
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conjunta pode trazer beneficios significativos para seus negécios e interesses
particulares.

O Mapa do Turismo Brasileiro atua como um meio de orientacdo para o
desenvolvimento de politicas publicas setoriais e locais do Ministério do Turismo nos
locais demarcados, e seu foco esta na gestéo, estruturagdo e promocao do turismo,

de forma regionalizada e descentralizada.

A atual politica de turismo, mais especificamente, o Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil visa integrar diferentes
municipios e constituir roteirosque possam dinamizar economicamente
as regidbes, mas nao se tem observado a preocupacdo com as
peculiaridades que envolve a estruturacdo de um itinerario e muito
menos a preocupacdo do estado em assumir seu papel de agente
regulador necessario a desenvolvimento da atividade econémica. A
parceria do estado, a comunidade e o mercado tém se constituido em
um grande mito. (RAMOS, 2012, p.08).

Para pertencer ao mapa de turismo, a Portaria MTur n® 192, de 27 de dezembro
de 2018 estabelece critérios para a atualizacdo do mapa do turismo brasileiro e
descreve as caracteristicas necessarias para pertencer a uma regiao turistica do mapa

de turismo brasileiro.

Art. 2° Para integrar uma regiéo turistica do mapa do turismo brasileiro,

cada municipio devera atender aos seguintes critérios:

I - Comprovar a existéncia de 6rgéo ou entidade responsavel pela Pasta
de turismo, por meio da apresentacdo de legislacdo referente a
estrutura administrativa da Prefeitura Municipal;

II- Comprovar a existéncia de dotacdo or¢camentaria destinada ao
turismo, por meio da apresentacdo da Lei Orgcamentéaria Anual - LOA e
do Quadro de Detalhamento deDespesa - QDD vigentes;

" - Comprovar a existéncia de Conselho Municipal de Turismo ativo,
mediante a apresentacdo da legislacéo que o institui, da ata de posse
da atual diretoria e das atas das duas Ultimas reunides realizadas;

IV - Possuir prestador (es) de servigcos turisticos de atividades
obrigatérias registrados,na Base de Dados do Sistema de Cadastro
dos Prestadores de Servigcos Turisticos - CADASTUR, até 30 (trinta)
dias antes da data de fechamento do Sistema de Informacdes do
Programa de Regionaliza¢do do Turismo - SISPRT; e

\Y; - Apresentar Termo de Compromisso assinado pelo Prefeito
Municipal e pelo dirigente responséavel pela pasta de turismo, conforme
modelo disponibilizado pelo Ministério do Turismo, aderindo de forma
espontanea e formal ao Programa de Regionalizacao do Turismo e a
Regido Turistica.

Paragrafo Unico. Em relagdo ao disposto no inciso Ill, nos casos em que

o Conselho Municipal de Turismo tiver sido instituido nos ultimos trés

meses antes do fechamentodo Sistema de Informacdes do Programa de

Regionalizagdo do Turismo - SISPRT, faculta-se a apresentacdo das

atas das duas ultimas reunides.
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A Portaria MTur n° 41, de 24 de novembro de 2021, que consolida e atualiza as
normas sobre o Programa de Regionalizagcdo do Turismo, a Categorizagcdo dos
Municipios do Mapa do Turismo Brasileiro, além de estabelecesse os critérios, as
orientacdes, 0S compromissos, 0s procedimentos e 0S prazos para a cCOmposSiGao
deste, realizou uma importante atualizacéo, permitindo que os municipios brasileiros

possam se cadastrar e pertencer ao Mapa a qualquer periodo do ano.

Art. 4° Apos a atualizagéo do Mapa Brasileiro do Turismo 2019, podera
ser realizada a qualquer tempo, desde que atendidos os critérios, as
orientacbes, 0s compromissos e 0s procedimentos dispostos nesta
portaria:

| - a inclusdo de municipios brasileiros em uma regido turistica do
Mapa do Turismo Brasileiro;

Il - a criagdo de uma nova regido turistica; e

Il - a alterag@o de composi¢do de uma regido turistica ja existente no
Mapa do Turismo Brasileiro (MTUR, 2021, p.s/n.).

Baseado no instrumento normativo do Mapa de Turismo Brasileiro, vamos
conhecer osrequisitos para a insercdo do municipio de Casserengue no Mapa de

Turismo da Paraiba.

Figura 1: Mapa das Regides Turisticas da Paraiba 2022

MAPA DO TURISMO DA PARAIBA - 2022

Legenda
[] Brejo [ serra da Borborema
M cariri |1 Trilhas dos Potiguara
["] Costas das Falésias [l Vale do Mamanguape
I Curimatad | Vale do Paraiba

[ Rota Sanhaud I vale dos Dinossauros
ELABORADO POR: NICOLLE MARTELLETO 0 40 20 120 km 2 5
FONTE: EMBRAPA E IBGE [ serids I Vale dos Sertdes

rg« 5&//[0/%! ’ el
®oaraa QYT

Governo do Estado

Fonte: Mtur (2022).
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Conforme o MTur (2022), a Paraiba tem 53 municipios no Mapa do Turismo
2022, distribuidos por 12 regifes turisticas do Estado. Ao todo, sdo 2.542 cidades
distribuidas em 322 regides turisticas foram incluidas no Mapa do Turismo 2022.

Desde 2019, os estados e municipios contaram com novos critérios,
compromissos e recomendacdes estabelecidas pelo Ministério do Turismo, entre elas
a obrigacao de participagdo em instancia de governanca e em Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR), bem como or¢camento préprio destinado ao turismo e possuir
prestadoresde servicos turisticos registrados no Cadastro de Prestadores de Servicos
Turisticos (CADASTUR). A integracdo desses locais no Mapa do Turismo, mediante
planejamento, desenvolvimento de programas € fundamental para que o Ministério do
Turismo possa direcionar acdes que desenvolvam o setor em cada regido. Cabe
ressaltar que, oMinistério do Turismo esta qualificando interlocutores estaduais do
turismo com o intuito de planejar a atualizagcdo do Mapa do Turismo Brasileiro. Dessa
forma, Casserengue pretende se adequar aos novos critérios com o objetivo de ser
inserido no Mapa do Turismo da Paraiba.

Atualmente, o Mapa do Turismo da Paraiba € composto por 12 regifes
turisticas, definidas como: Brejo, Costas das Falésias, Cariri, Rota Sanhaud,
Serra da Borborema, Seridd, Curimatat, Trilha dos Potiguaras, Vale do
Mamanguape, Vale do Paraiba, Vale dos Dinossauros e Vale dos Sertdes.

Atribuicdes do Conselho Municipal de Turismo

Os atores de um municipio, sejam eles: o poder publico, os empresarios, a
sociedade civil e/ou as instituicdes de ensino, depois que passam pelo processo de
sensibilizacdo em relacdo ao turismo, mobilizados e capacitados, a partir dai eles
devem ser organizados em um ambiente de instancia de governanca. O formato dessa
instancia fica a critério dos envolvidos,mas estes podem ser um forum, um conselho,

uma associagdo, um comité ou outro tipo de colegiado.

O Conselho Municipal de Turismo, que via de regra, é criado por lei
municipalcomo 6rgéo superior de consulta da Administracdo Municipal.
Constitui uma instancia local, de carater consultivo e/ou deliberativo,
para convergéncia de esforgosentre o poder publico e a sociedade civil.
O mesmo ainda assessora 0 municipio em questbes referentes ao
desenvolvimento turistico municipal e participa na elaboragdode Planos
de Desenvolvimento Sustentivel do Turismo. Neste caso, pronuncia-se
sobre questdes relevantes a compatibilidade entre turismo, economia e

14
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assuntos sociais e propde diretrizes que garantam a sustentabilidade da
atividade turistica. (MTUR, 2007, p.06).

Segundo a EMBRATUR (1998), o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR)
€ assim definido:

Constitui a instancia local, de carater consultivo e deliberativo, para
conjugacédo de esforgcos entre o Poder Publico e a Sociedade Civil, para
0 assessoramento da municipalidade em questBes referentes ao
desenvolvimento turistico municipal, participando da elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo, pronunciando-se
sobre questdes relevantes, complexas e de implicagcdes sociais,
propondo diretrizes que garantam sustentabilidade da atividade turistica.
(EMBRATUR, 1998, p. s/n.)

Os conselhos de Turismo sédo sempre definidos como organiza¢des sem fins
lucrativos e em relacao turismo, funcionam como forma de descentralizar o turismo,
tendo como referéncia o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo, em que
sua implementacéao foi realizada em etapas sucessivas, dentre elas cita a criacdo de
um conselho municipal de turismo, apos a identificacdo dos municipios prioritarios

para o turismo, sendo elas:

a) criagdo do Conselho Municipal de Turismo: 6rgdo da Administracao
Municipal decarater consultivo e deliberativo que conjuga esforgos
entre o poder publico e a sociedade civil, para assessorar 0 municipio
em questdes referentes ao desenvolvimento do turismo. E por meio
do Conselho Municipal de Turismo que a comunidade, representada
por seus diversos segmentos, participa da elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo. (MTUR, 2007, p.19).

b) instituicdo do Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR: criado por lei
municipal para subsidiar as a¢cdes do Conselho, com o objetivo de
concentrar recursos de variasprocedéncias, com vista a promover a
consolidacao da atividade turistica do municipio. (MTUR, 2007, p.19).

¢) elaboracdo do Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo: documento que relne as diretrizes, estratégias e acbes para
0 municipio desenvolver o turismo de maneira organizada e planejada.
(MTUR, 2007, p.19).

Destaca-se que, no processo de implementacdo do Programa, a populacao dos
diversos municipios constatou que as atividades do turismo poderiam produzir um
efeito multiplicador na economia local, de forma a envolver varios outros setores.
Houve, também, a compreensao de que o tamanho dos beneficios dependia do grau
de envolvimento e de cumplicidade da comunidade no desenvolvimento do turismo
municipal. (MTUR, 2007, p.19).
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Um Conselho tem em sua composi¢do representacdo de varios segmentos
organizados da sociedade, sendo eles as associagfes, cooperativas e sindicatos,
entre outros, que em grandeparte possui uma ligacao direta ou indireta com o setor.
Esses encontros dos segmentos acontecem para o desenvolvimento comum e o
alcance dos objetivos, através do poder e das funcBes e areas de cada um dos
participantes.

O desejo de criar um conselho nasce a partir de um 6rgao que ja existe, pode ser
a pedidoda Secretaria de Turismo ou de alguma comissdo. O mesmo é criado e regido
por lei, e junto dele nasce o Fundo Municipal de Turismo (FMT), pois existe a
interdependéncia entre ambos.O projeto de criacdo € enviado ao poder executivo e
ao poder Legislativo, que apés discussédoe depois passam por votacao e aprovacao
na Camara Municipal apds isso segue para sancdo do prefeito.

Um elemento importante para o funcionamento do Conselho é a disponibilidade
de recursos financeiros. Por isso, torna-se necessario a criagdo de um Fundo
Municipal de Turismo. O fundo age como forma de captar recursos para suas a¢coes e
projetos, Ihe permitindoautonomia politica e financeira. Ja a composicdo do mesmo é
diferente do CMT, geralmente quem administra o fundo séo funcionarios responsaveis
pelas tramitacdes financeiras e prestacdo de contas a Prefeitura, uma equipe mais
técnica e ainda liberar recursos e prestar contas dos repasses do fundo ao conselho.

Em Casserengue, no ano de 2021 aconteceu a sancéo da Lei n® 382/2021 que
dispde sobre a criagdo do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR e do Fundo
Municipal de Turismo — FUMTUR, e da outras providéncias. Mas, até a presente data,
nao existe formacao do Conselho e nem a atuagéo do mesmo, ou de algum que trate

de algo semelhante.

Registro no CADASTUR

Segundo o MTur (2020), o Cadastur é um sistema de cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo e visa promover o ordenamento, a
formalizacao e a legalizac&o dos prestadores de servigos turisticos no Brasil, por meio
do cadastro de empresas e profissionais do setor. Aléem de que o cadastro garante
diversas vantagens e oportunidades aosseus cadastrados e é também uma importante

fonte de consulta para o turista.
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O Art. 2° da Portaria n°® 130/2011-MTur (2020), institui que o CADASTUR,

preve:

Art. 2°0 o CADASTUR abrangerd sociedades empresérias de
qualquer natureza, sociedades simples, empresarios individuais,
profissionais autbnomos, 0s servicos sociais autbnomos, bem como
cada uma de suas projecbes em qualquer partedo Pais, e sera: | —
obrigatoério para: a) agéncias de turismo; b) meios de hospedagem;

c) transportadoras turisticas; d) organizadoras de eventos; e) parques
temaéticos; f) acampamentos turisticos; g) guias de turismo.

Il — facultativo para: a) restaurantes, cafeterias, bares e similares; b)
centros ou locais destinados a convencdes, feiras, exposicbes e
similares; c¢) parques tematicos aquaticos; d) empreendimentos de
equipamentos de entretenimento e lazer; €) marinase empreendimentos
de apoio ao turismo nautico; f) empreendimentos de apoio a pesca
desportiva; g) casas de espetaculos, shows e equipamentos de
animacao turistica; h) prestadores de servicos de infraestrutura de apoio
a eventos; i) locadoras de veiculos para turistas; j) prestadores
especializados em segmentos turisticos. (MTUR, 2020, p.s/n.)

No municipio de Casserengue existe: 1 meio de hospedagem, 1 organizadora
de eventos, 2 clubes para eventos registrados no CADASTUR, mas quando se
compara como numero de estabelecimentos existentes no municipio, sente-se falta
dos diversos segmentos, sendo que alguns sao, inclusive, obrigatorios o seu registro.

O cadastro, além de ser gratuito e permitir ao cadastrado de participar dos
programas e projetos do governo federal, programas de qualificacdo, financiamentos
junto a bancos publicose Ihe dar visibilidade em eventos, feiras e exposicdes, ainda
existem muitas pessoas que desconhecem o mesmo, precisando assim de uma acéo

de divulgacao.

METODOLOGIA

A pesquisa, investiga o planejamento, gestao e desenvolvimento do turismo em
Casserengue-PB. Nesta fase do trabalho, abordou-se sobre os procedimentos
metodoldgicos, tipo de pesquisa, coleta de dados e resultados da pesquisa.

Conforme Gil (2008), a pesquisa € um processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. Esses métodos de pesquisa sao utilizados para
se obterconhecimento sobre uma determinada realidade ou fenbmeno, e que tem por
objetivo responderos problemas através do emprego de processos cientificos, para a

promocéo de determinado conhecimento.
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Para a elaboracédo do presente trabalho foram realizadas pesquisa bibliogréfica
e documental, visando buscar as argumentacOes de diversos autores sobre a
evolucéo dos destinos turisticos, Mapa de Turismo Brasileiro!. Realizou-se pesquisa
de campo por meio de visitas técnicas e observacao direta, mediante o levantamento
dos potenciais e atrativos turisticos do municipio de Casserengue.

A natureza da pesquisa € qualitativa, porque demonstra o sentido de
determinado fendmeno social, ndo podendo ser traduzida em numeros. (FILHO;
FILHO, 2013). A pesquisa foi do tipo qualitativa, exploratéria e descritiva, visando
proporcionar a experiéncia da coleta de dados, mapear e identificar o objeto de
estudo, e descrever os resultados para uma analise mais precisa dos dados. Para Gil
(2008, p.28), a pesquisa descritiva temcomo foco apresentar caracteristicas acerca de
uma populacao ou fendmeno especifico, ourelacdes estabelecidas entre as variaveis.

A coleta de dados foi bibliogréfica e por meio de pesquisa de campo, no periodo
de maio a novembro de 2020, e atualizacdes de janeiro a abril de 2022. O
levantamento de dados primarios se deu por meio de consulta documental e visita
técnica aos atrativos turisticos do municipio de Casserengue.

Na andlise de dados, considerou-se a analise qualitativa, com a finalidade
de identificar os principais critérios, as mediacdes, compreender o processo de
comunicagao entreos entes envolvidos, os valores e o tratamento dado a informacéao,
conhecimento sobre o Programa de Regionalizacdo do Turismo, o Mapa do Turismo
Brasileiro e legislacdes referenteao turismo no municipio de Casserengue. Considerou
também, a proposta de desenvolvimentode um plano de a¢édo visando inserir o
municipio no Mapa de Turismo da Paraiba de maneira colaborativa e participativa,

incentivando o engajamento dos atores do setor de turismo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Proposta de Plano de Acéo para o Municipio de Casserengue-PB

O Plano de Acéo do municipio de Casserengue foi desenvolvido a partir da

analise do ambiente, onde foi possivel identificar algumas necessidades minimas para

1 Instituido pela Portaria MTur n° 268 de 28 de dezembro de 2016, com critérios estabelecidos pela
Portaria MTur n°® 192 de 27 de dezembro de 2018.
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o desenvolvimento do turismo local e para inclusdo do municipio no Mapa de Turismo
da Paraiba.

Para elaboracéo do plano de acéo foi planejado algumas ac6es com o objetivo
de definir melhor as dimensfes e estruturar a unidade de turismo local. O plano de

acdo prevé mais amplitude e integracao entre os diferentes publicos.

Quadro 1: Plano de ac¢éo para o municipio de Casserengue

DIMENSAO: INFRAESTRUTURA E SERVICOS
QUANDO
O QUE FAZER COMO FAZER QUEM FAZ FAZER
Articular para aplicar a legislagdo municipal Secretaria de
- para os passeios publicos Infraestrutura 2021
Qualificar a
estrutura urbana
nas areas turisticas
Articular a instalacdo e padronizacéo de Secretaria de
N 2021
paradas de 6nibus Infraestrutura
Analisar a viabilidade junto a parceiros para Secretaria de 2021
. sinalizacdo especifica para cicloturismo Infraestrutura
Aprimorar a
sinalizacéo
turistica Articular a implementagéo de Sinalizagdo tipo | Secretaria de
outdoor divulgando atrativos turisticos nos Administracé 2021
acessos das rodovias o]
Melhorar a
capacitacéo dos Elaborar e implementar programa de
gestores e capacitacao junto ao trade, especialmente Coordenador Acéo
colaboradores dos restaurantes, meios de hospedagens, ia de turismo | continua
empreendimentos agencias e taxistas com apoio de entidades
relacionados ao que trabalham junto a esses estabelecimentos
turismo
Estimular a melhoria do atendimento nos Coordenador Acao
restaurantes ia de turismo | continua
Qualificar a oferta
gastrondmica e .
Sensibilizar os restaurantes para funcionar em ~
A ~ . Coordenador Acao
consonancia com a programagcao turisticado | . ) .
o L ia de turismo | continua
municipio e calendario de eventos
DIMENSAO: POLITICAS PUBLICAS
QUANDO
O QUE FAZER COMO FAZER QUEM FAZ FAZER
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. - . Cémara
Criar o Conselho Municipal de Turismo Municipal 2021
Criar o Fundo Municipal de Turismo Cama}ra 2021
Municipal
Melh Gabinete do
elhorara Criar marco legal da fonte de recursos para o Prefeito /
estrutura municipal {urismo Secretaria de 2021
de apoio ao turismo .
Financas
Criar o Plano Municipal de Turismo Camf?‘ra 2021
Municipal
Contratacao de profissionais da area para o Gabinete do
P - ) : 2021
Orgéo Oficial de turismo Prefeito
Secretaria de
Fortal Administraca
ortalecer a Ampliar a captacgéo de recursos existentes a o/ Acéo
cooperagao com o nivel estadual por meio de convénios Coordenador | continua
Governo Estadual P :
ia de
Turismo
DIMENSAO: ATRATIVOS TURISTICOS
QUANDO
O QUE FAZER COMO FAZER QUEM FAZ FAZER
Articular a criagéo da Unidade de _Coorden_ador
Conservacéo Serra da Caxexa la de turismo 2021
¢ / SUDEMA
Articular a criagéo da Unidade de Qoordeqador
Conservacao Tanques do Valério la de turismo 2021
¢ g / SUDEMA
Melhorar o uso
- . Coordenador
ef|_C|ente dos . Fomentar o Ecoturismo na Serra da Caxexa ia de turismo 2021
atrativos naturais
Elaborar estudo de capacidade de carga para
os Tanques do Valério para minimizar o Coordenador
. L o ) : 2021
impacto da atividade turistica sobre os ia de turismo
recursos naturais
Elaborar estudo de capacidade de carga para
a Serra da Caxexa para minimizar o impacto | Coordenador
. A . . 2021
da atividade turistica sobre os recursos ia de turismo
naturais
Ampliar a oferta de | Restaurar a Semana Cultural dentro da Festa | Secretaria de
atrativos culturais da Padroeira como evento com oficinas, Educacéo e 2021
gualificados dancas, teatro, culinaria e artesanato Cultura
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Melhorar e inovar os produtos e roteiros

Coordenador

semestralmente

turisticos existentes ia de turismo 2022
Criar roteiros turisticos a partir da
~ . Coordenador
segmentagdo — montar os roteiros de acordo | . . 2022
S ia de turismo
com o publico
Coordenador
Elaborar o Calendario anual de eventos do ia de turismo 2021
: municipio / Camara
Melhorar e ampliar -
Municipal
a oferta de eventos
programados Sugerir a criacdo de um grupo especifico no | Coordenador
conselho de turismo que trate sobre a ia de turismo 2021
atividade turistica no meio rural / COMTUR
DIMENSAO: MARKETING E PROMOCAO DO DESTINO
QUANDO
O QUE FAZER COMO FAZER QUEM FAZ FAZER
Realizar campanha de endomarketing — Setor de
fortalecer a imagem do turismo para a Comunicaca 2021
comunidade local o]
Setor de
. o . Comunicaca
Apoiar a comercializacdo de servicos e
- . . o/
produtos turisticos junto a sites de compras 2022
. . . . Coordenador
coletivas (booking, decolar.com, TripAdvisor) 2 de
Turismo
Setor de
Comunicaca
Utilizar a marca em uniformes de times locais o/ 2021
. Departament
Intensificar as ode
estratégias de Esportes
marketing e Gabinete d
comercializacéo do . N ~ . ~ aninete do
turismo do Ampliar as a¢des de promocgdes e divulgacao Prefeito /
municipio em midias de massa e especializada (TV, Setor de 2022
Radio e internet) Comunicaca
o]
Sugerir a construcdo de um portal na entrada | Gabinete do
. . 2021
da cidade Prefeito
Realizar estudo para expandir a presenca nas Setor de
P pandirap ¢ Comunicaca 2021
redes sociais o
Divulgar na Tribuna da Camara Municipal as
g . ; Coordenador ~
atividades desenvolvidas pela Coordenadoria ia de Acéo
de Turismo e os resultados alcancados Turismo continua
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Criar e implementar

m sistema d Incluir no site do municipio uma janela com Setor de
uinfiriwzgg‘ese dados das pesquisas ja realizadas. Primeiro Comunicaca 2021
turisticas pegar autorizacdo para uso e divulgacao o}
Secretaria de
Administraca
Ampliar a captacdo de recursos existentes a o/ Acao
nivel Federal por meio de convénios Coordenador | continua
ia de
Turismo
Secretaria de
Fortal Administracé
00 C;rr; Z(;e(r::m o Captar a realizacdo de cursos de qualificacdo o/ Acéo
Gof)/ern(c;) Federal por meio do projeto Pronatec Coordenador | continua
ia de
Turismo
Secretaria de
Administraca
Destravar convénios parados com o Governo o/
2021
federal Coordenador
ia de
Turismo
DIMENSAO: COOPERAGAO REGIONAL
QUANDO
O QUE FAZER COMO FAZER QUEM FAZ FAZER
Articular a participagdo do municipio de Gabmete do
. - Prefeito/Coor
Casserengue no Férum Intermunicipal de .
. denadoria de 2021
Cultura do Brejo .
Turismo
Aumentar a Gabinete do
participacéo do Articular a participagdo do municipio de Prefeito/Coor
T T . ; . 2021
municipio nos Casserengue no Circuito Junino do Brejo denadoria de
eventos regionais Turismo
Conhecer e articular os requisitos para Gabinete do
participagdo nos eventos regionais ja Prefeito/Coor 2021
existentes como o Caminhos do Frio e a Rota | denadoria de
Jackson do Pandeiro Turismo
Elab Gabinete do
avorar Elaborar calendario de eventos regional Prefeito/Coor
planejamento . 2021
- ) (Integrado e anual) denadoria de
turistico regional .
Turismo
DIMENSAO: ASPECTOS SOCIAIS
QUANDO
O QUE FAZER COMO FAZER QUEM FAZ FAZER
Promover o uso de Gabinete do
atrativos e Incentivar os empreendedores a investir em Prefeito/Coor Acéo
equipamentos programas proéprios voltados a integracdo com | denadoria de | continua
turisticos pela a comunidade como o Empreender-PB Turismo

populacéo local
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Coordenador

Sensibilizar a comunidade para a valorizacdo 2 de Acao
do patriménio material e imaterial do local . continua
Turismo
Gabinete do
. . - Prefeito/
Realizar evento para a integragéo do trade e
: . Coordenador
comunidade local (Pode-se integrar a algum | .
. o~ ia de eventos 2021
evento local ja existente). Realizacdo de
; : /Coordenado
mostras, passeios gratuitos e palestras .
ria de
Turismo
Coordenador
. . . ia de
Buscar parcerias com Secretarias e entidades :
. - - Turismo /
para inclusdo de familias no Programa de 2021
. Programa de
Artesanato da Paraiba
P Artesanato
romover a da Paraiba
cidadania,
sensibilizagéo e Incluir no Calendario escolar palestras sobre o | Secretaria de AcS0
participacao na turismo e visitas aos principais atrativos Educacéo e (i
atividade turistica turisticos Cultura continua
Incentivar os comerciantes locais envolvidos Coordenador
com a atividade turistica a se cadastrarem no ia de 2021
CADASTUR, explicando beneficios. Turismo
DIMENSAO: ASPECTOS CULTURAIS
QUANDO
O QUE FAZER COMO FAZER QUEM FAZ FAZER
Melhorar e incentivar a
comercializagdo do artesanato e Coordenadoria de ACH
das agroindustrias nos Turismo con(i?rl%a
estabelecimentos locais
Criar novos eventos culturais Coordenadoria de 2021
locais Eventos
Realizar agdes que presglrvem a Coordenadoria de i
cultura nas diversas regifes do . o Acao
e . Turismo / Associactes .
municipio em parcerias com as . continua
Preservar e ASSOCIAcBes ComuNitarias Comunitarias
promover a cultura &
local A . .
Resgatar o patriménio imaterial Coordenadoria de 2021
religioso do municipio Turismo / Igreja Catélica
Realizacdo de inventario turistico Coorden.adorla de 2021
Turismo
Articular o tombamento das Coordenadoria de
edificacées mais antigas e Turismo / Camara 2021

importantes para o municipio

Municipal

23




ESTUDOS EM TURISMO: DESAFIOS E CAMINHOS

Organizar e normatizar o Coordenadoria de

x . 2021
artesanato e grupos de arteséos Turismo

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

As dimensbes apresentadas no plano de acao (infraestrutura e servicos,
acesso rodoviario, politicas publicas, atrativos turisticos, marketing e promocao do
destino, cooperacao regional, aspectos sociais e aspectos culturais), sdo de grande
importancia para um municipio. Embora seja de porte pequeno, 0 mesmo possui
atrativos suficientes, sé que carece de uma infraestrutura minima de funcionamento
do trade turistico.

Como exemplo de relevancia das a¢des temos 0 acesso rodoviario da PB-107
que foi construida em 2012, tirando a cidade do isolamento, agora deve-se buscar a
ligacdo com a BR-104, transformando Casserengue em cidade de passagem. A real
necessidade de divulgacdo dos atrativos que é precéaria. A existéncia de grandes
entidades culturais e eventos consolidados perto facilita a cooperacdo entre as
cidades. A necessidade de estruturar o 6rgéo oficial de turismo e de envolver a
populacdo nessas acdes, que norteardo as demais e serdo a base dos resultados do
plano de acéo.

Apos a atualizacao das informacdes referentes ao plano de acao finalizado em
2020, nesse inicio de ano, in loco, houve a verificacdo se alguma das a¢des foram
implementadas, e foi constatado que foi criado o Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR) e Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), mas nédo foi implementado
desde a sua sancédo. Os convénios que estavam em andamento com o Ministério do
Turismo, foram rescindidos. Mas, o plano permanece atual, com a¢gdes que podem e
devem ser implementadas a qualquer momento pela gestdo, através do interesse

publico pelo desenvolvimento.
CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o processo de inclusdo do municipio de Casserengue no mapa
do turismobrasileiro, por meio da valorizagdo dos atrativos turisticos local, trabalhou-
se a questdo da disseminacéo do lazer, da elaboracao de roteiros turisticos e as acdes

do poder publico integrado com as empresas privadas e com a sociedade civil
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organizada, mediante a criagdo de infraestrutura e de espacos de lazer para a
populacao.

Casserengue tinha desenvolvido alguns convénios em parceria com O
Ministério do Turismo, mas a sua inclusdo no mapa do turismo podera beneficia-lo
com mais programas e projetos que contemple o desenvolvimento regional. Pois, o
orcamento do Ministério do Turismo € destinado, em sua maioria, para 0s municipios
gue pertencem ao mapa do turismo.

Observou-se que a insercdo do municipio no Mapa de Turismo Brasileiro
viabiliza o planejamento integrado e a gestdo participativa, bem como o
desenvolvimento de plano de acdoda gestdo municipal em beneficio da sociedade.
Pois o planejamento turistico proposto para Casserengue sugere uma reestruturacao
da infraestrutura, das politicas publicas, bem como a valorizacdo da mao de obra local
para ofertar servigos ou produtos turisticos de qualidade e propiciar o desenvolvimento
econdmico e social do municipio.

Entende-se que o municipio de Casserengue possui conhecimento, cultura e
profissionais capaz de contribuir com o desenvolvimento local, mediante a
normatizacao, o engajamento do trade turistico, a melhoria da infraestrutura do turismo
e da qualidade de vidada populacéo, contemplando a execuc¢éo do plano de acéo que
prioriza a integracdo dos atorestransformadores de conhecimento teérico em acdes
praticas.

Embora ficou constatado que Casserengue possui todos os requisitos para
inclusdo no Mapa do Turismo Brasileiro, até o0 momento da pesquisa néo se tinha
formacao do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e nem pessoas homeadas
como responsaveis pelo Turismo na gestdo municipal, dificultando a sua incluséao e
implementacéo das politicas publicas de turismo.

O referido trabalho abre caminho para diversas teméaticas e pesquisas futuras,
com aplicacdo de questionarios com a sociedade civil e entrevistas com o0s
representantes do poder publico. Havendo interesse por parte do municipio e dos
entes envolvidos na implementacao do plano de acao deve-se buscar parcerias com
municipios que ja estdo no Mapa do Turismo Brasileiro. E devido a sua localizagéo,

Casserengue tem potencial para ser inserido na Regiéao Turistica do Brejo.
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RESUMO

No Brasil, desde 1990, existe uma crescente discussao em torno da necessidade de
adaptar conteudos tedricos as atividades praticas (SILVA, 2011). No campo
gastrondémico, a caréncia por atividades préaticas € ainda maior, tendo em vista as
competéncias profissionais que precisam ser trabalhadas. Miyazaki (2006) diz que o
curso de gastronomia trabalha essencialmente técnicas e conceitos que s6 podem ser
de fato compreendidos com atividades praticas bem executadas. Neste contexto, uma
Empresa Junior (EJ) tem papel fundamental, pois objetiva complementar a formacgéo
de estudantes de diferentes areas de graduacédo, contando com o fato de efetivamente
ser uma empresa nos padrées da lei. O Movimento de Empresas Juniores (MEJ),
desde 1987, contribui para a vivéncia empresarial dos discentes no Brasil,
corroborando como meio pratico para a apreensao das teorias expostas em sala de
aula (CONAC, 2016). Assim, esta pesquisa objetivou apoiar a criagdo, 0
reconhecimento e o funcionamento de uma nova Empresa Junior de um Curso de
Bacharelado em Gastronomia no Brasil, a Degustar Jr. Para tanto,
metodologicamente, desenvolveu-se uma pesquisa aplicada, de carater qualitativo,
focando na seguinte questao “o que é necessario fazer para abrir uma empresa junior
de Gastronomia?”, e o resultado foi sendo efetivamente aplicado para a constituicdo
da EJ, associando a pesquisa a extensao. Inicialmente, realizou-se a sensibilizacéo
dos discentes através de palestras e reunides de alinhamentos. Paralelamente,
buscou-se apoio juridico, contabil e financeiro para a formalizacdo da EJ e, por meio
de aprovacédo em edital da prépria universidade federal ao qual esta vinculada, o apoio
financeiro foi alcancado e consequentemente o contabil e o juridico, tdo relevantes
para o inicio do negocio. Segue-se trabalhando na formalizacao da Degustar Jr., para
que, quando da sua efetiva constituicdo, serd possivel construir um ambiente onde
teoria e pratica serao integrados para os estudantes do curso de Gastronomia atraves
do empreendedorismo.

Palavras-chave: Aprendizagem. Empresa Junior. Empreendedorismo. Gastronomia.

ABSTRACT

In Brazil, since 1990, there has been a growing discussion around the need to adapt
theoretical content to practical activities (SILVA, 2011). In the gastronomic field, the
need for practical activities is even greater, considering the professional skills that need
to be worked on. Miyazaki (2006) says that the gastronomy course works essentially
with techniques and concepts that can only be truly understood with well-executed
practical activities. In this context, a Junior Company (EJ) has a fundamental role, as
it aims to complement the students formation from different graduation areas, counting
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on the fact of effectively being a company in the standards of the law. The Junior
Companies Movement (MEJ), since 1987, contributes to the business experience of
students in Brazil, corroborating as a practical means for apprehending the theories
exposed in the classroom (CONAC, 2016). Thus, this research aimed to support the
creation, recognition and operation of a new Junior Company of a Bachelor's Degree
in Gastronomy in Brazil, called Degustar Jr. For that, methodologically, was developed
an applied research, of a qualitative nature, focusing on the following question "what
IS necessary to do to open a junior company in gastronomy?", and the result was being
effectively applied to the constitution of the EJ, associating research and extension.
Initially, students were sensitized through lectures and alignment meetings. At the
same time, legal, accounting and financial support was sought for the formalization of
the EJ and, through approval in a public notice from the federal university to which it is
associated, financial support was achieved and consequently the accounting and legal
support, so relevant to the business start. It continues to work on the formalization of
Degustar Jr., so that, when it is effectively constituted, it will be possible to build an
environment where theory and practice will be integrated for students of the
Gastronomy course through entrepreneurship.

Keywords: Learning. Junior company. Entrepreneurship. Gastronomy.

INTRODUCAO

No atual mercado de trabalho, encontra-se um cenario de alta competitividade
entre profissionais, em todas as areas de atuacéo, exigindo, dessa forma, uma maior
capacitacdo, e em muitos dos casos, experiéncia. A falta de vivéncia pratica é um fator
restringente para 0s novos entrantes no mercado de trabalho, os quais ficam restritos
em seu campo de atuacdo por ndo terem tido esta oportunidade em suas graduacdes
(SILVA, 2011).

Por outro lado, as universidades produzem muitas oportunidades para o0s
jovens brasileiros ingressarem no mercado de trabalho. Visdo especial no que se
concerne aos estagios, entretanto, ainda, encontram-se algumas limitacées no que
tange a aprendizagem, visto que muitas vezes ndo disponibilizam ferramentas
adequadas para se colocar em pratica a teoria trabalhada em sala de aula (SILVA,
2011).

Nessa perspectiva, percebe-se a importancia de fazer a juncdo da teoria e
pratica no ensino superior. No Brasil, desde 1990, existe uma crescente discussdo em
torno da necessidade de adaptar conteudos teoricos as atividades praticas (SILVA,
2011).

No campo gastrondmico, a caréncia por atividades préaticas € ainda maior,

tendo em vista as competéncias profissionais que sao trabalhadas ao longo dos
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ensinamentos. Como bom educador, Freire (1987) diz que ndo h& teoria sem pratica,
nem pratica sem teoria. O curso de gastronomia trabalha essencialmente técnicas e
conceitos que s6 podem ser de fato compreendidos e bem trabalhados com atividades
praticas bem executadas (MIYAZAKI, 2006).

Aguiar, Sant’Anna e Teixeira (2021) trazem muito bem o conceito de atividades
extensionistas dentro do tripé de ensino, pesquisa e extensdo como a base
fundamental para que os alunos “coloquem a mao na massa” e aprendam realmente
através da pratica, além “dos muros da Universidade”, e trazem a constituicdo de uma
empresa junior como uma atividade extensionista, pois disponibiliza a possibilidade
aos estudantes de ocupar funcbes gerenciais e ter experiéncia através de contatos
com clientes.

Uma Empresa Junior (EJ) surge como alternativa viavel para proporcionar ao
estudante a experiéncia profissional pratica mesmo antes de concluir sua formacao.
Além da experiéncia, a EJ contribui na formacao pessoal e profissional do aluno por
meio de: valorizacdo do curso, treinamento em ambiente empresarial, simulando
situacdes inerentes a uma empresa qualquer; trabalho em grupo, praticas oratérias;
gerar reconhecimento no mercado de trabalho, dentre outras vantagens (UFPEL,
2015).

O objetivo maior da fundacdo da Empresa Junior € acrescer ao aluno
experiéncia profissional e, principalmente, referenciar sua formagdo como pessoa,
baseando-se na interacdo com a sociedade. Amplia-se, assim, 0S seus
conhecimentos técnicos e profissionais, aquém de desenvolverem competéncias que
garantem o seu diferencial, além de promover o desenvolvimento profissional e
pessoal de todos os seus membros (UFPEL,2015). A Empresa Junior necessita que
a EJ esteja formalizada com o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
Estatuto, Regimento interno, com o intuito de efetivamente ser uma empresa nos
padrdes da lei (BRASIL JUNIOR, 2021).

O Movimento de Empresas Juniores (MEJ), desde 1987, contribui para a
vivéncia empresarial dos discentes brasileiros, corroborando como meio pratico para
a apreensao das teorias expostas em sala de aula, despertando o interesse sobre
empreendedorismo, mercado e gestdo, ndo s60 nos membros participantes, mas
também nos alunos de toda a Universidade (CONAC, 2016).

Sendo assim, esta pesquisa teve o intuito de corroborar para que a relagao

entre teoria e pratica se estabeleca nos componentes curriculares obrigatérios em um
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Curso de Bacharelado em Gastronomia de uma Universidade Federal. Para tal, se
utilizou da constituicdo e execu¢do de sua Empresa Junior, ja denominada Degustar
Jr., com o proposito de garantir um melhor aproveitamento desta por parte dos(as)
estudantes do curso.

Consultou-se as universidades brasileiras que possuem o curso de
gastronomia e constatou-se que, no Brasil, Empresas Juniores na area de
gastronomia ja sdo cases de sucesso, como a Cheiro Verde da Universidade Federal
da Bahia (UFBA), a Acafréo da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto
Alegre (UFCSPA), a Farofa da Universidade Positivo (UP), entre outras. Estas ja sdo
modelos de negdcios que contribuem efetivamente para a formagdo empreendedora
dos discentes de gastronomia.

Assim, esta pesquisa objetivou apoiar a criagdo, o reconhecimento e o
funcionamento de uma nova Empresa Junior de um Curso de Bacharelado em
Gastronomia no Brasil, a Degustar Jr. focando na seguinte questdo: “o que é
necessario fazer para abrir uma empresa junior de Gastronomia?”, e o resultado foi
sendo efetivamente aplicado para a constituicdo da EJ, associando a pesquisa a
extensao.

Como obijetivos especificos, buscou-se (a) valorizar os alunos e profissionais
de um Curso de Bacharelado em Gastronomia no mercado de trabalho e no espaco
académico através da Degustar Empresa Junior e de suas possibilidades de atividade
extensionista; (b) Fomentar o empreendedorismo e as habilidades de gestao junto aos

estudantes do curso; e (c) Formalizar juridicamente a Degustar Empresa Junior.

METODOLOGIA

Quanto a abordagem, esta pesquisa teve carater qualitativo, pois se utiliza
dados ndo métricos e se vale de diferentes ferramentas para a consecucao dos seus
objetivos (GERHARDT, SILVEIRA, 2009). Além disso, tera natureza aplicada, uma
vez que segundo o mesmo autor “objetiva gerar conhecimentos para aplicagao
pratica, dirigidos a solucéo de problemas especificos". Também é classificada como
exploratoria, pois propde-se a realizar uma aproximag¢ao com o objeto de estudo.

Portanto, para a criacdo da Empresa Junior "Degustar Jr.", apenas a pesquisa
de dados quantitativos ndo é suficiente para tal, sendo necessarias reuniées entre 0s

grupos da equipe com discussdes no formato de grupos focais para determinacdo do
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modelo de negdcios da nova empresa, além da definicdo das atividades a serem
executadas para sua efetiva formaliza¢&o juridica e inicio de funcionamento.

Para a execucdo deste projeto, dividiram-se as atividades a serem
desenvolvidas em etapas, com o objetivo de responder a pergunta: “o que é
necessario fazer para abrir a empresa junior do curso?”, tratando-a como pesquisa
aplicada e buscando executar as respostas a medida que estas foram identificadas
na pesquisa.

De inicio, foi feito um processo de sensibilizacdo, realizando atividades junto a
equipe de estudantes que se voluntariou para participar da Empresa Junior do Curso
de Gastronomia, as quais incluiam palestras de sensibilizacdo, reunibes de
organizacdo da empresa e de continuidade deste projeto, bem como treinamentos
técnicos de preparacao.

Em paralelo, buscou-se apoio juridico, contabil e econdmico para a
formalizacdo da empresa, j4 que, por possuir a natureza juridica de uma Associacao
sem fins lucrativos, A Degustar Jr. para se legalizar precisa que seu instrumento
constitutivo, neste caso o Estatuto Social, seja confeccionado e posteriormente
registrado em cartorio.

Todo este processo segue procedimentos e possui custos com as taxas do
cartorio e da prefeitura, como também as despesas com advogado e contador. Neste
sentido, o apoio financeiro é relevante para todo o processo, e buscou-se este apoio
na propria Universidade, através de Edital de fomento a empresas juniores.

Este apoio financeiro via edital foi obtido, e agora o projeto continua na fase de
execucao do processo de formalizacao juridica da empresa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sédo abordados os resultados do estudo, a partir das etapas
apresentadas na metodologia. O primeiro passo realizou-se com a preparacao inicial
gue se cumpriu por meio de palestras de sensibilizagc&o e reunides de organizacao da
empresa, com o intuito de apresentar a proposta da empresa junior e sua forma de
atuacao.

Para a realizacdo das palestras, inicialmente buscou-se a cooperagdo de
pessoas gue ja tinham vivéncia no Movimento de Empresas Juanior. Com o0 aceite

destas participantes, foram programadas trés palestras de sensibilizacdo e,
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posteriormente, uma reunido que promoveu o entendimento de como € a estrutura
organizacional de uma EJ, como também da relevancia da vivéncia dos discentes no
contexto de uma EJ e como esta experiéncia proporciona crescimento pessoal e
profissional, criando um mundo de possibilidades e oportunidades nos quesitos
aprendizagem e desenvolvimento de carreira. Tema como 0s aspectos juridicos e
contabeis relacionados a constituicdo, formalizacdo e aos processos administrativos
envolvidos na gestdo de uma EJ também foram abordados.

Os futuros empreendedores juniores tomaram consciéncia que a Degustar Jr,
apesar de ser uma associacdo de discentes, possui as mesmas caracteristicas e
dindmicas de uma empresa com fins lucrativos. Por isso, ela tem que ser gerida com
responsabilidade e considerando suas obrigacdes frente as entidades de
regulamentacdo e fiscalizacdo. Vislumbraram, ainda, que existe uma estrutura
hierarquica organizacional, dividida em diretorias, que serdo compostas por eles,
enquanto membros voluntarios da EJ.

Concomitantemente a etapa 01, iniciou-se as atividades da etapa 02, que tem
como obijetivo a formalizacéo juridica da Degustar Jr. perante as entidades de registro,
resultando com a obtencdo do registro do Estatuto social, CNPJ e as licencas de
funcionamento. Portanto, entendendo a necessidade de apoio juridico, contabil e
financeiro para a formalizagdo da EJ e reconhecendo uma oportunidade real de se
conseguir este apoio dentro da prépria UFPB, resolveu-se participar do edital da Pro-
reitoria de extensédo (PROEX) n° 03/2022.

O edital do PROEX surge com o objetivo de promover a abertura de novas
Empresas Juniores e apoiar projetos inovadores que contribuam para a consolidacéo
das EJ’'s no ambito da UFPB, além de promover o fortalecimento de uma cultura
empreendedora e valorizar o protagonismo dos discentes no que concerne a formacao
académica, profissional e cidada. Neste contexto, formalizou-se a participacdo neste
edital a partir da submissao do projeto “Empresa Junior Degustar Jr: Proposta para
Criacdo, Reconhecimento e Funcionamento da Empresa Junior do Curso de
Gastronomia da UFPB” com o intuito de se auferir o suporte financeiro necessario
nesta fase inicial.

Diante desta oportunidade, concorre-se a primeira linha de atuagédo. Assim, o
projeto Degustar Jr. foi classificado em primeiro lugar entre as propostas de outras
EJ’s e recebera o recurso que necessita nesta fase embrionéria. Apoés a classificagéo,

iniciou-se o levantamento dos documentos que séo exigidos e acdes que devem ser
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executadas para que se consiga receber o recurso da PROEX.

Neste sentido, foram solicitados orcamentos de empresas, para que estas
possam executar o servico de formalizacdo da Degustar Jr. Esse processo de
execucao financeira encontra-se em fase inicial, ainda tendo algumas etapas a serem
concluidas. Portanto, as acdes para a formalizacdo da Degustar ainda perduraram,
pelo menos, por um periodo de dois meses.

Cabe ressaltar, que apesar de existir o recurso, este ainda sera liberado para
ser utilizado e que a EJ, ainda, esbarra com o obstaculo de néo ter sido disponibilizado
pela UFPB, um endereco para sua sede, visto que, o Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento Regional (CTDR), no qual o curso de Gastronomia esta inserido,
nao possui um ambiente disponivel para atender esta demanda. Outras providéncias

vém sendo tomadas com intuito de solucionar este entrave.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do que se apresentou nos resultados, conclui-se que os objetivos foram
parcialmente alcancados, visto que a formalizacdo da Degustar Jr. ainda depende da
solucéo de demandas que estdo aguardando a¢c0es de atores externos ao projeto e a
finalizacdo dos processos da execugcdo orcamentaria. Neste sentido, se faz
necessario a continuacao do projeto, para encerrar este ciclo e alcancar os resultados
esperados em sua totalidade, bem como atos futuros que possam surgir e que
surgirdo a medida que a EJ entrar em funcionamento.

Ao final do projeto, esperava-se que a equipe de voluntarios, ja reunida,
estivesse preparada para a execucédo das atividades de uma EJ, com os modelos de
negocios e 0s processos da empresa definidos, e obtendo seu primeiro cliente para
validacdo de seu modelo. Entende-se que o primeiro passo ja foi dado, com as
atividades ja desenvolvidas até 0 momento, mas que s6 com a efetiva constituicao da
EJ se podera construir o ambiente onde o empreendedorismo e as habilidades de
gestdo dos estudantes deste curso de Gastronomia serdo desempenhados e
aprimorados.

Cabe ressaltar que muitas foram as dificuldades encontradas durante o projeto,
principalmente na questdo voltada especificamente a constituicdo da Degustar Jr, e a
ndo existéncia de um local fixo para ser utilizado como sede, travou a consolidacéo

de parte dos objetivos tracados. Apesar da dedicacéo e vontade dos discentes, este
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ainda esta sendo um grande entrave, tanto para a formalizacdo da empresa, quanto

para aplicagcéo pratica dos conhecimentos e habilidades adquiridos na sala de aula.
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RESUMO

A atividade turistica no Pais vem ganhando espaco diante da construcao de politicas
publicas voltadas ao seu desenvolvimento e gestédo. A criagdo da lei dos consorcios
publicos do Brasil representa uma possibilidade de ampliacdo das politicas publicas
em nivel regional, maximizando recursos, unindo destinos e promovendo as regides
turisticas de maneira integrada. Esse artigo tem por objetivo discorrer sobre a
construcdo de politicas publicas e a governanca regional voltadas a atividade turistica
no Consorcio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar - CITMAR, localizado na
regido turistica Costa Verde & Mar, em Santa Catarina, Brasil. O CITMAR vem
trabalhando pelo amadurecimento coletivo de seus municipios e prospectando a
regido no cenario turistico nacional, promovendo ganhos tanto para 0s municipios
consorciados, mas, sobretudo pelo desenvolvimento sustentavel da regiéo.
Palavras-chave: Turismo. Politica publica. Consorcio.

39



ESTUDOS EM TURISMO: DESAFIOS E CAMINHOS

ABSTRACT

The tourist activity in the country has been gaining space through the construction of
public policies directed to its development and management. The creation of the law
of public consortiums in Brazil represents a possibility of expansion of public politics at
a regional level, maximizing resources, uniting destinations, and promoting tourist
regions in an integrated way. This article aims to discuss the construction of public
politics and regional governance directed to the tourist activity in the Consorcio
Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar - CITMAR, located in the tourist region
Costa Verde & Mar, in Santa Catarina, Brazil. The CITMAR has been working for the
collective maturity of its cities and prospecting the region in the national tourist
scenario, promoting gains for the consortium towns, but, mainly for the sustainable
development of the region.

Keywords: Tourism. Public Politics. Consortium.

INTRODUCAO

O turismo é uma respeitada atividade socioeconémica que tem despertado a
atencao de governos, empresarios, comunidades e estudiosos, principalmente quanto
a sua governancga, planejamento e gestdo. Segundo dados da Organiza¢cdo Mundial
do Turismo — OMT (2003) no ano de 1995 as chegadas de turistas internacionais no
mundo foram de 563.641.000 pessoas, gerando uma receita de U$ 399 bilh6es. No
ano 2000, as chegadas foram de 702.000.000 de turistas internacionais e a receita de
U$ 621 bilhdes de dolares. No Brasil, segundo o Ministério do Turismo (2006) a
entrada de turistas internacionais em 1996 foi de cerca de 2,6 milhdes de pessoas,
gerando uma receita cambial de U$ 840 milhdes de dolares. No ano de 2021, esse
namero passou para aproximadamente 6,5 milhdes de turistas internacionais, gerando
uma receita superior a U$ 6 bilhdes de dolares. Embora os niumeros e cifras sejam
relevantes, percebe-se que o Brasil ainda ndo despontou no cenario mundial como
destino turistico capaz de competir com destinos com caracteristicas similares as
suas, mesmo possuindo belezas naturais e culturais impares.

As estratégias que orientam a gestdo da atividade turistica no Brasil sédo
formuladas pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo — PRT, um dos principais
programas fomentado pelo Ministério do Turismo. Tal programa, cujo objetivo principal
€ apoiar a estruturacdo dos destinos, a gestdo e a promocdo do turismo no pais,
organiza a administracdo dessa atividade através de regides turisticas, com o objetivo

de descentralizar as acdes e fomentar a cooperagao entre oS municipios atraves de
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uma visdo participativa e integrada, a coordenacdo do turismo no pais de forma
regionalizada (Silva, Costa e Carvalho, 2013).

Para Silveira, Paixdo e Cobos (2006), o grande desafio da regionalizacéo € a
institucionalizacdo desses espacos, chamados de Instancias de Governanca
Regionais, pois 0 éxito do PRT depende de sua capacidade gerencial em uma escala
— aregional - que ndo possui representantes tradicionais.

Quando se fala em acdes regionais pode-se pensar na construcdo de politicas
publicas para o turismo. Ao pensar em governanca como principio de gestao, é
necessario entender que ela €, segundo Lastres e Cassiolato apud Conceicao (2020),
uma forma através da qual individuos e organizacdes, sejam publica ou privada
gerenciam seus problemas comuns, cujos interesses nao sao individuais, e, sim,
passam a ser de forma cooperada, em regimes institucionais formais, mas, podendo
ser executados também em instituicdes ndo formais.

Paralelamente ao PRT, surge no Brasil a lei que cria 0os consorcios publicos
com objetivo de ampliar a governanca entre atores municipais, estaduais e nacionais,
resolver problemas comuns e buscar estratégias conjuntas para desenvolvimento de
setores econdmicos, sociais e culturais.

Diante desse contexto, esse artigo tem por objetivo central discorrer sobre a
construcdo de politicas publicas e a governanca regional voltadas a atividade turistica.
O principal foco da pesquisa é a atuacdo dos consércios publicos intermunicipais
como ferramenta para a construcdo de politicas publicas regionais no turismo, com
énfase no Consoércio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar - CITMAR. Tal
regido estad situada na porcdo centro-norte catarinense sendo reconhecida pelo
Ministério do Turismo pela governanca e execucdo de politicas publicas no seu
territério de atuacdo, bem como no Mapa do Turismo Brasileiro. O método de
investigacdo cientifica deste artigo € o qualitativo, exploratério, focado no estudo de
caso da Regido Turistica Costa Verde & Mar. O relato esta organizado da seguinte
forma: breve referencial tedrico sobre politicas publicas, governanca e consércios
seguido pelos resultados onde trata-se da contextualizagéo do objeto de estudo e sua
relevancia na governanca local e finalmente as consideragbes finais e suas

implicagdes praticas.
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REFERENCIAL TEORICO

Por governanca entende-se como uma forma de politica que agrega atores dos
setores publico, privado e do terceiro setor que atuam conjuntamente para maximizar
resolucdes de forma cooperada em prol do desenvolvimento da regido, e minimizar
acdes que nao atendem os desejos e anseios dos seus atores e sociedade civil, de
forma que venha a prejudicar as atividades realizadas pela governanca
(CONCEICAO, ANJOS & ANJOS, 2019).

Conforme cita o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, no livro Guia
da Politica de Governanca Publica (2007, p.15) define governanca publica como um
“conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducéo de politicas publicas
e a prestacao de servicos de interesse da sociedade”.

O Banco Mundial, no seu relatério de desenvolvimento mundial Governanca e
a Lei (2017, p.16) define governanca como “o processo por meio do qual atores
estatais e ndo estatais interagem para conceber e implementar politicas publicas no
ambito de um dado conjunto de regras informais que moldam e sdo moldadas pelo
poder”. Conforme cita Bevir (2012, p. 16) a governancga envolve processos de governo
mais do que instituicdes de governo: “Esses processos envolvem cada vez mais
organizacdes hibridas, mercado e redes que cruzam a hierarquia e abrangem varios
atores do setor publico, privado e voluntario”.

A governanca, em especial a governanca turistica tem sido tema de diversos
debates e analises na literatura. Apesar de preconizar diversos beneficios, ainda
existem muitos desafios para a construcdo da governanca de destinos turisticos,
principalmente quando se trata de uma regido turistica que envolve mais de um
destino e em estagios de desenvolvimento turistico distintos.

O turismo é uma atividade em constante crescimento que tem a necessidade
de ser pensada e planejada nos destinos com o propdsito de estimular o trabalho
responsavel e promover o desenvolvimento de uma regido. Desenvolver
turisticamente uma regido requer a realizacdo de acbes voltadas para um
planejamento estratégico responsavel e agregador.

A elaboracdo de politicas regionais geralmente obedece a tipologia de uma

determinada regido. Alcancar essa tipologia ndo € uma tarefa facil e os critérios podem
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ser econdmicos, administrativos, geograficos, sociais, culturais, histéricos ou
ecoldgicos (ZAMAN, VASILE, GOSCHIN & ROSCA, 2013).
Segundo cita Bahl (2004, p. 25) sobre o planejamento turistico envolvendo

municipios circunvizinhos:

O planejamento e a organizacao do Turismo no territério brasileiro,
através de agrupamentos municipais, podem ser considerados como
as formas mais adequadas para se concentrar esforcos
mercadoldgicos, orientar investimentos, aplicar recursos financeiros e
ordenar as suas ofertas turisticas.

Conforme o Decreto Federal 6.017 de 2007, em seu artigo 2°, Capitulo | (2007,

p.1) um consoércio:

Consiste na unido entre dois ou mais entes da federacéo (municipios,
estados e Unido), sem fins lucrativos, com a finalidade de prestar
servigos e desenvolver acdes conjuntas que visem o interesse coletivo
e beneficios publicos. Constitui-se numa associagdo publica com
personalidade juridica de direito publico e de natureza autarquica ou
como pessoa juridica de direito privado sem fins econémicos.

Segundo a Confederacdo Nacional dos Municipios - CNM (2022), existem 604
consorcios publicos no Brasil, nos diversos setores (salude, saneamento basico,
infraestrutura, turismo) além de terem a &rea de atuacao finalistica ou multifinalistica.
Segundo a CNM, 104 consorcios atuam no turismo e apenas 6 destes sao finalisticos,
ou seja, exclusivamente voltados para o desenvolvimento do turismo, como € o0 caso
do objeto desse estudo.

Compreendendo a governanga como um processo de governar e construir
politicas publicas mais eficazes, 0s consorcios publicos, em especial, 0s
intermunicipais se apresentam como uma ferramenta com potencial catalizador deste
processo, possibilitando que 0os municipios produzam a¢des com maior consonancia
e sinergia resultando na criagéo de politicas publicas voltadas ao turismo de forma
regionalizada. A necessidade de integracdo regional fez com que consaorcios publicos,
ja existentes, se fortalecessem e multiplicassem, promovendo o turismo em regides
até entdo desconhecidas.

A regiéo turistica Costa Verde & Mar conta com o Consorcio Intermunicipal de
Turismo Costa Verde e Mar - CITMAR, instituido em 2008, foco deste relato. Esta
localizada na regidao centro norte do Estado de Santa Catarina, formada pelos

municipios de: Balneario Camboriu, Balneario Picarras, Bombinhas, Camboriu, Itajali,
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Itapema, Navegantes, Penha e Porto Belo. A regido possui uma das mais ricas
biodiversidades do continente, porém, ndo se destaca apenas pela sua natureza ou
praias, mas também pela sua cultura, formada por diferentes etnias que contribuem
para o seu desenvolvimento. Com destinos segmentados pelos seus atrativos, entre
eles o lazer, o entretenimento, os diversos eventos, a gastronomia, a cultura, o turismo
de aventura e rural, ecoturismo, turismo nautico, incluindo os cruzeiros maritimos,

além de compras e os 62 km de praias.

METODOLOGIA

Para a construcdo do presente artigo, utilizou-se da pesquisa qualitativa onde
buscou-se analisar o ambiente de estudo e elementos de anélise, com base na coleta
de dados, bibliografica e analise da experiéncia bem-sucedida do Consorcio
Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar — CITMAR. Richardson (1999) afirma
gue por meio do método qualitativo possibilita-se a compreensao da natureza de um
fendmeno social, contemplando assim a interacdo com o0 ambiente. Enquanto método
de investigacdo qualitativa, utilizou-se do estudo de caso capaz de descrever a
situacao e discorre-la. Para Rocha (2008) o estudo de caso tem sua aplicagédo quando
0 pesquisador busca uma compreensao extensiva e com mais objetividade e validade
conceitual, do que propriamente estatistica, acerca da visdo de mundo de setores

populares.

RESULTADOS

O Consoércio Intermunicipal de Turismo Costa Verde e Mar — CITMAR foi
constituido em 2007 pelas Prefeituras Municipais de Balneario Camboril, Balneério
Picarras, Bombinhas, Camboriu, Itajai, Ilhota, Itapema, Luiz Alves, Navegantes,
Penha e Porto Belo, situados na porc¢éo centro-norte do Estado de Santa Catarina. O
CITMAR é uma entidade de natureza publica regida pela Lei Federal 11.107 de 2005
e Decreto Federal 6.017 de 2007. Sua instalacédo se deve a iniciativa da Associagcao
dos Municipios da Regido da Foz do Rio Itajai — AMFRI e ao seu Colegiado de
Secretarios de Turismo do ano de 2005 que, por meio de um plano de acdes
estabeleceram algumas estratégias, dentre elas, a elaboracdo de um Plano

Estratégico de Marketing Turistico Integrado — PEMTI. Das estratégias resultantes do

44



ESTUDOS EM TURISMO: DESAFIOS E CAMINHOS

PEMTI, viu-se a necessidade de criacdo de uma entidade que congregasse 0S
interesses e oportunidades para o desenvolvimento turistico da regido. Também
nessa época, 0 nome da regido — antes denominada Rota do Sol — passou a ser
chamada de Costa Verde & Mar?. Vencidas as etapas legais de constituicdo de um
consoércio publico (protocolo de intengdes, leis autorizadas municipais, ratificacdes das
leis, estatuto, criagdo de CNPJ, entre outros) em fevereiro de 2008, o CITMAR inicia
efetivamente suas atividades. A dinamica de atuacdo do consoércio foi pautada desde
0 seu inicio pela governanca dos atores publicos constituidas da seguinte forma:
Comité técnico, Colegiado de Secretarios e Conselho de Prefeitos. O primeiro deles é
0 comité técnico, formado pelos funcionérios efetivos (em sua maioria) formados em
turismo das Prefeituras Municipais consorciadas. A esse comité cabe discutir, avaliar
e propor acdes de carater técnico, auxiliando o colegiado de secretarios de turismo e
CITMAR. A presenca e atuacdo do comité é fundamental para a continuidade e
memo©ria coletivas das acoes, visto que a esses funcionarios as influéncias politicas e
rotatividade sdo minimas ou inexistentes. Os Secretarios de Turismo dos municipios
consorciados formam o Colegiado de Secretarios Municipais de Turismo e possuem
a missédo de discutir, pautar, opinar e executar o plano de a¢des anual do CITMAR,
bem como as decisdes de carater operacional do turismo regional. A instancia superior
de atuacdo do consorcio € o Conselho de Prefeitos Municipais. De carater deliberativo
e decisorio, cabe a este conselho tomar as decisdes estratégicas, financeiras e
orcamentarias, sempre baseadas no crivo das instancias anteriores, bem como do
assessoramento do consorcio.

Esses atores formam a estrutura de governanca do CITMAR e possuem um
papel relevante na construcao de politicas publicas para o desenvolvimento do turismo
em nivel regional. Sinteticamente, 0s objetivos estatutarios do CITMAR, séo: propor,
estudar, planejar, executar, operar, avaliar, coordenar e supervisionar acodes
destinadas a fomentar o turismo regional, de forma a impulsionar o desenvolvimento
sustentavel dos Municipios que o integram. O CITMAR é mantido financeiramente por
meio dos contratos de rateio e programas assinados anualmente com 0s municipios
consorciados, e estes efetuam os repasses mensais. A forma de rateio estabelecida
a época de sua constituicdo foi pautada no quantitativo da pesquisa de demanda

turistica feita pela Santur (2007), obedecendo a logica de quanto mais turistas o

2 A mudanca foi necessaria para atender os requisitos legais de registro do nome da Regido Turistica,
bem como para congregar todos os municipios associados, especialmente os que ndo possuem litoral.

45



ESTUDOS EM TURISMO: DESAFIOS E CAMINHOS

municipio recebe, maior é a sua contribuicdo para o Consoércio. Assim, tém-se que 0
municipio que mais repassa € Balneario Camborit com cerca de 23% do orgamento
anual e, seguindo a mesma légica, 0 municipio que menos repassa € Camborid, com
cerca de 7% do or¢camento®. No primeiro ano de atuacdo, o orcamento anual do
CITMAR foi de R$ 554.000,00 (quinhentos e cinquenta e quatro mil reais) e para 2022,
o or¢gamento foi de R$ 1.105.607,89 (um milh&o, cento e cinco mil, seiscentos e sete
reais e oitenta e nove centavos). Nesses quinze anos, 0 aumento no orcamento foi de
guase 100% enquanto a inflacdo (IPCA) no periodo foi de 124% (2008 a 2022). Nota-
se gque a evolucdo do orcamento do consorcio ficou abaixo do indice inflacionario
oficial do pais no mesmo periodo, fator que acaba por limitar a desenvoltura e
maximizacao das acfes almejadas.

No decorrer da existéncia do consorcio, pode-se destacar algumas a¢des que
contribuiram para o desenvolvimento turistico regional, como: sinalizacdo turistica
integrada (primeiro consércio do Brasil a receber recursos do Ministério do Turismo);
participacdo em feiras e eventos da area do turismo com estandes, espacos e
capacitacdes de forma conjunta e integrada; realizacdo de pesquisa de demanda
turistica na alta temporada de verdo (ha cinco anos consecutivos); criacao de roteiros
turisticos integrados, quais sejam: cicloturismo (primeiro circuito a unir litoral e rural),
aventura e ecoturismo (atividades para a familia e fomento a baixa temporada de
verao); roteiro cultural (mais de 150 atrativos culturais catalogados e sinalizados);
Guia Nautico (produto desenvolvido para potencializar o segmento na regido); Tour
da Experiéncia (roteiro organizado com vivéncias experimentais na cultura, natureza
e gastronomia); elaboragéo de planos e programas de qualificacdo da m&o de obra e
funcionarios dos centros de atendimento ao turista; planos e projetos diversos
(marketing, inovacdo, comunicacdo, sensibilizacdo); promoc¢do do destino Costa
Verde & Mar de maneira integrada; parcerias com entidades de classes, conselhos
municipais de turismo, instancia de governanca regional, universidades; elaboracao e
producdo de matérias de divulgacdo e promocdo, fisicos e digitais (mapas, totens,
placas, APP, site, folders, redes sociais, etc); desenvolvimento de projetos e acgdes
com outros colegiados como educacdo e meio ambiente, por meio dos comités

técnicos.

3 Dados retirados do Sitio Eletrénico e Portal da Transparéncia do CITMAR.
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Durante a trajetéria do CITMAR é importante salientar a busca incessante da
construcdo de politicas publicas baseadas nas parcerias tanto na esfera publica como
na privada, de maneira a proporcionar maiores ganhos para a Costa Verde & Mar.
Essa busca pode ser traduzida na pratica pelos projetos desenvolvidos em conjunto
com as entidades como o Sistema S (em especial ao Sebrae e Senac), Universidades
(em especial a Univali), com o trade turistico organizado (IGR Convemar) e conselhos
municipais de turismo (capacitacdes, encontros), entidades de classe voltados ao
turismo (conventions bureau, associagoes).

A atividade turistica na esfera publica enfrenta, de modo geral, a falta de
priorizacao e de entendimento de que o turismo é uma atividade econémica, que gera
emprego, distribui renda e divisas, além de permitir a promoc¢do do bem-estar social.
Reflexo disso é que, em grande parte dos governos locais o orcamento para a pasta
do turismo (ou similar) tende a ser um dos menores, sendo o menor da municipalidade.
Neste contexto, municipios com orcamentos insuficientes, podem ser fortalecidos
através de acfes conjuntas em regides turisticas estruturadas.

O CITMAR também encontra desafios de gerenciamento, fruto da realidade
acima mencionada. Destaque para os interesses politicos locais que se sobrepdem,
muitas vezes, aos interesses regionais acarretando até mesmo na retirada de
municipios consorciados. Outro problema recorrente € a descontinuidade ocorrida por
conta das trocas de gestdo dos municipios - tendo em vista o tempo de gestdo de
guatro anos, alterando a maioria da equipe de trabalho. Ainda, os diferentes estagios
dos ciclos de vida de cada um dos municipios, acabam por retardar o crescimento
uniforme e o amadurecimento coletivo dos consorciados, e, consequentemente,

afetam o desenvolvimento turistico regional.

CONCLUSOES

Todos esses fatores elencados vém contribuindo para o desenvolvimento
turistico da regido. Um longo caminho foi percorrido, com inUmeros desafios vencidos
e outros ainda por vencer, mas sobretudo, acredita-se na potencialidade da
ferramenta consorcio para a promocéo de politicas publicas do turismo regional.

O CITMAR trabalha pelo amadurecimento coletivo de seus municipios e suas
acOes visam prospectar a regido no cenario turistico nacional, promovendo ganhos

tanto para 0os municipios consorciados, mas sobretudo, pelo desenvolvimento

47



ESTUDOS EM TURISMO: DESAFIOS E CAMINHOS

sustentivel da regido. Acredita-se que a instituicAo de consorcios publicos seja
fundamental para a promogédo de agbes entre os governos locais, possibilitando
ganhos coletivos e maximizacgao dos resultados, inclusive ha economia de escala.
Ainda, nota-se que as politicas publicas de turismo, aprovadas e executadas
por um numero significativo de gestores publicos municipais, sdo um indicador de
sucesso do planejamento estratégico regional, ampliando a competitividade dos
destinos. Esse modelo pode ser a chave para alavancar outros destinos que buscam
o desenvolvimento turistico regional integrado e, além de tudo, deve ser considerado
um modelo de sucesso e priorizado pelos gestores locais, seja pela importancia do
turismo ou pela economia de escala que um consorcio publico proporciona.
Considera-se que a atuacdo do CITMAR buscando agregar os atores publicos,
privados e do terceiro setor possibilitam a maximizacdo das resolucdes de forma
cooperada em prol do desenvolvimento da regido. Ademais, sua governanca
proporciona mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducéo de politicas publicas
e a prestacdo de servicos de interesse e relevancia a sociedade. As acoes
desenvolvidas pelo CITMAR, sempre buscaram alinhamento com a politica nacional
do turismo, sobretudo na regionalizagdo e na roteirizagdo (haja vista os roteiros
integrados) sendo que tais a¢des contribuem significativamente para a governanca do
turismo na regido. Enfim, conclui-se que o fortalecimento de instituicbes como o0s
consorcios publicos que possibilitam a organizacdo do turismo em rede, de maneira
concisa, coesa, eficiente e que permitem alavancar o desenvolvimento turistico

regional.
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RESUMO

O interesse pela gastronomia cresce a cada dia, e entender como esse mercado
contribui para a economia é de grande importancia tanto para investidores como para
quem deseja ingressar como mado de obra. Esta é uma pesquisa exploratéria
guantitativa, que analisou dados obtidos do IBGE em relacdo a algumas variaveis
como: numero de empresas no setor; populacdo ocupada total e assalariada; salario
e outras remuneracdes e salario médio mensal. Avaliou-se o crescimento destas
variaveis em relacdo a média geral de todos 0s outros setores da economia no periodo
de 2010 a 2018, bem como sua representacdo em numeros totais. Neste trabalho
também foram analisadas as questbes de género no mercado de trabalho
gastronémico no estado da Paraiba. Verificou-se que os setores de alojamento e
alimentagdo, bem como somente o setor de alimentagdo obtiveram taxas de
crescimento superiores a média geral dos outros setores da economia. Em nimeros
gerais os setores de alimentacdo de alojamento apresentam baixa representatividade
proporcionalmente em relagcdo ao universo composto por todos os outros setores da
economia. Em relacdo as questdes de género, no estado da Paraiba a mao de obra
do mercado de trabalho de alimentacdo € em sua maior parte composta por homens.
Conclui-se também que h& uma disparidade entre o nimero de mulheres que ocupam
vagas remuneradas e quanto essa remuneracdo representa do universo,
demonstrando assim que em média as mulheres ganham menos que os homens.
Palavras-chave: Analise Econbmica. Analise Empresarial. Gastronomia. Paraiba.

ABSTRACT

Interest in gastronomy grows every day, and understanding how this market
contributes to the economy is of great importance both for investors and for those who
want to work in the sector. This is a quantitative exploratory research, which analyzed
data obtained from the IBGE in relation to some variables such as: number of
companies in the sector; total employed and salaried population; salary and other
remuneration and average monthly salary. The growth of these variables was
evaluated in relation to the general average of all other sectors of the economy in the
period from 2010 to 2018, as well as their representation in total numbers. In this work,
gender issues in the gastronomic job market in the state of Paraiba were also
analyzed. It was verified that the accommodation and food sectors, as well as only the
food sector, had growth rates higher than the general average of the other sectors of
the economy. In general numbers, the food and accommodation sectors are
proportionally underrepresented in the universe composed of all other sectors of the
economy. With regard to gender issues, in the state of Paraiba, the workforce in the
food service market is mostly composed of men. It is also concluded that there is a
disparity between the number of women who occupy paid positions and how much this
remuneration represents in the universe, thus demonstrating that, on average, women
earn less than men.

Keywords: Economic analysis. Business Analysis. Gastronomy. Paraiba.

INTRODUCAO

Até a década de 1950, no Brasil, para a maioria da populagcéo, comer fora do

lar ainda era sindbnimo de algum grande acontecimento familiar, profissional ou de
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cunho comemorativo. No geral, a alimentacdo das familias brasileiras era feita
exclusivamente no lar. A partir do processo de industrializacéo, intensificado na
segunda metade do século XX, mudancas profundas no comportamento e na
sociedade brasileira geraram um novo conjunto de mudancas mercadoldgicas no que
tange a alimentacgé&o fora do lar (RIBEIRO, 2012).

Com essa nova demanda de pessoas buscando e consumindo cada vez mais
os produtos e servicos oferecidos pelos restaurantes, podemos verificar uma
expansao dos servicos rapidos de alimentacdo, com refeicdes padronizadas e de
elaboracédo simplificada, que acabou por modificar ainda mais o padrédo de consumo
das familias brasileiras. Comer fora se tornou, portanto, um habito para a populacgéo,
sejam os trabalhadores em restaurantes self-service ou criangas nas cantinas
escolares, de acordo com cada perfil e possibilidade financeira. Comer fora deixou de
ser ocasiao especial e tornou-se cotidiano e rotineiro (RIBEIRO, 2012).

O habito dos brasileiros de se alimentar fora do lar vem sendo observado e
documentado pelo Instituto Foodservice Brasil - IFB, um instituto criado por
representantes das principais empresas do setor no pais e tem por objetivo buscar
solugcbes para este mercado. Desde 2013 que o Instituto Foodservice Brasil vem
realizando estudos e pesquisas sobre a sua area de atuacdo, e para tanto
desenvolveu o indice de Desempenho Foodservice (IFB, 2016), que tem como meta
apresentar uma analise do contexto econémico associada ao setor de alimentacao
fora do lar e como vem se desempenhando este mercado.

De acordo com Camargo (2016), o Instituto Foodservice Brasil — IFB apontou
uma evolucao do setor de alimentacgéo fora do lar entre os anos de 2013 e 2016, sendo
o crescimento de 21,8% e de 16,0% nos anos de 2013 e 2014, respectivamente, e de
6,2% no ano de 2015.

Apesar de ja existirem algumas pesquisas referentes ao setor de alimentagéo
fora do lar, o qual engloba a maior parte do mercado de Gastronomia, ainda n&ao existe
uma sistematizacdo mais detalhada das informacdes existentes sobre o mercado de
gastronomia e como este é representativo no contexto atual da economia brasileira.
Sendo assim, justifica-se a realizacéo desta pesquisa, que tem como foco realizar uma
analise sob a perspectiva econémica do setor de gastronomia, buscando demonstrar
sua relevancia para a economia brasileira, tanto através do nimero de empresas
como dos postos de trabalho existentes, assalariados ou ndo, bem como pelo seu

Valor Adicionado Bruto (VAB) a Economia Brasileira.
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REFERENCIAL TEORICO
PIB (Produto Interno Bruto) e VAB (Valor Adicionado Bruto)

O Produto Interno Bruto (PIB) € o conceito que define o quanto um local gerou
de rigueza em um determinado ano, e se da pela soma de todos os bens e servigcos
finais de um determinado local, podendo ser pais, estado ou cidade. No Brasil, o
responsavel por este levantamento é o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Os bens e servigos sao medidos em valores finais, para que desta forma sejam
contabilizados também os impostos que incidem sobre estes. Em suma, o PIB € um
indicador do que é produzido em um pais em um determinado periodo; se este nao
produzir nada seu PIB sera zero (IBGE, 2020).

O PIB pode ser medido pela soma de bens e servicos adquiridos pelos
consumidores com os investimentos fixos e com os gastos de governo, de acordo com
Blanchard (2011). Somando a isso os valores de exportacdes e subtraindo os valores
de importacdes. De acordo com o IBGE, o PIB brasileiro no ano de 2018 foi de R$
6.827,6 bilhdes, tendo um crescimento de 1,1% em relacdo ao ano anterior.

Em termos de formulas matematicas, o PIB pode ser calculado como: PIB =C +
| + G + X = IM, na qual PIB é o Produto Interno Bruto, C € o Consumo, | € o
investimento fixo, G sdo os gastos do Governo, X sdo as exportacées e IM sdo as
importacdes.

Contudo, o PIB é um indicador sucinto da economia, pois ndo € possivel por
meio dele que se retire importantes fatores como, a distribuicéo de renda, a qualidade
de vida, educacéo e saude.

O PIB pode ser obtido também pela soma de todos os valores adicionais brutos
de todos os setores da economia mais 0s impostos, de acordo com Santos e
Hashimoto (2003).

Outro conceito importante é o Valor Adicionado Bruto (VAB), pois ele € um
componente do PIB, e baseia-se no mesmo principio de calculo citado acima, porém
sem os impostos, e além disso pode ser encontrada esta informagao para um setor
especifico, o qual ndo é possivel para o PIB.

Analisar o VAB do setor de Gastronomia implica em realizar uma analise
econdmica deste setor, a qual permitir4 inferir sobre a sua relacdo com a sociedade,

e sua contribuicdo para a economia.
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Mercado de trabalho no setor da Gastronomia

O setor de alimentacdo tem crescido muito no Brasil nos ultimos anos. A
populacao brasileira esta cada vez mais buscando alternativas para maximizar seu
tempo. Os restaurantes passam a ser uma boa opgéo para ganhar tempo. Apesar do
crescimento do mercado, a concorréncia é muito forte. O setor vive de novidades,
assim, palavras como “criar e inovar” podem vir com estratégias e formas de
diferenciar-se. Neste sentido, as estratégias de curto e médio prazo devem ser
coerentes ao publico-alvo.

Para especialistas, o trabalho intermitente mostrou-se uma importante forma
de entrada (ou de recolocacdo) no mercado de trabalho. Em alguns setores, tem
crescido muito também a terceirizacdo, principalmente através do surgimento da
figura do MEI (Microempreendedor Individual). E o caso, por exemplo, das entregas,
feitas através de freelancers.

A renda do trabalhador e o processo de urbanizacdo sao responsaveis por boa
parte dos numeros positivos obtidos no mercado de gastronomia, a exemplo do
mercado de Food Service (alimentacédo fora de casa) que movimentou cerca de mais
de R$ 260 bilhdes s6 no ano de 2013, registrando um crescimento de mais de 12%
ao ano na ultima década, colocando o crescimento estimado do mercado de Food
Service em 3% diante dos 0,3% do PIB brasileiro no ano de 2015 (ABRASEL, 2015).

Segundo a Forbes (2015), a alimentacao fora de casa ja representa cerca de
32% dos gastos, numero expressivamente maior do que os 20% registrados em anos
anteriores. Levando em consideracdo a desaceleracdo da urbanizacéo, a estimativa
econbmica é que haja um crescimento médio no mercado gastronémico entre 6% e
7% por ano, representando cerca de mais de 75 milh8es de refei¢cdes fora de casa.

De acordo com o Cadastro Central de Empresas do IBGE, em 2018 o nimero
de empresas do setor de alojamento e alimentacédo era de 292.320 empresas no Brasil
e destas, 257.594 ou 88,12% s&o do setor de alimentacdo, o qual inclui as sub
categorias de Restaurantes, bares e outros servi¢os de alimentos e bebidas e também
0s servi¢os de catering, buffet e outros servicos de comida preparada.

O Cadastro Central de Empresas do IBGE também traz muitas outras
informagdes que podem ser analisadas pelas empresas, tais como o pessoal ocupado
total, o pessoal ocupado assalariado, a massa salarial recebida e o salario médio

mensal, sendo possivel analisar algumas dessas variaveis comparando 0s géneros.
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Também é o IBGE quem calcula o Valor Adicionado Bruto através do Sistema de
Contas Regionais Trimestrais. Portanto, decidiu-se utilizar essas duas bases do IBGE
(Cadastro Central de Empresas e Sistema de Contas Regionais) para serem a base
dos dados da nossa analise econémica, de mercado de trabalho e empresarial do

setor de alimentag&o, conforme descrito nos procedimentos a seguir.

METODOLOGIA

A pesquisa tera abordagem quantitativa (FONSECA, 2002), natureza bésica,
(GERHARDT, SILVEIRA, 2009) e visa um “(a) levantamento bibliografico; ...(c) analise
de exemplos que estimulem a compreensao” (GIL, 2007, p. 41). Para a realizagao

deste trabalho, serdo utilizadas algumas variaveis descritas a seguir.

Variaveis analisadas

Além de analisar o setor de Gastronomia em termos econdmicos e empresariais,
e paratal nos utilizamos das variaveis de VAB e nimero de empresas jA mencionadas,
foi analisado o comportamento do mercado de trabalho no setor de alimentacéo,
sendo consideradas algumas variaveis que compde e explicam a dindmica do setor,
sendo todas elas também do Cadastro Central de Empresas.

Uma das variaveis analisadas € a populacao ocupada total, que de acordo com
o IBGE (2010), refere-se a parcela da populagdo economicamente ativa que
desenvolve algum oficio de forma remunerada ou ndo. Nesta parcela incluem-se os
estagiarios, trabalhadores formais, intermitentes, e todos aqueles que desenvolvem
algum tipo de func¢éo produtiva dentro do mercado de trabalho. Outra variavel também
analisada - e que estéa inserida dentro da popula¢do ocupada total - é a populacdo
ocupada assalariada, a qual é representada somente pela por¢cdo da populagéo
produtiva que desempenha fungdes de forma remunerada.

Ainda ndo menos importante para o entendimento do mercado de trabalho do
setor da gastronomia, os salarios e remuneracfes também compdem as variaveis
analisadas. Em termos simples, podemos definir salario como uma recompensa
devida e paga pelo empregador a um empregado pelo servi¢o prestado. Para Delgado
(2005), salario € o conjunto de parcelas pagas pelo empregador ao empregado por

uma relagéo empregaticia. De acordo com a CLT, salario é a contraprestagéo devida
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e paga pelo empregador a todo trabalhador, sem distingéo e sexo, por dia normal de
servico, e em determinada época ou regido do Pais, capaz de satisfazer suas
necessidades constitucionais.

Remuneracdo é o conjunto de retribuicbes recebidas habitualmente pelo
empregado pela prestacdo de servigos, seja em dinheiro ou em utilidade, provenientes
do empregador ou de terceiros, mas decorrentes do contrato de trabalho, de modo a
satisfazer suas necessidades basicas e de sua familia (art. 457, Decreto-Lei n°
5.452/2943).

Segundo Lourenco (2012), o salario é sempre uma remuneragdo, mas nem toda
remuneracao necessariamente é um salario, visto que os ditos auxilios e comissfes
nado sao formalmente salarios e sim remuneracdes in natura. No ano de 2020, época
de realizacdo da pesquisa, o salario-minimo no Brasil € de R$ 1.045,00.

Na base de dados do Cadastro Central de Empresas, o valor dos salarios e
outras remuneragdes vem no formato de massa salarial (em milhares reais), sendo o
somatorio de todos os salarios pagos no periodo. Também sdo apresentados 0s

dados de salario médio mensal, calculado em salarios-minimos.

Método de Coleta e Analise dos Dados

Este estudo utilizar-se-4 da pesquisa exploratéria e quantitativa. Segundo
Malhotra (2001), estudos onde o conhecimento sobre um tema € pouco estudado,
caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria. Conforme contextualizado na
introducdo e na fundamentacao teodrica, ainda sdo poucos os estudos realizados sob
a perspectiva econbémica do setor de gastronomia.

A pesquisa é considerada quantitativa pois utilizam-se bases de dados
secundéarias para a coleta e analise dos dados, apés o detalhamento da
fundamentacéo tedrica associada ao tema.

As principais pesquisas feitas no IBGE que serao utilizadas para a coleta dos
dados sao: (a) Contas Regionais: a pesquisa de contas Regionais do IBGE apresenta
informacgdes sobre a geracdo, a distribuicdo e o uso da renda no Brasil. Periodo
coletado: de 2009 a 2017 (2018 ainda n&o estava disponivel). (b) Cadastro Central de
Empresas: pesquisa do IBGE que fornece as estatisticas referentes as empresas

formais, estratificadas por setor. Periodo coletado: de 2009 a 2018.
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ApOs a coleta dos dados, estes foram sistematizados em planilhas eletrénicas
do Microsoft Excel, organizados a partir das séries historicas, sendo calculadas outras
variaveis préprias, construidas com base na relacéo entre os dados, e foi criado um
dashboard de graficos no Excel para o Estado da Paraiba.

A primeira variavel que foi construida foi a relagéo entre a variavel do setor de
alimentacdo com a de todos os setores da Paraiba, para demonstrar quanto o setor
de alimentac&o representa do total do Estado. Esta variavel (em %) foi aplicada em

todos os dados coletados e esta representada a seguir tendo como exemplo o VAB.

% do VAB do setor de alojamento e alimentacdo = [(VAB do setor de alojamento
e alimentacao da Paraiba)/(VAB Total da Paraiba)]*100

Ja a segunda variavel construida consiste em saber o crescimento anual em %
do dado escolhido para a analise, tendo sido aplicada em todos os dados coletados e

agui sendo apresentado um exemplo com o dado de populacdo empregada.

% de crescimento anual da populacdo empregada no setor de alimentagcédo =
[(pessoal ocupado no setor de alimentacdo da Paraiba no ano X - pessoal ocupado
no setor de alimentacdo da Paraiba no ano X-1)/( pessoal ocupado no setor de
alimentacao da Paraiba no ano X-1)]*100

ANALISE DOS DADOS: RESULTADOS E DISCUSSAO

Para analisar as contribuicbes do setor gastrondmico para a economia no
estado da Paraiba e para o mercado de trabalho, foram analisadas seis variaveis, que
foram: o NUmero de Empresas; Populacdo Ocupada Total (POT); Populacdo Ocupada
Assalariada (POA); Salérios e Outras Remuneracfes (SOR); Salario Médio Mensal
(SMM); e Valor Adicionado Bruto (VAB).

A analise foi subdividida em dois parametros: o crescimento das variaveis
analisadas dos anos de 2009 a 2018, e a representacdo das variaveis em relacdo a

média anual delas de todos os setores da economia.

59



ESTUDOS EM TURISMO: DESAFIOS E CAMINHOS

NUumero de empresas

A primeira variavel analisada se refere ao crescimento no nimero de empresas
ano a ano. O gréafico mostra o crescimento do nimero de presas em todos o0s setores,
no setor de alojamento e alimentacdo, e o crescimento de empresas somente de

alimentagao que representam o mercado gastronomico analisado.

Gréfico 1. Crescimento anual (em %) do niumero de empresas brasileiras
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
-5,0%
-10,0% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Todos os Setores 0,0% 8,6% 0,2% -1,5% 4,0% -7,7% 3,2% 0,3% 0,2% -2,9%

Alojamento e
Alimentacao

Alimentagao 0,0% 9,2% 6,8% -0,2%11,1%-0,6% 8,2% 3,3% 2,4% -0,4%

0,0% 8,2% 7,3% -0,1%10,1%-0,6% 7,7% 2,0% 1,8% -0,4%

Fonte: Cadastro Central de Empresas (2019). Elaboracao propria.

Os dados demonstram que o numero total de empresas apresenta uma forte
gueda em relacdo aos anos anteriores, onde apresentaram modestos crescimentos.
Ja para o setor de alojamento e alimentacdo essa queda no nimero de empresas no
ualtimo ano foi proporcionalmente menor que a de todos 0s setores, assim como para
o setor de alimentacdo. O que mostra que apesar do decréscimo no nimero de
empresas 0 mercado voltado a gastronomia e ao setor de alojamento e alimentagéao

conseguiu manter um maior numero de empresas no mercado.
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Grafico 2. Representacdo (em %) do numero de empresas dos setores em

relacéo ao total de empresas de todos os setores
4,20%
4,00%
3,80%
3,60%

3,40%

3,20%
® Alojamento e Alimentagcdo = Alimentacao

Fonte: Cadastro Central de Empresas (2019). Elaboracao propria.

Em relacdo a propor¢cdo do numero de empresas no setor de alojamento e
alimentacdo e no setor de alimentacdo relativo ao universo do numero total de
empresas de todos os setores da economia na Paraiba, o nimero de empresas do
setor de alojamento e alimentacéo corresponde a 4,15% no numero total de empresas

formais do Estado, sendo 3,52% empresas pertencentes somente ao setor de

alimentagao.
Populagdo Ocupada Total (POT)

A Populacdo Ocupada Total (POT) refere-se ao crescimento no numero de

trabalhadores remunerados ou ndo envolvidos nos setores abordados.
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Grafico 3. Crescimento anual (em %) da Populacdo Ocupada Total (POT)

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
-2,0%
-4,0%

-6,0%
° 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Todos os Setores 0,0% 7,5% 6,5% -0,5% 3,2% 2,9% -1,3% -3,3% 0,5% -0,4%
Alojamento e
Alimentacao

Alimentacao 0,0% 11,9% 7,6% 9,0% 14,3% 6,2% 4,3% 1,5% 0,3% 5,6%

Fonte: Cadastro Central de Empresas (2019). Elaboracao prépria.

0,0% 11,1% 8,9% 6,6% 11,2% 7,4% 4,1% -0,1% -0,2% 4,6%

De acordo com o gréfico acima, o numero de trabalhadores envolvidos em
todos os setores decaiu no ano de 2018. J& no setor de alojamento e alimentacdo
assim como somente no setor de alimentagéo os dados demonstram que este setor
sempre se apresentou acima da média total dos outros. Ou seja, o mercado de
trabalho gastronémico, de acordo com os dados, sempre apresentou um crescimento
meédio acima do total no que tange ao crescimento da populacéo total ocupada.

Isso fica evidente no ano de 2018, onde o setor gastrondmico apresenta um
crescimento proporcional bem mais expressivo que a média de todos outros setores
da economia. Logo podemos inferir que o mercado de trabalho gastronémico se
agueceu neste periodo e mais vagas de trabalho foram criadas, o que demonstra a
importdncia do mercado no setor da alimentagdo com foco no combate ao

desemprego na Paraiba.
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Gréfico 4. Representacdo (em %) da Populacdo Ocupada Total (POT) dos
setores em relagéo ao total de todos os setores

3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%

0,50%

0,00%
® Alojamento e Alimentagcdo = Alimentacao

Fonte: Cadastro Central de Empresas (2019). Elaboracao prépria.

Em relacdo a nuUmeros totais, a populacao ocupada total do setor de alojamento
e alimentagéo representa 2,82% do universo de todos os demais setores econdmicos,
sendo 2,21% pertencente somente ao setor de alimentacdo. Apesar de que em
nameros totais a representacdo da POT do setor de alojamento e alimentos seja baixa,
dentro deste a sua maior parte advém do setor somente de alimentacdo, no caso o
mercado gastrondbmico ao qual nos referimos. Também podemos supor que as
empresas do setor de alojamento e alimentacdo e também apenas do setor de
alimentacdo sdo em sua maioria de pequeno porte, pois representam 3,52% do
namero de empresas, mas apenas 2,21% da Populagcdo Ocupada Total (no caso do

setor de alimentagao).

Populacédo Ocupada Assalariada (POA)

Os dados apresentados a seguir contemplam a porcdo da populagao

assalariada dos setores, comparando 0 seu crescimento em valores proporcionais.
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Grafico 5. Crescimento anual (em %) da Populacdo Ocupada Assalariada (POA)

20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

-5,0%
° 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Todos os Setores 0,0% 7,7% 6,6% -0,4% 3,0% 4,2% -1,7% -3,7% 0,3% -0,4%

Alojamento e
Alimentacao

Alimentacao 0,0% 12,8% 7,8% 10,9%15,1% 7,5% 3,7% 0,9% -0,2% 6,8%

0,0% 12,1% 9,3% 7,9% 11,6% 8,7% 3,6% -0,6% -0,7% 5,6%

Fonte: Cadastro Central de Empresas (2019). Elaboracao prépria.

Semelhante aos dados da POT, verifica-se que no Ultimo ano o numero de
vagas de emprego assalariados diminuiram em média em todos os setores da
economia no Estado da Paraiba, porém ainda acompanhando os valores da POT, no
setor de alojamento e alimentacdo esses numeros tiveram uma alta significativa.
Observa-se que desde 2009 que o setor de alimentagdo sempre apresentou nimeros
de crescimento maiores que a média dos outros setores, com exce¢do do ano de 2017
onde houve um pequeno decréscimo no niumero de pessoas assalariadas no mercado
de trabalho.

Comparando os dados do crescimento da POA com os da POT, verificamos
gue no mercado de trabalho de gastronomia os crescimentos das vagas de trabalho
sdo em sua maior parte vagas assalariadas. Entretanto, mesmo assim os dados
demonstram que o setor de alimentagcdo se utiliza de mais mé&o-de-obra né&o
assalariada do que os outros setores: enquanto em toda a Paraiba a Populagéo
Assalariada representa 88,64% da populacdo ocupada total, no setor de alimentacéo
este namero cai para 82,02%.
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Gréfico 6. Representacdo (em %) da Populacdo Ocupada Assalariada (POA)
dos setores em relagcao ao total de todos os setores

3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%

0,50%

0,00%
m Alojamento e Alimentacdo = Alimentagao

Fonte: Cadastro Central de Empresas (2019). Elaboracéo propria.

No gue se refere aos nuameros gerais de populacdo ocupada assalariada, o
setor de alojamento e alimentacao representa 2,64% do universo total do mercado de
trabalho do estado, sendo 2,05% relativo somente a area de alimentacdo. Essa,
portanto, é a parcela de pessoas assalariadas que compdem o mercado de trabalho

no ramo da gastronomia no estado da Paraiba.
Salérios e Outras Remuneracdes (SOR)

A analise do crescimento dos salarios e remunerac¢fes do setor de alimentacéo
em relacdo aos outros setores da economia mostra como o mercado de trabalho

gastrondmico acompanha proporcionalmente os demais setores quando tratamos de

compensacao financeira para a mao-de-obra.
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Grafico 7. Crescimento anual (em %) dos Salérios e Outras Rem. (SOR)

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0.0% " 5009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—=o—Todos os Setores 0,0% 26,1%10,6%14,0% 8,9% 14,9% 7,9% 7,5% 5,6% 3,7%
—e—Alojamento e ) 500 o6 00617,49622,8%23,29625,2%11,6%11,5% 4,9% 5,3%

Alimentacao
—o-—Alimentagéo 0,0% 25,1%19,9%23,8%27,7%23,4%12,0%12,8% 5,6% 6,7%

Fonte: Cadastro Central de Empresas (2019). Elaboracao propria.

Verificamos por meio dos dados que durante todo o periodo analisado o setor
de alojamento e alimentacdo, bem como somente o setor de alimentacao,
apresentaram médias de crescimento acima da média geral. Apesar disso,
verificamos que ha uma queda neste crescimento de 2010 a 2018, sendo esta
intensificada nos dois Ultimos anos. Isso mostra que os salarios e remuneragdes do
setor de alimentagdo tendem a aumentar acima da média de todos os setores na

Paraiba, mas que isso vem se igualando nos ultimos dois anos.

Grafico 8. Representacdo (em %) dos Salarios e Outras Remuneracdes (SOR)

dos setores em relacdo ao total de todos os setores

1,60%
1,40%
1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%

= Alojamento e Alimentagcdo = Alimentacao
Fonte: Cadastro Central de Empresas (2019). Elaboracao propria.

66



ESTUDOS EM TURISMO: DESAFIOS E CAMINHOS

Em valores gerais, os salarios e outras remuneracdes do setor representam
apenas 1,48%, sendo sua maior parte no setor apenas de alimentagdo. Comparando
estes dados com os dados de crescimento apresentados no paragrafo anterior,
conclui-se que, mesmo com o0 aumento da massa salarial no setor de alojamento e
alimentacdo acima da média de todos os setores do Estado, ainda assim é baixa a
remuneracao no setor de alimentacdo, tendo em vista que o setor de alimentagéo
compde na média dos anos 3,52% do numero de empresas, 2,21% da Populacéo

Ocupada Total e apenas 1,11% da massa salarial paga no Estado da paraiba.
Salério Médio Mensal (SMM)

Nesta variavel foram considerados apenas os valores de salario médio mensal,
desconsiderando assim outros tipos de remuneracdes e vantagens, conforme

embasado na sustentagdo tedrica anteriormente citada.

Gréfico 9. Crescimento médio anual (em %) do Salario Médio Mensal (SMM)

0,000 0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00% 1,20%

Todos os Setores 0,05%
Alojamento e Alimentacao 0,07%
Alimentacéo 1,09%

Fonte: Cadastro Central de Empresas (2019). Elaboracao prépria.

O grafico acima demonstra que o salario médio mensal (medido em salarios-
minimos) do setor de alimentagéo cresceu em média 1,09% ao ano, sendo bem maior

do que todos os setores no Estado e inclusive maior que a média anual da sua grande
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area setorial (alojamento e alimentagdo, com 0,07% ao ano). Entretanto, conforme
demonstrado na variavel anterior, esse crescimento ainda foi insuficiente diante do
fato de que no setor de alimentacdo ganha-se muito menos do que nos outros setores,

mesmo com numero de empresas e pessoas ocupadas relativamente maior.

Valor Adicionado Bruto (VAB)

Este fator de analise mostra o crescimento do valor adicionado bruto do setor
de alojamento e alimentacdo em relagcdo aos do demais setores da economia na

Paraiba. Nesta variavel ndo ha informacdes relacionadas ao setor de alimentacao.

Grafico 10. Crescimento anual (em %) do Valor Adicionado Bruto (VAB)

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

0% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Todos os Setores 0,0% 12,8% 9,6% 10,5%14,2% 8,8% 14,2% 6,6% 5,5% 5,4%

Alojamento e

0 0 0 0 0 0 %-1.99 0 0
Alimentacao 0,0% 21,7%26,3%15,7%17,5% 9,6% 16,4%-1,9% 28,8%20,0%

Fonte: Cadastro Central de Empresas (2019). Elaboracao propria.

Percebe-se que em todo o periodo o setor de alojamento e alimentacao
apresentou numeros expressivamente maiores na sua taxa de crescimento do VAB
em relacdo a média geral de todos os setores econdmicos, como exce¢ao do ano de
2017 onde houve um decréscimo do setor em relacéo a VAB.

Este é o principal dado econbmico que demonstra a relevancia do setor
gastronbmico na economia do estado, demonstrando seu expressivo crescimento

proporcional em relacédo aos demais setores da economia.
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Em numeros totais a representatividade econémica do setor de alojamento e
alimentacdo para a economia do Estado da Paraiba € de 2,77%, ou seja, de toda a
producdo e geracdo de renda do Estado, em média 2,77% ao ano foi gerado pelo

setor de alojamento e alimentacao.

CONCLUSOES

Este estudo analisou quantitativamente o mercado de trabalho do setor de
gastronomia e alimentacdo de uma forma mais abrangente. Com os dados aqui
trabalhados € possivel ndo somente avaliar a posicdo do mercado em relacdo a
economia no estado da Paraiba, mas também o seu comportamento ao longo do
periodo de 2010 a 2018.

Verificou-se que as taxas de crescimento de todas as variaveis aqui analisadas
mostram um comportamento acima da média geral de todos os outros setores da
economia. Podemos concluir assim, que ainda que acompanhando a linha de
crescimento dos demais setores, o setor de alimentacdo e alojamento bem como o
setor somente de alimentacdo, apresentam um crescimento acima da média, o que
pode demonstrar um grande potencial econémico para o estado. Analisando cada
variavel independentemente verificamos que em numeros absolutos o setor ainda
representa uma baixa parcela de toda a economia do estado, tanto para nimero de
empresas como para as relacbes de numero de trabalhadores empregados neste
mercado.

Podemos perceber que hd uma discrepancia entre o nimero de pessoas que
desempenham func¢des remuneradas e a representacdo dessa remuneracao no total
dos setores. Podemos entender que proporcionalmente os profissionais que atuam no
mercado de trabalho da gastronomia ndo recebem o equivalente que o setor
representa na propria economia do estado.

Em relacéo as questdes de género as andlises sdo superficiais, porém indicam
que o mercado de trabalho do setor de alimentacéo € de maioria do género masculino,
que por sua vez recebe a maior parte das vagas remuneradas. Porém ainda em
comparacdo de dados € possivel inferir que ha uma “injustica” em relagédo a
quantidade de mulheres no mercado e quanto estas representam em relacdo as
remuneracdes e salarios. Isto pode ocorrer porque o0s cargos dentro do setor que

possuem melhor remuneragéo, ou seja, os cargos de chefia e comando sdo ocupados
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principalmente pelo género masculino. Fica aqui registrado que estas analises de

mercado em relag&o a género podem ser mais exploradas em trabalhos futuros.
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RESUMO

As redes sociais sdo estruturas que permite aproximar grupos de pessoas que
compartilham de interesses comuns, através de uma conexdo social digital. Essa
pesquisa tem como objetivo geral identificar a relevancia da criacdo de uma rede de
mulheres envolvidas no setor do turismo no estado de Mato Grosso do Sul, com o
enfoque para as seguidoras(os) da conta de Instagram “Mulheres do Turismo de MS”.
Para isso, foram propostos o0s seguintes objetivos especificos: identificar como as
mulheres chegaram a conta do Instagram; analisar o perfil dessas mulheres; identificar
as demandas das mulheres que atuam no setor de turismo em MS; e identificar se ha
intencdo em contribuir com acodes efetivas, caso a rede de mulheres seja criada. A
pesquisa tem carater qualitativo com analises estatisticas e o0s procedimentos
metodologicos utilizados foram a pesquisa bibliografica e aplicacdo de questionério
com perguntas abertas e fechadas, utilizando a ferramenta do Google Forms. Diante
dos resultados analisados os dados revelaram que 91,9% das respondentes,
confirmam a importancia da criacdo de uma rede de turismo destinados para as
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mulheres do setor, sendo que 29% reivindicaram a necessidade de maior visibilidade
no setor, incluindo mais respeito, representatividade, igualdade salarial e sua
valorizac&o no setor do turismo.

Palavras-chaves: Turismo; redes sociais; mercado de trabalho; mulheres no setor
do turismo.

ABSTRACT

Social networks are structures that bring together groups of people who share common
interests through a digital social connection. This research aims to identify the
relevance of creating a network with women involved in the tourism sector in the state
of Mato Grosso do Sul, with a focus on the followers of the Instagram account
“‘Mulheres do Turismo de MS”. For this, the following specific objectives were
proposed: to identify how women reached the Instagram account; analyze the profile
of these women; identify demands of women who work in the tourism sector in Mato
Grosso do Sul; and identify whether there is an intention to contribute with effective
actions, in case the women's network is created. Theresearch has a
qualitativecharacterguided by the application a questionnaire with open and closed
qguestion, using the Google Forms tool. In addition, bibliographic research was
used.Given the results analyzed, data revealed that 91.9% of respondents confirm the
importance of creating a tourism network for women in the sector, with 29% claiming
the need for greater visibility in the sector, including more respect, representativeness,
pay equity and its value in the tourism sector.

Keywords: Social networks; job market; women in the tourism sector; tourism.

1. INTRODUCAO

Com o advento da tecnologia, principalmente com o uso continuo e avancado
da internet, o mundo digital/virtual, por meio de aparelhos eletrénicos (celulares,
tablets, computadores etc.), alcancou grande numero de usuarios, de modo que a
informacgao e a interagdo passaram a ocorrer de maneira coletiva. Neste contexto, as
redes sociais se posicionaram como uma das mais relevantes ferramentas de
conexao entre pessoas, conectando, sobretudo, aquelas que possuem interesses em
comum.

Nesse mesmo sentido, para Capra (2008), fala que as redes sociais vém se
tornando um dos principais focos de atencao nas areas da ciéncia, dos negécios e em
toda a sociedade, devido a cultura global emergente. Além disso, as redes sociais
conseguem unir grupos que tenham interesses em comuns, podendo contribuir para
o desenvolvimento de conhecimentos entre os membros da rede através da interacao

do grupo.
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Diante disso, essa pesquisa, tem como objetivo geral identificar a relevancia da
criagdo de uma rede de mulheres envolvidas no setor do turismo no estado de Mato
Grosso do Sul, com o enfoque para as seguidoras(os) da conta de Instagram
“Mulheres do Turismo de MS”. Com vistas a atingir o objetivo geral, foram propostos
0s seguintes objetivos especificos: identificar como as mulheres chegaram a conta do
Instagram; analisar o perfil dessas mulheres; identificar as demandas das mulheres
gue atuam no setor de turismo em MS; e identificar h& intencdo em contribuir com
acOes efetivas, caso a rede de mulheres seja criada.

A criagao do perfil na rede social do Instagram partiu do interesse de suas
cofundadoras, ambas turismélogas, com o objetivo de conectar as mulheres
envolvidas no turismo no estado de Mato Grosso do Sul, de modo a incentivar a
interacdo social e a troca de experiéncias entre elas, por meio da rede.

Desta maneira, diante do objetivo supracitado as cofundadoras criariam um
perfil no Instagram para assegurar a utilizacado do IG (home do perfil do Instagram),
de modo que, posteriormente, iniciariam as articulacdes para movimentar a conta. No
entanto, tdo logo que a rede foi criada, as(os) seguidoras(es) foram aparecendo e a
partir desta adesao foi que surgiu a motivacéo de realizar este estudo.

Essa pesquisa se mostra relevante devido ao fato de que no estado de Mato
Grosso do Sul ndo existe uma rede de mulheres do turismo, de modo que este estudo
podera levantar dados que favoregcam a criacao desta rede que, por sua vez, se
configurara como uma ferramenta de apoio as mulheres que atuam na atividade
turistica. Além disso, a pesquisa trara abordagens sobre género e a participagao da
mulher na atividade turistica, de modo a contribuir com essas discussées que

comegam a despontar no campo de estudos do turismo.

2. REDES, INFORMACOES E CONHECIMENTOS

Nos ultimos vinte anos, tem acentuado a percepcao do ser humano em relacao
ao surgimento de um mundo novo, resultado do despontar de novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TICs), o que, por sua vez, promoveu uma ruptura nas
estruturas sociais, atraves das redes de comunicacao, intensificando e fomentando a
economia global.

Neste contexto, Capra (2002, p. 129), afirma a existéncia de “Um mundo

moldado pelas novas tecnologias, pelas novas estruturas sociais, por uma nova
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economia e uma nova cultura”. Segundo este autor, o termo globalizagéo se configura
como uma expressao capaz de designar essas intensas mudancas pelas quais
milhdes de pessoas tém sido impactadas.

Na década de 1980, periodo em que, segundo Moraes (2013), se inicia uma
maior utilizacdo das TICs, principalmente por parte de empresas e de instituicoes
académicas, alguns autores vém refletindo em suas pesquisas e trabalhos sobre esse
tema que esta em evidéncia contemporaneamente. Autores como Castells (1999) em
a “Era da Informacgao”, e Capra (2002) em “Conexdes Ocultas”, fizeram uma analise
minuciosa dos efeitos sociais e culturais dessa onda digital, analises estas que
abarcaram o capitalismo global, evidenciando a maneira pela qual o novo cenario
mercadoldgico, desenvolvida em rede, transformou de forma profunda as relacdes
sociais entre o capital e o trabalho humano.

Para Perinotto (2013, p 12) “no turismo, a internet tem sido uma plataforma
fundamental no que se refere a rapida expansdo de servicos de informacao,
aplicagbes comerciais, promog¢ao, divulgacado e comércio eletronico”. Neste sentido,
compreende-se que a informacdo é um fator primario para o desenvolvimento da
atividade turistica, pois ela acompanha todo o processo de planejamento da viagem
de um turista. O autor Castells (2001), aponta que a internet se torna um meio de
comunicacdo tendo influéncias mutuas e envolvimento social. Com a internet,
ciéncias humanas e sociais passaram a se preocupar com as transformacdes e
impactos das redes na sociedade. Esta interacdo passou a acontecer por meio de
plataformas como Facebook e Twitter (PIZA, 2012).

As redes sociais de informacgao dizem respeito a “um conjunto de pessoas, com
algum padrao de contatos ou interacfes, entre as quais se estabelecem diversos tipos
de relagdes e, por meio delas, circulam diversos fluxos de informacao” (FERREIRA,

2011, p. 212). Ainda segundo este autor:

O termo rede tem origem etimolégica no vocabulo latim rete e assume,
hoje em dia, diversos significados. Pode significar espécie de malha
formada por um entrelagado de fios, cordas, arames ou outro material;
artefato para fins de apresamento ou retencdo do animal desejado;
tecido de malha metélica usado para formar vedag@es. Pode significar,
também, conjunto de pessoas, estabelecimentos ou organiza¢des que
trabalham comunicando entre si; organizagdo de espionagem
implantada em um pais; entrelacamento de nervos e fibras; conjunto
de vias ou de meios de transporte ferroviario, rodoviario ou aéreo;
sistema interligado de meios de comunicacéo; sistema interligado de
computadores e seus periféricos e, em sentido figurado, pode,
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também, significar emaranhado de coisas ou de circunstancias,
complicacao, cilada, engano ou logro (Ferreira, 2011, p. 210).

Assim, o termo rede remete-se a uma cadeia, a uma interconexao entre coisas,
sistemas, individuos. Partindo dessa premissa, faz-se premente analisar como as
redes modificam o espaco, como alteram suas diferentes organizacdes sociais.

As redes tém ocupado cada vez mais 0S espacos sociais, promovendo o
desenvolvimento de estruturas que impactam a qualidade de vida do ser humano, o
seu dia a dia, bem como o seu progresso enquanto individuo atuante na busca por
uma estrutura social mais igualitaria e acessivel. “Com efeito, isso fez com que
tivéssemos uma realidade socioespacial caracterizada com novos comportamentos e
com novas necessidades que do ponto de vista das intencionalidades parece
insaciaveis” (Santos & Santos, 2014, p. 209). Segundo os autores supracitados:

As redes possibilitadas pela internet estdo sendo usadas, gerando
novas maneiras de participacdo politica, novas formas de
entretenimento, novas formas de contato social etc., sendo um fato em
gue suas estratégias precisam ser discutidas em ambientes formais
de ensino, uma vez que diversos aspectos da existéncia humana,
neste periodo técnico-cientifico-informacional, encontram-se sobre
influéncia dessas ferramentas, dentre eles a organizacéo politica dos
cidaddos quanto a luta por melhorias sociais; o entendimento dos
acontecimentos histéricos que se passam no mundo; a concepgéo de
autonomia e de vivéncia no tempo e no espaco; O consumo; a
aquisicdo do conhecimento, bem como o processo de ensino e
aprendizagem etc. Nesse sentido, em funcdo da rapida ascenséo
dessas ferramentas comunicacionais e de inter-relagfes diversas em
evolugdo continua, impdem-se a necessidade de instrumentos
adequados quanto ao seu desvelamento e entendimento (Santos &
Santos, 2014, p. 326).

Vassalo (2012) traz um recorte sobre a origem do Instagram, a rede foi criada
pelos engenheiros de programacado Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger em
2010. Vale mencionar que poucos meses depois, a rede social se tornou um dos
aplicativos mais promissores da App Store*. Além disso, rede social permite o

compartilhamento de fotos e videos, bem como a integracdo com outros aplicativos.

De acordo com Canaltech (2010):

Em apenas um ano, o Instagram ja contava com dez milhGes de
usuéarios, sendo que o0 servigo estava disponivel apenas para
proprietarios de iPhones e iPads. Em 2012, o Facebook comprou o
Instagram por cerca de 1 bilhdo de ddlares, no mesmo ano em que a

4 A App Store é um servico de distribuicdo digital de aplicativos moveis desenvolvido e operado pela
Apple Inc. Ela é a loja oficial de aplicativos para o sistema operacional iOS e iPadOS da Apple.
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rede social foi disponibilizada para dispositivos Android. Entre as suas
funcionalidades estdo a aplicacdo de filtros, o Boomerang, os Stories,
além das gravacdes e transmissdes de videos ao vivo. Atualmente, o
Instagram também é um dos principais veiculos para a publicidade de
empresas de todo o mundo. De acordo com a empresa, hoje cerca de
800 milhdes de pessoas utilizam a rede social. Para dar conta do
crescimento e da intensa atividade, a companhia se baseia em valores
como simplicidade, criatividade e privacidade.No Brasil, o Instagram é
uma das redes sociais mais acessadas. Desde 2015, os brasileiros
ocupam lugar de destaque nas estatisticas do aplicativo. Entre os
usuérios do Instagram, a participacdo dos brasileiros é maior que a
média global (https://canaltech.com.br/empresa/instagramy/).

O Instagram é gratuito, e além de armazenar as fotos é possivel escolher filtros,
realizar dinamicas interativas como enquetes e testes, também é possivel
compartilhar os resultados obtidos etc. Aléem dessas ferramentas, a rede permite com
que 0OS USUArios possam se seguir, curtir, comentar as postagens, salvar e
compartilhar as imagens.

A internet, por sua vez, tem proporcionado a criagdo desses espacos multiplos
de autodesenvolvimento, conectando interesses em comum que culminam em acdes
voltadas para um objetivo maior, o qual fala pelo interesse de toda comunidade da
rede. Tais acdes séo consideradas um meio de possibilidades, estabelecidas a partir
de elementos do meio virtual atrelado as rela¢des entre 0os usudrios (Santos & Santos,
2014).

Nesse viés, tem-se a erupcdo de redes de engajamento e fortalecimento de
mulheres, em alguns setores econémicos, dentre eles o turismo, trazendo a discussao
o papel do individuo “mulher” enquanto atuante no desenvolvimento da atividade
turistica, criando possibilidades para a promocdo do empoderamento, e abrindo maior
espaco de questionamento. A esse respeito, Baini e Sobral (2020, p. 53) apontam que
“a comunicacao midiatica tem, assim, importante papel na articulacéo do discurso de
género, uma vez que o tema do empoderamento feminino passa a ser amplamente
discutido nos sites de redes sociais”.

Nesse contexto, o processo de analisar e discutir sobre o empoderamento
feminino nas redes sociais contribui para tal engajamento, dando voz aos grupos de
discusséao, apresentando os desafios enfrentados por estas mulheres, proporcionando

um espaco de compartilhamento de experiéncias.
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3. MULHER E O MERCADO DE TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

A nossa sociedade distinguiu mulheres e homens numa caracterizacéo de uma
pratica social e, em seguida, aferiu maior valor as caracteristicas e atividades
exercidas por homens. Assim sendo, entende-se que quando ha diferenca quanto a
imputacdo de maior e menor valor, gera-se a desigualdade, seja ela social ou de
género.

Perrot (2007) observa que, a mulher, durante varios séculos, viveu submissa
ao homem e as convencbes conferidas por uma sociedade categoricamente
patriarcal, de forma que vivia exclusa do meio politico e social, sua cidadania ndo era
reconhecida e vivia limitada aos espacos privados. Segundo a autora, pelo fato de
viver afastada do espaco publico, a mulher ndo tinha acesso a educacéao formal, e, a
educacado a que tinha direito era apenas a que se avaliavam imperativa para cumprir
bem o papel servil de esposa, mae e dona de casa. Sobre isso, Perrot (2007, p.17)
expoe que:

As mulheres deixam poucos vestigios diretos, escritos ou materiais.
Seu acesso a escrita foi tardio. Suas producdes domésticas sdo
rapidamente consumidas, ou mais facilmente dispersas. S&o elas
mesmas que destroem, apagam esses vestigios porque os julgam

sem interesse. Afinal elas sdo apenas mulheres cuja vida ndo conta
muito.

Girdo (2001), afirma que o ingresso das mulheres no mercado de trabalho se
deu de forma intensa a partir da Revolucao Industrial, quando surgiu a necessidade
de complementar a renda familiar e isso fez com que as mulheres se introduzissem
no mercado de trabalho de forma remunerada, sendo obrigadas a aceitar a
desempenhar tarefas em troca de baixos salarios. Dessa forma, pode-se dizer que o
movimento das mulheres, é resultado das condi¢cdes histéricas provenientes das
grandes transformacdes sociais, econdmicas e culturais iniciadas no século XVII.

Diante desse cenario, segundo Valdés & Gomaéariz (apud AbramoO, 2000,
p.111), a mulher passou a rever sua funcéo e posicédo na sociedade, principalmente
no que diz respeito ao mercado de trabalho. Os autores afirmam que a presenca das
mulheres na for¢ca de trabalho na América Latina aumenta a cada dia de maneira
sélida e expressiva, de modo que entre 1960 e 1990, o numero de mulheres

economicamente ativas mais que triplicou, acrescendo de 18 para 57 milhdes, e, em
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contrapartida o nimero de homens nessa condicdo nem duplicou, passando de 80
para 147 milhdes de homens no mercado de trabalho, pois eles sempre estiveram no
mercado de trabalho.

Bruschini e Lombardi (2003), reforcam que o cenario descrito no paragrafo
anterior ocorreu devido a abertura do espago para a maior participagao da mulher no
mercado de trabalho, fato este que se deu ndo apenas pela necessidade de
complementar a renda familiar, mas também pela quebra de certos padrbes
comportamentais que as mudancgas trouxeram.

Segundo dados do Anuério dos Trabalhadores no Brasil, em 2009, o género
feminino correspondia a 43,69% da populacdo economicamente ativa do pais. Tais
mudancas provocaram o0 nascimento de um novo modelo capitalista, caracterizado
pela desarticulacdo das configuracdes tradicionais de trabalho, como a terceirizacéo,
o tempo parcial e contratos informais. Porém, a confianga no emprego estavel e digno
ainda é uma premissa fundamental para os trabalhadores (BRUSCHINI & LOMBARDI,
2003).

Segundo Abramo (2000), o grande fluxo das mulheres no mercado de trabalho
nao foi acompanhada pela reducao significativa das desigualdades profissionais entre
0 género masculino e feminino, de modo que a maior parte dos empregos femininos
esta restrita a alguns setores de atividades, agrupada em um pequeno numero de
profissdes, o que faz com que essa divisdo de segmentos continue na base das
desigualdades entre homens e mulheres no mercado de trabalho, sobretudo no que
diz respeito aos salarios. Sendo assim, Abramo (2000, p 13), afirma que “As
possibilidades de acesso a postos elevados nas hierarquias ocupacionais continuam
sendo muito modestas para a maioria das mulheres”.

A notaveis diferencas no cotidiano entre a relacéo trabalhista de géneros ainda
persistem. Mudancgas ocorrem, porém, comportamentos patriarcais ainda sao
notados. Estudos mostram que mulheres possuem mais tempo de estudo que
homens, buscando qualificac&o para se inserirem no mercado de trabalho (ABRAMO
2000).

Na sociedade atual, a mulher esta inserida em diferentes areas do mercado de
trabalho, e ndo ha como comparar a mulher da segunda década do século XXI com a
mulher dos anos de 1950, por exemplo, pois esta cuidava dos filhos e dos afazeres
domésticos, enquanto a primeira é o resultado de uma evolugéo da segunda, que vem

conquistando cada vez mais o0 seu espaco no mercado de trabalho.
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Mesmo diante dessa significativa mudanca que vem ocorrendo, faz-se
importante ponderar uma questéo apontada por Girdo (2001) ainda no inicio dos anos
2000, quando menciona que questdes atinentes as representacdes de género tendem
a alocar as mulheres como sendo as maximas responsaveis pelas obrigacdes
domésticas, especialmente em termos de cuidados com a familia.

Sobre isso, segundo Bruschini e Lombardi (2003), a presenca de filhos
pequenos bloqueia ou até mesmo deixa inviavel atividades profissionais, fato este
que, de acordo com as autoras, explica o baixo indice de participacdo no setor
produtivo de mulheres com filhos(as) em idade inferior a dois anos, quando
comparado as demais.

De acordo com Elisiana Probst (2006, p. 08):

No Brasil, as mulheres sédo 41% da forca de trabalho, mas ocupam
somente 24% dos cargos de geréncia. O balanco anual da Gazeta
Mercantil revela que a parcela de mulheres nos cargos executivos das
300 maiores empresas subiu de 8% em 1990, para 13% em 2000.

De acordo com Paoli (1985), a regulamentacdo do trabalho feminino pelo
Ministério do Trabalho em 1932, além de diferenciar a mulher como ser fragil e inferior,
limitava a opcédo dos empregadores pelo trabalho feminino, reforcando ainda mais a
mulher no papel de desempenhar apenas fun¢cdes do lar. O autor destaca que o
trabalho feminino, embora seja tdo produtivo quanto o masculino, era desvalorizado
devido a fungdo de caracteristicas proferidas como femininas, como docilidade,
capacidade de adaptar-se as condi¢cdes operacionais e disciplinares, paciéncia em
lidar com trabalhos repetitivos.

Elisiana Probst (2006), ressalta que apesar dos avancos nas novas
constituicBes e de algumas reformas juridicas, as abordagens de género permanecem
ausentes na legislacao trabalhista. As mulheres permanecem em desvantagem em
todos os identificadores laborais e encaram discriminacdes abertas ou ocultas ao
elevar-se a empregos hierarquicos.

Thiry-Cherques e Pimenta (2003), asseguram que, apesar da participacao da
mulher no mercado de trabalho brasileiro ter aumentado cerca de 15% por década, o
equilibrio entre a participacdo feminina e masculina estad bem longe de ser obtido,
muito, segundo os autores, devido ao preconceito, que € o principal agente dificultador

do acesso e da permanéncia da mulher no mercado de trabalho.
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Simone de Beauvoir (1980, p.71-72), reflete sobre as condi¢gbes da posi¢cao da

mulher no século XX, e elucida empiricamente certos questionamentos ao dizer que:

Da mocga exigem que fique em casa, fiscalizam-lhe as saidas: néo a
encorajam em absoluto a escolher seus divertimentos, seus prazeres.
E raro ver mulheres organizarem sozinhas uma longa viagem, a pé ou
de bicicleta, ou dedicar-se a um jogo como o de bilhar, de bolas etc.
Além de uma falta de iniciativa que provém de sua educacgdo, 0s
costumes tornam-lhe a independéncia dificil. Se passeiam pelas ruas,
olham-nas, abordam-nas.

Segundo dados do Ministério do Turismo (2021), para o Fundo Monetério
Internacional (FMI), a forca de trabalho feminina devera impulsionar o crescimento e
produtividade de diversos setores, de modo que, dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), a taxa de participacdo feminina no mercado de
trabalho foi de 54,5% e que as mulheres representam 56% dos profissionais diretos
do setor turistico no Brasil.

Paralelo as questdes abordadas, tem-se a participacdo da mulher no mercado
de trabalho do turismo. Neste sentido, de acordo com Swain (2005), foi somente em
meios da década de 1990 que surgiram estudos que destacavam as questbes de
género como sendo um elemento essencial para as pesquisas em turismo.

O Relatério Mundial sobre as Mulheres no Turismo, lancado em (2019) pela
ONU e OMT, mostra que as mulheres ainda estdo em desvantagem em relacdo aos
homens no setor. O turismo brasileiro € um dos 10 que mais empregam mulheres
(55,68%), mas muitas atividades ainda sdo vistas como exclusivas delas, como
camareira, cozinheira e arrumadeira.

Segundo o World Travel & Tourism Council - (WTTC, 2019), o setor de turismo
€ o principal empregador do mundo, de modo que, dados deste estudo, apontam que
a uma certa diferenca salarial do setor, ainda que exista e seja um ponto a se
melhorar, é levemente menor que a média da economia em geral (14,7% vs. 16,8%).

Nesse contexto, nota-se que em relacdo a programas e politicas publicas, o0s
governos necessitam permanecer estimulando medidas que condenem as causas das
desigualdades, abordando o setor turistico e respeitando as peculiaridades nacionais
de cada caso.

A distribuicdo de género entre atividades do turismo remonta ao que
comumente se observa na sociedade, as mulheres empregadas em areas que se

relacionam com atividades domésticas como camareiras, cozinheiras e servigcos
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gerais, enquanto os homens sdo responsaveis pelas atividades bracais e

administrativas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Levantamento do perfil das mulheres envolvidas na atividade turistica em
Mato Grosso do Sul: Seguidoras da Rede Mulheres do Turismo de MS

O Instagram “Mulheres do Turismo de MS”, atualmente (agosto de 2021) possui
285 seguidores, sendo que dessa quantidade 83,8% sé&o mulheres (aproximadamente
239 seguidoras). Nesta pesquisa, 37 mulheres responderam ao questionario, o que
representa 15,48% das seguidoras da rede.

Nesse sentido, no primeiro bloco de perguntas nos propomos a realizar o
levantamento do perfil das mulheres que séo seguidoras da rede. Esse bloco foi
composto por seis perguntas, sendo que cinco eram de multipla escolha e uma aberta.

Deste modo, identificamos que as respondentes tém idade entre 18 e 55 anos,
estando a maior parte delas na faixa etaria entre 26 e 45 anos, como pode ser

observado no grafico abaixo:

Gréfico 1: Faixa etaria das mulheres atuantes no setor do Turismo em MS

QUAL A SUA FAIXA ETARIA?

37 respostas

ENTRE 18 A 25 7 (18,9%)
ENTRE 26 A 35 17 (45,9%)
ENTRE 36 A 45 8 (21,6%)
ENTRE 46 A 47 2 (5,4%)
ENTRE 48 A 55 3 (8,1%)
ENTRE 56 A 59 0 (0%)

ACIMA DE 60 0 (0%)

0 5 10 15 20

Fonte: elaboracao propria (2021).

Identificamos que 59,5% das respondentes sao solteiras e ndo tém filhos,
enquanto 32,4% sao mulheres casadas e 8,1% possuem unido estavel. Dentre o total
de mulheres, 24,3% tém 1 filho e 16,2% possuem 2 filhos.
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Quanto ao municipio de residéncia das participantes, a cidade de
Dourados e Campo Grande se destacaram, com um numero de 32 % e 27%,
respectivamente. As demais localidades podem ser vistas conforme o grafico a

seqguir:

Grafico 2: Municipio de residéncia

Douradina Bl;;m Am:;ba'Aquidauana
Rio brilhante 3% B

5%

Ponta Pora
3%

Campo Grande

27%

Outros
19%

ltapord
3%

Fonte: elaboracao propria (2021).

Quanto ao grau de instrucdo das respondentes, foi possivel constatar que
43,2% possuem pos-graduacdo completa, 21,6% ensino superior completo, 18, 9%
ensino superior incompleto, 13,5% pos-graduacdo incompleta e 2,7% ensino
fundamental completo. Observa-se que essas mulheres tém elevado nivel
educacional formal, visto que um numero expressivo possui pés-graduacao, o que
somando com a porcentagem das graduadas ultrapassa 0s 64% do universo total da
pesquisa.

Em relacdo a renda mensal das respondentes identificamos que a maior parte
(29,7%) recebe entre cinco e sete salarios-minimos®, enquanto apenas 2,7%
declararam n&o possuir renda e a mesma porcentagem declarou renda de mais de
dez salarios-minimos. Abaixo segue o grafico com detalhes das informagfes
coletadas.

5 O salario-minimo nacional, na ocasido da pesquisa (2021), é de R$ 1.100
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Gréafico 3: Renda Familiar

RENDA FAMILIAR:

37 respostas

NAO POSSUI RENDA 1(2,7%)
0A1.SM 8 (21,6%)
1A3SM 4 (10,8%)
3A4S.M 8 (21,6%)
4A55.M 3(8,1%)
5A7S.M 11 (29,7%)
7A8S.M [—0(0%)
8A9S.M 1(2,7%)
9A108. M 2 (5,4%)
MAIS 10 S. M 1(2,7%)

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

Fonte: elaboragéo propria (2021).

A renda apresentada € coerente com os dados referentes ao nivel de
escolaridade, inferindo-se que a alta escolaridade reflete, na maior parte dos casos,
em cargos mais elevados e, por conseguinte, em remuneracao relativamente alta,
dada a realidade da maior parte da populacao brasileira.

Diante disso, por meio das andlises foi possivel identificar o perfil das mulheres
que sao seguidoras do perfil do Instagram “Mulheres do Turismo de MS”, além de
compreender que mesmo essas mulheres tendo um grau de escolaridade e rendas
diferentes, a maioria delas reconhece a importancia da criagdo de uma rede voltada
para as mulheres do turismo de MS, como sera possivel observar nos dados que

serdo apresentados no topico subsequente.

4.2 MULHERES DO TURISMO MS: O PERFIL DO INSTAGRAM

Sobre a rede social utilizada neste estudo, destaca-se que atualmente o
Instagram possui 1,22 bilh6es de usuarios ativos, 500 milhdes acessam diariamente,
e 110 milhdes s&o brasileiros (GONCALVES, 2021). Redes sociais sdo a principal
descoberta tecnolégica dos ultimos anos, e contribuem muito para o crescimento do
turismo (Santos et al., 2017). No Brasil, 0 uso dos sites voltados a formacéo de redes
sociais virtuais é ainda mais intenso: aproximadamente 90% dos usuarios brasileiros
da Internet estado nessas redes (Cruz, 2010, p. 256).

Diante disso, foi possivel aplicar e direcionar essa pesquisa de acordo com o

objetivo desse trabalho, identificando a relevancia da criacdo de uma rede de

85



ESTUDOS EM TURISMO: DESAFIOS E CAMINHOS

mulheres envolvidas no setor do turismo no estado de Mato Grosso do Sul, com o
enfoque para as seguidoras da conta de Instagram “Mulheres do Turismo de MS”, a
partir da identificacdo de como elas chegaram a conta do Instagram, analise do perfil
dessas mulheres que seguem o perfil na plataforma, e direcionando para a
identificacdo das demandas e intengdes de contribuicdo dessas mulheres que atuam
no setor de turismo em MS.

Em relacdo a atuacdo no mercado de trabalho, 56,7% das mulheres
responderam que atualmente trabalham no setor do turismo, enquanto 43,3%
mencionaram que nao trabalham no setor. Das que trabalham no turismo, 18,9%
desempenham atividade na docéncia (especificamente em cursos de turismo), 10,8%
atuam no segmento de agéncias, 10,8% atuam no segmento de eventos, 10,8% das
respondentes se ocupam em cargos de gestdo publica e 5,4% trabalham no segmento
de hotelaria.

Embora nem todas as respondentes atuem em atividades ligadas ao turismo,
todas estdo ligadas direta ou indiretamente ao turismo, o que é possivel observar
quando perguntadas sobre como se tornou uma seguidora do perfil “Mulheres do
Turismo MS”, no Instagram, em que, 29,7% relataram que o perfil apareceu como
sugestao para seguir, 35,1% vieram até o perfil através de indicacao de uma amiga(o),
e 16,2% encontraram o perfil por meio de buscas de perfis associados ao nome
“turismo”.

Diante de tais prerrogativas, os resultados se devem, de acordo com a Agéncia
Life MKT Digital (2021), ao fato de que a rede social Instagram trabalha com
algoritmos, e usa o machine learning para engajar o publico, ou seja, uma maquina
descobre suas preferéncias na rede, através de monitoramento de suas pesquisas, e
entrega conteudos semelhantes a vocé. A ideia é que, com iSso, mesmo gue usuarios
diferentes sigam perfis parecidos, eles tenham um feed sempre personalizado com o
tipo de conteddo que tendem a engajar mais.

Dessa forma, o algoritmo do Instagram considera trés fatores principais, que
sdo o interesse, onde o algoritmo realiza uma analise em tempo real das publicacdes
e organiza aqueles que sdo mais importantes de acordo com o historico de cada
usuario; a novidade, quando a rede social prioriza as publicacbes mais recentes em
detrimento das mais antigas; e o relacionamento, que esta relacionado ao

engajamento do perfil com seus usuarios seguidores. E tudo isso é mensurado de
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acordo com a quantidade de interacdes que sao feitas no seu perfil, como comentérios
e curtidas nas publicacdes (Agéncia Life MKT Digital, 2021).

As seguidoras/interlocutoras da pesquisa também foram questionadas se
acreditam que seria interessante/importante a criacdo de uma rede de mulheres que
atuam no turismo no estado de Mato Grosso do Sul, assim sendo, 89,2% responderam
que sim, 5,4% responderam que nao e 2,7% acreditam que talvez seja interessante a
criacao de uma rede. Os resultados se justificam quando foram perguntadas se, seria
interessante a criagdo de uma rede de turismo destinada apenas para as mulheres do
setor, onde 91,9% das entrevistadas responderam que sim.

Diante disso, elas mencionam que teriam interesse em contribuir efetivamente
para o desenvolvimento dessa rede de representatividade feminina no setor do
turismo. Assim sendo, foram |hes apresentadas varias op¢des de como poderiam
contribuir, caso a rede fosse criada, de modo que é possivel observar os resultados
apresentados no grafico abaixo.

Grafico 4 — Interesse em contribuir em uma rede de mulheres do turismo

CASO ESSA REDE DE MULHERES FOSSE CRIADA, VOCE TERIA INTERESSE EM CONTRIBUIR
ATRAVES DE AGCOES EFETIVAS (PARTICIPACAO EM EVENTOS VIRTUAIS,DIVULGACAQ DA REDE?

37 respostas
Live 19 (51,4%)

Produg&o de contetdos

0,
explicativos (videos) 13 (35,1%)

Eventos Virtuais 22 (59,5%)

Divulgacao da rede 28 (75,7%)

Elaboragao de artigos coletivas

0,
entre pesquisadoras mulheres 1(2.7%)

0 10 20 30

Fonte: elaboracgéo propria (2021).

Assim, destaca-se que mais da metade das entrevistadas mencionaram que
poderiam contribuir com lives, eventos virtuais, de modo que se mostra um dado
relevante, j& que um nuamero consideravel dessas mulheres possui grau elevado de
instrucao (pdés-graduacao) e trabalham no turismo, o que poderia promover encontros
ricos quanto ao contetdo e ao nivel das discussoes.

As entrevistadas foram guestionadas em relacéo as

necessidades/reivindicacbes enquanto mulher que atua no setor de turismo no
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estado de Mato Grosso do Sul, onde trouxeram respostas abertas que poderéo ser
abordadas em ac0fes efetivas através do perfil no Instagram. Sendo assim, 16,21%
nao apontaram nenhuma reivindicacdo, no entanto, 81% das entrevistadas
trouxeram reivindicagcdes um tanto quanto relevantes.

Desta maneira, 29,72% das mulheres que trouxeram suas reivindicacoes,
destacaram a necessidade de maior visibilidade da mulher no setor, mais respeito e
representatividade, igualdade salarial e valorizacdo da mulher no mercado de
trabalho do turismo.

Neste contexto, Gongalo e Alves (2017), destacam que a busca da mulher por
um maior espago no ambiente de trabalho e social vem sendo conquistado apdés
diversas batalhas enfrentadas, as quais foram marcadas por acontecimentos que
contribuiram para a quebra de paradigmas sociais, que findaram muitos
preconceitos. Contudo, € importante ressaltar que esse processo ainda passa por
uma variagcdo de discriminacdes, principalmente no que tange as desigualdades
salariais.

Neste sentido, a respondente numero 29 reivindicou a necessidade de
“ampliacdo das oportunidades de participagdo da mulher em diferentes cargos do
setor”, corroborando com a fala da respondente de numero 30 que mencionou a
relevancia da busca por mais oportunidades as mulheres para atuarem como gestoras
no turismo. Ambas as colocacdes ora apresentadas se relacionam a reivindicacéo da
respondente numero 9: “reconhecimento enquanto lideranca feminina, valorizacao
das mulheres no mercado de trabalho”.

Nesse sentido, a respondente nimero 21 contribui com seu posicionamento
mencionando a importancia de promover, “maior discussao direta tanto com mulheres
empreendedoras quanto com mulheres que séo funcionarias em empresas turisticas,
tanto sobre expectativa na carreira, desafios, conciliacdo de trabalho/vida pessoal”. O
empreendedorismo feminino no setor de turismo ainda carece de estudos e
discussoes (Teixeira, Andreassi, Bomfim, 2018; Bomfim et al, 2019), o que justifica a
reivindicacdo das respondentes citadas.

Por fim, outra relevante reivindicacdo trazida por 9% das entrevistadas esta
relacionada diretamente com 0s anseios e expectativas de alunas de cursos de
graduacg&o em turismo, como pode ser observado nesta fala: Quanto estudante, minha
necessidade é adquirir conhecimento, incrementar mais no curriculo e conseguir um

espaco para poder trabalhar nessa area. Sendo muito importante, a criacdo dessa
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rede voltada as mulheres, para falar sobre a atuagéo da mulher no setor de turismo,
principalmente quem esta iniciando agora na profissédo de turisméloga! (Responde
06). A fala da estudante reflete a necessidade e relevancia da criacdo de uma rede de
mulheres no turismo, com o intuito de proporcionar a discussdo de questbes
profissionais, bem como questfes pertinentes a vida da mulher.

Dessa forma, foi possivel observar dentre as reivindica¢gdes das mulheres
participantes da pesquisa, a hecessidade de um mecanismo que proporcione a elas
uma maior e melhor representatividade enquanto atuantes no mercado de trabalho
do setor do turismo, 0 que, por consequéncia, podera possibilitar mais espacos de
discussao e busca pela ascenséao e valorizacao profissional no setor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos, embora tenha aumentado as discussfes e buscas por
solucdes frente a desigualdade de género enfrentada pelas mulheres, em todos os
setores econémicos ainda ha um caminho a se percorrer em busca da igualdade. No
setor do turismo, os estudos apontam para um feminizagcéo maior do que em outros
setores, no entanto, na contramao da tdo sonhada igualdade, verifica-se que hd uma
concentracdo das trabalhadoras em areas ligadas a atividades operacionais, 0 que
exige baixa formacao e, portanto, a remuneracao segue a mesma logica.

Nesse aspecto, os resultados deste estudo refletem a relevancia da criacao
de uma rede de mulheres envolvidas no setor do turismo no estado de Mato Grosso
do Sul, um ambiente virtual que possa dar voz a essas mulheres, que contribua para
o seu desenvolvimento pessoal e profissional em um ambiente interligado por
conexdes reciprocas entre as usuarias da rede.

Uma observacdo comprovada na amostra foi que as mulheres da rede tém um
perfil jovem, sendo que a maioria esta na faixa etaria entre 18 e 35 anos. Ademais,
outros aspectos constatados € que a maior parte das interlocutoras sao solteiras e
nao possui filhos.

Em termos de grau de instrucdo foi possivel identificar que a maioria das
mulheres possui nivel de poés-graduacdo completo e apenas 2,3% nao possui
profissionalizacdo. A renda apresentada na pesquisa € coerente ao nivel de instrugédo

de escolaridade da maior parte das respondentes.
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As principais reivindicagbes apresentadas pelas mulheres estéo relacionadas
com a necessidade de maior visibilidade no setor, incluindo ter mais respeito e
representatividade, igualdade salarial e sua valorizacdo no setor do turismo. Um
aspecto instigante identificado na pesquisa é que 9% das respondentes reivindicaram
guestdes relacionadas aos anseios e expectativas de académicas dos cursos de
graduagao em turismo, iSso permite considerar mais uma frente de atuagdo para a
rede de mulheres.

Uma questdo levantada, por meio da analise dos dados coletados, foi o
interesse das seguidoras do perfil do Instagram em contribuir efetivamente para o
desenvolvimento dessa rede de representatividade feminina no setor do turismo, o
que reflete a urgéncia de estudos, acdes praticas e estratégicas que tenham como
objetivo a valorizacdo e o desenvolvimento da forca de trabalho feminina no turismo,
um setor que carece cada vez mais de profissionais capacitadas em diferentes frentes.

Conclui-se que o perfil “Mulheres do Turismo de MS” se configura como um
espaco necessario no atual cenario, pois dara voz e visibilidade, proporcionando as
mulheres novos olhares e oportunidades de trabalho e desenvolvimento pessoal
enguanto profissionais.

Assim, espera-se que o presente estudo incentive novas pesquisas sob a otica
de género e plataformas digitais, que busque investigar e analisar as desigualdades e
necessidades das mulheres enquanto personagens importantes no setor de turismo.
Espera-se também que os dados desse trabalho possam ser utilizados para
efetivagao da rede de mulheres, por meio do perfil do Instagram “Mulheres do Turismo
de MS”.
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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa foi investigar a relacdo do folclore como atracao turistica e
de explorar uma nova visdo do sentido de valorizar a cultura popular brasileira. As
festas populares como fator de motivacdo de viagem ao turista que busca
experiéncias auténticas e culturais. A devocao a Nossa Senhora do Perpétuo Socorro
e a relacdo com a cultura popular. Interfaces entre folclore e turismo nos cenarios da
cultura popular e suas manifestagdes culturais, e a percepgéo como produto comercial
do turismo. O folclore, o conceito de Camara Cascudo (1967), classificacdo e
identificacdo, e a introducdo de conhecimentos ao turismo local, que com a vasta
diversidade cultural e com varias festas populares, sao fatores que contribuem para o
desenvolvimento local. O método utilizado para a realizagdo dessa pesquisa foi o
qualitativo, e a metodologia empregada foi a de estudo de caso, com o auxilio do uso
das técnicas de pesquisa bibliogréafica e documental, para a coleta e analise de dados
e informacdes. Por fim, o instrumento que tem contribuido para a disseminacédo do
folclore e das mais diversas manifestacdes populares € o turismo fazendo uso desses
elementos da cultura popular com o objetivo de promover experiéncias e vivéncias,
como as artes, a literatura, a musica e a gastronomia.

Palavras-chave: Turismo; Folclore; Cultura popular.

ABSTRACT

The objective of this research was to investigate the relationship of folklore as a tourist
attraction and to explore a new vision of the meaning of valuing Brazilian popular
culture. Popular festivities as a travel motivation factor for tourists looking for authentic
and cultural experiences. Devotion to Our Lady of Perpetual Help and the relationship
with popular culture. Interfaces between folklore and tourism in popular culture
scenarios and its cultural manifestations, and the perception as a commercial product
of tourism. Folklore, the concept of Camara Cascudo (1967), classification and
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identification, and the introduction of knowledge to local tourism, which with the vast
cultural diversity and various popular festivals, are factors that contribute to local
development. The method used to carry out this research was qualitative, and the
methodology used was the case study, with the help of the use of bibliographic and
documentary research techniques, for the collection and analysis of data and
information. Finally, the instrument that has contributed to the dissemination of folklore
and the most diverse popular manifestations is tourism, making use of these elements
of popular culture with the aim of promoting experiences, such as arts, literature, music
and gastronomy.

Keywords: Tourism; Folklore; Popular culture.

INTRODUCAO

A discusséao sobre a relacdo entre turismo e folclore deve-se orientar sob as
possibilidades de o turismo constituir um fator significativo ou ndo de desenvolvimento
local, o que, pela abrangéncia e complexidade da tarefa, ndo cabe nas pretensdes e
dimensdes deste trabalho. Todavia, € o caminho, os primeiros passos para construcao
de uma agenda que se apresenta urgente em tempos de repensar os paradigmas que
até entdo banalizaram a atividade turistica nas localidades onde é implantada.
(MARTINS, 2003, p.35)

Para Pellegrino Filho (1997):

O desenvolvimento do turismo, no Brasil, fez sentir que muitas
manifestacdes do folclore ou cultura popular podem integrar-se ao
elenco de ofertas diferenciais. Por outro lado, € preciso reconhecer-se
gue as pesquisas e o0s estudos sobre a cultura popular sempre
estiveram atrasados em relagdo a outros paises capengando em
relagcdo a rigores metodologicos. (PELLEGRINI FILHO, 1997, p. 121)

O turismo € uma importante manifestacéo cultural, que interliga as relacfes entre
turistas e as culturas locais por meio da experiéncia, vivenciando as tradicdes, e as
reinvengdes de tradigbes, e sua multiculturalidade.

Folclore para Camara Cascudo define-se como:

“Todos os paises do mundo, ragas, grupos humanos, familias, classes
profissionais possuem um patriménio de tradicbes que se transmite
oralmente e é defendido e conservado pelo costume. Esse patrimdnio
€ milenar e contemporaneo. Cresce com o0s conhecimentos diarios
desde que se integram nos habitos grupais, domésticos ou nacionais.
Esse patriménio é o folclore”. (Luis Camara Cascudo, 1967)
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Assim, reconhecer a importancia do desenvolvimento de formas de turismo que
recorram a cultura e ao patriménio cultural como atrativos, torna-se um fator primordial
para que produtos e destinos turisticos desenvolvam-se em consonancia com as novas
tendéncias mundiais de desenvolvimento social, econémico e turistico — maximizando
a geracao de resultados positivos para a sociedade — e para que haja a agregacéo de
valor a experiéncia do turista e ao produto turistico. (SANTOS, 2006, p. 03).

O obijetivo deste artigo € propor uma nova viséo para o fazer turistico no sentido
de valorizar o que originalmente € do Brasil e precisa ser divulgado, que é a cultura
popular, o folclore. O territorio brasileiro apresenta uma diversidade cultural, por sua
geografia continental, que apresenta diferentes manifestacdes, na religiosidade, na
culinéaria, nas obras de arte populares nas tradicionais festas populares, que séo
exploradas pelo turismo, o que por si s0, ja constitui uma alternativa viavel e concreta
de desenvolvimento local.

O presente trabalho est4 organizado em secdes: A primeira traz o folclore como
atracdo turistica; a segunda mostra o potencial das festas populares como fator de
atracdo e motivacao de turistas a viajar e vivenciar experiéncias culturais autenticas; a
terceira secdo € apresentada a festa da padroeira de Casserengue-PB, que € o estudo
de caso em questdo; na sec¢do seguinte o trabalho tras as manifestacdes da cultura
popular e sua classificacdo segundo Luyten(1988). Segue-se com a a metodologia

usada nessa pesquisa e as consideracdes obtidas apos a realizacao do estudo.

O FOLCLORE COMO ATRACAO TURISTICA

O conceito de cultura complementa o de sociedade. Definido sociedade como
0 que se refere a um conjunto de individuos identificados como membros de um grupo
social, que inclui minimamente a ambo os sexos e a diferentes geracdes, ou a uma
familia realizando o processo social total, ou a varias familias nucleares desenvolvendo
relacdes organicas comuns, a cultura refere-se as obras dos homens, portanto, aos
conteudos e simbolos que governam estas relacbes e que dao significado e
continuidade a acéo social. (MARTINS, 2003, p.44).

O Brasil € um pais comumente explorado pela midia, agentes de viagem, entre
os diversos profissionais do turismo, como um pais reconhecido pela diversidade do
seu artesanato, suas comidas tipicas, suas belezas naturais e o seu folclore.

No entanto, segundo DA MATTA (1981, p.3)
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“No sentido antropoldgico, portanto, a cultura € um conjunto de regras
gue nos diz como o mundo pode e deve ser classificado. Ela, como os
textos teatrais, ndo pode prever completamente como iremos nos
sentir em cada papel que devemos ou temos necessariamente que
desempenhar, mas indica maneiras gerais e exemplos de como
pessoas que viveram antes de nds os desempenharam. Mas isso ndo
impede, conforme sabemos, emoc¢des. Do mesmo modo que um jogo
de futebol com suas regras fixas ndo impede renovadas emocdes em
cada jogo”.
No Brasil ha uma grande diversidade cultural, visivelmente plural, reconhecida
pela diferenca entre suas grandes regides. Sendo assim, 0 processo de comunicagao
por permear as relacdes, precisa ser contextualizado para ndo dar margem as

interpretacdes erradas.

‘“Nao ha melhor laboratério para a observacdao do fendmeno
comunicacional do que a regido. Uma regido é o palco em que, por
exceléncia, se definem os diferentes sistemas de comunicacéo
cultural, isto é, do processo humano de intercambio de ideias,
informagbes e sentimentos, mediante a utilizacdo de linguagens
verbais e ndo-verbais e de canais naturais e artificiais empregados
para obtencdo daquela soma de conhecimentos e experiéncias
necessarias a promocao da convivéncia ordenada e do bem-estar
coletivo”. (BELTRAO, 2001, p.153)

Os brasileiros, todos por mais longe que morem e habitem em outras regides,
conseguem interpretar as diversas manifestacdes culturais e folcléricas, mesmo néo
sendo sua totalidade. Trata-se de um fendbmeno e um privilégio interpretar e
compreender a cultura, o que 0s estrangeiros, ndo percebem o Brasil como um pais é
misto e multicultural: a cultura do Norte é diferente do Nordeste, que € diferente do Sul
e do Sudeste.

O processo de globalizagao n&o unifica as culturas, mas ressalta as diferengas
culturais existentes. O turismo aproveita essa diversificacdo cultural de cada lugar para
atrair turistas, pessoas que buscam um turismo mais diversificado e particular nas
experiéncias.

O turismo proporciona uma relagcéo direta com as tradigdes locais que séao a
base da cultura popular, e leva o turista a sair do seu cotidiano e vivenciar o diferente.
Poucos autores escrevem sobre a cultura popular brasileira, vocé ndo encontra muitas
fontes sobre historia e as manifestagdes populares.

As identidades, seja local, regional ou étnica, tem se tornado algo essencial
para garantir uma sensacdo de pertencimento, criar relagcbes, e d4 a sensagédo de

seguranca no sentido de ter os mesmos costumes, hébitos, um local que traz
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recordacbes e informacdes, em meio a tantas mudancas que a sociedade

contemporanea vem passando.

O conceito de identidade implica o sentimento de pertenca a uma
comunidade imaginada, cujos membros ndo se conhecem, mas
partilham importantes referéncias comuns: uma mesma historia, uma
mesma tradicdo. Donde, nessa sociedade massificada, o
aparecimento das tribos urbanas, comunidades imaginadas que
reinem em torno de simbolos como marcas de roupa, de calcado,
conjuntos musicais, organizacdes ecologicas etc. (Maffesoli apud
BARRETTO, 2000, p. 46)

Para que as experiéncias acontecam de maneira proveitosa, € necessario
criar um vinculo com a comunidade local e seduzir o turista lhe oferecendo, ou lhe
mostrando aquilo que a comunidade receptora tem de melhor e que representa a sua
identidade. O turista estd sempre buscando o original, auténtico, como forma de
vivenciar o destino na sua complexidade, particularidade, tradigcdes e costumes, o que
garantird a vivéncia de uma experiéncia unica. fazendo com que, diferente, fazendo
assim que ao retornar para casa, figue o desejo de voltar ao destino para ter a
experiéncia outras vezes, ou recomenda-la a outros.

O turismo tem uma relacdo muito forte com o folclore, historicamente
comprovada, tornando-se propagador do folclore e da cultura local contribuindo para
o crescimento da economia, melhorando a qualidade de vida das mais diversas

pessoas da localidade.

AS FESTAS POPULARES

As festividades do povo sdo um forte atrativo turistico, geram fluxo e
movimentam a economia local e regional, e promovem a experiéncia de viver a cultura
da comunidade receptora, seja no ambito ecoldgico, historico, estético, religioso,
econdmico, social e politico. As regides tém potencial de realizar rotas ou ciclo de
eventos populares evitando a sazonalidade turistica, no periodo da baixa estagédo ou

em periodos sem fluxo nos destinos, funcionando como fator de motivagéo.

As festas, costumes, dancas, folguedos, histérias orais, podem servir
para atrair mais atencdo e o interesse de muitas pessoas para
conhecerem um pouco mais do lugar e destes costumes, muitas
vezes, inclusive, despertando nelas um desejo intimo de vivenciarem
a festa, junto com a prépria comunidade. Isto é possivel quando uma
cidade, consciente do seu potencial, resolve, com organizagcdo e
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parcerias, transformar estas manifestagdes culturais em atrativo
turistico, possibilitando, assim, oportunidades de negoécios e empregos
além da valorizacdo da arte e identidade local. (MARTINS, 2003, p.64)

Para Santos (2006, p;02) o turismo cultural tem sido recentemente apontado
como estratégico para o desenvolvimento do turismo tanto no cenario nacional quanto
internacional, ndo apenas porque a sociedade tem sinalizado um maior conhecimento
e valorizacdo de seu patrimdnio natural e cultural, mas também porque algumas
transformacdes contemporaneamente instauradas no contexto internacional tém
contribuido para a modificacao de paradigmas, de visbes de mundo, de interesses entre
outros.

Para que o turismo se desenvolva nesse segmento especifico, ele faz uso da
cultura e do patrimdnio cultural, que s&o sua base de atracdo e motivagéo do turista a
visitar o lugar, conhecer a histéria e vivenciar a experiéncia, em busca das trocas,
conhecer novos significados, valores e uma sociedade diferente do habitual, em sua
esséncia cultural.

A multiculturalidade popular brasileira possibilita o fazer turistico e o torna
aprazivel, e os roteiros ja existentes podem se configurar como propulsores
determinantes para isso. O turismo € o incentivador, peca-chave de exploracdo dos
potenciais regionais. As fronteiras que a cultura imp&e sao o reforco do novo, que a
experiéncia se obterd uma nova vivéncia a partir da observagao e a experiéncia com o
novo.

Segundo WAINBERG (2001, 67):

A experiéncia turistica € um fendmeno sensério e como tal carrega
consigo a subjetividade do observador. O objeto da industria turistica,
por isso, além do fendbmeno da diferenca do produto embalado como
atracdo, é também o fendbmeno do consumidor e seu aparato
perceptivo que filtrara a experiéncia e a avaliara.

Em nosso pais, sente-se a necessidade de aproveitar as riquezas da cultura
popular, registra-las e transforma-las em atracéo turistica, porque elas tém potenciais
e sao unicas, muitas vezes momentos que podem ser vividos apenas uma vez por ano,
como é o caso das festas populares. Deve ser ter a ponte entre o turista e cultura local,
e ela deve ser construida pela comunidade detentora de tais atributos culturais,
convidando, recepcionando e regrando o limite de pessoas para nao se tornar uma

festa massiva sem sentido.
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O turista tende em refazer em suas viagens (...) aquela aventura a que
ja se vinha acostumando desde a infancia. (...) ha no turista aquela
indispensavel dose de romantismo que h&d em todo homem,
romantismo no bom sentido: volta as origens, a busca do
desconhecido, a procura de emocdes diferentes. (...) Mas (...) o turista
sente uma necessidade incrivel de documentar sua vivencia turistica.
(...) Ele necessita trazer consigo (...) uma prova provada, palpavel de
que realmente andou por terras “da Oropa(sic), Franca e Bahia” (...) O
gue deseja é que 0 objeto seja 0 que se considera ou se acha proprio,
tipico ou caracteristico daquele lugar ou regido. (MELO, 2008, p. 223)

A verdadeira conexdo do individuo com o espacgo que habita e transita, que
visita ou que convive diariamente, se faz pela apropriacdo dos simbolos e significacdes
culturais cristalizadas e expressadas pelos elementos culturais presentes nesse
espaco. Mas, essa conexao e essa apropriacdo dependem do processo do “fazer
cultural’, do posicionamento do individuo na sociedade como ser histérico, do
comprometimento deste, por meio da valorizacéo de seu patrimdnio cultural — que nada
mais é do que a valorizac&o de sua esséncia — com a realidade que o cerca. (SANTOS,
2006, p. 13)

As festas devocionais que celebram a vida dos santos constituem-se num dos
principais atrativos turisticos do brasil, sendo hoje grande motor do turismo nacional.
Esta afirmativa serve para ressaltar a grande importancia do estudo das festas
folcloricas religiosas e/ou profanas, buscando, com isto, o reconhecimento de seus
simbolos e caracteristicas para incentivar seu possivel uso no turismo. (MARTINS,
2003, p.69)

METODOLOGIA

Como lazer e turismo sdo campos de estudo relativamente novos, ha a
necessidade de mapear o territério. Por essa razao, grande parte da pesquisa descritiva
da area pode ser considerada exploratéria: procura descobrir, descrever ou mapear
padrées de comportamento em areas ou atividades que nao foram previamente
estudadas. Explicacdes sobre o que é descoberto, descrito ou mapeado sdo, em geral,
deixadas para ser trabalhadas em um préximo trabalho ou para outros pesquisadores.
(VEAL, 2011, p.29)

A pesquisa possui uma abordagem qualitativa, que como Karla Henderson
(1991, p.132) colocou, “[...] o pesquisador que utiliza a abordagem qualitativa ndo esta
preocupado com a adequagdo de numeros ou com amostragem aleatdria, mas
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tentando apresentar um retrato da estrutura social mais ampla, onde as observacdes
sdo feitas”. A pesquisa se caracteriza como aplicada em que ela objetiva gerar
conhecimentos para aplicacao pratica e dirigidos a solucéo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais. O método utilizado para a realizacdo dessa
pesquisa possui enfoque sistémico, e a metodologia empregada foi a de estudo de
caso, com o auxilio do uso das técnicas de pesquisa bibliografica e documental,
observacéo participante, para a coleta e analise de dados e informacoes.

A partir da pesquisa exploratoria foi possivel identificar os principais critérios,
as mediagOes, compreender o processo de comunicacao local, contexto da linguagem,

os valores e o tratamento dado a informagao.

A abordagem qualitativa da pesquisa normalmente ndo se preocupa
com numeros. Envolve a coleta de uma grande quantidade de
informacgBes sobre um pequeno nimero de pessoas, em vez de uma
pequena quantidade de dados sobre um grande nimero de pessoas.
A informacdo coletada ndo €, geralmente, apresentada de forma
numérica. E usada quando completa compreens&o do comportamento
e das situag¢des de alguns individuos, por mais “ndo representativos”
gue possam ser, é necessaria, mais do que um entendimento limitado
de um grupo grande e “representativo”. (VEAL, 2011, p.76)

Segundo (VEAL, 2011, p.76) os métodos usados para coletar informacéao
qualitativa incluem entrevistas informais e aprofundadas e observacgéo participante.
No decorrer da pesquisa os instrumentos de coleta de dados utilizados foram:
Observacéao participante, em que buscou identificar o potencial turistico e cultural de
Casserengue e a apropriacdo dos instrumentos mediadores das manifestacfes

culturais presente no campo de estudo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Na Paraiba, diversas manifestacdes traduzem a cultura local como: o forré
gue se tornou simbolo, o algod&o colorido, a renda, a tapioca, a cachaca brejeira e a
fé religiosa do povo paraibano nos santos de devocao popular, que traduzem este
sentimento.

Em Casserengue, municipio paraibano que dista 152km de Jodo Pessoa,
existem alguns monumentos e festividades que compdem o patriménio historico-
cultural da cidade, herancas culturais, a variedade de literaturas de cordel,

gastronomia local, grupos de forro, festividades locais de emancipacéo, festas juninas,
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festividades religiosas dos santos padroeiros e do calendéario catélico que seguem
como tradicdo do povo, e que segue atraindo diversos publicos seja pela fé,
curiosidade ou sensacéao de pertencimento.

Os saberes populares e a cultura popular esta presente em Casserengue
desde a historia do seu nome, segundo os moradores antigos, 0 nome Casserengue
surgiu muito antes da formacdo do povoado, fala-se que viajantes de outras
localidades da regido, ao sairem em viagem que cruzavam do brejo ao Curimatad,
pernoitavam naquela localidade, e durante a estadia naquele lugar percebiam nas
arvores ficavam umidas, e suas folhas ficavam molhadas. Diante dessas observacoes,
0S vigjantes comentavam entre si, 0 seguinte: “Aqui custa a chover, mas toda noite
Cai Sereno”, falaram isso a um padre antigo da regiao que batizou o lugar de Sitio Cai
Sereno, apos alguns anos, surgiu entdo o nome Casserengue. E em 29 de abril de
1994, desmembrou-se o distrito de Casserengue do municipio de Solanea, e sua
instalacéo se deu em 1 de janeiro de 1997.

FIGURA 01- Mapa da Paraiba — Localizacdo de Casserengue

Fonte: Arquivo retirado do site Wikipédia (2022)

Para quem mora na cidade, o més de outubro é a oportunidade de sair as ruas,
em passos largos, e se juntar aos devotos na procissdo que acontece todos 0s anos
em devocdo a Senhora do Socorro. As preces, cantos e oracdes dirigidas a santa
durante os festejos religiosos e a construgcdo de uma igreja em sua homenagem, sao

testemunhos da fé religiosa do povo de Casserengue.
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FIGURA 02- Procissao de Nossa Senhora do Perpétuo Socorro - 2019

.- ;} I

Fonte: Arquivo pessoal do pesquisador (2022)

A devocao a Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, iniciou por meio do Padre
José Fidélis, quando celebrou a primeira missa embaixo de um Juazeiro, em 1° de maio
de 1962, onde geralmente eram celebradas as missas no lugar. Em visitas de Frei
Damido até a comunidade, ele recomendava a populacdo que a igreja deveria ser
construida préoximo a esquina da atual Rua Raimundo Soares com a Durval da Costa
Lira. Mas, assim ndo aconteceu, o José Bento, homem de influéncia na época, dono de
padaria e casas a alguns metros daquele lugar, construiu a igreja préxima a suas
propriedades.

A primeira imagem da padroeira foi doada por José Macena da Silva, trazida
da Bahia em 18 de outubro de 1978 e se encontra na igreja- mae até hoje, dia em que
se comemora a Festa da Padroeira. Ja o quadro original veio do Vaticano, e a réplica
do quadro original foi doada por Dom Anténio Muniz e entregue a populacéo e exposta

na nova Igreja Matriz em 12 de outubro de 2003, data de sua inauguracao.
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FIGURA 03 — Imagem de Nossa Senhora do Perpétuo Socorro

Fonte: Arquivo pessoal do pesquisador (2022)

No ano de 2022 a festa comemora seus 44 anos, durante todos esses anos,
a festa acontece de 09 a 18 de outubro, sendo a maior festa da cidade atraindo
diversas pessoas regido, que vem no intuito de professar a sua fé a Senhora do
Perpétuo Socorro, pagando promessas, em busca de béncéos e realizando romarias.

Nesse periodo pode-se notar e sentir que a fé do povo casserenguense é forte e viva.

MANIFESTACOES DA  CULTURA POPULAR ENCONTRADAS EM
CASSERENGUE

A classificacdo dos mais diversos tipos de manifestacdo de cultura popular,
acaba que detalhando os conteddos complexos e 0os meios massivos, e faz uma
intepretacdo de acordo com as caracteristicas e valores tradicionais, com detalhes
préprios e peculiares.

A representacédo da cultura, segundo Ferrara (2002), da-se atraves do uso de
simbolos, que propiciam a compreensdo da manifestagdo cultural e que naturalmente
sofrem ressignificacdes, de acordo com a natureza, modo ou forma que se

apresentam. Esses simbolos que representam a esséncia de uma determinada
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tural - dindmica - para se expressarem de forma mais concreta,

materializam-se em bens culturais, que independente de ja terem sido reconhecidos

Oou nao, constitue

m elementos do patriménio cultural (SANTOS, 2006, p. 05)

Foi feita uma comparacao entre os elementos da cultura popular elencados

por LUYTEN (1988, p. 9), e as manifestacdes existentes em Casserengue,

identificadas através da observacgdo participante de um dos autores. Segundo Luyten,

as manifestacdes culturais se apresentam em formas: oral, escrita, gestual e plastica.

E elas podem ser:

Apresentacdo oral: trava-linguas, anedotas, proveérbios, contos,
cantorias.

Apresentacao escrita: literatura de cordel, pasquins, frases de para-
choque de caminhao e outros.

Apresentacdo gestual/cinética: teatro de bonecos, mamulengo,
bumba-meu-boi, malhac&o de Judas etc.

Apresentacdo pléstica/icbnica: pinturas, ex-votos, ceramica,

carrancas e artesanato em geral.

Essas manifestacfes foram identificadas em Casserengue, durante a festa de

Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, através de observacéo participante, em 2019,

dos diferentes géneros, tipos e formatos presentes nas classificacbes de Luyten

(1988) e Marques de Melo (2008), tendo sido reelaboradas pelo autor.

TABELA 1 — QUADRO DE MANIFESTACOES PRESENTES NA FESTA DE N.S. do PERPETUO

SOCORRO DE CASSERENGUE- 2019

GENERO FORMATO TIPO
ORAL REZA Sermé&o — Bendito - Ladainha
ORAL RUMOR Boato — Fofoca
VISUAL IMPRESSO Cordel - Oragao milagrosa- Volantes
publicitarios
VISUAL PICTOGRAFICO | Adesivos - Camisetas
personalizadas
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PLASTICA/ICONICA DEVOCIONAL Amuleto - Imagem de santo -
Medalha

PLASTICA/ICONICA | DIVERSIONAL Brinquedos artesanais

PLASTICA/ICONICA DECORATIVO Bordados - Enfeites

GESTUAL/CINETICA | NUTRITIVO Bolos — Biscoitos - Paes

GESTUAL/CINETICA | CELEBRACAO Prociss&o - Peregrinacio

GESTUAL/CINETICA | DISTRACAO Quermesse

GESTUAL/CINETICA | FESTEJO Festas religiosas - Forro

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado na classificacdo de Marques de Melo de 2008. (2022)

A experiéncia turistica, neste caso, s6 se pode ser vivida uma vez por ano. A
igreja esté todos dias aberta na cidade, mas para vivenciar a procissédo, as romarias,
0s canticos proprios e a visualizacdo clara da tradicdo e da fé de um povo, isso sé
acontece em outubro, como também a feirinha, a quermesse, as comidas e o parque
de diversdo com a barca e as bolas gigantes, vocé pode encontrar em outros lugares,
em datas diferentes, mas somente na Festa da Padroeira apresenta fervor e clima de
devocao religiosa com manifestacdo da cultura popular do lugar, o que certamente

nao acontece s6 em Casserengue, mas em varias comunidades do interior nordestino.

IMPLICACOES PRATICAS E/OU TEORICAS

A globalizac&o tem acelerado e alterado as manifestac6es da cultura popular
e consequentemente modificando as culturas. A tradicéo, principal caracteristica do
folclore, parece sobreviver as transformacdes da tecnologia, da globalizacdo e da
tendéncia a padronizacao cultural, exatamente por suas raizes populares, pela forca
coletiva expressa nos costumes locais.

Um dos riscos da modernidade e da globalizacdo € o apontado por Debord
(1967) na espetacularizagdo dos eventos e transformacdo de cenarios, figurinos,
visando tornar a manifestagéo folclorica em evento midiatico para os turistas. Outro
risco € a mercantilizacéo do folclore, apontado por Jean Baudrillard (1991), como uma
dos efeitos da sociedade p6s-moderna, tornando o auténtico em simulacro. Desta
forma os turistas veriam apenas simulacros culturais, ao invés de vivenciarem

experiéncias originais e auténticas.
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Com tantos efeitos da modernidade, a protecdo desses bens culturais e
imateriais tem se tornado uma dificuldade, pois se néo tiver o devido cuidado, pode-
se cristalizar e tornar artificial as manifestacdes, e Ihes tirando o devido significado.
Os estudos futuros desta relacdo entre turismo e folclore devem contemplar
seguramente as implicacdes destes riscos de transformacéo apontados e perca de
autenticidade.

Com o passar do tempo, avanco das tecnologias e crescimento das cidades,
essas tradicbes/manifestacdes tem se tornado Unicas e raras. Logo, o turismo tem se
interessado por essa autenticidade, por questdes mercadoldgicas e com o objetivo de
registrar e proteger essas manifestagdes culturais, e deve ser incentivado como forma
de minimizar impactos.

Compreender essa perspectiva facilita a implementacdo de medidas que
minimizam os efeitos negativos do turismo e maximizam os seus beneficios,

alcancando assim o desenvolvimento do turismo.

CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil, e em particular a Paraiba, tem condi¢cdes de investir nessa area
devido ao grande potencial cultural existente. Em vérias cidades deram certo e
puderam trazer desenvolvimento econémico e na qualidade de vida das pessoas da
localidade.

Muitas vezes o que se tem de melhor ndo é divulgado, e os turistas que
decidem vir s6 descobrem na hora que chegam, porém, poderia atrair muito mais
pessoas, um litoral belo, sol praticamente o ano inteiro, uma culinaria riquissima e sem
falar no folclore.

A cultura popular perpetua as formas de pensar, cantar e viver de um povo
tradicional e simples, comp®&e o conjunto das manifestacdes culturais que existem em
cidades, estados e no pais. E notdrio que falta investimento e vontade de crescer
através do desenvolvimento turistico e cultural, além de privilegiar o patriménio natural
e cultural de cada lugar.

O instrumento que pode contribuir para a disseminagéo do folclore e das mais
diversas manifestacdes populares € o turismo. Ele faz uso desses instrumentos da
cultura popular com o objetivo de promover experiéncias auténticas, como as artes, a

literatura, a masica, a gastronomia e outros. Contudo, ainda pouco se fala de cultura
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popular e folclore no geral. As festas locais e tradicionais, essas que sao ricas de
cultura popular como a festa de Nossa Senhora do Perpétuo Socorro de
Casserengue-PB, ainda aparecem muito pouco e sem destaque algum.

Se faz necessario ver as oportunidades que o pais proporciona para a troca
de informacdes e nativos, a fim de divulgar a cultura popular local que existe,

perpetuando para novas geracdes e para o marketing turistico do Brasil.
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RESUMO

Este artigo relato de experiéncia de praticas pedagdgicas em turmas da Educacéo de
Jovens e Adultos em escolas municipais do territério do antigo quilombo Cabula
possiveis que foram Iniciamos com um breve histérico da EJA no Brasil e
particularmente na cidade de Salvador no estado da Bahia, depois trazemos a
concepcao curricular pensada que posteriormente sera colocada em pratica com os
alunos.
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1 - INTRODUCAO

A proposta deste artigo € socializar as experiéncias exitosas com alunos das
turmas da Educacao de Jovens e Adultos (EJA) da rede municipal de educacéao da
cidade de Salvador. Para iniciar trouxemos um breve histérico da EJA para
contextualizar no tempo e espaco as condicbes politico pedagogicas desta
modalidade.

ApoOs a contextualizacdo da EJA e suas particularidades foi necessario trazer
Nno Nosso texto a concepc¢do de curriculo pensada e de relevancia dela para nortear
o trabalho do professor em sala de aula. Diante da analise da concepc¢édo do curriculo
para a EJA apresentamos a proposta curricular pensada, elaborada e executada em
turmas desta modalidade. Nesta proposta podemos exemplificar as atividades, e
contetdos significativos para este publico, trazendo a tona seus saberes e
experiéncias vividas conforme preconizava o mestre Paulo Freire.

Ao discutir sobre os aspectos didaticos, mas também sociais e politicos que
engendram a modalidade de Educacdo EJA, fazemos um paralelismo com outro
conceito importante, no campo da agao social, que é o turismo de base comunitaria
(TBC). Este conceito estd ligado a uma modalidade de turismo, no qual o
protagonismo das acles estd estreitamente vinculado as formas comunitarias de
organizacao social (VIDAL, 2021).

Sendo assim, por ter caracteristicas multidisciplinares em sua estrutura e
aplicacdo, o TBC, além de propor e construir concretamente outro modelo de acéo
turistica, ligada ao desenvolvimento socioeconémico e cultural de uma determinada
comunidade popular que o adote e aplique, também manifesta uma forte promoc¢éao
para processos de educacdo comprometidos com uma proposta revoluciondria e
libertaria.

Neste sentido, situa-se o projeto TBC Cabula e Entorno, criado no ano de 2010,
com atuacao em 17 bairros que compdem o antigo quilombo do Cabula, atualmente
grande territério do Cabula. Este projeto teve o apoio da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado da Bahia (Fapesb), tendo seu funcionamento na Universidade do
Estado da Bahia (UNEB) até os dias vigentes, instituicdo localizada no Cabula (VIDAL
, 2021).

O Cabula, por sua vez, territério localizado como “miolo” de Salvador,

atualmente foi demarcado pela gestdo publica da cidade composto por 22 bairros,
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embora o saber popular local reconhega somente 17 deles. Em sua formagéo
histérica, foi um espaco delimitado por disputas em torno das rela¢des de poder e das
contradicdes sociais produzidas durante o periodo de escravizacdo dos africanos e
seus descendentes no Brasil. Com forte ancestralidade africana, foi palco para a
criagdo do antigo quilombo Cabula, que resistiu até a sua destruicdo em 1807.

Igualmente, nesta mesma regido, estudos (MARTINS, 2018; COSTA, 2018)
mostram que suas antigas matas fechadas, serviu de abrigo para grupos tupinambas
gue coexistiam nas proximidades de seu territorio, durante o periodo da colonizacao
do Brasil.

Essa regido possui o bairro mais negro da cidade: o bairro de Pernambués, que
no censo de 2010 do total de 64.983 moradores, 53.580 se auto declaram pretos e
pardos, um campus da universidade do estado, o terreiro mais antigo Congo-Angola
do Brasil, o Tumbeci e as histdrias de resisténcias do povo preto que agora vao sendo
recuperadas:o negro Beiru, a Mata Escura, a Engomadeira e a Sussuarana, Quilombo
do Cabula.

Por fim, na conclusdo deste artigo, trouxemos relatos de experiéncias com
possiveis praticas interacionistas e totalmente contextualizadas com a realidade

vivenciada pelos alunos que fazem parte das classes da EJA.

2 CONTEXTUALIZANDO A EJA NAS ESCOLAS DO TERRITORIO DO ANTIGO
QUILOMBO DO CABULA

Ao pensar na Educacdo de Jovens e Adultos, varias possibilidades se
apresentam e conceitua-la necessita de contextualizacdo, pois, dependendo do
contexto pode-se pensar a qual publico adulto se refere a modalidade. Desta forma,
este artigo voltar-se-a ao processo de alfabetizacdo de Jovens e Adultos no século
XXI. Assim sendo, a Educacao de Jovens e Adultos no Brasil € uma modalidade de
ensino destinada as pessoas que nao estudaram, por diversos motivos, na
considerada idade certa (art. 37 da LDB 9394/96), visando reparar o direito ao acesso
a educacao e a aprendizagem dos individuos que por motivos diversos, alheios a sua
vontade, tiveram negados o direito fundamental a educacéo durante a infancia e a
adolescéncia. Os estudantes, sujeitos da Eja tém em comum o fato de pertencer a
grupos historicamente discriminados, colocados a margem da sociedade, como as
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pessoas com deficiéncia, a populacdo LGBTQI+, a populacéo negra e indigena, perfis
intrincados a outras questdes como a pobreza.

Olhando bem de perto, a educacéo de Jovens e Adultos a proposi¢cao de EJA
nao vem com o carater reparador, considerando os marcadores raciais e sociais, mas
ganha este propésito com a Educacgédo Popular, movimento que se inicia em 1920,
quando o0 censo escolar apontou que o nivel de escolarizagdo na época, se
assemelhava a 1909. Os dados intensificaram a luta pela democratizacao da escola
publica e o direito ao acesso a educacéo a todos os cidadaos considerando os indices
do analfabetismo e, com este movimento, correntes educacionais contrarias ao
carater mercadolégico da educacdo se fortalecem e garantem intervencbes e
reflexdes mais emancipatoérias que favorecem uma concepc¢ao de EJA mais dialética,
tendo no sujeito a centralidade do processo.

Ja& Paulo Freire, reconhecido em vérias partes do mundo por sua atua¢ao no
campo da educacdo, sendo referéncia em muitos paises africanos, por onde esteve
durante o exilio, difundiu a da Educacéo Popular. Sua perspectiva de educacéo era
contraria a educacgéo bancaria, na qual o aluno € sujeito passivo, mero receptor dos
conhecimentos transmitidos. para ele a educacédo € ato de transformacéo. Em (1963),
ele marcou em definitivo a educacdo de jovens e adultos do pais, em 40 dias
alfabetizou pessoas adultas na cidade de Angico utilizando o método das palavras
geradoras. Uma proposta de alfabetizacdo centrada na leitura de mundo, as palavras
provocavam reflexdes, debates e anélises conjunturais.

Em Freire expbe que é preciso fazer sentido para que ocorra o processo de
alfabetizacdo, se a cultura do sujeito aprendente esta presente no processo, se a
educagdo consegue problematizar o contexto social, é possivel aproximar o que se
ensina do que se aprende: a leitura de mundo, antecede a leitura da palavra. Se para
a crianca ler que Ivo viu a uva, nao faz sentido, menos ainda faz para o adulto que ja
possui um arcabouco de experiéncias, para que a frase seja plausivel € importante
saber quem é Ivo, porque ele viu a uva e quem foi que plantou a uva.

Em Salvador, a EJA sempre configurou como a ultima opcao de investimentos.
Apos um processo de atencdo em educacao de forma geral, podendo ser percebida
através dos materiais da chamada Maleta Pedagogica (1996), ndo se encontram
registros até 2012 de acdes para a EJA que envolvessem toda a rede. Em 2011-2012
a EJA passou pela construcdo da proposta pedagégica com formagdes pensando no

aluno adulto,
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Nesse periodo existiam entdo 166 escolas com turmas de EJA na cidade de
Salvador e 27 escolas com atendimento de EJA na regido do Cabula, hoje a regiao
do Cabula possui 48 escolas municipais publicas, entre escolas com atendimento da
Educacao Infantil, Fundamental e EJA, dessas, 24 escolas atendem EJA no turno

noturno e 4 atendem também a EJA durante o dia.

2.1. RELATOS DE EXPERIENCIA DAS PROFESSORAS DA EJA EM ESCOLAS
DO ANTIGO TERRITORIO DO QUILOMBO DO CABULA

A prética educativa dos professores da EJA comeca com a andlise e reflexdo
sobre: 0 que ensinar? Quais conteudos trabalhar? Qual método e dinamicas em sala
sdo mais eficazes? Como posso viabilizar o desenvolvimento das habilidades
necessarias para cada etapa de ensino desta modalidade?

Todas as perguntas acima podem ser respondidas se antes de qualquer analise
de proposta curricular os professores considerem o que Freire ja indicava em sua
pratica:

Por isso mesmo pensar certo coloca no professor, ou mais
amplamente, a escola, o dever de ndo so6 respeitar os saberes com
gue os educandos, sobretudo os das classes populares, chegam a ela-
saberes socialmente construidos na pratica comunitaria- mas, também

discutir com os alunos a razéo de ser de alguns desses saberes em
relagdo com o ensino dos conteudos. (2021, p.31)

Considerar que o aluno ndo aprende apenas no ambiente escolar e que traz
consigo, na sua historia saberes e aprendizagens na troca com outros fora da escola,
na sua vida cotidiana. e de relevancia pedagogica o professor considerar estas
historias de vida, com desejos e anseios diversos.

Inicio este relato contextualizando sobre quem sou eu no cendrio da EJA, sou
Livia Oliveira Villas Bbas, filha de professora, nascida no Recdncavo da Bahia,
formada pela UNEB em Pedagogia e assumi a carga horaria de 40 horas na rede
municipal de Educacdo em 2005, sendo 20 horas pela tarde e 20 horas no turno
noturno. Nunca tinha trabalhado com adultos até assumir a primeira turma de EJA na
Escola Municipal Professora Maria José Fonseca, que fica no bairro de Sussuarana,
no territorio do antigo quilombo do Cabula.

Ao longo da minha jornada de trabalho fui descobrindo as nuances e

particularidades de atuar com jovens, adultos e idosos. Descobri que a minha atuagao
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em sala de aula & noite ndo poderia ser igual ao meu trabalho durante a tarde, parece
Obvio, mas era comum ver essa pratica pedagdgica de alguns colegas na rede. Os
alunos da EJA séo peculiares: os anseios, 0s sonhos, a linguagem, a histéria de vida,
as experiéncias eram muito particulares deste publico. E nés precisdvamos considerar
isto na prética e na construg¢do da proposta pedagdgica da nossa Unidade Escolar.

Em 2010, juntamente com o corpo docente do qual eu fazia parte e a
coordenacdo pedagogica da escola, elaboramos uma proposta didatica que
denominamos: SEJA CONSCIENTE. Nesta proposta, organizada para todo ano letivo,
que era dividido em quatro unidades didaticas, colocamos um tema gerador para cada
unidade.

Na primeira unidade usamos o tema: Como eu me vejo! A partir deste tema os
professores exploraram a identidade pessoal e a construcdo da cidadania para
construir as suas estratégias pedagogicas. Baseado neste tema gerador pudemos
trabalhar com as seguintes abordagens didaticas: identidade do estudante;
construcdo da arvore genealdgica; documentos pessoais importantes e suas siglas;
construcdo da linha de vida de cada um; ouvir anseios para o futuro e o percurso;
debate sobre nog¢des de cidadania e identidade; bairro e a relacdo da pessoa com a
comunidade em que vive e com 0 meio em que esté inserido.

Na segunda unidade decidimos pelo tema: Minha interacdo com o mundo do
trabalho! Com base nesta tematica pudemos pensar no trabalho como instrumento de
insercdo na sociedade e construcdo da cidadania. As abordagens didaticas tinham
como norte :a importancia do trabalho como instrumento de insergéo na sociedade e
construcdo da cidadania; tipos de trabalho (status social, diferencas, semelhancas);
direitos do trabalhador; histéria do salario-minimo; analise e estudos de custos de vida
(contas de &gua, luz, transporte, alimentacdo); estudo e analise dos custos da cesta
basica.

Na terceira unidade o tema orientador planejado foi: Como me vejo no mundo?
Falando sobre a interacdo e relacdo de interdependéncia da pessoa humana com o
meio em que vive, trazendo possibilidades do aluno da EJA perceber-se como
construtor e produto da historia do local onde ele esté inserido abordando: nogéo de
democracia e cidadania; deveres e direitos (saude, educacao, transporte, seguranca,
moradia, lazer); concepc¢des acerca do idoso, da crianca, do adolescente; eleicbes e
a historia do direito do voto.
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E para finalizar o ano letivo trouxemos como tema gerador a pergunta: Como o
mundo me vé? Possibilitando o estudo sobre a influéncia africana na construcao do
povo brasileiro, baiano e na sociedade soteropolitana; os tipos de preconceitos
(racismo, sexismo, homofobia) e a importancia dos movimentos de resisténcia
(quilombos, insurgéncias, irmandades).

Utilizamos vérias estratégias didaticas para que fosse possivel sensibilizar e
mobilizar o envolvimento do maior numero possivel de alunos da EJA. Fizemos: rodas
de conversa com escuta sensivel para as falas destes alunos; palestras com
profissionais relacionados aos temas trabalhados durante as unidades; oficina de
cordel; aula 14 fora (quando saimos no bairro para fazer pesquisa de precos nos
supermercados); oficinas de ensinagem (quando os alunos da EJA ensinavam para
0S seus pares 0 que sabiam : culinaria, costura de bolsa; hidraulica); participacdo na
caminhada em celebragao ao Dia da Consciéncia Negra; Sarau Cultural. Percebemos
que esta forma de trabalhar aproximava e motivava a participacdo e interacao dos
alunos. Era notavel a melhoria significativa na auto-estima destes alunos que no inicio
do ano chegavam desmotivados. A experiéncia de uma proposta didatica inclusiva,
colaborativa e dialégica trouxe a evidéncia para nés, professores da EJA, que a
aprendizagem pode e deve ser significativa para todos ( WALLON, 2008).Essa
proposta apresentada acima contemplava todos os professores que atuavam nas
turmas do EJA 1.

2.2. A experiéncia educacional das cabuleiras Josenita, Alaide e Livia:

Deixe-me apresentar. Meu nome é Josenita de Oliveira Evangelista de Souza.
Nascida na periferia da cidade de Salvador — Bahia. Mulher preta, mée coruja de
menino inteligente (sem modéstia) e sapeca. Irma mais velha do nucleo familiar,
preocupada e disponivel para apoiar no enfrentamento aos desafios. Filha de mae
amorosa e sabia. O amor que minha mae irradia nutre filhos paridos ou ndo de seu
ventre, alcanca sobrinhos, amigos e quem dela se aproxima. Me constituo dessa mae
doce e aguerrida, que sustentou com seu labor formal, complementado por atividades
na esfera informal, a numerosa familia.

O relato que apresento € uma das vivéncias que tive como professora em turma
de educacéo de jovens e adultos e que considero bela pela simplicidade, significativa

por ter oportunizado aprendizagens em todas as pessoas envolvidas (independente
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do lugar que se encontrava naquele momento, estudante, gestdo, coordenacgao) e
transformadora, por ter provocado em mim e em muitos dos estudantes mudanca na
sua forma de estar, ver e interagir na comunidade.

O ano foi 2016, assumi a regéncia de uma turma de Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA 1) na Escola Municipal Governador Roberto Santos, pertencente a
Regional Cabula. Escola viva, efervescente, Aconteciam ac¢0es coletivas que
envolviam toda comunidade escolar regularmente. Faziamos encontros de
planejamento, e partiihAvamos questdes pontuais, elabordvamos estratégias no
sentido de supera-las.. Portanto, j& conhecia parte dos estudantes da turma, apesar
de ndo ter sido professora de nenhum deles, tinhamos uma relagdo de proximidade.
Sabia ser uma turma heterogénea, conhecia as limitacbes (encontravam-se em
momentos diferentes em seu processo de aprendizagem); reconhecia a baixa estima
que envolvia profundamente alguns, e das questdes sociais que os distanciavam,
provocando irregularidade na frequéncia.

O planejamento precisava contemplar o calendario institucional, atender a
grade curricular determinada para aquele ano de aprendizagem e tinhamos a
realidade da turma que pedia atencdo e cuidado. Junto a equipe docente e
coordenacao elaboramos um plano de acao que visava a autonomia, a ampliacéo de
conhecimentos, a construcdo e ampliacao da base alfabética.

Inspiradas em Paulo Freire que em seu livro Pedagogia da Autonomia, 1996
afirma que “Ensinar exige respeito aos saberes dos educandos” e nos provoca a estar
abertos ao risco da mudanca, assumindo postura critica dos nossos fazeres junto com
eles e a comunidade, propus a escrita da biografia de cada educando. Tarefa dificil,
exigia esfor¢o, desnudar-se de preconceitos, aquisicdo de habilidades e construcao
de estratégias.

No projeto de aprendizagem o objetivo principal era o letramento. Escolha que
gerou encontros com a coordenacdo para reflexdo de conceito e abordagem na
educacao de jovens e adultos. Encontramos em “Letramento e Alfabetizacao: as
muitas facetas” da professora Magda Soares, aporte para sustentar o pensamento
inicial. A proposicao para construcao do projeto com os estudantes em sala de aula,
também necessitou de tempo, paciéncia e determinacéo.

Iniciamos com a construcdo em sala do quadro de cognigdo. Excelente
estratégia de envolvimento, descoberta e implicacdo na construcao de aprendizagens.

Neste quadro constam as questdes: O que sabemos? O que queremos saber? O que
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vamos fazer? Quando (periodo) fazer? Diferente das experiéncias que tive com esta
acdo em outros momentos de minha caminhada na educacdo, percebi desde o
planejamento que na educacéo de jovens e adultos essa construcao deveria ser lenta,
atenta e ainda mais cuidadosa. Considerando a frequéncia, considerando que todos
deveriam participar respondendo as questdes, o investimento de tempo nesta acao foi
extenso. Lembro-me de uma das estudantes desconfiada me perguntando para que
tanta pergunta e se eu ndo me cansava de ouvir as bobagens que eles falavam...

Como esperado, as questdes de género, raca, religido, violéncia se
apresentaram. Com for¢a. As dores, medos, dissabores, também fizeram questéo de
se apresentar. Pequenos e grandes sonhos e desejos se insinuaram. Peguei! Tanto
os queria... Chegaram, ndo deixei escapar. E interessante sinalizar que os pequenos
desejos para alguns eram utopia para outros.

Além da histéria de cada um, € possivel observar que 0s sujeitos da educacao
de jovens e adultos, trazem consigo conhecimentos literarios ja consolidados.
Cantigas de roda, Cantigas de trabalho, historias de susto ou de ninar, versos,
provérbios, ditos populares, adivinhas, lendas, parlendas, fazem parte de seu contexto
em alguma medida. Organizamos entdo os pontos de partida para escrita, reescrita,
escrita a partir de escriba.

Proposicoes:

2.1. Quero saber ler e escrever
e Empreéstimo de livros paradidaticos — semanal
e Roda de leitura (Sarau) — semanal
e Atividade de producdo escrita (do texto a letra) Biografia personalidades
negras; Autobiografia; Livro de Receita;

Algumas ag¢bes em parceria com outras turmas de EJA 1 da mesma escola

2.2. Quero saber mexer na maquina do banco
e Matematica no meu dia a dia (nimeros naturais, nUmeros e operacoes,
geometria, atividades de matematica relacionada a questfes praticas da vida
do educando). E de mais ou de menos professora? Jogos de tabuleiro; Jogos

da minha infancia....
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Algumas acdes contaram com a parceria do professor de educacéao fisica da
EJA 2, utilizando o utilizamos o espaco externo da unidade escolar.

2.3. Quero tirar habilitacdo e ter meu carro
e Saude, Meio ambiente, Localizacdo, Histéria (conteudos do componente
curricular Sociedade e Natureza)

Algumas acfes realizadas pela professora segunda regente e professor de
geografia da EJA 2

Foi um ano letivo intenso. Cheio de aprendizagens. As evidéncias produzidas
pouco ficaram, ja se perderam com o inadequado guardar. As marcas impressas na
alma de vez em quando descolam e se ressignificam. Antes do fim do ano letivo, uma
das estudantes que sonhava em ler e escrever, leu o bilhete da patroa solicitando
comprasse ingredientes para a receita do almogo daquele dia. Chegou na escola
chorando e gritando comigo como se estivesse passando mal. Um estudante, que
estava desempregado, trabalhando com biscates, aprendeu preparar cuscuz de
tapioca, fez um carro e passou a vender na vizinhanca. Levou para escola. Uma
delicia! No ano seguinte a estudante que queria saber mexer na maquina do banco,
me contou que nao precisava mais pedir a ninguém. Aprendeu a ver e entender os
nameros. Pequenos sonhos, grandes realizacdes. NOs professores somos 0s que

semeiam e sonham com a colheita farta da sociedade.

2.4. Assegurando a implementacé&o da lei 10.639;03 na EJA da regido do Cabula

As reflexbes freireanas permearam meu processo formativo e continuam

presentes na minha trajetoria profissional, que passarei a relatar:

O dialogo € o encontro entre os homens, mediatizados pelo mundo,
para designa-lo. Se ao dizer suas palavras, ao chamar ao mundo, os
homens o transformam, o dialogo impde-se como o caminho pelo qual
os homens encontram seu significado enquanto homens; o dialogo &€,
pois, uma necessidade existencial. (FREIRE, 1980, p.42)

Sou Alaide Santana, mulher preta, conhecedora de parte da trajetoria familiar
no processo de escravizacdo desde o primeiro africano da minha familia que foi trazido
para este pais. Soteropolitana, sou Unica filha de professora leiga, mais tarde
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comerciaria, que me criou sozinha, sou mée de dois meninos pretos, moradora de
ocupacdo urbana (invasao) da e na Sussuarana, criada no seio das Comunidades
Eclesiais de Base, as CEBs e formada no seio da Pastoral da Juventude do Meio
Popular - PIMP, professora leiga de escola comunitaria, estudei como bolsista no
primario/ginésio, concluindo a educacao basica em escola publica, entrei na faculdade
de pedagogia da UNEB (1997) em uma época em que apenas 2% acessava uma
universidade publica.

Atualmente sou coordenadora estadual de uma entidade do movimento negro
a Associagdo Agentes de Pastoral Negros do Brasil - APNs, estou na executiva do GT
Direito & Cidade da Defensoria Publica e sou membro da coordenacao da Pastoral
Afro da Arquidiocese de Salvador, além de integrar o Nucleo de Politicas Educacionais
para as Relacdes Etnico-raciais da secretraria de educacdo de Salvador, responsavel
pela coordenacdo das acdes na regional Cabula e integrante da Comissao
Permanente da EJA do municipio.

Antes da faculdade, os cursos de Educacédo Popular do CECUP - Centro de
Educacdo e Cultura Popular e do ISPAC - Instituto Social Popular de Acéo
Comunitaria me apontavam para uma educacao de transformacéao social. Catolica por
escolha pessoal, chamada ao candomblé pela ancestralidade aos 20 anos, vivo uma
dupla pertenca religiosa aproximadamente uns 20 anos. Durante a graduacéo, fui
estagiaria nas turmas de EJA, nos programas de convénio da UNEB/SESI e
UNEB/SMED e foi atuando com adultos que consegui alcancar a profundidade das
desigualdades sociais, embora fosse moradora de um bairro com nimero significativo
de analfabetos, as minhas relagbes com estas pessoas se davam em ambito mais de
reivindicacdo de melhorias na infraestrutura do bairro, o que impedia de perceber as
implicagbes da auséncia do ensino.

Prestei concurso publico em 2003 para professora e no ano seguinte para
coordenadora pedagdgica na rede municipal de educacdo da cidade de Salvador.
Optei por escolas dentro da Sussuarana para atuar, durante 10 anos fui coordenadora
pedagogica da Escola Municipal Professora Maria José Fonseca, em didlogos, visitas
e participacdo em atividades das escolas na regido do Cabula, fui conhecendo a
realidade educacional da EJA nesta regido, anteriormente um quilombo: o Quilombo
do Cabula, com muitas histérias de resisténcias, mas com esvaziamento da
construcdo de sentimento de pertenga nos espacos escolares, no que tangia a EJA.

Havia algumas tentativas, mas néo havia acao em conjunto.
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Em 2015 fui convidada para integrar a equipe técnico-pedagodgica da Geréncia
Regional do Cabula, nas palavras da pessoa que me convidou, eu tinha elementos
que poderiam agregar ao grupo um didlogo mais centrado nas questdes étnico-
raciais.Com essa tarefa, em 2016 construi uma proposicao, juntamente com o Centro
de Pastoral Afro Pe. Heitor Frisotti na Sussuarana e o Pe. togolés, Bernardino Mossi,
roda de conversa para falar sobre o continente africano hoje, desmistificando o
imaginario dos estudantes da EJA, de que a Africa: a) é um pais, b) s6 tem pobreza.
A ideia inicial era bem despretensiosa, das 27 escolas existentes iriamos apenas a
cerca de 10 e somente com o publico da EJA.

Ao iniciar a conversa, eu ndo o apresentava como padre, apenas dizia 0 nome
e falava de qual pais era. Era visivel que as pessoas presentes se interessavam pois
ia dialogar com alguém de fora, um estrangeiro. Ele iniciava perguntando se alguém
desejava ir morar com ele na Africa e todos recusavam de imediato e os motivos eram
0S mesmos: lugar ruim, de muitas guerras e pobreza, as pessoas morrem de fome.

A partir dessa introduc&o, se descortinava a apresentacéo dele, com imagens
e relatos pessoais dos lugares que conhecia de perto, da pobreza e da guerra, mas
de locais ricos, com escolas, hospitais e mais bem cuidados do que muitos locais
brasileiros. Depois era 0 momento de falar da religido, sempre com muito cuidado mas
de forma direta, ele contava que era de familia muculmana e que todos estiveram
presentes na ordenacao e que ele ao chegar em Salvador quis conhecer um terreiro
e gque as festas de caboclo lembrou alguns rituais da terra dele.

Ao final, fomos em 20 escolas e as escolas solicitaram o dialogo dele com os
alunos do diurno (ndo acompanhei estes dialogos). As rodas de conversa sobre
tematicas raciais continuaram e somente o ano de 2020 nao foi possivel, devido a
pandemia. As escolas passaram a realizar com maior constancia atividades

antirracistas.
3 METODOLOGIA
Estamos utilizando os relatos de experiéncia das nossas vivéncias nas turmas

de Educacao de Jovens e Adultos em escolas que pertencem ao antigo territério do

quilombo do Cabula, nos bairros de Sussuarana e S&o Gongalo.
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4 CONCLUSAO

A modalidade EJA configura como espaco de saberes populares que se
entremeiam com o0s conhecimentos selecionados pelo sistema educacional, o sujeito
presente na EJA transgride, sempre que ha possibilidades, o curriculo formal,
ampliando a sua compreensao de mundo e sua atuagéo no mundo, produzindo novas
culturas. Como diz Milton Santos: Gente junta cria cultura e, paralelamente, cria uma
economia territorializada, uma cultura territorializada, um discurso territorializado, uma
politica territorializada.

A proposta de relatos apresentados neste trabalho, corroboram com as préticas
defendidas pelo projeto TBC Cabula e Entorno, em razdo do protagonismo das
educadoras que em seus relatos, mostraram a forca do comprometimento e da
valorizacdo com uma educacdo situada na contextualidade do Cabula. O territério do
Cabula, por ser um uma regido com o potencial afrodescendente manifesta no

cotidiano de seus moradores a marca de uma trajetoria de resisténcia e luta.
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