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Caro leitor,

A licenca CC-BY-NC-AS, adotada pela UAB para os materiais
didaticos do Projeto BibEaD, permite que outros remixem, adaptem e
criem a partir desses materiais para fins ndo comerciais, desde que lhes
atribuam o devido crédito e que licenciem as novas criacdes sob termos
idénticos. No interesse da exceléncia dos materiais didaticos que compdem
o Curso Nacional de Biblioteconomia na modalidade a distancia, foram
empreendidos esforcos de dezenas de autores de todas as regides do
Brasil, além de outros profissionais especialistas, a fim de minimizar
inconsisténcias e possiveis incorrecdes. Nesse sentido, asseguramos que
serao bem recebidas sugestoes de ajustes, de correcoes e de atualizacoes,
caso seja identificada a necessidade destes pelos usudrios do material ora
apresentado.
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APRESENTACAO DA
DISCIPLINA

Sejam todos bem-vindos a disciplina, “Organizacdo do Conhecimento e da Infor-
macao”, que se propde a apresentar dois dos processos fundamentais para a formacao
profissional e cientifica na drea do conhecimento que aqui denominaremos Bibliotecas
e Ciéncia da Informacao (BCI). Seu contetdo oferece, de forma sucinta, porém suficien-
te, temas apresentados em maior profundidade em outras disciplinas, em consonancia
com o projeto pedagdégico do curso de Graduacao em Biblioteconomia (2010). Alguns
topicos foram resgatados ou antecipados, de forma apenas introdutéria, visando melhor
apreensao do conteudo principal da disciplina, de acordo com sua ementa.
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UNIDADE 1

CHAVES DE ACESSO
AOS PROCESSOS DE
ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO E DA
INFORMACAO

Introducao a disciplina e a alguns temas a ela relacionados: importancia dos processos de organiza-
¢ao do conhecimento, organizacdo do conhecimento (OC) e da informacao (Ol); Ol no contexto da area
das Bibliotecas e Ciéncia da Informacao (BCI).

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) justificar a escolha do nome e da sigla, escolhidos nesta disciplina, para denominacdo da area em
que se insere o curso de Biblioteconomia;

b) identificar o elemento basico da Ciéncia da Informacao (Cl), a prépria informacao, verificando os
tipos em que ela pode se desmembrar;

c) descrever o que é e como funciona um sistema de recuperacao de informacao (SRI);
d) identificar a funcao basica da Ol e outros nomes dados a esse processo em SRI;

e) comparar os niveis de estudo, propostos nesta disciplina, sobre OC e Ol, com estudos da mesma
tematica em mestrados e doutorados em Ciéncias da Informacdo e em outros campos do
conhecimento;



f) identificar outros campos que tenham o conhecimento como objeto de estudo e pesquisa;

g) descrever o conhecimento como fonte inesgotavel de poder e riqueza desejados por povos e
nacoes;

h) definir, identificar e reconhecer o conhecimento e seus elementos basicos, na perspectiva da area
da BCl;

i) definir publicacées no contexto de SRI;

j) identificar o uso dos nomes “publicacées” e “documentos” no contexto da Cl, em suas vertentes:
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia;

k) diferenciar “conhecer” (verbo) e “conhecimento”;
) definir “acepcao”;
m) definir “obras de referéncia”;

n) listar os aspectos sob 0s quais o conhecimento se encontra definido em dicionarios.



1.3 LOGIN E SENHA PARA
ACESSO AO MUNDO
DE OCE Ol

A disciplina “Organizacao do Conhecimento e da Informacao”se justi-
fica, no curriculo do curso de Biblioteconomia, pela importancia dos domi-
nios tedrico e pratico desses processos por parte de bibliotecarios que visam
atuar tanto académica quanto profissionalmente na area de Bibliotecas
e Ciéncia da Informacao (BCl). No Brasil, os cursos de Biblioteconomia
encontram-se inseridos nessa area.

Como vocé ja pode ter notado, algumas siglas serdo utilizadas de for-
ma recorrente nesta disciplina. Uma delas é BCl. O nome de nossa area
académica, BCl, ndo é consensualmente aceito e adotado, seja no Brasil,
seja na maioria dos paises. A opcao por BCl, feita nesta disciplina, ¢ uma
analogia ao seu uso em muitas escolas de Biblioteconomia. Nos Esta-
dos Unidos da América (EUA), por exemplo, se denomina Libraries and
Information Science (LIS).

1.4 IMPORTANCIA DA
INFORMACAO NA BCl

O problema basico de interesse de nossa area, a BCl, é o acesso a
recuperacao de informacodes. As que sao produzidas e estudadas em BCl
nao sao de qualquer tipo, mas pertencem a um segmento especifico de
informacdes, que esta relacionado a documentos, publicacdes, textos e
outras midias, produzidas na sociedade. Esses materiais sao coletados,
organizados e armazenados em bibliotecas, arquivos e museus.

Tais publicacbes contém registros de conhecimentos e sao armazena-
das e organizadas em sistemas de recuperacao da informacao (SRI).
Esses sistemas sao constituidos de documentos ou publicacdes e infor-
macoes sobre tais documentos. Eles tém como objetivo evitar ou sanar
problemas de coleta, organizacao, armazenagem e recuperacao de infor-
macoes sobre publicacées e conhecimentos nelas contidos, assim como
sua propria recuperacao fisica.

Explicativo

Deve-se lembrar que arquivos e museus, apesar de também
fazerem parte da area de Ciéncia da Informacéo (Cl), possuem
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peculiaridades organizacionais préprias, que ndo serao tratadas
nesta disciplina.

1.5 A DENOMINACAO
DO SISTEMA DE
INFORMACAO

Nos campos académico e cientifico ha consenso sobre a denominacdo
do tipo de sistema de informacado a que nos referimos neste curso?

Diferentemente de BCl, o nome e a sigla “sistemas de recuperacdo
de informacdes” e “SRI” sdo reconhecidos ndo somente na area da Cl,
mas em todos 0s campos dos saberes. Sao especialmente reconhecidos na
Ciéncia da Computacao, area responsavel pela implementacao tecnolégica
desse tipo de sistema de informacao (SRI) que ha décadas depende, essen-
cialmente, de computacao, com hardware e software especificos.

> Explicativo

Os SRI néo se restringem a gestdo de bibliotecas. Existem tipos
de SRI voltados também para documentos de arquivos e de mu-
seus. As trés areas — Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia —
tém os documentos/publicacdes por objetos de estudo e trabalho.
O SRI oferece suporte as instituicdes que desempenham processos
de coleta, organizacdo, armazenagem, recuperacao de informa-
¢des e acesso fisico a publicacdes e/ou documentos.

1.6 BASICAMENTE, COMO
FUNCIONA UM SRI?

Os SRI coletam/adquirem publicacbes, organizam-nas e as armaze-
nam. Essa organizacao se baseia em analises minuciosas das publicacdes,
visando a producao de informacoes sobre elas. As informacoes sobre as
préprias publicacoes e sobre os conhecimentos nelas registrados formam
os catalogos, que, ap6s o advento do computador, foram substituidos
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pelas chamadas “bases de dados”. O acesso a essas informacdes por
usuarios, assim como a recuperacao fisica de publicacdes ou documen-
tos, ocorrem a partir de consultas as bases de dados.

1.6.1 Atividade

V& ao endereco: <www.ufmg.br>. Clique no /ink “Sistema de
Bibliotecas”, que é um SRI. Siga as instrucdes e procure o livro
de Jodo Guimaraes Rosa, cujo titulo é: Grande Sertdo.: Veredas.
Veja em quais bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) vocé pode encontra-lo. Esse livro foi adquirido e descrito
na base de dados do SRI da UFMG, para poder ser recuperado por
usuarios. Apos fazer esse contato, e tendo como base os contetidos
ja estudados, apresente um desenho que represente um SRI — par-
tes, processos e recuperacao. Coloque icones e cores diferentes,
procurando dar a melhor ideia possivel sobre esse sistema. Entre-
gue de acordo com orientacdo do(a) professor(a).

1.7 O ACESSO AO SRl

Serd que os SRI, ontem e hoje, permitem acesso a informacdes sobre
publicacdes e também a textos completos de publicacoes?

Desde quando foram criados, até comeco dos anos 1990, os catalo-
gos, que sao parte importante desse tipo de sistema, ficavam totalmente
separados dos acervos (colecoes de documentos/publicacoes) a que cor-
respondiam. Ou seja, as informagoes sobre as publica¢oes ficavam
separadas fisicamente das publicacoes propriamente ditas: as pri-
meiras ficavam inseridas nos catalogos e as segundas, armazenadas em
acervos fisicos, nas estantes.

Essa situacdo se modificou rapidamente. Nos dias de hoje, os SRI
proporcionam aos usuarios acesso a informacoes sobre publicacdes, as
suas versoes tradicionais e também a versoes digitalizadas das mesmas.
As versoes digitalizadas podem estar inseridas nas bases de dados dos
SRl ou podem ser acessadas por enderecos (/inks) que remetem a acer-
vos externos.

Explicativo

E relativamente recente a denominacao “sistemas de recupe-
racao de informacdo”, ou SRI, para designar acervos e bases de
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dados, objeto de estudo e trabalho de bibliotecarios, arquivistas e
museologos. Tal denominacao surgiu a partir da segunda metade
do século XX, tendo sido criada no ambito da subarea da Cl cha-
mada Informacéo Técnica e Cientifica (DIAS, 2006).

1.8 TIPOS DE SRI NA BCI

Os SRI até agora descritos séo quase sindbnimos de bibliotecas,
sendo compostos de acervos e bases de dados. Mas, com objetivo di-
ferente, ha outro tipo de SRI, formado somente por uma base de da-
dos, composta de informacoes sobre publicacdes/documentos que
nao se encontram reunidos em acervos e que correspondem a pro-
ducdo cientifica e tecnolégica existente, denominadas bibliografias.
Essas publicacoes sao identificadas e coletadas por redes de érgaos,
credenciados a varias areas de conhecimento. As informacdes sobre
essas publicacdes — referéncias — séo remetidas para um 6rgao cen-
tral que administra a base de dados, que as abriga. Esse 6rgdo ainda
mantém as informacoes disponiveis em forma de listas atualizadas
de publicacbes existentes em determinada area de conhecimento,
pais, ou outro recorte geogréafico ou tematico.

P 151 atividade

Vocé j& conheceu um SRI tipo biblioteca (sistema ou rede de
biblioteca), o sistema da UFMG. Agora vamos conhecer uma bi-
bliografia, outro tipo de SRI. V& ao endereco: <https:.//www.google.
com.br/?gws_rd=ssl#g=brapci>. A Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) refere-se
ao tipo de SRI. N&o se trata de uma base de dados que corresponde
a um catélogo de biblioteca ou grupo de bibliotecas, mas de uma
bibliografia.

Esta atividade consiste em procurar na BRAPCI artigos sobre
“sistemas de recuperacao de informacéo”, limitando sua pesquisa
aos que tenham esse termo em seu titulo.

Marque a opcao “Titulo” no menu apresentado na BRAPCI. Lis-
te os resultados encontrados. Veja que eles ndo se referem a biblio-
tecas, mas a artigos publicados em periodicos!

Resposta comentada

A resposta deve refletir o que foi solicitado ao aluno e deve ser
uma lista de artigos de periédicos que tenham o termo “sistema de
recuperacdo de informacao” em seus titulos.
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1.9 A DEFINICAO DA
ORGANIZACAO (Ol)
EM SRI

Como é definida a organizacao da informacao (Ol) em SRI?

Quanto a organizacao da informacao em SRI, Dias (2006, p. 67)
ensina que

nas bibliotecas e sistemas de informacoes e de re-
cuperacao de informacoes [SRI], o tratamento de
informacbes, [outro nome dado a organizacdo
da informacao], é definido como a funcao de descre-
ver os documentos [...].

Esse processo que compreende a Ol tem ainda outro nome, proces-
samento técnico, e ainda inclui outros processos, como catalogacao,
classificacao e indexacdo, que serao estudados em outras disciplinas do
curso de Biblioteconomia.

O processo fundamental da organizacao ou tratamento da informa-
cao compreende a representacao de publicacoes em bases de dados.
Esse processo consiste em extrair as caracteristicas fisicas da publicacao,
do contexto de producdo, assim como as caracteristicas de sua esséncia,
gue sdo seus assuntos, ou os contetdos que elas transmitem.

Antes de avancarmos, é preciso esclarecer que o conhecimento, como
produto e condicdo fundamentais para a sobrevivéncia e a pesquisa na
sociedade, é tema muito mais amplo do que o que se trata nesta discipli-
na. E abordado em maior profundidade na Filosofia, na Teoria do Conhe-
cimento e na Sociologia do Conhecimento.

Explicativo

Filosofia

Atribui-se a Pitagoras a distincdo entre a sophia, o saber, e a
philosophia, que seria a “amizade ao saber”, a busca pelo saber.
Na Filosofia Contemporanea, encontramos um sentido de filosofia
como investigacao critica, situando-se em nivel distinto do da cién-
cia, embora intimamente relacionado a ela. A relacao reflexiva en-
tre a filosofia e os outros campos do saber fica clara, sobretudo nas
chamadas “Filosofias de”: Filosofia da Ciéncia, Filosofia da Arte,
Filosofia da Histéria, Filosofia da Educacao, Filosofia da Matematica,
Filosofia do Direito etc. (JAPIASSU; MARCONDES, 2001).
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> Explicativo

A Teoria do Conhecimento é uma disciplina filoséfica que
visa estudar os problemas levantados pela relacdo entre o sujeito
cognoscente e o objeto conhecido. (JAPIASSU; MARCONDES, 2001).

z Explicativo

Sociologia do Conhecimento

Envolve o estudo das condicdes sociais de producao de conhe-
cimento. Seu enfoque abarca as relacdes sociais envolvidas na pro-
ducao do conhecimento. O objeto desse tipo de sociologia ndo se
confunde com os da Teoria do conhecimento ou Epistemologia.
Trata-se da génese do Conhecimento intelectual e dos seus usos
no ambiente social.

Reafirmando o papel do conhecimento como fonte de poder, ressal-
ta-se que ele é também a base de todas as areas da ciéncia e campos
disciplinares que formam os saberes humanos. Nesse sentido, ha dife-
rentes etapas de estudos sobre o conhecimento e a informacéo, quer
em nivel de graduacao, quer de pods-graduacao. No ambito da BCl, em
mestrados e doutorados, os alunos se aprofundam nos estudos sobre
“conhecimento” e “informacdo”, usando também conhecimentos de
outras areas, dentre as quais se incluem as citadas anteriormente.

z Explicativo

No Brasil, 0 mestrado é o primeiro nivel de um curso de pos-
-graduacao stricto sensu, podendo ser académico ou profissional.
O mestrado tem como objetivo, além de possibilitar uma formacao
mais profunda, preparar professores para lecionar em nivel superior,
seja em faculdades, seja nas universidades, e promover atividades
de pesquisa. Outras instancias de formacdo sdo: o doutorado, em
gue o aluno consolida sua capacitacéo como um pesquisador; os
cursos de especializacdo de 360 horas/aulas; o pés-doutorado e a
livre-docéncia.

Espero que vocés estejam aproveitando os conhecimentos apresenta-
dos até o momento nesta disciplina.
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1.10 CONHECIMENTO:
RIQUEZA, PODER E
SEUS ELEMENTQOS
BASICOS

E hora do brinde!
Vamos iniciar o estudo desta secdo com duas perguntas basicas:
a) O que é que: “"quanto mais se gasta, mais se acumula”?
Resposta: O conhecimento.

b) Vocés ja ouviram a afirmacao de que o conhecimento, além
de inesgotavel, é também uma das mais importantes fontes de
poder na sociedade?

Resposta: Sim. Conhecimento é poder e garante a soberania e a
lideranca econémica entre as nacbes. Cabe a nos, bibliotecarios,
organizar as informagdes sobre todos os conhecimentos,
disponibilizando-as aos usuarios, assim como 0s proprios
conhecimentos contidos em publicacoes!

Figura 1 — Um brinde aos bibliotecarios, guardiées do conhecimento

VAMOS COMECAR... COMEMORANDO!

Os bibliotecérios tém por objeto de estudo, trabalho e pes-
quisa as publicacoes. Estas contém a maior dentre todas as ri-
guezas necessarias ao ser humano e a vida em sociedade: o
CONHECIMENTO.

Fonte: Free Images (20—7?).

Seguiremos nosso estudo falando de conhecimento, dessa riqueza com
a qual nés, bibliotecarios, temos o privilégio de trabalhar. Em sua opiniao,
quais sao 0s componentes essenciais do conhecimento?
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Vamos ver se adivinho alguns dos componentes que vocé imaginou.
O conhecimento:

a) se origina basicamente de um contexto ou realidade e apresenta
conceitos sobre ela;

b) materializa-se em publicagées (produtos especificos);
C) é criado por um autor;

d) possui muitos elementos constitutivos (linguagens e suportes
fisicos).

De forma simplificada e pragmatica, vamos falar, a seguir, de elemen-
tos essenciais do conhecimento.

a) Os conhecimentos se originam de uma inquietacéo humana e
“falam” sobre contextos ou realidades. Por realidade entende-
se parte do mundo; que nos cerca, incluindo objetos, fatos e
acontecimentos que nele se apresentam. Ressalta-se que um autor,
normalmente, pensa ou estuda somente um recorte, uma parte
da realidade do mundo sabe-se que, devido a sua extensao e
complexidade, nao se consegue pensar sobre o todo do mundo,
em uma sé publicacao. As afirmacdes sobre a realidade formam o
seu conceito:

- conceitos sao elementos constitutivos de registros de conheci-
mento e versam sobre determinadas realidades.

O conceito pode ser definido, usando uma simplificacdo da Figura
2, apresentada a seqguir, originalmente proposta pelos autores Ogden e
Richards, cujo livro original, escrito em inglés, foi traduzido para o portu-
gués com o titulo O significado de significado.

Na Figura 2, o conceito é ilustrado por um triangulo: o primeiro an-
gulo é representa o objeto da realidade em estudo; no segundo angulo,
a esquerda, encontra-se o simbolo ou nome dado ao conceito represen-
tando o objeto da realidade; e o terceiro angulo, a direita, representa
um conjunto, o conceito, formado de varias afirmacdes verdadeiras sobre
a realidade; essas afirmacdes dizem respeito a caracteristicas, atributos,
propriedades, funcdes, acdes, tempo e espaco, tudo isso relacionado ao
objeto da realidade, focalizado/estudado por um autor;

Figura 2 - Representacdo do conceito

Realidade

Afirmacoes
Verdadeiras

Conceito Simbolo

Fonte: producao do préprio autor (2017) a partir do livro
O significado do significado de Ogden & Richard.
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b) As publicacbes sao produtos humanos contendo registros de
conhecimento: livros, periédicos, teses, dissertacoes, patentes,
trabalhos de conclusdo de curso, etc. Continuemos aprofundando
o tema. A publicacao se constitui de conhecimentos organizados
(normalmente em forma de texto) e, ao ser incluida em sistemas de
recuperacao de informacoes, SRI, tais como arquivos, bibliotecas
ou museus, torna-se unidade basica de trabalho dos profissionais
da informacao, os bibliotecérios, arquivistas e museodlogos. O
termo “publicacdo” vem do ato de publicar — tornar publico o
conhecimento.

Explicativo

Estejam atentos ao uso do termo “publicacdes”. Na area da Cl,
que envolve a pesquisa académica e a formacao nas trés vertentes
da documentacao — Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia —,
os produtos derivados de conhecimentos, produzidos por autores,
nas formas textual, icébnica e sonora, dao origem ao que se deno-
minam documentos ou publicacoes.

Nos arquivos e museus, 0s registros de conhecimentos sao,
usualmente, denominados de documentos (em sua maioria do-
cumentos produzidos e usados para a comunicacao interpessoal,
administrativa, institucional, assim como os documentos artisticos
e culturais).

Nas bibliotecas, os registros de conhecimentos sao, normal-
mente, denominados de publicacoes (em sua maioria de natureza
cientifica, tecnoldgica, literaria, juridica, etc.).

Como ja vimos, um documento ou uma publicacdo tem, no ato
de publicar, a concretizacao de sua existéncia, ou seja, o fato de
tornar-se publico, ser comunicado e, consequentemente, ser passi-
vel de preservacao.

Como bibliotecérios, vocés terdo, prioritariamente, as publi-
cacbes como objetos de trabalho. Mas, no campo académico e
até mesmo na ciéncia, sabe-se que nao ha uma regra rigida, ndo
ha o tdo desejado consenso, nem tedrico nem terminolégico (uso
de termos). Na literatura, vocés podem encontrar o uso do termo
“documentos”, pois as publicacdes de bibliotecas podem ser vis-
tas como documentos.

c) Os autores (pesquisador ou pessoa) sdo responsaveis pela producao
de conhecimentos registrados em publicacoes. Na Cl, os produtos
derivados de conhecimentos sao produzidos por autores, na forma
de textos, e dao origem ao que se denominam documentos ou
publicacdes, que sao os objetos basicos de trabalho das trés vertentes
gue compdem a area académica da Cl: Biblioteconomia, Arquivologia
e Museologia;

d) A linguagem grafica escrita constitui outro elemento usado
para registrar conhecimentos. Por linguagem grafica escrita
(textual) entende-se o uso de linguas dos diversos paises (inglés,
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francés, alemao, portugués, polonés, japonés, etc.) e as linguas
de especialidade, das diversas areas de conhecimento (Medicina,
Direito, Botanica). Essas linguas usam diferentes co6digos linguisticos
credenciados, formados arbitrariamente, a partir da comunicacao
humana, na sociedade em geral e nas comunidades especificas.

e) Para que os conhecimentos se materializem em publicacoes, eles
sdo gravados em suportes fisicos, que também sao elementos que
participam da existéncia de publicacbes contendo conhecimentos.
Suporte fisico corresponde a superficie onde o conhecimento
se materializa, onde o conhecimento é gravado. Pode ser papel,
pelicula, microficha ou microfilme, ou ainda o meio digital.

Gostaria que olhassemos a fundo os conceitos-chave da lista de ele-
mentos essenciais do conhecimento. Atencao!

1.10.1 Atividade

Nesta atividade, vocé deve selecionar um livro de sua preferén-
cia. Em seguida, apos fazer uma andlise lembrando dos elementos
constitutivos do conhecimento, vocé devera redigir um texto sobre
esse livro, de cerca de uma pdagina, em que seja possivel identificar
os elementos da frase seguinte:

"0 conhecimento se origina basicamente de um contexto ou rea-
lidade; materializa-se em publica¢des, produtos especificos; é criado
por um autor; e muitos sdo os elementos constitutivos que fazem
com que ele exista.”

Estude as explicacoes da secdo, incluindo todos os elementos
constitutivos apresentados e suas explicacdes, e demonstre seu co-
nhecimento!

Resposta comentada

A resposta deve incluir: autor (nome), o suporte fisico (se o livro
é em papel ou outro suporte); realidade retratada (sobre o que é o
livro); de que trata o conteldo (ou seja, o conceito apresentado no
livro); a lingua em que é escrito; o tipo de publicacao (livro).

Até agora, focalizamos, preliminarmente, o conhecimento, os proces-
sos de organizacao da informacéo, Ol, assim como o contexto em que
esse processo ocorre, os SRI. Esclarecemos ainda que informacdes em Ol
em BCl se referem a registros de conhecimentos — publicacdes. Sigamos
em frente, refletindo sobre a afirmacao: “as publicacdes contém conhe-
cimentos”.

Na préxima secdo, vamos nos aprofundar ainda mais no conceito de
conhecimento, sempre sob a perspectiva do campo da BCl.
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1.11 A AREA DA Cl

Conhecer e conhecimento: o que dizem os dicionarios gerais e a lite-
ratura da area da CI?

O que é “conhecer”, segundo o Webster’s Dictionary: o termo "“co-
nhecimento” vem do verbo “conhecer”, que se refere a conhecimen-
to (WEBSTER'S, 2005). Segundo esse dicionario, o verbo conhecer (to
know), origina-se do latim, gnoscere, e do grego, gignoskein. Significa,
dentre outras acepcoes: 1. Ter clara percepcao de; 2. Estar certo de ou
bem informado sobre.

Nesses casos, o ato de conhecer foi focalizado nesse dicionéario,
referindo-se a individuo que precisa “estar bem informado” ou “ter
conhecimento, uma clara percepcao” sobre algo.

A palavra conhecimento, em inglés, knowledge, ainda segundo o
Webster’s (2005), apresenta, dentre outras acepcoes, as que se seguem:
1. Ato, fato ou estado de conhecer; 2. Tudo o que pode ser percebido ou
captado pela mente; 3. O corpo de fatos, principios etc. adquiridos pela
experiéncia humana e pelo pensamento.

Essas acepcoes se referem a trés niveis do conhecimento: processo de
adquirir conhecimento (1); insumo potencial para a producdo de conhe-
cimento (2) e a natureza intrinseca do contetido do conhecimento (3).

Como o Oxford English Dictionary define conhecimento?

O Oxford (c2017, on-line) define conhecimento como: 1. Especiali-
dade e habilidades adquiridas por uma pessoa, através da experiéncia ou
da educacao, a compreensao tedrica ou pratica de um assunto; 2. O que
é conhecido em um determinado campo, ou no total; fatos e informa-
¢bes — (conjunto do que é conhecido); ou 3. Experiéncia adquirida pela
familiaridade ou o conhecimento de um fato ou situacao.

E o que diz o dicionario da lingua francesa, Micro Robert sobre a pa-
lavra conhecimento?

Segundo o dicionério da lingua francesa, a palavra conhecimento
(em francés, connaissance) apresenta também varias acepcoes: 1. Fato
ou maneira de conhecer; 2. Ter conhecimento de; conhecer, saber, ter
conhecimento das causas, com razao e precisao; 3. O fato de sentir.

Em sentido mais objetivo, esse dicionario define conhecimento, tam-
bém, como o que se sabe, o estado de conhecimento de uma pessoa,
apos ter aprendido algo. (LAFFONT, 1981).

A partir das acepcoes extraidas desses dicionarios, fiz, a seguir, uma
lista de aspectos sequndo os quais o conhecimento foi definido. Vejam
gue o termo “conhecimento” pode ter muitos significados. Varios sao
0s aspectos (insumos; processos; produtos; efeitos no receptor) que
definem o conhecimento.

Insumos que levam ao conhecimento:

a) insumos para chegar ao conhecimento, ou seja, os conhecimentos
potenciais existentes em todas as coisas conhecidas, concretas ou
abstratas;
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b) teorias ou praticas sobre coisas, fatos, eventos, processos existentes,;

C) conteldos que compreendem os assuntos sobre a realidade ou
coisa em uma publicacao.

Conhecimento como processo:
a) processo ou ato de se obter conhecimento;
b) posse de conhecimento;

¢) fato, ou maneira de conhecer.

Conhecimento como produto:
a) produtos das ideias registradas;
b) acumulo de ideias registradas;

C) conjunto de ideias registradas sobre alguma realidade, incluindo
fatos e principios adquiridos pela experiéncia humana.

Conhecimento como efeito no receptor:
a) habilidade; conhecimento como habilidade adquirida;

b) condicdo ou estado de se obter, entender e assimilar as ideias
acumuladas sobre determinada realidade: ter conhecimento;

¢) efeitos do conhecimento: sentir, mudar o estado de conhecimento;
d) conjunto de experiéncia adquirida;

e) especialidades adquiridas.

1.11.1 Atividade

Vamos investir alguns minutos na leitura do texto seguinte:

Sinara sempre fora uma moga responsavel e zelosa. Desde a adolescéncia,
comecou a ajudar seus pais no orcamento familiar, porém sem deixar seus
estudos de lado. No escritério onde trabalhava como secretaria, Sinara muitas
vezes tinha tempo livre para investir em seu hobby — ler livros e mais livros. Ela
sabia, no entanto, que Monteiro Lobato, Fernando Sabino e Jorge Amado a
ajudariam a ser uma pessoa culta, mas ndo dariam o diploma que a ajudaria
a Conseguir uma Promocao, a aprovacao em Concursos ou entrevistas de
emprego. Assim, organizando seu tempo, ela ingressou numa graduagéo a
distancia. Ap6s alguns anos de estudo, ela defendeu e publicou sua mono-
grafia e, de posse de seu diploma, conquistou o emprego de seus sonhos.

Sabemos que, de acordo com os dicionarios consultados para
esta disciplina, quatro aspectos definem o conhecimento:

a) conhecimento como insumos para a vida e a acao;
b) conhecimento como processos;
¢) conhecimento como produtos;

d) conhecimento como efeitos no receptor.
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Em sua opinido, sob qual ou quais aspectos Sinara adquiriu e/ou
produziu conhecimento? Justifique sua escolha detalhando este(s)
aspecto(s) do conhecimento.

Resposta comentada

O héabito de leitura de Sinara lhe proporcionou conhecimento
sob varios aspectos. Em minha opinido, os livros lidos foram boas
fontes de conteldo, ainda que ficticios, que apresentaram a ela os
sentimentos, vivéncias e criatividade dos autores.

Em seu emprego, Sinara provavelmente recebeu os ja conheci-
dos insumos: conhecimentos contidos nos manuais de como ope-
rar um computador, bem como as boas préaticas da empresa.

Por fim, ao cursar sua graduacao, Sinara provavelmente foi ex-
posta a outros insumos de conhecimento, além dos contidos nas
publicacoes referidas: suas experiéncias pessoais e profissionais.

Sinara também pode ter tido acesso, para estudo, a artigos cien-
tificos da &rea cursada, que também sao produtos do conhecimen-
to. Ela deve ter tido que pesquisar para escrever sua monografia,
ocasido em que pode produzir e adquirir conhecimento do ponto
de vista do processo de apreensdo do assunto estudado. Como
efeitos no receptor, o texto apresenta o conjunto de conhecimento
adquirido por Sinara — que pavimentou o caminho para a conquista
de seu novo emprego.

Vocé identificou outros aspectos do conhecimento? Discuta
com seus colegas de turma, trogue experiéncias e pontos de vista!

Sem exaustao, seguem-se alguns tipos de conhecimentos sob dois as-
pectos: quanto a origem e quanto a comunicacao:

a) quanto a origem, de acordo com a natureza e modo de producao,
o conhecimento pode ser cientifico ou empirico. O primeiro
origina-se da ciéncia, com base em pesquisas credenciadas por
fundamentos em metodologias adequadas (método cientifico). Ja
o conhecimento empirico é produzido por qualquer pessoa, nao
possuindo regras e métodos especificos, além da observacao livre
de determinada realidade; este é também chamado de senso
comum e, muitas vezes, serve de inspiracdo para pesquisas que
culminam com a producado de conhecimento cientifico;

b) quanto a comunicacao, o conhecimento costuma ser classificado
em: conhecimento explicito — publicado em suportes fisicos, como
publicacdo ou documento, e conhecimento tacito — implicito em
nossas mentes, nao publicado.

Nesta disciplina, o conhecimento serd visto de forma preliminar, visando
aos interesses profissionais da subarea da organizacao do conhecimento e
da informacdo em SRI, focalizando-se prioritariamente o conhecimento
explicito, publicado, inscrito em suportes fisicos, formando publicacoes.
Embora incluidos nesse contexto, nao serao abordados, entretanto, os co-
nhecimentos registrados em linguagem iconica (desenhos) e sonora, pois
priorizaremos o conhecimento em linguagem textual (escrita), formando
as publicacées. O conhecimento tacito, implicito, ainda nao publicado,
também n&o sera objeto desta disciplina por possuir especificidades que
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merecem ser tratadas com destaque, em disciplinas futura deste curso de
Biblioteconomia.

Compreender precisamente o que é conhecimento nao é tarefa facil,
mas espero que vocés estejam tendo uma ideia basica e que ela possi-
bilite a compreensdo da organizacdo do conhecimento e da informacao
em BCI.

1.12 Atividade final

Ao final desta Unidade, penso que é importante que vocé tenha
oportunidades de rememorar o contelido. Entdo, insiro aqui 19
perguntas e recomendo que vocé, com calma e tranquilidade, as
responda por escrito. De posse de suas respostas, revisite o texto da
Unidade e reflita, de forma critica, sobre nosso processo de ensino
e aprendizagem. E necessario retomar a leitura de alguma parte da
aula? Algo néo ficou claro? Devo levar algum questionamento ao
meu tutor? Vamos 13!

1. Por que a disciplina “Organizacdo do Conhecimento e da
Informacado” é justificavel no curriculo do curso de Bibliote-
conomia? Explique com suas palavras, consultando a aula.

2. A que tipo de informacao se referem as informacoes pro-
duzidas e organizadas em BCI?

3. Onde sdo produzidas e organizadas, em nivel primério, as
publicacdes que fazem parte de SRI? Quem é o autor des-
ses trabalhos?

4. Como se chamam os sistemas que resolvem os problemas
de coletar, organizar e recuperar informacoes sobre publi-
cacoes e conhecimentos nelas contidos, assim como sua
propria recuperacao fisica?

5. Nome e sigla dos sistemas de recuperacao de informacdes
(SRI) sédo conhecidos na comunidade técnica e cientifica?
Qual é a area parceira da BCl encarregada da implementa-
cao tecnoldgica de SRI?

6. Quais sao os sistemas de informacao que dao suporte aos
processos de coleta, organizacdo, armazenagem, recupe-
racdo de informacdes e acesso fisico a publicacdes e/ou
documentos?

7. Quais os tipos de recuperacao que um usuario pode obter
nos SRI, nos dias atuais?

8. Diga a época aproximada em que os sistemas de informa-
¢ao voltados para publicacdes adquiriram a denominacao
de SRI e quais as profissdes que tém esses sistemas como
objeto de trabalho e estudo.

9. Existe algum tipo diferente de SRI além do que administra
bibliotecas, arquivos e museus? Como se chama o produto
desse tipo de SRI?

10. Como ¢é definida (processos basicos fundamentais) a orga-
nizacdo da informacéo (Ol) em SRI, e quais outros nomes
sdo atribuidos a esse processo?
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11. A abordagem e importancia do “conhecimento” como ob-
jeto de estudo ocorre apenas na area da CI? Em caso ne-
gativo, cite trés outras areas que estudam o conhecimento.

12. De acordo com o que foi visto na secdo 1.10, o que sao
publicacoes?

13. Fale com suas palavras sobre o uso mais comum dos ter-
mos “publicacdes” e “documento” em Biblioteconomia,
Museologia e Arquivologia.

14. Extrapolando as definicoes apresentadas, quanto a origem
e a comunicacao, diga quais sdo os tipos de conhecimento
e defina cada um deles.

15. Explique o titulo: “SRI ontem e hoje: do acesso a informa-
¢Oes sobre publicacoes a textos completos de publicacbes
on-line".

16. O que nos ensina Dias (2006) sobre Sistemas de Recupera-
cao de Informacao, SRI, quanto a trés aspectos: a denomi-
nacdo, sua origem no campo da ciéncia e seu periodo de
surgimento?

17. Tanto uma Biblioteca como uma Bibliografia sdo SRI. Qual
a diferenca entre uma e outra?

18. Como a area em que se insere o curso de Biblioteconomia é
denominada nesta disciplina? Qual a origem desse nome?
Trata-se de nome consensualmente aceito?

19. De que tipo sao as informacoes produzidas e estudadas em
BCI? Explique de onde essas informagdes se originam.

Fim do teste 1, individual e sem consulta.

1.13 CONCLUSAO

Conclui-se que, para estudar a organizacao do conhecimento e da
informacao, o aluno foi levado a entender, primeiramente, o contexto e os
objetos/conceitos envolvidos nesses processos. A Unidade apresentou aos
alunos o conceito de SRI, que corresponde a bibliotecas, e ao conhecimen-
to registrado em publicacdes, insumos basicos envolvidos na organizacao
da informacado, na perspectiva da BCl, além de ter introduzido detalhes
sobre o conhecimento e seus elementos constitutivos.
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RESUMO

Importancia dos processos de organizacao do conhecimento (OC) e
da organizacao da informacao (Ol) no contexto da area das Bibliotecas
e Ciéncia da Informacao (BCI). Introducao a disciplina e a alguns temas
a ela relacionados. Sistemas de recuperacao de Informacdes (SRI): de-
finicdo, composicao, funcoes, insercao de publicacoes e tipos. Concei-
tuacado, posicionamento social do ato de conhecer e do conhecimento
e tipos de conhecimento, na perspectiva da BCl; aprofundamento des-
sas tematicas em diferentes niveis, na graduacao e p6s-graduacao, na
area da BCl.
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UNIDADE 2

INFORMACAO E RECUPERACAO
DA INFORMACAO: RELACOES ENTRE
CONHECIMENTO E INFORMACAO

Definicao do termo “informacao” em BCl: elementos caracteristicos de publicacoes; funces do ca-
talogo ou bases de dados de SRI.

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) discutir preliminarmente o termo “informagao”;
b)

) definir informacao do ponto de vista especifico da BCI;

descrever as varias definicoes e acepcdes de “informacao” encontradas na literatura;

d) descrever os elementos caracteristicos de uma publicacdo — pontos de acesso — no processo de
organizacao da informacao;

e) identificar aproximacdes entre conhecimentos e informacoes;
f) acessar a Declaracao de Principios de Catalogacéao;

g) a escrever as funcoes e objetivos de um catalogo (base de dados).






2.3 O QUE E INFORMACAO
E QUAIS SAO SUAS
RELACOES COM SRI?

No dicionario Micro Robert, o termo informacgao deriva do verbo “en-
sinar”, ensinamentos sobre alguém ou alguma coisa (LAFFONT, 1981).

Como esse diciondrio apresenta uma aproximacao entre informacao
e conhecimento? Ele faz isso aproximando conhecimento e informa-
¢do, numa perspectiva que corresponde aos objetivos da BCl; re-
lacionando conhecimento com renseignement (ensinamento, na
lingua portuguesa); e definindo informacao como aquilo pelo qual
se esclarece algo, que permite levar alguém a um ponto preciso
(LAFFONT, 1981). Essa acepcdo do termo “informacdo”, nesse impor-
tante dicionario da lingua francesa, ajuda-nos a esclarecer o processo de
organizacao da informacao, em BCl. Tal explicacdo fala de informacao
como processo, envolvendo elementos que levam alguém a determinado
nivel de acesso ao conhecimento.

Nos demais dicionarios consultados, nos verbetes “informar” (to
inform) e “informacao” (information), primeiramente, foram escolhidas,
para as explicacoes desta disciplina, as acepcbes mais gerais, voltadas
especificamente ao contexto de SRI, e desprezando-se as que a ele nao
se adequavam.

1

Definicoes e discussdes de definicoes de interesse do verbo “infor-
mar”, constantes do dicionario Webster’s (2005): de acordo com ele
(2005), esse verbo pode ser definido como:

a) dar forma a algo;
b) caracterizar algo (atribuir caréter); ser o principio formativo de;

) atribuir ou inspirar algo com alguma qualidade especifica ou
carater. 2. Formar ou dar forma (na mente), ensinar, instruir. 3. Dar
conhecimento ou algo para [...]. 6. Alguns dados que podem ser
armazenados e recuperados em um computador.

Vamos discutir essas acepcoes! Ao se descrever uma publicacao, enu-
meram-se suas caracteristicas, da-se forma a ela e, em sintese, por um
conjunto de caracteristicas, a publicacdo é representada. Os dados des-
sa descricao sao armazenados e recuperados, usando-se, para isso, um
computador (base de dados do SRI).

Para o contexto da BCl, o dicionario Webster's traz uma definicao
bastante esclarecedora, que, no verbete “Informacdo”, corresponde a
acepcdo de numero 6, acima referida e aqui repetida: “6. Alguns da-
dos que podem ser armazenados e recuperados em um computador”
(WEBSTER'’S, 2005).

Em um SRI, a informacdo de que fala essa acepcao se adequa per-
feitamente a informacao contida nas bases de dados ou catalogos que
caracterizam uma publicacao.
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2.4 A INFORMACAO EM
SRI

O que é informacao em SRI? A informacao recuperada pode se equi-
parar a conhecimento?

Ao atribuir caracteristicas a uma publicacao, o bibliotecario pretende
informar ao usuario os dados relativos a uma determinada publicacao,
caracterizando-a, representando-a e formatando-a. O usuario pode che-
gar a sua melhor identificacdo, a sua recuperacao fisica, e mesmo as
informacdes sobre a publicacdo, encontradas na base de dados, podem
ser suficientes para que ele se sinta satisfeito, alcancando certo patamar
de conhecimento. Nesse caso, o usuario ndo chegara a necessitar de con-
sulta a publicacdo para a satisfacao de sua necessidade de informacao.
Ele, talvez, podera adquirir certo nivel de conhecimento apenas tomando
conhecimento das informacdes recuperadas na base de dados do SRI.

Como vimos, as publicacées sao formadas de conhecimentos (assun-
tos sobre determinada realidade, que formam seu contetido) e de outros
elementos caracterizantes, ou seja, outros dados que se agrupam em
classes. A isso damos o nome de metadados. Veja alguns exemplos:

a) autor;
b) titulo;
¢) editor;

d) data de publicacao.

2.5 ELEMENTOS
ESCLARECEDORES EM
BCI

Em BCl, como podem ainda ser denominados os dados informativos
ou elementos esclarecedores de uma publicacdo?

Esses elementos esclarecedores sao também chamados de pontos de
acesso, ou dados sobre a publicacdo, que, como dito anteriormente, se
organizam em classes ou grupos mais abrangentes, os metadados.
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> Explicativo

Vejamos o exemplo de dados retirados de um livro:

FEBVRE, Lucien; MARTIN, Henry-Jean. O aparecimento do livro. Traduzido
por Fulvia M. L. Moretto e Guacira M. Machado. Sdo Paulo: Ed. Universidade
Estadual Paulista, 1992.

Metadados presentes:

a) autores: FEBVRE, Lucien e MARTIN, Henry-Jean;

b) tradutores: Fulvia M. L. Moretto e Guacira M. Machado;
Q) titulo: O aparecimento do livro;

d) local: Sdo Paulo;

e) editora: Ed. Universidade Estadual Paulista;

f) data: 1992;

g) assunto: termos/assuntos tratados no livro.

2.6 NORMAS E PADROES
DA BIBLIOTECONOMIA

Existem, na Biblioteconomia, normas e padrdes disponiveis para auxi-
liar os bibliotecarios no processo de descricdo de uma publicacdo, o mais
importante na OI?

Os dados que podem, potencialmente, descrever publicacbes e que sao
dos mais variados tipos acham-se agrupados em normas e principios do
campo da BCl, como o Cédigo de Catalogacao Anglo-Americano (CCAA2)
e o0s padroes de metadados (grupos de dados). Um exemplo é o padrao
Dublin Core. Tais normas e padrdes serao topicos de estudo em outras
disciplinas do curso de Biblioteconomia.

Essas normas e padrdes orientam o bibliotecario sobre como ele deve
descrever as publicacoes para serem incluidas nos sistemas de recupera-
cao de informacoes. Os dados identificados nas publicacdes e incluidos
na base de dados de um SRI visam caracterizar as publicacoes e esclarecer
sobre sua existéncia, suas especificidades e localizacao.
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2.7 IMPORTANCIA DA
RECUPERACAO DE
INFORMACOES EM SRI

Na realidade, o interesse final de um SRI, com o apoio da Ol, é recuperar
informacdes sobre publicacdes e conhecimentos nelas contidos, incluindo
a recuperacao das proprias publicacdes em sua totalidade ou em parte.

Por esse motivo, a recuperacao da informacao é um processo central
para a formacdo em BCl e a razao de ser da Ol. Sabemos que o processo
de recuperacao de informacao da nome ao SRI, que, como ja enfatizado
nesta disciplina, corresponde a uma biblioteca.

Segundo Freitas (2010), analisando uma revisao de literatura sobre
o conceito de informacao, publicada no peridédico ARIST, em 2003, os
autores Capurro e Hjorland estudam o sentido do termo informacao
compondo a expressao “recuperacao de informacdo” e reconhecem-no
como elemento mais importante no campo da Cl. Desse ponto de vista, é
ressaltado o papel da recuperacao nos processos fundamentais da Cl. Es-
ses autores acreditam que o termo “informacédo”, usado para compor o
proprio nome do campo maior de conhecimento, Cl, “esteja intimamen-
te relacionado a recuperacao de documento, de um texto” (CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p. 179 apud FREITAS, 2010).

Proporcionando informacées sobre a existéncia, localizacdo e acesso a
documentos/publicacdes, um SRI possibilita a recuperacdo de um tipo de
informacao, a informacao sobre publicagoes, material essencial desse
tipo de sistema.

D > 1 Atividade

Estude as acepcoes encontradas nos dicionarios citados e escre-
va uma pagina sobre o que é informacao em BCl, mais especifica-
mente em SRI. Demonstre conhecimento.

Resposta comentada

O aluno devera dar uma resposta consistente envolvendo a ma-
téria estudada, abrangendo: a descricdo das caracteristicas de uma
publicacdo e a acepcao mais esclarecedora presente no dicionario.
Seu texto deve relacionar informacao com Cl.
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D) > Atividade

Voltemos a um ponto que ja foi referido nesta disciplina: numa
abordagem bem preliminar, a simples recuperacdo de dados em
um SRI (@antes mesmo de ir ao texto) j& se configuraria como aqui-
sicdo de conhecimento?

Quais as suas opinides? Caso elas sejam positivas, descreva uma
situacdo em que a aquisicdo de conhecimento acontece antes da
consulta propriamente dita a uma obra ou documento.

Resposta comentada

Em minha graduacao, vivenciei algumas experiéncias que indi-
cam que a aquisicado de conhecimento pode acontecer antes da con-
sulta a uma obra. Em uma delas, precisei me assegurar de que a obra
que havia utilizado em um artigo correspondia a edicdo na qual de-
terminado assunto foi abordado. Assim, uma busca no SRI de minha
faculdade retornou a informacao de que, de fato, eu havia localizado
a edicdo correta. Em outro momento, precisei buscar meu préprio
nome no SRI de um periédico, para contabilizar minhas publicacdes
antes de atualizar meu curriculo. Em especial, no primeiro caso, o
conhecimento que adquiri sobre o estado da arte na minha area de
atuacao foi inequivoco. O que vocé acha?

Passemos ao ponto seguinte para avancar um pouquinho mais nesse
tema. Vamos a questao: a consulta a catalogos ou bases de dados leva a
informacao ou ao conhecimento?

2.8 ORIENTACAO PARA
ORGANIZACAO DE
CATALOGOS E BASES
DE DADOS

Vamos consultar uma boa fonte para entender e estudar os principios
que regem os catadlogos e a catalogacdo em geral, temas estreitamente
relacionados a organizacao da informacao (Ol) em SRI.

O catalogo ou base de dados em um SRI constitui o produto da Ol.
Analisemos suas funcdes, de acordo com um documento muito impor-
tante na area da BCl:
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Atencao

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS. De-
claracdo de Principios de Catalogacao da IFLA. Traducdo de
Lidia Alvarenga e Marcia Vianna Milton. Paris: IFLA, 2009.

Para que vocé tenha uma ideia dos conhecimentos/informacbes que
podem ser encontrados em catalogos ou bases de dados de um SR, pro-
dutos da Ol, consulte a Declaracdo de Principios de Catalogacao, pro-
ferida sob a coordenacdo da Federacao Internacional de Associacoes e
Instituicoes Bibliotecarias (IFLA), em sua versao de 2009, item 4, que trata
de objetivos e funcdes do catalogo.

A Declaracao de Principios — conhecida, geralmente, por Principios de
Paris — foi aprovada pela IFLA na Conferéncia Internacional sobre Princi-
pios de Catalogacao, em 1961, e reeditada em 2009.

Sugestao de Leitura

Para saber mais sobre os Principios de Paris, acesse o link:

<http://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/icp/icp_2009-pt.pdf>.

”

Explicativo

O propdsito da Declaracdo de Principios (IFLA, 1961, 2009),
de servir como fundamento para uma normalizacdo internacional
na catalogacdo, foi, incontestavelmente, alcancado: muitos dos
codigos de catalogacdo desenvolvidos em todo o mundo, desde
tal data, seguiram estritamente esses principios ou, pelo menos,
fizeram-no de forma expressiva, levando maior consisténcia aos
catalogos e bases de dados de SRI.

Passados quase cinquenta anos entre as duas edicbes, a de 1961
e a de 2009, ter um conjunto comum de principios internacionais
de catalogacdo tornou-se ainda mais desejavel, uma vez que
catalogadores e seus respectivos clientes, em todo o mundo, usam
Online Public Access Catalogues (OPAC), ou seja, agregam valor as
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bases de dados usando as novas tecnologias. No alvorecer do século
XXI, a IFLA desenvolveu um esforco para produzir nova declaracao
de principios que se destinam aos catalogos de bibliotecas em linha
(on-line) e outros. O primeiro principio é servir a conveniéncia dos
usuarios (utilizadores) do catalogo.

Essa declaracdo substitui e amplia o ambito dos Principios de
Paris (1961), incluindo, além das obras textuais, todos os tipos de
materiais. Além da simples escolha e forma de entrada, todos os as-
pectos dos dados bibliograficos e de autoridade (nomes de autores,
instituicoes e empresas, utilizados em bases de dados catélogos)
também estao incluidos. Nela estdo ndo s6 principios, objetivos e
funcdes do catdlogo, mas também regras que devem ser incluidas
nos cédigos de catalogacao em ambito internacional. Ela também
serve de orientacdo para as funcionalidades de pesquisa e recupe-
racao em SRI.

2.9 OBJETIVOS E FUNCOES
DO CATALOGO OU
BASE DE DADOS
EM SRI SEGUNDO
A DECLARACAO DE
PRINCIPIOS (2009)

Segundo a Declaragado de Principios de Catalogacao (IFLA, 2009), o
catadlogo deve ser um instrumento efetivo e eficiente, que permita ao
utilizador (usuério) desempenhar cinco funcdes:

a) encontrar;
b) identificar;
C) selecionar;
d) adquirir;
e) navegar.

Assim, o usuario conseguira adquirir um conjunto de conhecimentos
sobre publicacoes desejadas e similares.
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2.10 DESCRICAO DAS
FUNCOES DO
CATALOGO: VAMOS
ESTUDA-LAS,
TRANSPORTANDO-AS
AO CONTEXTO DE SRI

Transcrevemos a seguir um trecho da Declaracdo de 2009 tal como se

apresenta:
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Sao funcdes do catalogo:

4.1 Encontrar recursos bibliograficos numa colecdo
como resultado de uma pesquisa, utilizando atributos
e relacdes entre recursos [publicacoes]:

4.1.1 Para encontrar um determinado recurso.

4.1.2 Para encontrar conjuntos de recursos [publica-
coes] representando:

todos os recursos que pertencem a mesma obra;

todos 0s recursos que representam a mesma expres-
sao;

todos os recursos que exemplificam a mesma mani-
festacao;

todos os recursos associados a determinada pessoa,
familia ou coletividade (entidade);

todos os recursos sobre um determinado assunto;

todos os recursos definidos por outros critérios (lingua,
lugar de publicacdo, data de publicacao, tipo de con-
teudo, tipo de suporte etc.), normalmente como uma
delimitacdo secundaria de um resultado de pesquisa.

4.2 Identificar um recurso bibliografico ou agente (ou
seja, confirmar que a entidade descrita corresponde a
entidade procurada ou distinguir entre duas ou mais
entidades com caracteristicas similares).

4.3 Selecionar um recurso bibliografico que seja
apropriado as necessidades do usuario, ou seja, esco-
lher um recurso que esteja de acordo com as neces-
sidades do usuario, no que diz respeito ao conteldo,
suporte etc. ou rejeitar recurso que seja inadequado
as necessidades do usuario.

4.4 Adquirir ou obter acesso a um item descrito (ou
seja, fornecer informacéao que permitird ao utilizador
(usudrio) adquirir um item por meio de compra, em-
préstimo etc. ou aceder (acessar) eletronicamente a



um item por meio de uma ligacdo em linha a uma
fonte remota); ou acessar (aceder), adquirir ou obter
dados bibliograficos ou de autoridade.

4.5 Navegar num catalogo ou para além dele (quer
dizer, através da organizacao légica dos dados biblio-
gréficos e de autoridade e da apresentacao de formas
claras de se navegar, incluindo a apresentacdo de re-
lacbes entre obras, expressoes, manifestacoes, itens,
pessoas, familias, entidades (coletividades), conceitos,
objetos, eventos e lugares). (IFLA, 2009).

Vimos que ao consultar um catalogo ou base de dados, componente de
um SRI, um usudrio, acessando as informacdes sobre as publicacdes que
neles constam, preparadas por bibliotecarios, alcanca, sem duvida, determi-
nado nivel de conhecimento.

2.10.1 Atividade

A partir da fonte estudada (Declaracdo de Principios), por meio
de um desenho, represente as funcoes de uma base de dados
de SRI (catédlogo), visando esclarecer quais sao os tipos de aborda-
gens possiveis ao usuario, a partir de informacbes organizadas por
bibliotecarios, nesse sistema. O desenho de vocés deve apresen-
tar: nomes das funcoes, icones correspondentes (criados por vocés
mesmos, ou encontrados na web) e uma pequena e bem sucinta
descricdo de cada funcao.

Resposta comentada

O seu desenho deve apresentar: nomes das funcdes, icones cor-
respondentes (criados por vocés mesmos, ou encontrados na web)
e uma pequena e bem sucinta descricdo de cada funcao.

2.11 CONCLUSAO

Sendo esclarecidos sobre o que é informacao e as caracteristicas basicas
para as descricoes de publicacdes, o aluno podera: entender melhor a base
de dados de um SRI, como um catélogo de biblioteca, e conhecer as fun-
cOes dessas bases de dados no contexto da organizacao e recuperacao de
informacdes documentais.
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RESUMO

A Unidade envolve: proposta de definicao de informacao em BCl; in-
troducdo as caracteristicas de uma publicacdo, expressas por metadados
e gue possibilitam sua descricao; funcdes do catélogo ou base de dados
em SRI, arquivo em que se armazenam essas descricoes, visando recupe-
racao para 0s Usuarios.
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UNIDADE 3

EVOLUCAO HISTORICA
DA ORGANIZACAO

DO CONHECIMENTO

E ORGANIZACAO

DA INFORMACAO

Conhecimento de como a Ol e a OC evoluiram ao longo de determinados periodos histéricos.

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) identificar os marcos da evolucdo do conhecimento na sociedade, em varias etapas do
desenvolvimento cientifico e filoséfico, de acordo com as fontes apresentadas;

b) identificar as etapas da organizacdo da informacao, na perspectiva do reconhecimento da
recuperacao da informacao, como processo que garante a visao atual da biblioteca contemporanea.






3.3 CONHECIMENTO E
BIBLIOTECAS: SEMPRE
JUNTOS, SEMPRE
EVOLUINDO

Nao é pretensao desta disciplina apresentar uma linha evolutiva com-
pleta do conhecimento e sua organizacdo, mas apenas uma opcao de
evolucao recente, simplificada, a partir dos principais movimentos da evo-
lucdo do conhecimento e das tecnologias de informacao e da comunica-
cao que impactaram tanto na Ol como na OC.

Comecemos resgatando uma proposta de evolucdo do conhecimento
baseada em texto do Professor Bruno Ferreira, cujos enunciados seguem,
de forma suficiente e sistematizada, as etapas para a compreensao dessa
evolucéo.

3.4 A EVOLUCAO DO
CONHECIMENTO
HUMANO

Esta parte se baseia em texto referenciado, encontrado na web, de
autoria de um professor de Ensino Fundamental de Sao Paulo, Ferreira
(2013), e que atende aos interesses imediatos de contextualizacdo do
tema apresentado nesta disciplina sobre a OC.

O conhecimento como uma das principais ferramentas para a so-
brevivéncia humana foi evoluindo a partir das necessidades de resolver
problemas.

Segundo Ferreira (2013), o conhecimento é uma das principais fer-
ramentas que o homem utiliza para sua sobrevivéncia e interacdo com
os seus semelhantes. O homem, ao longo da histéria, foi evoluindo e
desenvolvendo habilidades técnicas criadas a partir da necessidade e da
duvida. Veja a sequir.

a) Evolucao do conhecimento na Pré-Historia e Antiguidade: na Pré-
Histéria ocorreram avancos nas conquistas humanas, como os
expostos a sequir.

- O dominio da técnica de instrumentos para a caca;
- meios para dominar o fogo;
- acriacdo da fala;

- 0 agrupamento em comunidades tribais e demais grupos que
formaram as primeiras civilizacoes.
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Seguindo o mesmo autor, na Antiguidade, o homem
evoluiu mais rapidamente a partir do acimulo de técnicas
gue, junto com outras ideias, formaram o conhecimento
gradativamente acumulado, originado e desenvolvido
em suas tentativas diarias. A escrita, ja criada, permitiu os
registros de conhecimento em tabuinhas, tijolos, papiros e
pergaminhos (FERREIRA, 2013).

3.4.1 Atividade

Busque, na Internet, exemplos de documentos com suportes di-
ferentes nos tipos anteriormente citados: tabuinhas, tijolos, papiros
e pergaminhos. Identifique fotos, locais e datas desses documentos.

Figura 3 — Pergaminhos em exposicdo no Museu de Xangai

- T

Fonte: Flickr (2005).!

' Autor: Peter Morgan. Disponivel em: <https://flic.kr/p/3SMN6>.

@ Organizacao do Conhecimento e da Informacéao



Figura 4 - Tabuleta de argila com escrita cuneiforme

Fonte: Flickr (2010).2

b) Conhecimento na ldade Medieval: na Era Medieval, o homem
esteve predominantemente voltado para a ligacdo com o divino;
a ciéncia aparece ligada as necessidades de cada civilizacao; as
universidades nasceram e foram se proliferando na Europa. Em
decorréncia de esforcos para a sobrevivéncia, para vencer doencas
e conquistar territérios ou por uma vida mais pacifica, surgem,
naquele continente, diferentes concepcdes politicas e sociais que
ja indicavam o conhecimento como fonte de poder econémico e o
acumulo de riquezas.

c) Renascimento: Ferreira (2013) conta que, com o fim da Idade Média,
surge um movimento que permeia e influencia o conhecimento
técnico-cientifico, que é o Renascimento. Ele abrange diversas
areas do saber humano, construindo uma nova concepcao para a
vida e para o conhecimento educacional.

d) Da Idade Moderna aos nossos dias: a ldade Moderna trouxe
avancos tecnolégicos gradativos, seguidos da Revolucao Industrial,
que ocasionou o aumento da produtividade de bens materiais, de
consumidores e uma nova perspectiva de mundo. Apds a Segunda
Guerra Mundial, as tecnologias e a ocorréncia de sistemas de
governos nem sempre favoraveis ao bem-estar geral dominaram
as relacdes sociais, levando jovens e criancas a receberem um
conhecimento pronto e acabado, sem motivos suficientes para
o avanco de novos conhecimentos (FERREIRA, 2013). Segundo
esse autor, falava-se muito em conhecimento, embora a maioria
dos povos e nacoes nao tivesse acesso a0 mesmo e nem todas as
pessoas pudessem acessar as riquezas por ele geradas.

2 Autor: Ashley Van Haeften. Disponivel em: <https:/flic.kr/p/qZmeeH>.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia na Modalidade a Distancia




Acrescenta-se as etapas descritas uma, bastante conhecida na Cl:

e) Sociedade da Informacéo: acrescenta-se a evolucao proposta por
Ferreira (2013) uma referéncia a Sociedade da Informacao. Foi o
conhecimento, alcancado e acumulado em todas essas etapas, que
permitiu ao homem chegar até onde ele se encontra atualmente —
na denominada Sociedade da Informacao e do Conhecimento.
As bibliotecas existentes, da Antiguidade aos nossos dias, foram
evoluindo, junto com o conhecimento, cuidando do armazenamento
e organizacdo de publicacbes e perseguindo, paralelamente, o
objetivo de fazer o conhecimento ser preservado e chegar a todos
0s interessados.

D) .5 Atividade

Consulte o blog Bruno Ferreira no link: <http://historiabruno.
blogspot.com/2013/10/a-evolucao-do-conhecimento-humano.
html#ixzz3LWbbiipH>.

Em seguida, procure em outra fonte essas etapas de desenvolvi-
mento do conhecimento, representas nas principais etapas conven-
cionadas para sua descricdo. Inclua datas desses mesmos periodos
anteriormente enumerados e sucintamente descritos.

Consultando autor diferente do apresentado e certificando-se
de que ele ou ela tenha, pelo menos, mestrado em Histéria, Filo-
sofia, Sociologia do Conhecimento ou érea relacionada, faca um
resumo de, no maximo, duas paginas, apresentando cada etapa,
relativa a evolucdo do conhecimento e da informacao sobre publi-
cacdes. llustre cada etapa usando um icone encontrado na Internet.

Nao se esquecam das datas que compreendem cada etapa, OK?

Passemos, no tépico seguinte, para a apresentacao de uma proposta
de evolucao histérica da organizacdo da informacéao.

3.5 A EVOLUCAO DA AREA
DA ORGANIZACAO DA
INFORMACAO

Descrever a transicao tecnolégica sofrida pelos SRI: as bibliotecas exis-
tem desde a Antiguidade e foram gradativamente sofrendo os impactos
da evolucao tecnolégica no decorrer dos séculos. Sem a menor ddvida,
dentre essas tecnologias, a invencao da imprensa por Gutenberg pode
ser considerada uma verdadeira ruptura no processo de evolucdo dos
meios de se produzirem livros e outros textos. Outras invencoes, como
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a fotografia, o cinema, o video e, mais tarde, a computacao e a internet,
foram transformando as bibliotecas, que passaram a ser vistas como os
denominados sistemas de recuperacao de informacoes. E esse movimen-
to ndo parou por ai. Presencia-se o aparecimento de muitas descobertas
tecnolégicas que continuam mudando as possibilidades de se manter e
organizar uma biblioteca. Hoje, a armazenagem de dados nas nuvens e o
compartilhamento de acervos cada vez mais estimulado vislumbram no-
vas possibilidades, fazendo da Biblioteconomia uma profissao atualizada e
com escopo de atuacao cada vez maior.

Consequéncia maior da evolucao tecnoldgica nos SRI: embora a expres-
sao recuperacao de informacgoes sempre tenha estado envolvida com a
descoberta e o0 acesso de informacoes sobre publicacoes e nao do aces-
so a propria publicacao e, consequentemente, aos seus contetidos (concei-
tos) completos, deve-se esclarecer que, com a evolucao das tecnologias da
informacéo e da comunicacdo, cada vez mais os SRI passaram a abrigar,
ndo somente acervos fisicos e catalogos (bases de dados), mas também
publicacoes digitais. Com grande frequéncia sdo encontradas publicacdes
digitalizadas e arquivadas no mesmo espaco (bases de dados), podendo ser
acessadas diretamente no terminal do computador. Essas bases de dados
costumam, ainda, disponibilizar /inks de acesso a versdes digitalizadas de
publicacoes de interesse de seus usuarios, depositadas em outras fontes.
Nesse caso, muitas bases de dados de SRI recuperam, em nossos dias,
tanto informacodes sobre publicacdes quanto as proprias publicacoes digi-
talizadas.

A publicacdo tradicional em papel ja foi totalmente substituida pela
publicacdo digital?

Em nossos dias, a recuperacao do conhecimento constante em publi-
cacdes nao se restringe ao acesso a publicacdes em papel, armazenadas
nas estantes das bibliotecas, indicadas pelo catalogo (base de dados). Isso
porgue muitas dessas publicacbes sao digitais em sua origem, nao exis-
tindo no suporte papel. Nesse contexto, existem versdes de uma mesma
publicacdéo em ambos os suportes (publicacdes hibridas) ou com versao
apenas em papel. Desde o final dos anos 1990, comecaram a surgir pu-
blicacoes eletrdnicas, em textos completos, passiveis de serem incluidas
em bases de dados.

Os subcampos da Ol e OC, na BCI, sao altamente dependentes de
computacao, ferramenta que vem evoluindo rapidamente, com os avan-
¢cos da tecnologia.

Atencao

UM ALERTA: como bibliotecaria que vivenciou muitas das eta-
pas da evolucdo da tecnologia em bibliotecas, tenho seguranca
em alerta-lo(a) sobre o fato de que, ao terminar este curso, vocé
nao estard totalmente pronto(a) para atuar profissionalmente em
bibliotecas pelo resto de suas vidas. A formacao para uma profissao
deve ser CONTINUADA, especialmente no campo da BCl, altamen-
te dependente da tecnologial
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3.6 A INDIVIDUALIDADE E
EVOLUCAO HISTORICA
DA BCl

Nesta parte, estudaremos a evolucao histérica da Ol e OC, tendo como
ponto de partida o reconhecimento da recuperacao da informacao como
processo que individualiza a BCI.

Vamos tracar uma evolucao histérica de OC e Ol, tendo, como ponto
de partida, o momento do reconhecimento da recuperacdo da informa-
cao como processo que individualiza o contexto da BCl enquanto area de
conhecimento reconhecida em universidades e na ciéncia em geral.

Considera-se que o marco dessa evolucao seja estabelecido por este
processo que mais diretamente interessa aos SRI: a recuperacdo da in-
formacao. Lembremo-nos sempre de que, como bibliotecarios, o nosso
trabalho nado é primordialmente lidar com qualquer tipo de informacao,
mas a informacao relativa a publicacoes, a registros de conhecimentos.

Também vamos considerar a coexisténcia entre Ol e OC, ambas de-
pendentes da evolugao tecnolégica.

Falando sobre a evolucao da informacao e do conhecimento, em ge-
ral, sabe-se que esses processos coexistiram em todos os momentos da
evolucao da comunicacao interpessoal humana, assim como da atividade
de pensar o mundo, seja a partir da observacao dos fatos naturais, seja
da vida em sociedade. Novos conhecimentos criados carecem de comuni-
Cacao, organizacao e recuperacao.

Desde seus primoérdios, o conhecimento sempre esteve contido em pu-
blicacdes. A organizacao dessas publicacoes, na maioria das vezes, consi-
dera o assunto como o mais importante ponto de acesso, © mesmo ocor-
rendo para sua organizacao fisica nas estantes.

Vejamos como OC e Ol nasceram juntas e juntas evoluiram! Vamos
apresentar conjuntamente a evolucao da organizacao do conhecimento
e da informacao, no contexto da BCI.

Consideremos que a OC e a Ol nasceram juntas. Quando os conheci-
mentos comecaram a ser produzidos, eles foram sendo guardados, depo-
sitados e organizados em arquivos e bibliotecas, para fins de preservacao
e comunicacao.

Quando comecou a popularizacdo do conceito de recuperacao de in-
formacao vinculada a BCI?

Na presente proposta de evolucao histérica, ndao vamos considerar
como ponto de partida a organizacdo da informacédo, Ol, em seus pri-
mordios, ou seja, considerando esse processo nas bibliotecas da Anti-
guidade e Idade Média, quando bibliotecarios comecaram a organizar
publicacdes e catalogos em bibliotecas. Essa evolucao sera tratada em
outras disciplinas.

Com foco na Ol, vamos partir do momento em que o conceito de
recuperacao de informacao foi popularizado, definindo os contornos
de uma area académica especial no campo dos saberes, a Ciéncia da
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Informacao, que, quando enfocada na perspectiva das bibliotecas, de-
nomina-se BCI.

Apresenta-se nesta disciplina a evolucdo da organizacao da informa-
cao, a partir da recuperacao da informacao, proposta por Michael Lesk
(1996), pesquisador renomado da area.

Para falar das etapas da evolucao da recuperacao da informacao que
interferiram na organizacdo da informacdo e do conhecimento, vamos
nos basear no texto de Michael Lesk, denominado “The seven ages of
information retrieval”.

3.6.2 Atividade

Acesse o0 Google e pesquisem o nome do artigo de Lesk (1996).
O objetivo inicial é que vocé conheca um artigo cientifico da area
da Cl. Procure seqguir as seguintes etapas:

a) identifique os elementos basicos do artigo e facam a refe-
réncia completa do mesmo;

b) veja os trabalhos citados pelo autor ao final do artigo e
encontre a referéncia do texto famoso de outro autor,
Vanevar Bush, denominado As we may think (1945). Esse
texto, bastante conhecido, predisse a evolucdo tecnolégica
que viria impactar as bibliotecas, as quais, a partir dele, co-
mecaram a ser identificadas como sistemas de recuperacao
de informacoes, SRI;

C) em seguida, copie a referéncia desse artigo, que foi no pe-
rivdico Atlantic Monthly;

d) apds essa etapa, identifique o resumo (abstract) do artigo
de Lesk (1996) e o traduza; caso vocé ndo domine a lingua
inglesa, apoie-se, nesta atividade, em um tradutor auto-
matico.

Lesk (1996) comeca seu artigo afirmando que William Shakespeare
(1564-1616), o famoso dramaturgo inglés, estabeleceu e descreveu sete
idades para o desenvolvimento humano, da infancia a senilidade. Por
analogia as etapas shakespearianas, Lesk propde que a historia da re-
cuperacao da informacao possa também ser contada a partir de sete
etapas (idades), em cada uma delas enfocando os principais fatos que
marcaram esse importante campo, na perspectiva da BCl.

Segundo o autor em estudo, em que ano se tornou conhecido e mais
intensamente usado o conceito de recuperacao da informacao e qual foi
o autor responsavel por esse fato, tao importante na area da BCI?
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Lesk (1996) estabelece o ano de 1945 como o de inicio da popu-
larizacdo da area da recuperacao da informacao, com a publicacdo de
um artigo citado em todo o mundo, escrito por Vannevar Bush (1945),
imediatamente apds as guerras mundiais. Esse artigo discorre sobre o
desenvolvimento da computacao e antecede a existéncia de novas possi-
bilidades para a organizacao de informacdes sobre os registros de conhe-
cimentos, as publicacdes, em SRI.

Nesse mesmo sentido, o trabalho de Warren Weaver também foi impor-
tante para Lesk. Esses dois cientistas, tanto o fisico Vannevar Bush, traba-
lhando no campo da radioatividade, quanto Weaver, com suas pesquisas
na area da matematica para a criptografia, previram desenvolvimentos na
computacao e comunicacao que trariam possibilidades de avancos consi-
deraveis em OC e Ol, na perspectiva ora abordada.

Quiais as principais realizacdes previstas que se concretizaram?

Dentre tais realizacoes, foram previstas: a traducao simultanea e auto-
matica de textos; a automatizacao da indexacao de publicacoes; o adven-
to das publicacdes digitais; a plataforma www e a Internet, entre muitas
outras novas conquistas, que a tecnologia do pés-guerra tornou possiveis.

Qual foi o impacto desse artigo na area da BCI?

Foi nesse clima de previsoes e realizacdes sucessivas que a area das bi-
bliotecas se expandiu, embora ela ja fizesse parte dos curriculos das univer-
sidades em todo o mundo. A Biblioteconomia abriu seu espaco, contando
com novas possibilidades tecnolégicas e identificando-se como a area res-
ponsavel pela recuperacao da informacao sobre documentos e utilizando-
-se do computador, em todos 0s seus processos organizacionais.

Quais sao e como se caracterizam as etapas pelas quais passou a area
da recuperacao da informacao, de 1945, com caracterizacao e individua-
lizacao da BCl, aos dias atuais?

Séo elas: infancia (1945-1955); idade escolar (anos 1960); idade adulta
(anos 1970); maturidade (anos 1980); crise da meia-idade (anos 1990); rea-
lizacao (fullfilment, anos 2000) e aposentadoria (2010), a seguir descritas:

a) infancia (1945-1955): foi a época em que conquistas
tecnolégicas, adquiridas nos tempos das guerras mundiais, assim
como a corrida espacial entre Estados Unidos e Russia, trouxeram
grandes avancos na computacao e ferramentas valiosas para a
producdo e organizacdo de conhecimentos e de informacdes
em bibliotecas. Grandes investimentos e projetos foram
iniciados, envolvendo a concepcao e o uso de bases de dados
computadorizadas sobre publicacbes, tanto na Russia quanto nos
EUA. Ja se vislumbravam tecnologias que estavam por vir, tais
como: codigos de barra, gravacao digital, reconhecimento de voz
além do aumento espetacular das memdrias de computadores,
com enorme potencial para gravar e armazenar publicacdes e
informacdes a elas relativas;

b) idade escolar (anos 1960): tempo de grande experimentacao
nos sistemas de recuperacdo de informacdes. Foi entdo que
nasceram muitos dos sistemas comerciais de informacoes
documentais que, ainda hoje, dominam o rico mercado
mundial nessa area, responsaveis pela compilacao e venda de
bibliografias. Esse periodo foi considerado o momento do boom
da recuperacao da informacdo, quando tecnologias foram
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testadas e implantadas. Nasceram, nessa época, varias novas
possibilidades para a organizacao da informacao, destacando-
se algumas: a ideia da pesquisa de busca automatica por
computador em publicacdes, para a recuperacao de termos; o
processamento usando linguagem natural; a comparacdo dos
processos de indexacao automatica e manual, visando também
identificar assuntos em publicacdes; a constatacdo de custos
bem mais baixos da indexacao automatica, mas também sérias
dificuldades e limitacdes inerentes a ambos 0s processos;

idade adulta (anos 1970): nessa época, passada a febre
dos primeiros anos, a recuperacao da informacdo comecou a
amadurecer, alcancando niveis operacionais efetivos. As consultas
a bases de dados para recuperacao de informacdes comecaram
a ser feitas diretamente nos terminais de computadores,
obtendo-se respostas imediatas, diferentemente das respostas
registradas nos relatérios impressos das fases anteriores. Isso
tornou a recuperacao da informacdo muito mais amigavel e os
sistemas comecaram a ser oferecidos para uso dos bibliotecarios,
incrementando a industria de recuperacdo de informacdes e
modificando seu comportamento, assim como o dos usuarios das
bibliotecas;

maturidade (anos 1980): o aumento progressivo do
processamento de textos escritos, a queda de preco e o aumento
das memorias dos computadores contribuiram para que,
efetivamente, as bibliotecas se beneficiassem das tecnologias
de recuperacdo de informacdes, visando atendimento a sua
clientela. Houve um aumento crescente e vertiginoso de bases
de dados on-line em bibliotecas (SRI). Nessa época, os textos
completos on-line floresceram, mudando radicalmente a
separacao cldssica, existente até entao, entre acervos e catalogos
(bases de dados). Muitos métodos matematicos de recuperacao
automatica de informacdes foram criados pelo pessoal da
Ciéncia da Computacao, destacando-se os decorrentes das
pesquisas desenvolvidas por eminentes pesquisadores, como
Gerard Salton, Ed Fox (US) e outros. O uso do CD-ROM foi
expandido. Esse foi o periodo em que a informacao on-line
tornou-se comum em bibliotecas e outros SRI;

crise da meia idade (anos 1990): por volta de 1990, a
recuperacao da informacdo atingiu 45 anos e, similarmente
a vida humana, essa idade foi vista como um tempo de crise.
Apesar das dificuldades e projetos ambiciosos, especialmente
voltados a avaliacao de desempenho de sistemas de recuperacao
de informacbes que ndo chegaram a resultados efetivos,
novos projetos nasceram, como o de bibliotecas digitais,
envolvendo 6rgaos renomados como a National Aeronautics
and Space Administration (NASA) (em lingua portuguesa:
Administracao Nacional da Aeronautica e do Espaco), National
Science Foundation (NSF) (em lingua portuguesa: Agéncia de
financiamento de pesquisas nos EUA) e Advanced Research
Projects Agency (ARPA) (em lingua portuguesa: Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avancada dos EUA). Registra-se aqui
também o advento da Internet, que veio contribuir para
complementar o acesso a publicacbes em textos completos,
em SR, tal como hoje vivenciamos;
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f) etapa da realizacdo (anos 2000): as bibliotecas foram
automatizadas e conectadas entre si, por meio da internet e
outras redes, mas muitos problemas surgiram em seu contexto.
Alguns desses problemas foram a inclusao retrospectiva de
acervos (catalogacao de acervos mais antigos para alimentacao
de bases de dados que antes constavam de catalogos tradicionais)
e a organizacao de publicacdes iconicas (imagens) e sonoras,
material mais dificil de organizar, devido as suas peculiaridades;

g) aposentadoria (2010): embora Willam Shakespeare chame
essa idade de senilidade, Lesk (1996) tem uma posicao mais
otimista, dizendo que, nesses 65 anos de evolucdo, o trabalho
basico de conversao de catdlogos para formas legiveis por
computador foi bem-sucedido, embora ainda ndo esteja
completo. Segundo Lesk, aposentadoria pode ser a época de
sabedoria, em que 0s avancos mais lentos vao se concretizando
e os bibliotecarios se tornando continuamente atentos para as
novas tecnologias incidentes em seu trabalho.

Vamos refletir sobre essas etapas, recuperando o texto original e ana-
lisando as mesmas, anteriormente expressas.

3.6.3 Atividade

Leiam as descricoes das etapas acimai e facam um quadro que
inclua cada uma das idades da recuperacdo da informacéao pro-
postas pelo autor, além da lista das tecnologias e projetos a elas
correspondentes.

Pequenas incursdes a pensamentos mais complexos, constantes em
artigos cientificos, sobre questdes de BCl, ja podem dar uma ideia geral
sobre os tipos de conhecimentos, teorias, objetos, processos e problemas
inerentes a area. Convido todos os que gostam desse tipo de reflexdo e
estudo, envolvendo artigos cientificos, que, ao concluirem a graduacao,
continuem estudando, em nivel de mestrado e doutorado, adentrando
na pesquisa e na literatura sobre os temas que formam os objetos e o
corpo tedrico da Cl.

O boxe que se segue pretende dar uma ideia sobre estudos na area da
organizacao do conhecimento e da informacao nas pesquisas da Associacao
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéao e Biblioteconomia (ANCIB).

Explicativo

Veja uma definicdo do Grupo de Pesquisa da ANCIB, denomi-
nado Organizacdo e Representacdo do Conhecimento (ORC), por
Fujita (2008, p. 1), um dos expoentes nacionais dessa area:



A drea de organizacao e representacao do conheci-
mento (ORC), de desenvolvimento cientifico recente
no Brasil, tem sua principal comunidade cientifica
ligada ao grupo de trabalho, de mesma denomina-
cao, da ANCIB. Essa comunidade cientifica da area
de ORC compde o0s quadros docentes permanentes
dos programas de poés-graduacao em Ciéncia da
Informacao (PPGCI); organiza-se em 49 grupos de
pesquisa que agregam estudantes de graduacao e
pés-graduacao, profissionais e pequisadores convi-
dados.

Para vocé ter ideia do que vem sendo estudado por esse grupo,
no que se refere as teorias e temas relacionados, veja a afirmacao
extraida do trabalho de Alvarenga e Silva (2010, p. 53), sobre litera-
tura produzida na area da ORC, publicada nos encontros da ANCIB
no periodo de 2008 a 2009:

(4) Teorias, tedricos, fendbmenos relacionados,
principios, métodos, técnicas, e ferramentas em Cl
— Os trabalhos da adrea de OCR analisados tiveram
como pressupostos tedricos a teoria comunicativa
da terminologia, a teoria do conceito, os principios
da Semidtica e do estruturalismo. Quanto aos
modelos usados para representacdo de informacao/
conhecimento, versdes originais ou adaptadas,
destacaram-se: andlise orientada a objeto, modelo
entidade relacionamento, requisitos funcionais
para registros bibliograficos, Requirements for
Bibliographic Records (FRBR), modelo genérico de
relacdes (CIDOC Conceptual Reference Model,
CRM), e modelo de raciocinio baseado em caso.
Como métodos de pesquisa, apresentaram-
se protocolo verbal, pesquisa-acdo e analise de
contetdo. Como tedricos, foram resgatados direta
ou indiretamente os pensamentos de David Hume,
Aristételes, Charles Cutter, Peirce e Dahlberg”.

Sobre processos na area, destacaram-se os seguintes trabalhos:

(5) Processos em Ciéncia da Informacao: esta
classe contempla processos técnicos da area
OCR, classicos e contemporaneos, desde os mais
abrangentes, a representacao do conhecimento e
da informacdo e a organizacdo da informacao e
do conhecimento (11 textos), assim como 0s mais
especificos, catalogacdo (2 textos), indexacéo,
analise de dominio, analise documentaria, anélise
de assunto (aboutness) e categorizacao (dois).
(ALVARENGA; SILVA, 2010, p. 53).
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3.7 CONCLUSAO

A Unidade apresenta propostas de evolucao da organizacao do co-
nhecimento e da informacao, fundamentando-se em autores escolhi-
dos, dentre uma infinidade de opc¢des constantes da literatura. O aluno
deverd encontrar ou resgatar momentos e fatos que caracterizam esses
processos evolutivos, e que o auxiliardo na contextualizacao e dimensao
da disciplina.

RESUMO

Etapas da evolucdao do conhecimento baseadas em Bruno Ferreira.
Etapas da evolucao da recuperacdo da informacao, que interferiram na
organizacao da informacéo e do conhecimento, foram baseadas no texto
de Michael Lesk, denominado “The seven ages of information retrieval” .
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UNIDADE 4

ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO
(SABERES SOBRE A REALIDADE):
ORGANIZAR INFORMACOES SOBRE
PUBLICACOES QUE CONTEM
CONHECIMENTOS (RELACOES E
DIFERENCAS ENTRE

0S DOIS PROCESSOS)

Panorama de como o conhecimento sobre determinada realidade se organiza e suas relacdes com Ol;
relacoes e diferencas entre os dois processos.

Esperamos que, ao final desta Unidade, vocé seja capaz de:

a) descrever os momentos e aspectos da organizacao do conhecimento;
b) diferenciar os varios tipos de conhecimento;

) relacionar as modalidades de processos de organizacdo do conhecimento com os campos da
ciéncia e a BCl;



d) listar relacoes e diferencas entre Ol e OC;

e) representar o conhecimento em um sistema de organizacao de conhecimento (SOC);

f) representar os niveis primario e secundario em OC e Ol;

g) analisar ambos os processos por meio de figura apresentada por Brascher e Café (2008);

h) reconhecer situacdes em que um bibliotecario, no desempenho de seu trabalho, organiza
conhecimentos;

i) definir, de forma preliminar, um SOC;

j) identificar quais ferramentas da Cl podem ser subsidios para o desenvolvimento de verdadeiro
SOC.



4.3 OS PENSAMENTOS
SOBRE A REALIDADE
SAO ORGANIZADOS,
VISANDO AO
REGISTROE A
COMUNICACAO:
ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO (0CQ)

Continuemos nos limitando a organizacao do conhecimento registra-
do em textos escritos. Organizar o conhecimento, seja na BCl ou em
quaisquer outros campos de conhecimento, é o alvo de nossa atencao.

Organizar o conhecimento, nao somente na BCl, mas em todos os de-
mais campos de conhecimento, implica varias modalidades de processos
de registro e organizacao de ideias e etapas, dentre as quais destacamos
algumas:

a) organizacao do conhecimento no momento do registro de ideias,
no contexto dos diversos tipos de conhecimento: o autor organiza
o conhecimento, durante sua producao, ao “registrar ideias” na
sequéncia logica recomendada, dependendo da natureza ou tipo
de conhecimento que esta sendo produzido. Cada tipo especifico
possui um determinado modo de organizacao:

- conhecimento popular ou senso comum: cartas, diarios etc;

- conhecimento cientifico: teses, dissertacoes, trabalhos de con-
clusao de cursos, artigos cientificos etc.;

- conhecimento técnico: relatorios, planos e projetos, balancos;
- conhecimento literario: romances, poesias, contos etc;

- conhecimento juridico: leis, decretos, acdrdaos, estatutos, regi-
mentos etc.

Esclarece-se que os tipos de conhecimentos anteriormente citados
e numerados nao se esgotam, e aqui nos limitamos a mencionar
0S Mais usuais.

Por curiosidade, exemplificando, ainda sem esgotar outros tipos
de conhecimento existentes: oracdes (natureza ndo especificada,
poderia ser conhecimento religioso); bulas de remédios; manuais de
equipamentos eletro-eletrdnicos e receitas culinarias (conhecimento
técnico ou cientifico simplificado, conhecimento popular).
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Como se origina o conhecimento? Como se chama o conjunto de
publicacdes geradas durante e ap6s o término das pesquisas que
lhes deram origem? Quais sao as condicdes para que essa literatura
se materialize?

Segundo Mueller (2000), todo conhecimento, seja cientifico,
tecnolégico ou pratico, é originado de pesquisas e tem como
processo principal a comunicacdo. O conjunto das publicacbes
geradas durante a realizacdo e apds o término das pesquisas é
chamado literatura cientifica. Esta se materializa como os mais
variados temas trabalhados por diferentes autores, em diferentes
tipologias de publicacdes (periodicos, livros, teses, comunicacdes
em eventos e publicacées técnicas, dentre outros), e em varios
suportes, como papel ou e-books, no meio eletrénico.

Dando prosseguimento a nossa lista, pergunto: onde, normalmente,
0 conhecimento é gravado, inscrito?;

b) no ato da inscricdo, o conhecimento é gravado em um suporte
fisico: o conhecimento textual pode ser gravado em papel, tabua,
couro, pedra, metal, peliculas (microfilmes e microfichas), suporte
digital, etc.;

¢) Quanto a apresentacao do contetdo (formatacao), o conhecimento
da origem a diversos tipos de publicacbes. Na apresentacao de
seu conteudo, o conhecimento é formatado de acordo com a
finalidade para a qual se destina. O conhecimento textual pode
se apresentar sob diversas formas e dar origem a variados tipos
de publicacoes: livro, artigo de periédico, trabalho apresentado
em evento, tese, dissertacao, trabalho de conclusdo de curso etc.
As publicacbes portando conhecimentos possuem formatacoes
diferentes, dependendo do tipo de publicacdo e do conhecimento.
Veja a seguir essas diferencas de formatos, tomando como
exemplos, respectivamente, uma carta e um texto cientifico:

- nas partes fisicas componentes: por exemplo, as partes de uma
carta pessoal, temos local, data, nome do destinatario, texto
(livre), assinatura;

- ja nas partes do texto de conhecimento cientifico: introdugao
(problema e questao, objetivos e justificativa da pesquisa que
estd sendo relatada no texto); fundamentacao tedrica e meto-
dolégica; material e metodologia; resultados; conclusées; refe-
réncias; anexos e apéndices; indice.

Agora, vejamos a organizacdo do conhecimento em estruturas
conceituais formando SOC:

d) estruturacao conceitual, apds a publicacdo ter sido criada: os
conteudos das publicacbes podem ser modelizados. Esse trabalho
pode ser feito tendo por material de trabalho uma s6 publicacao
ou um grupo de publicacdes. Trata-se da organizacao desse
conhecimento segundo assuntos constantes em uma ou mais
publicacdes. Esse € um processo que possui muitos aspectos em
OC e Ol, como veremos adiante.
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4.4 QUEM TRABALHA
COM A ORGANIZACAO
DO CONHECIMENTO?

Como ja visto, a OC nao é restrita aos bibliotecarios, aos profissionais
da informacao, mas pode ocorrer na criacdo do conhecimento de qual-
guer natureza.

Pessoas comuns e pesquisadores — vinculados a qualquer campo de
conhecimento (donas de casa, marceneiros, poetas, juristas, médicos, an-
tropodlogos, psicélogos, bibliotecérios), a partir de observacoes especificas
da realidade — podem criar conhecimentos que, para serem comunicados,
devem ser organizados, segundo varios aspectos, tal como vimos na secao
anterior.

Geralmente, quando é que se processa a organizacao semantica do
conhecimento — ao ser produzido ou ap6s sua producdo? Quais sdo 0s
profissionais que recebem formacao para desenvolvé-la?

Ressalta-se que a organizacdo de que fala a alinea ¢, na lista anterior,
trata de uma organizacao semantica, que normalmente é feita apés
a publicacao estar pronta, correspondendo a uma ou mais publicacées.
Esse tipo de organiza¢dao do conhecimento tem seus fundamentos e
tecnologias no campo da Cl, estando os profissionais da informacao, de-
pendendo do nivel de sua formacéo, credenciados para desenvolvé-la.

Continuemos na compreensao de OC e Ol.

4.5 ORGANIZACAO DA
INFORMACAO OI E
SUAS RELACOES COM
A ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO OC NA
PERSPECTIVA DA BCl

Relembremos que o processo de Ol no campo da BCl se relaciona a
objetos informacionais, a publicacbes. Vamos compreender também sua
descricao em SRI.
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A Ol, relacionada aos objetos informacionais (publicacoes), no contex-
to da BCl, baseia-se no entendimento de que a informacao se vincula a
existéncia de determinada forma material de conhecimento.

Essa informacao decorre da descricao fisica dos objetos materiais, a re-
presentacao descritiva das publicacbes, envolvendo as caracteristicas das
publicacdes (descricao fisica) e da descricdo de contetdo (denominada
representacao tematica). Esses processos tém como produto a represen-
tacao das publicacées em SRI.

Vamos ler, a sequir, o que dizem as pesquisadoras Brascher e Café
(2008), explicando o que é OC.

Baseando-se no pensamento e nas afirmacdes das referidas autoras,
podemos verificar que a organizacdo do conhecimento visa a construcao
de modelos de mundo que se constituem em abstracdes da realidade e
gue ela envolve representacao estrutural de conhecimentos.

Essa representacao especial do conhecimento tem como produto uma
estrutura conceitual, que representa modelos de mundo, que, por sua vez,
podem ser usados em diferentes aplicacoes. Ainda segundo as autoras,
essa organizacao parte dos conteddos das publicacbes que versam sobre
0 mundo, sobre determinada realidade e tem como objetos os temas (ter-
mos) constantes de uma ou mais publicacoes.

A modelagem desses termos/temas permite que se verifiqgue como se
estrutura um conceito tratado ou como este se relaciona a outros, mais
amplos e mais especificos, numa mesma publicacdo ou em um grupo de
publicacdes diferentes, mas que tenham proximidade semantica.

Como produto, é obtida a representacao do conhecimento, resultado
de um processo de analise e estruturacao, que procura apresentar uma
visao particular sobre a realidade que se pretende representar.

Brascher e Café, em pesquisa realizada sobre Ol e OC, chegam a algu-
mas conclusdes esclarecedoras a partir do pensamento de Fog/ (1979, p.
22, apud BRASCHER; CAFE, 2008, p. 5-6):

No contexto da Ol e Rl [Recuperacao da Informacao],
temos como objeto os registros de informacao. Esta-
mos, portanto, no mundo dos objetos fisicos, distinto
do mundo da cognicdo, ou das ideias, cuja unidade
elementar é o conceito [como no caso da OC].

A cognicao, segundo Fogl (1979, p. 22, apud BRASCHER; CAFE, 2008,
p. 5-6), “é o processo de reflexao das leis e das propriedades de objetos e
fendmenos da realidade objetiva, na consciéncia humana”.

Portanto, o resultado da cognicdo é o conhecimento, e nao a infor-
macao.

As autoras avancam em suas explicacoes sobre a distincao entre Ol e
OC: partindo do ja mencionado Fog/, autor estrangeiro que trabalha com
a tematica em questao, as autoras apresentam uma proposta de distin¢cao
entre os processos de OC e Ol:
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[...] um [processo] que se aplica as ocorréncias indivi-
duais de objetos informacionais — o processo de orga-
nizacdo da informacao [Ol] — e outro que se aplica as
unidades do pensamento (conceitos) — o processo de
organizacdo do conhecimento [OC]. A Ol compreen-
de, também, a organizacdo de um conjunto de ob-
jetos informacionais para arranja-los sistematicamen-
te em colegdes; neste caso, temos a organizagao da
informacdo em bibliotecas, museus, arquivos, tanto
tradicionais quanto eletrénicos. A organizacao do co-
nhecimento, por sua vez, visa a construcdo de mode-
los de mundo que se constituem em abstraces da
realidade. (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 6).

Passemos, entao, a refletir sobre os mesmos processos do ponto de
vista da representacao.

O processo de representacao ocorre tanto na producao do conheci-
mento (elaboracao de publicacéo), quando ocorre OC, quanto na produ-
cao da informacao sobre a publicacao (SRI), quando ocorre Ol.

Tentemos, a seqguir, explicar a organizacao da informacao, Ol, e organiza-
cao do conhecimento, OC, a partir do processo de representacao presente
tanto na producdo de conhecimento quanto na producdo de informacao
sobre o conhecimento.

Os processos de Ol e OC envolvem representacao. Alvarenga (2003),
complementada por Brdscher e Café (2008), explica esses dois proces-
sos como: representacdo da informacao/conhecimento em nivel primario
(OC) e representacao da informacao sobre publicacdo, em nivel secunda-
rio (Ol).

Partindo da definicdo de que representar é o ato de “colocar algo
no lugar de”, pode-se classificar em nivel primario a representacao sim-
bolica feita pelos autores no momento da expressao dos resultados de
suas observacdes metddicas sobre a natureza, que culmina na publica-
cao de trabalhos. Os autores utilizam linguagens disponiveis no con-
texto da producdo e comunicacdo de conhecimentos. Trata-se de uma
representacdo em nivel primario, dando origem a publicacdes (fontes
primdrias), ocorrendo, portanto, nesse nivel uma organizacao do co-
nhecimento (ALVARENGA, 2003). Brdscher e Café (2008) afirmam que
0 processo de organizacdo do conhecimento nesse nivel esta focado
nas unidades do pensamento (conceitos) e o que se busca é a estrutu-
racdo dos mesmos.

J& na organizacao da informacao sobre a publicacdo ocorre a repre-
sentacao em nivel secundario. Ela acontece quando o bibliotecario repre-
senta a publicacao no SRI, caracterizando-a com vistas a sua recuperacao
pelos usuarios.

A Figura 5 ilustra essas duas perspectivas:
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Figura 5 - Organizacdo/representacdo do conhecimento e organizacdo/representacdo da informacao
a4 N

OC/RC OlI/RI

- Caracteristicas
- Conceitos

- Classificacao

- Relacionamentos

- Conceito individua
- Individualizacao de
um pacote

informacional

Representacdo do Representacdo da
conhecimento (RQ) > Soc informacao (RI)

l l
Autor: Silva, J.

Titulo: O que é RC?

éum T é feito de ;
I Local: Brasilia
UMA CADEIRA

Editor:
serve para ¢ Data:

Assunto:
!

Fonte: Brascher e Café (2010).

B 45 Atividade

Analise a Figura 5 e responda:
a) Quais sao os respectivos autores de OC e OI?
b) Qual foi o material usado em Ol e OC para ser representado?

¢) Quais os dados retirados desse material para o produto dos
dois tipos de representacao?

d) Vocé pode identificar alguma estruturacao de conhecimento
na Figura analisada?

e) Considerando que esse é um ambiente de um SRI, quem
seria essa pessoa postada abaixo, no centro da Figura?
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Figura 6 — Informacéo e conhecimento

Fonte: Free Images (2006, 2007).3

Vejamos, na Figura 6, que a representacdo da informacao (parte de
cima da figura) ocorre a partir de dados especificos — seja na representa-
cao das publicacbes para formar as bases de dados, seja na recuperacao,
para se localizar ou adquirir um conhecimento sobre determinada reali-
dade/assunto.

Ja a representacao do conhecimento (parte de baixo da figura) pressu-
pde uma estrutura organizada em classes, que procura representar, inclu-
sive visualmente, o conjunto de determinada realidade.

Na secao seguinte vamos conhecer o processo de OC em BCl.

Em BCl, em que momentos a OC pode ocorrer? Quando um bibliote-
cario produz conhecimento?

A organizacao do conhecimento, OC, no campo da BCl, pode ocorrer,
basicamente, em dois casos:

a) na producdo de conhecimentos, a partir de pesquisas, da
experiéncia profissional ou académica. Exemplos: vocé pode
estudar as bibliotecas onde trabalhard e escrever artigos sobre
0s mais variados temas, individualmente ou em colaboracdo com
pesquisadores da area. Esses trabalhos ou poderao ser apresentados
em eventos, nacionais ou regionais, ou poderao ser publicados em
periddicos especializados, ou ainda poderao figurar como capitulos

3 Primeira imagem: dominé com fundo preto. Autor: Dimitar Tzankov. Disponivel em: <http://
www.freeimages.com/photo/domino-1420582>;
Segunda imagem: dominé com fundo branco. Autor: Amr Hassan. Disponivel em: <http:/www.
freeimages.com/photo/domino-1172766>.
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de livros e coletaneas. Nesses casos, vocé sera autor, ja que estarao
organizando conhecimento para ser comunicado;

b) na criacdo de SOC, ou estruturas similares, com a finalidade de
criar instrumentos para a Ol em SRI. Exemplo: criar sistemas de
classificacao e tesauros, estes para auxiliar o controle de entradas
de assuntos (termos, descritores) relativos as publicacdes a serem
representadas na base de dados do SRI.

Relacdes entre OC e Ol na BCI: é muito importante destacar que exis-
tem qualificacdes e formacoes diferentes para o desempenho desses pro-
cessos. Enquanto a formacao para Ol é feita de forma mais completa e
pratica nos cursos de graduacao, a formacado para OC &, nesse nivel, ape-
nas introduzida, sendo desenvolvida com maior detalhamento na pos-
-graduacao (em cursos de especializacdo, mestrado e doutorado).

Vejamos como esses processos ocorrem: o trabalho de criacao de SOC
tem relacdes com o processo de organizacdo de informacdes, Ol, que,
como vocé ja sabe, é um dos processos essenciais desempenhados em
BCI.

Com o objetivo de analisar as publicacbes ou documentos, criando
dados para inclui-los nos SRI, os profissionais da informacao, incluindo
os bibliotecarios, em seu trabalho diario em SRI, sao responsaveis por
processos de analise de assuntos, uso, e até mesmo construcao de lin-
guagens documentarias, que podem ser embrides para a criacao de SOC.

Esses processos se relacionam a organizacao da informacao, Ol, que
envolve o lancamento de assuntos das publicacbes em bases de dados ou
catalogos, além do registro de outras caracteristicas dessas, tais como au-
tor, titulo, editora, data etc.

Em que nivel de formacdo em BCl ocorre o estudo e a pratica para a
criacao de sistemas de organizacao de conhecimento?

Em alguns cursos de Biblioteconomia (graduacao), inicia-se a funda-
mentacao tedrica e uma pratica introdutéria para trabalhar e receber os
primeiros passos para a producao de tesauros ou classificacoes facetadas,
embrides de SOC. Essa producao envolve a estruturacdo semantica de
termos (assuntos) de um campo de conhecimento, de acordo com os
principios da criacdo de categorias e facetas, passando-se pela teoria da
classificacao facetada de Ranganathan (autor indiano muito relevante em
BCl). Nos cursos de especializacdo, mestrado e doutorado (pés-gradua-
¢ao), essa capacitacao é intensificada.

Na maioria das vezes, os bibliotecarios apenas usam tesauros e lingua-
gens documentarias. Mas em situacoes especiais, eles podem também
produzi-los, trabalhando em um projeto conjunto e envolvendo especia-
listas na tarefa, tais como profissionais da informacdo em nivel de pdés-
-graduacao, assim como linguistas e pessoal de informéatica.

Mas atencao: ha muita gente produzindo SOC sem ter adquirido os
devidos conhecimentos para tal tarefa, recebidos com integridade e espe-
cificidade nas instituicoes de ensino e pesquisa da area da Cl.

Sabe-se, entretanto, que, devido a importancia de tal estruturacao
para todos os campos de conhecimento, com o advento da Internet e das
bibliotecas digitais, alguns dos instrumentos de organizacao de conheci-
mento, apresentando diversos tipos de estruturas de conhecimento, vém
sendo criados e usados fora do contexto da BCI. Nesse sentido, podemos
encontrar, em outros campos, pessoas que produzem esses instrumentos,
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muitas vezes sem fundamentacao e formacao suficientes, adquiridas em
cursos da Cl.

Vocé deve estar curioso para saber melhor sobre organizacdo do co-
nhecimento e o que é um sistema de organizacdo de conhecimento!
Vamos para a secao seguinte!

4.6 MAS O QUE SAO
SISTEMAS DE
ORGANIZACAO DE
CONHECIMENTO
(SOQ)?

SOC é um modelo de realidade que possui peculiaridades da prépria
realidade, do modelador (sujeito) e da finalidade para a qual o SOC é criado.

Reforcam esse pensamento Café e Brdscher (2011), que afirmam que,
de acordo com Hodge (2000), autor por elas consultado, existe corres-
pondéncia entre um sistema de OC, SOC e a realidade que ele pretende
representar.

Segundo as autoras, a OC, como campo de estudo, na area
da BCI, estd fundamentada essencialmente em analises de cunho
semantico. Relacoes semanticas sao estabelecidas por meio da analise das
caracteristicas ou propriedades dos conceitos, que fazem parte dos co-
nhecimentos, os quais permitem identificar diferencas e semelhancas que
evidenciam determinados tipos de relacionamentos, tal como afirma Bliss:

Na multiplicidade, diversidade e complexidade dos
objetos naturais e suas relacdes, percebemos que coi-
sas individuais e eventos diferem nas suas individua-
lidades e caracteristicas especificas, alguns sao simi-
lares em certas caracteristicas e relacdes; e por essas
caracteristicas de similaridade nés os relacionamos
em classes e conceitos no processo de aprendizagem
e de compreensao mental (BLISS, 1952, p. 78 apud
CAFE, L.; BRASCHER, M., 2011, p. 26).

Explicativo

Henry Evelyn Bliss (1870-1955) foi o autor do sistema de clas-
sificacéo chamado Bibliographic Classification, também chamado
Bliss Classification. E considerado importante lider no campo da BCI
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no século XX. Os esforcos de Bliss, entretanto, nao tiveram tanta
repercussao. Seu sistema de classificacao foi relegado em favor de
outros sistemas mais conhecidos, embora haja informacées de que
seu sistema tenha se tornado mais popular em bibliotecas inglesas
do que nas americanas. Uma segunda edicao desse sistema foi de-
senvolvida na Inglaterra, em 1977.

E importante ressaltar que os SOC, como produtos de OC, representam
um recorte da realidade e podem ser vistos como modelos de mundo.

Reflitamos sobre os SOC, juntamente com as professoras Ligia Café e
Marisa Brascher, pesquisadoras desse tema.

De acordo com elas, na OC, a organizacdo dos conceitos em face-
tas ou classes (estruturacao semantica) € um processo arbitrario; nele, os
relacionamentos a serem apresentados sao selecionados segundo as pe-
culiaridades do dominio que se pretende representar. Ao analisar um do-
minio, é possivel agrupar conceitos e relaciona-los de diferentes maneiras.

Vejamos o que diz um autor estrangeiro que trabalha com ontologias
(tipo de SOC). Sowa (1984), é citado por Café e Brascher (2011), que
destacam que:

[...] conceitos e percepcdes ndo podem formar mo-
delos perfeitos de mundo; séo abstracoes que sele-
cionam caracteristicas importantes para determinada
finalidade e ignoram detalhes e complexidades que
sdo importantes apenas para determinados objetivos.
(SOWA, 1984, p. 344, apud CAFE; BRASCHER, 2011,
p. 26).

Explicando um pouco mais: o agrupamento de elementos de um
conceito em um recorte da realidade nao é feito apenas de uma forma.
Entretanto, ndo confundamos essa liberdade com aleatoriedade. Vejamos...

Um conceito constante de uma realidade, de um recorte do mundo,
representado por um termo ou entidade, pode ser caracterizado e agru-
pado a outros termos presentes em publicacbes previamente selecio-
nadas, de diferentes maneiras, dependendo do dominio e tipo de SOC
que se deseja construir. Existe, pois, correspondéncia entre um sistema
de organizacao do conhecimento, SOC, e a realidade que ele pretende
representar.

Consciéncia sobre a possivel liberdade (ndo arbitrariedade) que existe
na estruturacao/representacao de uma realidade: cada pessoa tem seu
angulo de visao, muitas vezes de acordo com a necessidade, o nivel de
compreensdo do tema ou a finalidade da estrutura a ser criada.

Mas atencao! A arbitrariedade (liberdade) na selecdo dos agrupamen-
tos e relacionamentos ndo pode ser vista como algo totalmente aleatério.
Como esclarecido, essa liberdade se deve aos aspectos que desejamos
privilegiar em determinada representacao do conhecimento.
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Um pouco ainda sobre SOC e o que ele pode e deve representar: outro
ponto importante destacado por Café e Brdscher (2011) é que estudos
relacionados a OC podem ter por base a realidade de um ou mais domi-
nios e que seus componentes (termos e relacionamentos semanticos) nao
devem deixar de refletir o modelo comunicativo da comunidade envolvida
nessa realidade, incluindo suas ambiguidades e variacbes terminolégicas e
conceituais relacionadas a ela.

Exemplos de SOC criados e usados para gestao de SRI: a organizacao
semantica do conhecimento pode ocorrer no campo da BCl, que tem
por produtos e ferramentas elementos que se incluem, tangenciam ou
se inserem no grupo dos SOC. Exemplos de SOC ou insumos para sua
construcao: tesauros, mapas conceituais, ontologias e sistemas de classi-
ficacdo. Vamos descrevé-los brevemente:

a) tesauro: em geral, um tesauro é uma obra de referéncia que lista
palavras agrupadas de acordo com a similaridade de significado
entre elas (contendo também sinbnimos e, algumas vezes,
antdnimos). Diferenciam-se dos dicionarios, que apresentam
definicoes de palavras geralmente listadas em ordem alfabética. O
principal propdsito dos tesauros é auxiliar o usudrio a encontrar a
palavra por meio da qual uma ideia possa ser mais bem expressa, tal
como afirmou Peter Mark Roget, criador do mais conhecido tesauro
da lingua inglesa. Diferentemente de um dicionario, a entrada de
um tesauro ndo é normalmente acompanhada de uma definicao;

b) mapa conceitual: o conhecimento tedrico e pratico sobre
mapas conceituais foi desenvolvido na década de 1970 pelo
pesquisador norte-americano Joseph Novak, com vistas a facilitar
a administracdo de uma companhia de navegacao. Ele define
mapa conceitual como uma ferramenta usada para organizar
e representar o conhecimento, sendo basicamente derivado do
conhecido organograma, porém mais aperfeicoado e detalhado.
Pode-se dizer que mapa conceitual € uma representacao grafica de
um conjunto de conceitos construidos de tal forma que as relacoes
entre eles sejam evidentes. Os conceitos aparecem dentro de
caixas, ao passo que as relacdes entre os mesmos sao especificadas
por meio de frases de ligacdo que exercem papel fundamental na
representacao de uma relacao entre conceitos;

¢) ontologia: nas Ciéncias da Computacao e da Informacao, uma
ontologia ¢ um modelo de dados que representa um conjunto
de conceitos e 0s relacionamentos entre estes, dentro de um
dominio. Uma ontologia é utilizada para realizar inferéncia sobre
os objetos desse dominio. Ontologias sao utilizadas em inteligéncia
artificial, web semantica, engenharia de software e arquitetura da
informacado, como uma forma de representacdo de conhecimento
sobre determinada realidade;

d) sistema de classificacao: trata-se de uma estrutura de conceitos
relativos a todas as areas de conhecimento, classificados segundo
esquemas aceitos consensualmente ou criados especialmente para
determinada circunstancia. Exemplo: Classificacdo Decimal de
Dewey (CDD), sistema usado em bibliotecas de todos os recantos
do mundo. Serve para classificar livros.
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E a disciplina terminou!

Certamente, em muitas outras disciplinas deste curso de Bibliotecono-
mia, vocé reencontrarad muitas das tematicas que acabamos de estudar, a
partir de perspectivas diferentes, complementares e mais aprofundadas.
Espera-se que vocé e seus colegas tenham adquirido conhecimentos, te6-
ricos e praticos necessarios a introducao aos dominios de OC e Ol. Ain-
da em 1990, Lesk prop6s a questdao a seguir, em seu texto usado nesta
disciplina para apresentacao de uma evolucao histérica dos processos de
organizacdo do conhecimento e da informacéo, a partir da recuperacao
da informacao, no contexto da BCl:

Qual seria o papel dos bibliotecarios, nesse universo totalmente infor-
matizado e disponivel ao usuario, onde quer que ele esteja?

E 0 autor assim responde:

Figura 7 - Desafio de Michel Lesk aos bibliotecarios

"Se pensarmos na informacdo como um oceano, o trabalho dos
bibliotecarios no futuro nao sera prover agua, mas pilotar o barco.”
(Michel Lesk, 1996)

Fonte: Lesk (1996).

4.7 CONCLUSAO

O conteudo entra em maior detalhamento sobre o processo de OC,
assim como sobre suas relacées com Ol, na perspectiva da BCI. E também
introduzido o conceito de SOC nesses dominios.

RESUMO

Conhecimento e sua organizacdo. O conhecimento se organiza de
acordo com sua natureza especifica. Relagdes entre Ol e OC na perspecti-
va da BCI. Tais processos em relacao a representacao. SOC em BCl.
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