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APRESENTACAO

A obra intitulada “A gestdo escolar e as consequéncias da indisciplina para o processo
ensino-aprendizagem nas turmas da educagdo basica”, foi escrito por Ana Claudia Soares da
Silva, egressa da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias.

Esse estudo tem por objetivo analisar a importancia do gestor escolar para a manutencéo
da disciplina, haja vista que, a indisciplina interfere significativamente no rendimento e na
qualidade da aprendizagem dos discentes. Nesse sentido, a autora utilizou como metodologia a
revisdo bibliogréafica e a aplicacdo de questionarios aos gestores, coordenadores pedagdgicos e
professores para subsidiar a identificacdo das causas geradoras e a implica¢do da indisciplina
dentro da escola.

Inicialmente, a autora faz uma abordagem sobre os historicos da administracdo, a
evolugdo do conceito de administracdo. Além disso, a autora salienta que, passo a utilizar o
termo administracdo para designar o ato de administrar pelo fato de ser o instituto consagrado
na literatura, na doutrina e na legislacéo.

Nesse contexto, a autora aborda também sobre a gestdo publica escolar, as concepgdes
acerca da gestdo escolar, a educacgéo: desafios e perspectivas.

A andlise dos dados coletados baseou-se no tratamento estatistico das respostas obtidas
nos questionarios aplicados a populacédo de profissionais da educacao (diretor, coordenadores
pedagdgicos e professores) que desenvolvem suas atividades laborais com alunos do ensino
fundamental e médio na E.E.N.N.C.

Por fim, a autora concluiu que indisciplina escolar é um problema de convivéncia que
ndo pode ser banalizado sob o risco de transformar-se em violéncia. Neste sentido, a gestéo
escolar precisa integrar familia, comunidade e escola para transformar esse espaco em um

ambiente convidativo para a troca de experiéncias e de aprendizagens.

Prof. Dr. Jadilson Marinho da Silva



“E preciso substituir um pensamento que isola e
separa por um pensamento que distingue e une.”

(Edgar Morin)
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RESUMO

Este estudo tem por objetivo destacar a importancia do gestor escolar para a manutencéo da
disciplina, vez que, a indisciplina interfere significativamente no rendimento e na qualidade da
aprendizagem dos discentes. Tem-se notado ser recorrente no interior das escolas de educacéo
bésica episddios de indisciplina, impondo a necessidade de aprofundamento de suas causas.
Para o desenvolvimento deste trabalho, cujo tema é “A Gestao Escolar e as Consequéncias da
Indisciplina para o Processo Ensino-aprendizagem nas Turmas da Educacdo Basica:
Experiéncia da Escola Estadual Nanci Nina Costa”, foi necessario identificar que posturas sao
adotadas pela gestdo escolar em relacdo aos alunos indisciplinados. A metodologia utilizada foi
a revisao bibliogréafica e a aplicacdo de questionarios aos gestores, coordenadores pedagdgicos
e professores para subsidiar a identificacdo das causas geradoras e a implicacdo da indisciplina
dentro da escola. A partir da analise foi possivel constar que a administracdo da E.E.N.N.C.
adota os pressupostos da teoria funcionalista onde ha a centralizagdo das decisdes na figura do
diretor, logo aspectos burocraticos sobrepdem aos pedagogicos. Sendo imprescindivel
redimensionar as relagdes sociais e institucionais que regem o trabalho escolar, substituindo a
participacdo alienada pela gestdo compartilhada associada h4& um amplo movimento de
formagéo continuada e permanente que envolva a comunidade intra e extra escolar.

Palavras-chave: Gestdo. Familia. Formag&o. Indisciplina. Aprendizagem.

10



ABSTRACT

This study aimed to highlight the importance of school management for the maintenance of
discipline, time, indiscipline interfere significantly on the yield and quality of learning of
students. It has been noted to recur within the basic education schools  episodes of
indiscipline, imposing the need to deepen their causes. To develop this work, whose theme is
"The School Management and indiscipline Consequences for Process Teaching and learning in
classes of Basic Education: Experience the State School Nanci Nina Costa™ was necessary to
identify which positions are adopted by the school management relation to unruly students. The
methodology used was a literature review and the application of questionnaires to managers,
coordinators and teachers to support the identification of causes generating and involvement of
indiscipline within the school. From the analysis it was possible to state that the administration
of E.E.N.N.C. adopts the assumptions of functionalist theory where there is centralization of
decisions in the figure of the director, soon bureaucratic aspects outweigh the teaching. Being
indispensable resize the social and institutional relationships that govern school work, replacing
the participation sold by shared management associated there is a large movement of continuous
and permanent training involving intra and extra school community.

Keywords: Management. Family. Formation. Indiscipline. Learning.
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INTRODUCAO

As relacdes escolares oscilam desde a presenca do autoritarismo exacerbado até o
excesso de liberdade entre professores e alunos. Essa oscilacdo decorre da incorporacdo de
novas visdes e estratégias nas politicas educacionais desenvolvidas para atender a ldgica do
modelo de sociedade em evidencia.

Em face das mudancas de carater econdmico, politico, social, cultural muitos valores
foram aperfeicoados, modificados e até suprimidos, principalmente no que tange as relacdes
interpessoais.

O processo de producdo, modernizacéo e expansdo das tecnologias ampliou o contato
das criancas e adolescentes com episddios diarios de atos violentos revelando problemas de
toda ordem, intolerancia e o nivel de incivilidade das pessoas.

No final do século XX, a familia brasileira experienciou transformacgdes de toda ordem
(mudanca de funcdo- natureza-concepgdo- valores- composicdo) que concorrem para a
desestabilizacdo do modelo familiar vigente: pai- mée- filho(s), fazendo emergir novas formas
de organizacdo do nucleo familiar gerando conflitos de toda ordem, facilmente perceptiveis na
escola onde questBes socioecondmicas, étnicas, religiosas, de género eclodem no seu interior
devido a diversidade presente neste contexto, gerando conflitos que desencadeiam cenas de
violéncia e indisciplina.

Entretanto, de todas as mudancas, avancos ou conquistas alcancadas pelas mulheres
nesse periodo a mais significativa e com maior interferéncia no nucleo familiar, cujos reflexos
sdo perceptiveis até hoje, sem davida alguma, foi a emancipacao intelectual e profissional
feminina.

Do ponto de vista dos Direitos Individuais grandes conquistas foram contabilizadas,
porém, a intensa e dupla jornada de trabalho (profissional e doméstica) contribuiu para a
remodelacdo do papel da mulher no dmbito doméstico ocasionando uma situacdo de parcial
abandono da prole. Uma vez que, os ensinamentos formadores da consciéncia éetica, moral,
religiosa e do acompanhamento da formacdo educacional que eram antes tarefas
exclusivamente desenvolvidas pelas mées passam a ser exercidas por diferentes pessoas (babas,
avos, vizinhos...), instituicdes (igreja, escola, creche..) ou até mesmo por veiculos de
comunicagéo e entretenimento (televisdo, internet, video game...).

Porém, o reflexo dessa situagdo ocasionou certa inversdo de responsabilidades, recaindo
sobre a escola, principalmente, a incumbéncia com a formagdo moral e intelectual da crianca

e/ou adolescente comprometendo sobremaneira as relagdes de autoridade e limites.
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Quando falamos genericamente em “educa¢do” de uma crianga ou jovem,
compreendemo-la como resultado conjunto da intervencdo da familia e da
escola [...] O trabalho familiar diz respeito a moralizacdo da crianca [...] A
tarefa do professor, por sua vez, ndo é moralizar a crianca. O objeto do
trabalho escolar é fundamentalmente o conhecimento sistematizado, e seu
objetivo, a recriacdo deste (Aquino, 1988, p.09)

Em razdo da instabilidade nas relacGes familiares, as interacfes sociais, em especial, as
vividas na escola refletem as dificuldades de adaptacéo das criancas/adolescentes as normas, as
regras escolares atitudes perceptiveis por meio de episddios constantes de violacdo das
convengdes escolares.

Essas atitudes transgressoras revelam comportamentos incompativeis com a
convivéncia escolar, os quais podem indicar a inadequacdo do aluno ao processo de ensino, o
abandono familiar, a fragilidade na relacdo entre professor e aluno, a atuacdo docente
inoportuna, a imposic¢éo de vontades ora de professores ora dos alunos.

Originadas dentro ou fora da escola essas atitudes se transformam em atos de
indisciplina que desestabilizam a instituicdo quanto ao cumprimento de sua missdo: educar e
instruir, obstaculizando o trabalho docente e concorrendo para o fracasso escolar, tanto na
modalidade retencdo como evaséo.

Dos varios problemas que interferem no desenvolvimento qualitativo da educacéo,
merece destaque a indisciplina pela necessidade da escola reinventar o seu fazer pedagdgico,
as normas institucionais e relacionais, com vistas a frear o baixo aproveitamento dos alunos, o0s
riscos de préticas violentas e o desgaste institucional.

Entretanto, a participagdo da familia é imprescindivel na atuagdo conjunta com a escola
para (re) criar instrumentos e mecanismos de superacdo do déficit cognitivo e afetivo impostos
as criancas/adolescentes vitimas das mudancas socio- histdricas que atravessam e determinam
a matriz estrutural das relacGes sociais.

Para tanto discorrer sobre o papel articulador da gestdo escolar frente ao combate da
indisciplina escolar, investigar os fatores motivadores deste fendmeno, identificar a relagdo da
familia-escola para combaté-lo, verificar a atuacdo docente para o enfrentamento da indisciplina
e suas consequéncias para 0 processo ensino e aprendizagem constituem eixos importantes para
avaliar a atuagdo da equipe escolar e da familia em prol do desenvolvimento de uma educacao

de qualidade gerenciada em regime de cooparticipacgao e co- responsabilizacao.
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11 PROBLEMA

A remodelagdo do projeto de sociedade implicou ainda na redefinicdo das relagoes
parentais, quando da alteracdo da composicéo familiar, da emancipacéo feminina e da isonomia
entre pais e maes quanto as suas responsabilidades para com a educacéo dos filhos. Diante do
exposto, apresentamos como problematizacdo para aprofundamento da tematica que, a
indisciplina manifestada no ambiente escolar pela presenca de comportamento ruidoso,
incivilizado, transgressor, violento tende a interferir no aprendizado dos discentes por tratar-se
de um problema complexo cuja origem encontra guarida em fatores internos e externos ao
ambiente escolar, a gestdo escolar ndo pode ignorar a sua influéncia negativa ( violéncia,
evasdo, repeténcia, excessivas retengdes, desrespeito...) no processo de ensino e aprendizagem.
Neste sentido, propGe-se desvelar como a gestdo escolar frente a administracdo da Escola
Estadual Nanci Nina Costa-EENNC, vem atuando diante do fenémeno da indisciplina junto as

turmas do 6° ao 9.° ano do ensino fundamental e do 1° ao 3° ano do ensino médio?

1.2  OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral: Investigar o papel articulador da gestdo escolar frente ao combate da
indisciplina escolar na Escola Estadual Nanci Nina Costa.

1.2.2 Objetivos Especificos:

1.2.2.1 Investigar os fatores motivadores da indisciplina na Escola Estadual Nanci Nina Costa.
1.2.2.2 Identificar a relacdo familia-escola para combater a indisciplina na Escola Estadual
Nanci Nina Costa.

1.2.2.3 Verificar a atuacéo docente frente a ocorréncia de atos indisciplinares.

16



CAPITULO I- REFERENCIAL TEORICO

1.1  Antecedentes Histéricos da Administracéo

O processo organizacional, estrutural e funcional da escola brasileira, hodiernamente, é
reflexo de um longo processo de transformagdes historicas cujas origens encontra guarida nos
conflitos classistas e no jogo de interesses desses grupos que travam constantemente embates
frente a (re) construcdo de um projeto educacional que atenda aos diferentes objetivos e
expectativas de tais grupos indistintamente.

Para tanto, um aspecto importante deve ser considerado- o ambito escolar. Para
compreender como a escola reflete as contradi¢Bes sociais e suas implicacfes para a formacao
dos discentes a partir dos principios administrativos norteadores de sua filosofia organizacional.

Lombardi (2012, p.23), compreende que etimologicamente a palavra administrar
origina-se de dois termos latinos “administrare”, cujo significado traduz o ato de gerir,
governar, dirigir negdcios publicos ou privados e, “administratione” que corresponde a propria
acao de administrar.

Para Filho (2012, p.15), a palavra administragdo originou-se do latim “Ad” (diregéo,
tendéncia para etc.) e juntou-se a palavra “Minister” (subordinagdo ou obediéncia).
Significando a realizagdo de uma fungéo sob o comando de outra pessoa.

Denota-se das conceituacGes apresentadas que, no decorrer da construcdo historica a
palavraadministracdo incorporou  novos significados para caracterizar a  filosofia
organizacional mais condizente para alcancar as metas estabelecidas pelos projetos de
sociedade nos diferentes contextos.

Neste sentido, compreender os atuais paradigmas norteadores da gestdo escolar, requer
analisar as contribuicdes das teorias que fundamentaram o pensamento administrativo, cujo
pressupostos continuam influenciando nas atuais formas de organizacéo do trabalho escolar.

O surgimento da Administragdo enquanto pratica organizacional remonta os anos 5.000
a.c, na Suméria, quando 0s antigos povos sumerianos buscavam desenvolver alternativas para
resolucéo de problemas cotidianos. Surgindo, assim, alguns indicadores da arte de administrar
(Gomes, 2011, p.01).

No Egito, atraves dos estudos desenvolvidos por Ptolomeu ao estruturar um modelo
econdmico planejado, surgem os primeiros principios administrativos - a sistematizagdo e a

organizacdo. A partir, de entdo, o ato de administrar ganha novos elementos, superando a
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simplicidade do pensamento dos sumérios para adotar uma teoria administrativa com
fundamentos técnicos.

A China nos anos 500 a.c, face a necessidade de implantar um sistema administrativo
para conducdo do Pais, pautou-se na Constituicdo de Chow e nas Regras de Administracdo
Publica de Confucio. Tais documentos, refletem os esforcos chineses de elencar regras
normativas e principios orientadores de administracéo.

Neste cenario, merecem destaque ainda, pela influéncia de suas contribuicdes ao
processo de estruturacdo do arcabouco tedrico e metodologico das teorias administrativas que
vinham surgindo,

13

as instituicdes otomanas, os prelados catdlicos, grupo de professores e
administradores publicos chamados de fiscalistas ou cameralistas que
surgiram com ideais inovadoras na Alemanha e na Austria por volta de 1550
a 1700, os mercantilistas ou fisiocratas franceses, preconizavam uma
administracdo sistematica, especialmente no setor publico”(Gomes, 2011,
p.01).

Entretanto, na evolugdo histérica da administracdo, duas instituicbes se destacaram: a
Igreja Catdlica Romana e as Organizacdes Militares. Aquela, pelo poder de atracdo e de
influéncia sob seus seguidores e da eficacia de suas técnicas organizacionais e administrativas
baseadas no principio incontestavel de hierarquia e autoridade. Esta, pela adocdo hierarquica
de poder com normas rigidas, de principios e praticas administrativas, oriundos dos
comportamentos dos cavaleiros medievais e dos exércitos dos séculos XVI1I e XVIII.

Diferentes matrizes epistémicas, decorrentes dos diversos campos do conhecimento
contribuiram para a elaboracdo de uma teoria administrativa com bases cientificas capaz de
responder as demandas que emergiam do processo de industrializacdo do Pais.

Segundo Morais, a historia da administracdo de acordo com o periodo histérico pode
ser entendida a partir das seguintes matrizes epistémica (Risk & Tereso, 2011, p.10).

Na ldade Antiga a organizagdo social pautava-se pela Matriz Epistémica Cosmologica,
cujos pressupostos estdo vinculados a “submissdo do homem a natureza e seus mistérios”
(p.09). Na Antiguidade, a administracdo era entendida como uma habilidade pessoal separada
do conhecimento técnico e da experiéncia; Enquanto, a Idade Média defendia visao teocéntrica
e contemplativa, na qual o homem se dirige inteiramente para Deus a partir da Matriz
Epistémica Teologica. Nesta fase, a administragdo sofre forte influéncia da Igreja Catdlica e da

organizacdo Militar.
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Na ldade Moderna, a Matriz Epistémica Antropocientifica defende a cultura do
Homem-Deus com capacidade de gerir o mundo “ o homem adquiri consciéncia de si mesmo
como ser racional e cheio de possibilidades” (p.09). Este periodo foi marcado por inumeros
estudos que buscavam estabelecer principios administrativos para a época, dentre eles estdo: a
metodologia cartesiana de René Descartes (1596-1630), o determinismo de Isaac Newton
(1642-1727), a Teoria do Contrato Social de Jean-Jacques Rosseau (1712-1778) e, na ldade
Contemporanea, tem-se a Matriz Epistémica Histdrico-energicéntrica quando a ciéncia passa a
contribuir na construcao de novos conceitos para definicdo de pressupostos da Administracao.

Segundo, a Matriz Epistémica Historico-energicéntrica os pressupostos administrativos
estdo vinculados a Teoria dos Modelos Mentais, vez que, segundo essa teoria “do ponto de vista
organizacional, os modelos mentais constroem a antropologia de cada empresa” (p.20). Cujo
fundamentos estdo na responsabilizacdo dos agentes e colaboradores pelo fracasso ou pelo
sucesso da organizacao, uma vez que, sdo 0s juizos de valores construidos de si e de outrem,
do aparato institucional, de valores, habitos... que determinam a acdo humana em dado
momento historico que irdo refletir no ato de administrar.

Embora, desde a antiguidade perceba-se indicios do desenvolvimento de tendéncias
administrativas, somente no final do século XVIII, seguindo nos proximos séculos XIX e XX

a administracédo teve seu apogeu em decorréncia da Revolucdo Industrial.

“A administracdo, tal como a conhecemos atualmente, é o resultado teorico
e integrado da contribuicdo cumulativa de numerosos precursores - filésofos,
religiosos, militares, engenheiros, economistas, estadistas e empresarios-
gue, no decorrer dos tempos e cada qual em seu campo de atividade, foram
divulgando as suas obras e teorias. Por essa razao, as técnicas de administrar
passaram por varias fases até que, no inicio do século XX, 0s processos
administrativos foram sistematizados, transformando a administracdo em
uma ciéncia [...].” (Bartmann; Ruth &Krauser, 20006, p.7)

No alvorecer do século XX, com objetivo de aumentar a eficiéncia operacional das
empresas, novas teorias surgem para definir as linhas de atuagdo da Administragdo como
ciéncia a partir das abordagens apresentadas por Frederick Winslow Taylor (1856-1915)
precursor da Teoria da Administragdo Cientifica nos Estados Unidos e Henry Fayol (1814-
1925) criador da Teoria Classica da Administracdo na Europa.

A Teoria da Administracdo Cientifica desenvolvida pelo engenheiro americano
Frederick W. Taylor tem como eixo o estudo cientifico do trabalho a partir do controle do tempo

e do movimento dispensados na realizacédo das tarefas, visando a producao em larga escala com
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custos minimos e, consequentemente, a reducao dos custos das mercadorias possibilitando aos
trabalhadores aumento de salério e a ampliacdo do consumo.

O foco central desta teoria foi a produgcdo em massa a partir da observancia dos seguintes
indicadores: o estudo do tempo e definicdo de padrdes de producdo, supervisdo funcional,
padronizacdo de ferramentas e instrumentos, planejamento das tarefas e dos cargos, utilizacéo
da régua de célculo e de instrumentos para economizar tempo, fichas de instrucdo de servico,
prémios de producado pela execucdo eficiente das tarefas, definicdo da rotina de trabalho.

Trata-se de uma visdo notadamente pautada na racionalizacdo do trabalho, tendo por
principios: planejamento, preparo, controle e execugdo desenvolvidos a partir do envolvimento
e comprometimento de todos para alcancar a maxima eficiéncia através da divisdo do trabalho,
seja verticalmente quanto aos niveis de autoridade ou horizontalmente quanto a
departamentalizacéo.

Concomitantemente, surge na Franca, a Teoria Classica a partir de estudos
desenvolvidos por Henry Fayol, cuja énfase esta na fisiologia e na anatomia da organizacdo, ou
seja, na estrutura organizacional a partir de trés ideias fundamentais: 0 homem econdmico,
producdo-padrdo, incentivo monetario.

Segundo a Teoria Cléssica, o trabalhador é ignorado enquanto ser humano. A
administracdo decorre de uma visdo mecanicista, concebida como prescritiva e normativa
marcada pela selecdo cientifica, promoc¢do de supervisdo funcional, garantia de condi¢des
fisicas ambientais adequadas para o trabalho e incentivo salarial.

Tanto a Teoria da Administracdo Cientifica (Taylor) quanto a Teoria da Administracao
Classica (Fayol) priorizam a eficiéncia organizacional, diferenciando-se apenas no caminho
metodolégico adotado para atingir seus objetivos.

De um lado, Taylor, utilizando-se de técnicas de racionalizacdo do trabalho para
eliminar o desperdicio, a ociosidade e a reducdo do custo de producdo a partir de incentivos
salariais com regras definidas pelo volume de producéo contribuindo para o aparecimento do
“homem econdmico”, cujo fator motivacional para o trabalho reside na necessidade financeira;

Fayol, defendia que a eficiéncia decorre da interrelacdo da estrutura formal das organizagdes.

“Administracdo Cientifica operava a divisdo do trabalho na base, ou seja, ao
nivel operério, pela fragmentacdo das tarefas, enquanto a Teoria Cléssica
preconizava a divisdo do trabalho no nivel dos 6rgdos constitutivos da
organizacdo, ou seja, seus departamentos, divisoes, se¢des e unidades.” (Risk
& Tereso, 2011, p.79).
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Apesar dos estudos desenvolvidos por Taylor representarem a primeira tentativa
cientifica de definir o objeto e principios da Administracdo, sua teoria implicou
significativamente para a alienacdo das equipes de trabalho e da solidariedade grupal.

Fayol, em seus estudos, destacou como funcBes basicas da administracdo: prever,
organizar, comandar, coordenar e controlar. Adotando como principios: a divisao do trabalho,
autoridade e responsabilidade, disciplina, unidade de comando, unidade de direcgé&o,
subordinacdo dos interesses individuais aos gerais, remuneracdo pessoal, centralizacdo, cadeia
escalar, ordem, equidade, estabilidade do pessoal, iniciativa, espirito de equipe.

Contudo, apesar dos avancos apresentados por Taylor e Fayol na tentativa de
formulacdo de um corpo tedrico para definicdo de estratégias administrativas que atendessem
as demandas decorrentes da industrializacdo do Pais e do desenvolvimento das ciéncias, seus
estudos ndo foram definidores, sendo necessario novos postulados.

A Escola Humanistica da Administracdo representada por Elton Mayo (1880-1949),
pautou seus estudos na interrelacéo entre a produtividade e o ambiente fisico para compreender
a baixa produtividade.

Ao valorizar as relacdes humanas no ambiente profissional como fator determinante

para o desempenho técnico, esta abordagem concebe o individuo como,

“homem social, cujo comportamento nao pode ser visto dentro de um modelo
simples e mecanicista, ja que ele é determinado tanto por fatores sociais como
bioldgicos, o que inclui necessidade de seguranga, afeto, respeito, aprovagao
social, prestigio e autorrealiza¢do.” (Conti & Riscal, 2012, p. 45-46)

Mayo, defendia ainda, a importancia da participacdo dos funcionarios nos processos
decisorios como proposta de romper com posturas rigidas, intimidatorias. Entretanto, suas
analises contrariavam o objetivo da empresa- o lucro, sobrecaindo sobre o consumidor o énus
dos seus principios, uma vez que, para promover melhores condi¢des de trabalho aos operarios
0s custos seriam inclusos no prego do produto.

A Teoria Comportamental ou Behaviorista surge em 1947 com o objetivo de
democratizar a administracdo com enfoque no comportamento organizacional a partir da
observacao do comportamento individual das pessoas e o abandono das posi¢cdes normativas e
prescritivas presentes nas teorias anteriores, em detrimento de posi¢cdes explicativas e
descritivas permanecendo a énfase nas pessoas.

Herbert Alexander Simon é o representante mais significativo desta abordagem.

Segundo a qual o comportamento humano € compreensivel a partir do conhecimento de suas
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necessidades, “o que importa ¢ a propriedade humana de adaptabilidade” ( Conti, et. al., 2012,
p. 48).

Partindo dessa premissa, 0s behavioristas fundamentaram seus estudos na motivacéao
humana como propulsora das atividades produtivas levando em consideracdo o contexto
organizacional e as perspectivas pessoais em relagéo a organizagéo.

Para explicar o comportamento humano nas organizages, os behavioristas analisaram
a motivacdo humana para perceber os motivos e as necessidades que regem o comportamento
das pessoas como meio de melhorar a qualidade de vida dentro das organizacdes,
desmistificando a concepgéo ingénua defendida pela Escola das Relagbes Humanas de que
somente a satisfacdo do trabalhador seria capaz de promover a eficiéncia do trabalho.

Neste contexto, surge o “homem administrativo”, pois esta teoria concebe a organizacao
como sistemas sociais cooperativos e de decisdes no qual todos 0s seus integrantes sao
chamados a participar.

Os behavioristas propunham a importancia do administrador conhecer as necessidades
comuns dos seus funcionarios visando obter o comprometimento pessoal destes com o projeto
da empresa pela valorizacdo do trabalhador em qualquer empreendimento baseado na
cooperacdo, assim 0 processo decisorio passa a ser fruto do resultado da participacdo dos
diferentes grupos que compdem a empresa.

A Abordagem Estruturalista, cujo pioneiro foi Max Weber, considerado o pai da
burocracia por concentrar seus estudos nos aspectos estruturais e internos dos sistemas
organizacionais caracteriza-se como uma teoria de transicdo e mudanca, Cujo pressuposto
funda-se na totalidade organizacional e na interdependéncia entre as partes, ou seja, o foco
transcende a figura do individuo e a ideia de grupo passa a ser a estrutura da organizagéo
enguanto sistema social aberto que interage com 0 meio ambiente e com outras organizacdes,
contrapondo-se a visdo de organizacdo como sistema fechado, mecénico proposta pela Teoria
Classica.

Para o estruturalismo, o que é fundamental sdo os aspectos estruturais da organizacao,
0 que nao significa sujeicdo total das pessoas a estrutura. O foco ndo esti mais essencialmente
no individuo ou no grupo, mas na organizagdo (Conti, et. al., 2012, p.51)

Outra caracteristica desta corrente é a necessidade da organizacdo constantemente esta
revendo seus objetivos para adapta-los as alteracbes provocadas por fendmenos internos e

externos.
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Para os estruturalistas, o foco da administragdo esta em como as instituicdes estdo
organizadas e estruturadas. Dai, a ideia do “homem administrativo, organizacional”, com
capacidade para desempenhar diferentes papéis em varias organizacoes.

A Abordagem Sistémica ou Teoria dos Sistemas nasceu nos Estados Unidos, tendo
como pioneiro o alem&o Ludwig von Bertalanffy. Seus estudos partem da énfase atribuida as
atividades e/ou funcbes desempenhadas, sobrepondo-se as pessoas. Surgindo a figura do
“homem funcional”, em razdo do entendimento de que o desenvolvimento organizacional
decorre do conjunto de papeis exercidos pelos individuos.

Neste sentido, Bertalanffy concebe a estrutura organizacional como um conjunto de
papéis sobrepostos, mas interligados que recebe influéncias advindas tanto do setor social

guanto técnico. Sem desconsiderar, no entanto, sua interlocucdo com o meio externo.

“A estrutura da organizagdo ¢ vista como um conjunto de papéis sobrepostos
e interligados, como ciclos de eventos, sendo, portanto, inseparavel seu
funcionamento. A organizagdo como sistema € constituida por dois
subsistemas: o social, representado por valores, aspiragbes e normas; €, 0
técnico, que abarca suprimentos, equipamentos, produtos auxiliares, mao de
obra e recursos financeiros. Por meio desses dois subsistemas, a organizagdo
interage com o meio (Conti, et. al.,2012, p.55).

Trata-se de uma teoria de cunho interdisciplinar. N&o concebe a analise
compartimentalizada da organizacdo por considerar que esta faz parte de uma sociedade
composta por subsistemas. Sendo necessario, ao administrador conhecer a organizacdo na sua
totalidade de modo a permitir a analise e/ou inferéncia no processo de gestao utilizando-se das
contribuigdes propostas pelos diversos ramos do conhecimento.

A Abordagem Contingencial, tem origem a partir dos trabalhos da professora Joan
Woodward desenvolvidos sobre forte influéncia da teoria sistémica.

A teoria contingencial tem por escopo a figura do “homem complexo”, dindmico. Em
substituicdo a concepcdo de homem pontual, previsivel apresentado pelas outras correntes,
como: o “homem econdmico” (teoria classica), o “homem social” (Escola Humanistica), o
“homem administrativo” (Abordagem Behaviorista), o “homem organizacional” (Abordagem
Estruturalista), o “homem funcional” (Abordagem Sistémica); ao defender que tanto as
variacOes advindas do ambiente como as tecnologicas incidem diretamente na selecdo das
ferramentas, que por sua vez, define os objetivos, o produto e/ou servico como o mercado a

atingir.
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“Assim, variacdes no ambiente ou na tecnologia interferem de maneira
significativa na estrutura organizacional, o que significa dizer que ha um
deslocamento em termos de perspectiva de anélise, que vai de dentro para fora
da organizacdo. Ndo estd mais no foco a dindmica interna, mas os fatores
externos. Assim, cada situacdo exige um desenho organizacional distinto, em
termos de sua estrutura, sendo tudo muito relativo. As variaveis ambientais
sdo independentes, e as técnicas administrativas sdo dependentes, em uma
relacdo funcional, isto é, ndo ha relacGes efetivamente causais entre elas em
termos reativos, mas proativos.” (Conti, et. al., 2012, p.63).

Em sintese, ndo ha principios universais de administracdo. Sendo necessario a realizacdo
de diagndstico para prever o porqué, para qué e como das a¢gdes administrativas, assim como,
o relativismo e dinamismo conceitual, o reconhecimento das influéncias externas, o0 emprego
de tecnologias adequadas ao objetivo a ser alcangado, associadas a estas, estdo a possibilidade
de integrar tarefa, estrutura, pessoas para atender as perspectivas de cada contexto.

A Abordagem da Qualidade na Administracdo elaborada pelo Dr. Willian Deming em
meados da Segunda Guerra Mundial, surgiu inicialmente nos Estados Unidos da América do
Norte e, posteriormente expandiu-se para outros paises, principalmente para o Japao, concebe
a qualidade como uma técnica de gestéo.

Inicialmente esta abordagem visava apenas a uniformidade dos processos em detrimento
da qualidade. Posteriormente, com a abertura do mercado as organizagdes sentiram necessidade
de imprimir melhor qualidade aos produtos e servigos ofertados visando a completa satisfacdo
do cliente a partir de um conjunto de préaticas e ferramentas definidos consoantes as politicas e
normas internacionais visando altos niveis de exceléncia.

“A qualidade é uma filosofia que abarca todos os setores das organizacgdes. Defende
uma visdo holistica e sistémica, para integrar as acdes das pessoas com as maquinas, com as
informagdes e com todos os recursos envolvidos” (Filho, 2012, p.52).

A filosofia da Qualidade Total, assim como as outras abordagens tem seu corpo tedrico
estruturado a partir da contribuicdo de varios estudiosos da época, sobretudo, da juncdo do
pensamento de Deming e do Dr. Joseph M. merecendo destaque 0s seguintes conceitos:
profundidade, coragem, visdo holistica, compreensdo, humildade, pontualidade, motivacao,
flexibilidade, previséo, precisdo, conceituagdo, autocontrole, autoestima, responsabilidade,
organizacdo, atualizacdo na educacdo, planejamento, treinamento, correcdo dos rumos,
informacao correta, controle do processo, plano em longo, médio e curto prazos, superagao dos
atrasos, etc. (Filho, 2012, p.55).

Todas as abordagens tedricas desenvolvidas no decorrer do processo de construgdo da

sociedade e da estruturacdo de suas instituigdes resulta da evolucéo histdrica, social e politica
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pensadas para atender o projeto social da época, porquanto, sua principiologia repercutem ndo
apenas no setor individual, como nos demais setores, especialmente no educacional.

Estas influéncias incidem no modo de agir e pensar dos individuos de modo a adequé-
los as novas exigéncias, ndo apenas quanto aos aspectos da execugdo, mas essencialmente
guanto aos aspectos conceituais.

Neste sentido, cabe ressaltar a influéncia das teorias administrativas quanto a
aplicabilidade de diferentes termos para nomear o ato de administrar, ora utilizando-se do termo
administracdo ora empregando o vocabulo gestdo nas diferentes areas administrativas.

Por conseguinte, a necessidade de investigar a existéncia ou ndo de verossimilhancas
entre os termos quanto ao emprego e aplicabilidade, deve-se a forte tendéncia brasileira de
importar de outros contextos termos, técnicas e metodologias para o gerenciamento de suas

politicas.

1.2  Evolucéo do Conceito de Administragéo

Originario do latim “gestione”, o vocabulo gestdo refere-se ao ato de gerir, de
administrar. Também de origem latina, o termo administrar, derivado de “administratione” que
significa diregdo, geréncia.

Em que pese, nas tradugdes para outros idiomas ocorrer a incorporagdo ou a supressao
de termos o que implica interpretacdo diversa, neste caso, a lingua portuguesa recepcionou 0s
termos sem grandes distincdes.

Para Luft (2005, p.405) gestdo é acdo ou efeito de gerir, geréncia, administracdo; e,
administrar é gerir, dirigir. Scottini (1990, p.41), administrar é governar, dirigir, gerenciar,
conduzir e, gestdo € administracdo, governo, gerenciamento. Ferreira (2006, p.95), compreende
que administrar significa gerir, governar, dirigir e, gestdo como o ato ou efeito de gerir,
geréncia.

Segundo o pensamento inglés, “administratione” (administragdo) representa a politica
desenvolvida pelo Estado, organizagdes publicas ou privadas, enquanto “management” (gestao)
designa habilidade, capacidade de execucdo e gerenciamento das atividades técnicas propostas
em seus planos estratégicos.

De acordo com Conti, et. al. (2012, p.78), a distin¢do entre os termos tem suas origens
na década de 90 do século XX, a partir da doutrina da qualidade total defendida pelos ingleses,

gue pretendendo demarcar um campo proprio para a gestdo, a qual seria uma forma de
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administracdo mais aberta e democratica, enquanto o termo administracao seguiria designando
uma atitude mais autoritaria e diretiva.

Ainda, segundo Conti, et. al. (2012, p.79), na area da administracdo, o termo gestdo tem
passado a designar processos de gerenciamento, isto €, atividades automatizadas por meio de
técnicas que devem ser sempre reproduzidas.

Esta tentativa de estabelecer diferengas conceituais entre os vocabulos administragdo e
gestdo é imposta pela necessidade de reestruturacdo politica e econémica devido as mudancas
ocorridas nas estruturas produtivas e de acumulacdo de capital face a consolidacdo da reforma
do Estado que redimensionou sua atuacéo e restringiu sua intervencdo na economia.

O fendmeno da globalizagdo instaurou uma nova fase nas relagbes comerciais
desencadeada pelo desenvolvimento social e tecnoldgico do Pais, ndo cabendo mais a politica
de escambo do periodo feudal. Sendo necessario, a consolidacdo de uma filosofia de gestao
organizacional baseada na exceléncia dos resultados capaz de obter qualidade dos produtos, dos
servigos e do funcionamento da instituigédo a partir do envolvimento de todos seus integrantes.

Ha divergéncias na literatura sobre o emprego da palavra gestdo. Para alguns € uma
tentativa de sucumbir com o vocabulo administracdo devido ao entendimento a ele atribuido no
passado. Por outro lado, hd quem defenda que o emprego do termo gestdo tem sido utilizado
ndo para sobrepor-se, tampouco para substituir a palavra administragdo, mas, para incorporar
novos olhares ao ato de administrar.

O termo gestdo em substituicdo a palavra administracdo decorre das alteracfes
produzidas na legislacdo educacional em meados dos anos 90 do século XX, quando a
expressdo “gestdo democratica” é inserida no contexto educacional a partir de reinvindicagdes
dos movimentos sociais deflagrados pela sociedade civil organizada em prol da realizacéo de
reformas educacionais que atendessem efetivamente as aspiracdes das classes populares quanto
a superacao da pobreza, da miséria e da falta de acesso a educacéo.

E assegurado pelo constituinte de 88 no texto constitucional o principio da gestdo
democratica, como base da organizacdo da educacéo brasileira, como previsto no artigo 206,
inciso VI- gestdo democrética do ensino publico, na forma da lei (Custddio,2008, p.316).

E, posteriormente ratificado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de

1996, que prevé:

Art.14 Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democrética do
ensino publico na educacédo basica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme o0s seguintes principios:
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I- participacdo dos profissionais da educagdo na elaboracdo do projeto
pedagdgico da escola;

II-  participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes (Kloh, 2011, p.20).

Entretanto, nenhum dos documentos conceituaram a expressao que no meio educacional
tem sido constantemente empregada em substituicdo ao termo administracdo, dai as inimeras
contradi¢Ges quanto a sua real significacéo.

Assim, segundo depreende-se da leitura da literatura consultada, a administracéo tende
ser racional, visando alcancar metas e propésitos da empresa, enquanto que, gestdo seria
valorizagcdo do capital humano ao incentivar a participacdo, estimular a autonomia, atribuir
responsabilidades ao funcionario, aproveitando seu conhecimento e habilidades.

Entdo, a funcdo administrativa deve aglutinar nuances interdependentes do mesmo
fendbmeno. Ou seja, o ato de administrar corresponde aos conhecimentos técnicos e
administrativos visando primazia na qualidade e produtividade e, gerir, a capacidade de
envolver o conjunto de profissionais na operacionalizacdo do trabalho de forma integrada e
colaborativa.

Superadas as controvérsias, necessario, qualificar outras areas da administracdo ou
gestdo inerentes ao desenvolvimento deste trabalho — gestdo publica e gestdo publica

educacional.

1.2.1 Gestao Publica

Considerando que, para os autores consultados para a fundamentacao e elaboracdo desse
trabalho ndo ha distincdo entre os vocabulos administrar e gerir, mas que ambos se
complementam para designar as competéncias atribuidas ao responsavel pelo bom
funcionamento da organizacgdo, necessario €, compreender a partir de agora, 0s principios,
normas e funcbes da administragdo publica enquanto um ramo das ciéncias humanas dentro das
organizacOes sejam elas publicas ou privadas.

Importante ainda, salientar que, passo a utilizar o termo administragdo para designar o
ato de administrar pelo fato de ser o instituto consagrado na literatura, na doutrina e na
legislacéo.

Filho (2007, p.10), compreende que a administracdo para além de planejar, organizar,
gerenciar atividades dentro de uma instituicdo, 6érgdo ou empresa constitui-se na gestdo de

interesses do publico em geral ou de uma determinada coletividade (sindicatos, associacdes...)
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por meio de um conjunto de agentes, 6rgaos e pessoas juridicas responsaveis pela execucao da

funcdo administrativa.

“ A Administracdo publica pode ser definida objetivamente como a atividade
concreta e imediata que o Estado desenvolve para a consecucao dos interesses
coletivos e subjetivamente como um conjunto de 6rgéos e de pessoas juridicas
aos quais a lei atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado.”
(Moraes, 2006, p.295).

Como mencionado anteriormente, a administracdo de uma instituicdo requer o
conhecimento e a aplicacdo de normas e técnicas orientadoras para o seu funcionamento, seja
com finalidades sociais ou para fins lucrativos exercidas pelo administrador, pois, a
administracao se reveste de especificidades de acordo com seu campo de intervencgao.

Segundo o Conselho Federal de Administracdo (CFA,1965), a administracdo
compreende nove campos de atuacao: Administracdo e Selecao de Pessoal/Recursos Humanos;
Organizacao, Sistemas e Métodos (O&M); Orcamento; Administracdo de Material/ Logistica;
Administracdo Financeira; Administracdo Mercadolégica/ Marketing; Administracdo de
Producdo; Relacbes Industriais/Beneficios/ Seguranca no Trabalho; Desdobramentos ou
Conexos.

A amplitude do papel do administrador requer o direcionamento de suas fungdes para
atuar seja como profissional liberal ou n&o.

Genericamente, constituem fun¢bes do administrador segundo o CFA, artigo 3°, da Lei
n°4.769, de 9 de setembro de 1965, resumidamente: planejar, organizar, liderar, controlar; bem
como, exercer a docéncia em matérias técnicas do campo da administracdo e organizago.

Além de suas funcGes, cabe ao administrador a observancia dos principios instituidos
pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, concernentes a Administragdo
Publica direta e indireta independente do poder ou esfera da qual faca parte.

Segundo a doutrina juridica sdo principios expressos da Administracdo Publica os
elencados no texto constitucional, quais sejam: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade, Eficiéncia.

A partir dos quais devem os entes federativos alicercar sua administragdo sob pena de
serem punidos pela ma versacdo do erario publico, seja pelo abuso de poder e autoridade.

A Administracdo Publica no cumprimento de seu mister — gerir 0s interesses publicos
atraveés da prestacdo de servigos publicos aos individuos, o faz por meio do recebimento de

receitas provenientes de Tributos (impostos, taxas, contribui¢des) e todo seu funcionamento
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esta vinculado ao controle do Estado desenvolvido pelos poderes legiverantes: Legislativo,
Executivo e Judiciario.

Regida pela ordem constitucional, a Administracdo Publica, encontra no Direito sua
definicdo: conjunto de ¢rgdos e de pessoas juridicas que desenvolvem uma fungéo
administrativa visando a satisfacdo das necessidades coletivas nas diversas areas da sociedade,

como educacdo, saude, cultura, seguranca entre outros.

1.2.2 Gestao Publica Escolar

A Administracdo Publica é um fendmeno universal que se desenvolve por meio de
inimeras atividades e/ou funcdes administrativas desempenhadas por administradores de
acordo com seu campo de atuacdo conforme previsto pelo CFA, incluindo a escola. Envolve
além da observancia das normas e principios previstos na legislacdo vigente, as acdes de
planejar, liderar, organizar e controlar as atividades exercidas pelos profissionais que atuam em
determinado Orgdo, instituicao, entidade, aqui especificamente trataremos da escola.

No setor educacional foram diversas as contribuic@es que inflenciaram/am as mudancas
no papel social da educacéo e da escola desde o processo de colonizagao até a reforma do Estado
no século XX, especialmente no aspecto administrativo.

As primeiras codificagdes normativas remontam o processo de colonizagéo brasileira
por volta do século XVI, quando a Coroa Portuguesa inicia a organiza¢ao juridico- institucional
da entdo col6nia, dentre elas figuram as Ordenacdes Manuelinas que regulamentavam as
relacbes administrativas e judiciais organizadas e estruturadas sob forte influéncia da Igreja
Catolica e do Sistema Militar.

Fonseca & Minardi (2012, p.30), descreveram como principais caracteristicas da
administracdo portuguesa a centralizacdo do poder, limitacdo dos poderes delegados, controle
estrito dos agentes da coroa, concessdo de privilégios e fiscalizacdo abusiva na cobranca de
tributos.

No ambito educacional, a expressdo marcante do Brasil Colénia é o Ratio Studiorum ou
Plano de Estudos da Companhia de Jesus que compunha um conjunto de leis com
recomendacdes rigidas concernentes a organizacdo e administragdo escolar, orientacdes
pedagdgicas, bem como, normas éticas cujas bases eram a doutrina catolica.

A Companhia de Jesus teve uma ac¢ao destacada tanto no Estado do Brasil quanto no do
Maranhdo e Grao-Para. Foi responsavel pela administracdo de colégios que se constituiam a

base da educacdo ao longo de quase todo o periodo colonial.
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Entretanto, devido a insatisfacdo da Coroa portuguesa com o0 projeto educacional
desenvolvido pelos Jesuitas, se inicia um continuo processo de criagdo e reformulacdo da
legislacdo educacional a exemplo das reformas pombalinas e manuelinas.

Quanto a Reforma Pombalina, no que tange a administracdo, merece destaque a criacao
do cargo de diretor de estudos com a funcdo de orientar e fiscalizar o ensino que passou a ser
responsabilidade do Estado sob a ideia da gratuidade e laicidade.

A administracdo na fase joanina foi marcada mais pelas grandes edificacdes erguidas no
periodo e consolidou o controle do Estado sobre a educagdo. No entanto, nem as reformas
pombalinas nem as joaninas atenderam as exigéncias demandas pelo processo de transicdo do
modo mercantil para o industrial.

Posteriormente, sob a égide do lluminismo entre os séculos XVII e XVIII, periodo de
significativas alteracdes societarias em razao da Revolucdo Francesa e da Revolucao Industrial
0 papel da educacdo e da escola consoante aos ideais do modelo econdémico que emergia sofre
novas alteragoes.

O Império (1822-1889), tem como marco referencial a edicdo da primeira lei da
educacdo nacional brasileira denominada de Lei Geral de 1827. Foi um periodo marcado por
intensas reformas no setor educacional frente a necessidade de ampliar o acesso a instrugéo
primaria gratuita para a formac&o de méo de obra, bem como, formar quadros administrativos

condizentes com a perspectiva da economia capitalista.

“Essa condi¢do norteou os rumos da instrucdo publica. As leis decretadas
neste periodo, mesmo que tenham contribuido para a constitui¢do do que viria
a ser a escola publica que conhecemos atualmente, ndo alterararm a condigdo
das escolas em relacdo a sua administragdo.” (Ananias,2012, p.56)

Notadamente, no periodo imperial, aparecem as primeiras formacdes da organizacao
social em classes e, consequentemente, a educacdo a exemplo do projeto lusitano que tinha por
finalidade oferecer e formar gratuitamente os sacerdotes; estudos a populagdo considerando a
capacidade e diversidade de interesses e catequizar os indios, o império a utiliza para disseminar
a ideologia classista promovendo o ensino diferenciado considerando as questdes de género e
de classe social.

A administracdo da educacdo permaneceu sobre a responsabilidade do Estado, cujo
objetivo central das reformas empreendidas visava a implantacéo das escolas normais e o ensino

primario.
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O periodo conhecido como Primeira Republica (1889-1930), a exemplo dos anteriores
também realizou reformas sob influéncia dos pensamentos liberais apregoando que a educacao
¢ a base para desenvolvimento do Pais, através do binémio saber e cidadania.

Em que pese os esforcos dispensados para (re) estruturar o sistema educacional,
percebeu-se que ndo existiam a época profissionais devidamente formados, sendo necessario
ofertar melhor preparacgdo cientifica e técnica aos professores para o exercicio do magistério.

A Reforma da Instrucdo Publica em 1892, inovou no quesito administracdo ao estruturar
0 ensino definindo competéncias para o setor publico e privado quanto a oferta do ensino,
criacdo de novas escolas para atender os diferentes niveis de ensino, assim como, estruturou

hierarquicamente os 6rgdos gerenciadores e fiscalizadores da rede de ensino.

“A relevancia da reforma da Instrug@o Publica em termos administrativos esta,
em primeiro lugar, na estruturacdo do ensino, a qual criou um complexo
sistema escolar que atenderia a diversos niveis de ensino, seriando, graduando
e articulando a aprendizagem, e, em segundo lugar, na estruturacdo e
delimitacdo da competéncia dos diversos 0rgdos de dire¢do e controle que
foram criados, hierarquizando-o.” (Penteado & Neto, 2012, p.79)

Neste periodo, aparece regulamentada no Codigo dos Institutos Oficiais de Ensino
Superior e Secundario, instituido pelo Decreto n° 3.890, de 1° de janeiro de 1901, a funcédo de
diretor. Cuja atuacdo restringia-se as escolas normais, escolas-modelo, escola complementar e
nos ginasios.

Ao diretor competia desde a selecdo de professores, 0 planejamento, a fiscalizagéo e
execucao dos recursos até assistir aulas e participar dos dias de exames.

O periodo compreendido entre os anos de 1930 a 1945 correspondente a Era Vargas foi
cenario de intensas modificacbes na educacdo, especialmente, quanto a regulamentacdo da
profissdo do administrador escolar.

Sob influéncia do movimento escolanovista, foi incluido no curriculo da Escola Normal
a disciplina Organizacdo Escolar para formar profissionais para o exercicio da administrag&o,
com o objetivo de preparar tecnicamente inspetores escolares, delegados de ensino e diretores
de grupo escolar em razéo da necessidade de redefinicao da filosofia organizacional tradicional.

No que tange a regulamentacdo da carreira de Diretor do Grupo Escolar, dois decretos
foram editados: o Decreto Estadual n® 5.804/33, instituiu a carreira do magistério publico
primario e as normas de preenchimento para os cargos de Delegado de Ensino e de Diretor de

Grupo e; o Decreto n° 5.884/33 que institui o Codigo de Educacdo de Sao Paulo e inseriu a
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obrigatoriedade de realizacdo de concurso publico para o provimento das vagas destinadas ao
cargo de Diretor de Grupo Escolar dentre outras exigéncias.

Porém, na realidade, as praticas clientelistas estenderam-se na escolha de diretor de
escola por indicacéo, que geralmente, era politico-partidaria, mas vale aqui a institucionalizacédo
dos concursos para a ocupacgédo dessa funcéo (Andreotti, 2012,p 118).

O periodo denominado Nacional-desenvolvimentismo (1946-1964), representa o
declinio das poténcias europeias e a divisdo do mundo em dois modelos sociais e econémicos
antagbnicos. De um lado, os Estados Unidos com o capitalismo, do outro, a Unido Soviética
com o socialismo.

Face a necessidade de readaptacdo do modelo econémico, politico e social decorrente
das transformacdes imprimidas pelo pds- guerra, o Brasil adota 0 modelo econémico de
abertura ao capital estrangeiro, cuja filosofia influenciou toda a sistematizacdo da educacéo,

principalmente quanto a forma de administrar.

“Caracterizado por uma demanda econdmica imposta pela concretizacdo da
industrializacdo do pais, os governos que se sucederam no periodo do
Nacional-Desenvolventismo mantiveram uma relacdo muito préxima com o
sistema educacional, pela necessidade de trazer a educacdo para a arena
politica e inserir mdo de obra qualificada no processo de desenvolvimento que
se consolidava.” (Andreotti, 2012, p.130)

Somente em meados dos anos 60 do séc. XVII, apds longos debates, surgiram diferentes
concepgdes pedagdgicas contrapondo-se ao vigente paradigma tradicional, culminando com a
edicdo da primeira Lei de Diretrizes e Bases sdo instituidas no Pais normas diretivas para a
organizacdo e funcionamento da administracdo escolar, fortemente influenciada pelas teorias
administrativas que subsidiavam o trabalho nas empresas cujas caracteristicas centrais era a

dissociagdo entre concepgdo e execugao.

“O periodo do nacional-desenvolvementismo foi marcado pela participacdo
do Estado em varias instancias, visando ao crescimento econdémico, com as
acBes que tinham como objetivo o controle e dinamizacdo da producdo. O
sistema educativo ndo poderia estar fora dessas acOes e a administracdo
escolar incorporou moldes da administracdo da empresa, o que desencadeou
as varias regulamentacdes no sistema de ensino brasileiro, as quais afetaram
todos os niveis de administragdo da educagdo, chegando a unidade escolar.”
(Andreotti,2012, p.140)

Isto posto, todas as alteragdes destinadas ao delineamento das normas regentes do

sistema educacional incorporaram os fundamentos das teorias empresariais sob a Otica do
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aprimoramento profissional imprescindivel para deslanchar o projeto de desenvolvimento
capitalista. Para tanto, diferentes correntes pedagdgicas contrapondo-se a vigente corrente
tradicional de ensino, buscavam a preparacdo de mao de obra necessaria para exercer as novas
funcBes decorrentes da expansdo deste modelo econémico.

Desde as Leis Organicas do Ensino editadas sobre a forma de Decretos- Lei para
reformar e padronizar o sistema nacional de educagéo, observa-se que, a funcdo do diretor
sempre esteve subordinada a legislacéo e ao gerenciamento dos aspectos econdmicos, politicos
e sociais da escola e, sua atuacao restringia-se a reproducéo das politicas, pois sua autoridade e
autonomia eram restritas diante de um estado estritamente regulador e centralizador das
organizac0es sociais.

Neste cenario, foi introduzido o curso pés-normal de Administrador Escolar, expansdo
do numero de matriculas no curso de Pedagogia, concurso de titulos e provas para provimento
do cargo de diretor, provas objetivas para mensurar conhecimentos especificos e o grau de
inteligéncia e personalidade dos candidatos aos cargos de diregéo.

Com a promulgacédo da Lei de Diretrizes e Bases, Lei n®4.024, de 1961, se regulamenta
que o cargo de diretor escolar sera ocupado por educador qualificado.

Por intermédio de acordos realizados entre o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC)
e a USAI (Agency for International Development) foi possivel reestruturar a politica
educacional através da elaboracao da Lei n.° 5.540/1968 introduzindo a exigéncia de formacao
em nivel superior para o administrador escolar e, a Lei n.° 5.692/1971 que criou o cargo de
Diretor Escolar em substituicdo ao cargo de \diretor de Grupo Escolar.

Diante do exposto, abstrai-se que as atribuicdes e competéncias inerentes ao cargo do
Diretor Escolar, eram: planejar, supervisionar, inspecionar e orientar para o bom funcionamento
da instituicdo e cumprimento das fun¢des burocraticas atuando como agente controlador e
fiscalizador a exemplo das atividades desenvolvidas no interior das empresas pelo gerente para
assegurar a manutencao da ordem no &mbito escolar.

No periodo conhecido como “Nova Republica”, novos desafios se impuseram
decorrentes dos progressos cientificos e tecnolégicos em ascensdo. A mado de obra vinha
paulatinamente sendo substituida por méaquinas consubstanciando mudangas radicais na gestéo
da educacéo.

Importantes entidades e instituicdes da sociedade civil, como a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), Associacdo Nacional dos Docentes de Ensino Superior (ANDES-SN),

Associacdo Nacional de Educagdo (ANDE), Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em

33



Educacgdo (CNTE), Partido dos Trabalhadores (PT) encabegaram movimentos sociais imbuidos
em discutir as demandas educacionais, especialmente quanto a gestdo (Minto, 2012, p.179).

No que tange a administracdo escolar, dentre outros pontos, esses grupos reivindicavam
a descentralizacdo administrativa e pedagdgica; gestdo participativa na educacao; eleicbes
diretas (com voto secreto) para dirigentes de instituicGes de ensino; instituicdo de colegiados
escolares eleitos pela comunidade com o intuito de frear arbitrariedades perpetradas pela
administracao do sistema e da escola.

Vale ressaltar, que estes temas foram observados pelos legisladores durante o processo
de elaboracgdo da constitui¢do de 88. Data deste periodo, fruto das discussdes e pressdes destes
grupos a inclusdo da gestdo democrética no texto constitucional no Capitulo I111- Da Educacéo,
da Cultura e do Desporto, Seccdo I- da Educacdo, a gestdo democratica enquanto principio
fundamental para a organizacdo escolar.

Principio este, que, posteriormente, foi ratificado pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional de 1996, expresso no Titulo I1- Dos Principios e Fins da Educacdo Nacional,
artigo 3°, inciso VIII.

Entretanto, com a afirmacéo do projeto neoliberal caracterizado pela mundializacao do
capitalismo, reformar a politica educacional tornou-se imperativo.

Questdes como a profissionalizacdo do diretor, selecéo e atribui¢es foram reafirmadas
através da filosofia organizacional delineada a partir das diferentes concep¢des de gestdo
escolar numa clara demonstracdo da influéncia econémica para o estabelecimento das
alteracBes necessarias nos diversos setores sociais para consolidacdo da

ideologia governamental.

1.2.3 Concepcdes Acerca da Gestédo Escolar

O conceito de administracdo, especificamente o de administracdo escolar vem se (re)
construindo ao longo dos séculos sob forte influéncia das teorias administrativas que
embasaram a administracdo publica central e empresarial, cujas variaveis expressam diferentes
pressupostos que buscam atender os problemas de cada época resultando na elaboragdo de
diferentes abordagens para conduzir o funcionamento desta organizagao.

Segundo Conti, et. al. (2012, p.92), trés concepcdes orientam a administragdo escolar
de acordo com o0s objetivos a percorrer: tradicional, gerencial e democratica, cujos

desdobramentos merecem destaque para que possamos compreender aspectos internos e
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externos determinantes para a atuacdo do diretor diante das demandas educacionais cotidianas,
a exemplo da indisciplina.

A Administracdo Tradicional fundada no bindmio racionalizacdo/produtividade.
Principios presentes nas teorias desenvolvidas por Taylor e Fayol para maximizacgéo dos niveis
de producéo e lucro a partir da énfase na divisao do trabalho, considerando aspectos distintos,
respectivamente: énfase na tarefa e énfase na estrutura e no funcionamento da organizagé&o.

Tais principios transpostos para a organizacdo do trabalho escolar resultaram na
elaboracdo de um modelo de gestdo autoritario e hierarquico, inspirado em métodos
pedagogicos instrucionais desenvolvidos sob rigida disciplina expressa pela autoridade do
diretor e professor, passividade do aluno, auséncia de comunicacéo entre alunos e dire¢do. Cujo

foco esta na formacdo técnica para atender as expectativas mercadologicas.

“A gestdo € baseada na fragmentagdo de tarefas, as quais devem ser entregues
a pessoas especializadas. Essa concep¢do parte do principio de que as
diferencas regionais ou locais ndo afetam a administragéo, a qual deve ser a
mesma para todas as escolas do sistema, o que garantiria eficiéncia e eficacia.
Assim, predomina uma concepcao paternalista da escola, na qual prevalece a
autoridade do diretor e professores, exigindo-se do aluno uma atitude
receptiva, e 0 que caracteriza as relacdes é a auséncia de comunicagao entre
os alunos e direcao.” (Conti et.al., 2012, p.92)

A concepcdo Gerencial de Administracdo esta alicercada na teoria da qualidade total
vinculada a l6gica produtiva industrial. Tem o treinamento como principal instrumento para o
aprendizado de competéncias, habilidades e conhecimentos especificos necessarios a demanda
do mercado.

A finalidade da gestdo é melhorar o desempenho da escola, com base em uma visao
estratégica que busca elevar a posi¢do da escola nos resultados de avaliaces nacionais e
internacionais (Conti et.al., 2012, p.93).

No gerencialismo, o diretor assume o papel de lider para conquistar e envolver a
comunidade escolar com vistas a alcancar indices desejaveis de desempenho e efetividade
escolar propostos pelo sistema educacional e cobrados através dos diferentes instrumentos
nacionais e internacionais de mensuracdo do rendimento escolar nos diferentes niveis e
modalidades de ensino sob a responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), como:

O Indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica - IDEB, que representa a iniciativa
pioneira de reunir em um so indicador dois conceitos igualmente importantes para a qualidade

da educacéo: fluxo escolar e médias de desempenho nas avalia¢cdes que permitem tracar metas
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de qualidade educacional para os sistemas. O indicador € calculado a partir dos dados sobre
aprovacao escolar, obtidos no Censo Escolar, e médias de desempenho nas avaliages do Inep,
0 Saeb — para as unidades da federacgéo e para o pais, e a Prova Brasil — para 0s municipios;

A Avaliacao Nacional da Educacéo Basica- ANEB, é realizada por amostragem das
Redes de Ensino, em cada unidade da Federagédo e tem foco nas gestOes dos sistemas
educacionais que visa avaliar a qualidade, a equidade e a eficiéncia da educacéo brasileira,
tendo como publico alunos do 5.° e 9.° anos do Ensino Fundamental e do 3.° ano do Ensino
Médio;

A Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar-ANRESC (PROVA BRASIL), tem
por objetivo avaliar a qualidade do ensino ministrado nas escolas publicas redes municipais,
estaduais e federal, considerando o desempenho dos alunos do 5.° e 9.° anos do Ensino
Fundamental;

O Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), criado em 1998, tem por o objetivo
avaliar o desempenho do estudante ao final da educacdo bésica, buscando contribuir para a
melhoria da qualidade desse nivel de escolaridade.

O Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos
(Encceja), € destinado aos jovens e adultos residentes no Brasil e no Exterior para afericéo de
competéncias, habilidades e saberes adquiridos no processo escolar ou nos processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nos
movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais, entre
outros; e, em d&mbito internacional,

O Programme for International Student Assessment (Pisa), Programa Internacional
de Avaliacdo de Estudantes - é uma iniciativa de avaliacdo comparada. Acontece a cada trés
anos e envolve conhecimentos das areas de leitura, matematica e ciéncias, competéncia
financeira e resolucéo colaborativa de problemas para avaliar a preparacdo do aluno para a vida
adulta. Aplicada a estudantes na faixa dos 15 anos, idade em que se pressupde o término da
escolaridade basica obrigatoria na maioria dos paises [INEP] (2014).

Tanto na concepcao tradicional quanto na gerencial, o diretor faz-se imprescindivel para
0 andamento institucional. Enquanto que, a gestdo democratica prescinde a
corresponsabilizacdo entre gestores e comunidade interna e externa no direcionamento da
politica educacional

Apesar dos seus principios orientadores figurarem desde 88 na Constituicdo Federal e,

posteriormente, na LDB 9.394/96 como uma pratica administrativa que prevé o engajamento
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dos diferentes atores escolares, percebe-se ainda, uma timida aplicacdo de seus principios na
gestdo da escola.

O modelo de gestdo escolar pautado nos pressupostos da gestdo democratica caracteriza-
se como um processo de transicdo entre os modelos autoritarios/conservadores e a adogéo de
praticas interativas, participativas e democraticas.

Nesta concepcdo, a administracdo escolar, profissionais da educagdo e comunidade
compartilham opiniGes para tracar as metas e estratégias pedagogicas, financeiras e
organizacionais que irdo nortear as acoes escolares.

Fundada nos ideais de participacdo e autonomia, a gestdo democréatica implica na
implantacdo de diversos e distintos mecanismos de participagdo para sua efetivacdo, como:
eleicdo para escolha do diretor, implantacdo do conselho escolar, conselho de classe, associagdo
de pais e mestres e grémio estudantil inerentes a consolidacdo de valores contemporaneos, como

flexibilidade; respeito a diversidade étnica, de género e religiosa; acesso a justica e cidadania.

“Participacdo, nesta perspectiva, significa ndo apenas dialogar, conversar ou
construir um consenso, mas implementar uma experiéncia de discussao e
debates de propostas de projetos coletivos para a escola. E um processo de
politizacdo, por meio do qual todos os integrantes da escola se posicionam
sobre as condi¢fes da educagdo e buscam alternativas politicas para a sua
gestdao.” (Conti et. al., 2012, p.95-96)

As concepcoes de gestdo escolar refletem diferentes projetos politicos que apontam
concepcdes do papel da escola e da formacdo humana na sociedade, vez que, traduzem
interesses de grupos localizados na esfera nacional, estadual e municipal determinando normas
e leis para o seu funcionamento.

Neste sentido, interessa-nos discutir a partir do arcabouco teoérico apresentado, o papel
do gestor escolar frente a materializagdo da indisciplina e sua interferéncia no processo de
ensino e aprendizagem.

De acordo com o dicionario Aurélio, a palavra disciplina significa “Regime de ordem
imposta ou mesmo consentida; Ordem que convém ao bom funcionamento de uma organizag&o;
Relacdes de subordinacdo do aluno ao mestre; Submissao a um regulamento” (Ferreira,2006,
p.321).

Na mesma obra, Ferreira define o vocabulo indisciplina como: procedimento, ato ou
dito contréario a disciplina (2006, p.474).

De acordo com Inés Lacerda (2013, p.30) “a disciplina ¢ antiga, ndo foi inventada na

modernidade. Comecou had muito tempo nos colégios medievais. Mas a partir do século XVIII
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ela foi refinada. Expandiu-se para a escola elementar, para o exército, os hospitais €, no século
XIX, para as fabricas.”

Em ambas proposicdes € perceptivel o carater regulatorio do comportamento humano
através do estabelecimento de regras que moldam as relacdes familiares, educacionais,
religiosas, profissionais objetivando o estabelecimento de relagdes harmoniosas e respeitosas.

Segundo Jorge Ramos O (2013, p.37), “a verdade do Estado passou a ser a verdade
produzida pela ciéncia e, assim, tudo o esta enuncia remete diretamente para relacdes de poder”.

Em resposta a substituicdo da economia agraria-exportadora pelo modelo econémico
urbano-comercial-exportador, a sociedade através da escola estabeleceu mecanismos
disciplinares doutrinadores e reguladores dos comportamentos individuais e coletivos, com
vistas “[...] a adaptacdo da populag@o aos processos de producao, as técnicas de gestdo sobre a
vida, o aprendizado, o treinamento, a aptiddo de individuos.” (Aratjo, 2013, p.34)

Em outra passagem, a autora menciona que “a qualifica¢do e a norma se obtém pelos
castigos e sancOes, punem-se a desatencdo, a auséncia, 0 ndo cumprimento de tarefas, a
desordem. Tudo o que foge a norma deve ser corrigido e punido.” (Aratjo 2013, p.33).

Os principios educacionais vigentes no modelo de educacgédo do século XIX apontavam
como caracteristicas pessoas capacitadas, divisdo e especializacdo do trabalho, observacéao
precisa, correta; Qualidades inerentes aos futuros trabalhadores para o desenvolvimento do
modo de producéo capitalista.

Na area educacional esses pressupostos regulavam desde a infraestrutura dos prédios, a
organizacdo e funcionamento administrativo e pedagdgico, onde se incluem os métodos de
ensino, processos de aprendizagem e disciplinamento das criancas e adolescentes.

Diversos séo os relatos presentes na literatura que retratam a organizagédo escolar e o
fazer pedagdgico desse periodo denominado de sociedade disciplinar.

Quanto a organizacao das classes:

“Na escola se tem a divisdo em classes homogéneas, criangas alinhadas, o
lugar marcado tendo a frente 0 mestre; os escolares sdo distribuidos conforme
a idade, o sexo; as tarefas e matérias tem niveis crescentes de dificuldades; ha
distribuicao por mérito.” (Aratjo,2013, p.32)

Quanto a estrutura dos prédios:

“A disposigdo espacial e arquitetonica em dormitdrios, banheiros, salas de
aula, carteiras localiza e “prende” os individuos a um espago analitico.
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Circulacdo, vigilancia, enquadramento e registro servem a perfeicdo para o
aprendizado, a correcdo, a adaptacdo.” (Aratjo ,2013, p.32-33)

Referente aos procedimentos metodoldgicos,

“ funcionavam simultaneamente como mecanismo para ajustar o aluno (filas,
carteiras, horario) e como operadores pedagogicos (0s testes, o treinamento de
habilidades, a avaliagdo das capacidades).” (Aradjo,2013, p.33).

“O exercicio ¢ uma forma de empregar o tempo, e também os horérios, a
atribuicdo de tarefas com certa duragéo e ordem. As carteiras articulam os
gestos e a postura para ler, escrever, recitar. Ha toda uma técnica, por exemplo,
para alfabetizar, comegando com letras, silabas, palavras. As atividades sdo
repetidas ao longo do dia, do més, do ano; podem ser cobradas para aprovar,
reprovar, castigar, premiar. O exercicio leva & qualificacdo; a sujeicdo é
permanente. A obediéncia, ao menor sinal, é imediata, ndo ha desperdicios
nem insubordinacgdo.” (Araajo,2013, p.32).

Relativo aos procedimentos disciplinares, explica Fontenele (2009, p.4) que:

[...] a escola se organizou num sistema corretivo no qual se utilizava de varios
meios para trabalhar a indisciplina. Cada época criou suas proprias leis,
instituindo e usando os mais variados processos, tais como: palmatoria,
castigos no canto da parede, escrever varias vezes o0 que nao devia fazer [...]
O objetivo das punicGes é fazer com que os individuos integrem-se a
sociedade, tornando-os ddceis e Uteis, ou seja readaptar pessoas.

Depreende-se, que, a intencdo do Estado, enquanto instituicdo de poder responsavel pela
implantacdo/implementagdo de politicas educacionais visa atender suas expectativas
relacionadas ao desenvolvimento do Pais.

As funcdes atribuidas ao Estado e a familia até meados do século XVIII eram bem
definidas e realizadas com presteza. A familia responsabilizava-se pela formacdo de habitos e
de orienta¢des para o convivio social e, a escola, cabia a responsabilidade pela formacéo das
competéncias cognitivas necessarias a escolarizacdo e a profissionalizacao.

O século XX constitui marco referencial para as transformacées ocorridas no ambiente
escolar. Dentre outras, as alteragdes na estrutura social- familiar- tem sobrecarregado a escola
que, além do ensino assumiu obrigacdes educacionais primarias antes de exclusividade da
familia, como: a construgdo das nocGes de respeito, responsabilidade, disciplina que incidem
diretamente na aprendizagem.

O desempenho de muitas funcdes pela escola tem comprometido a relacdo discente-

conhecimento, e, consequentemente, a busca pelos responsaveis se intensifica.
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A literatura tem demonstrado que a indisciplina escolar resulta das tensdes entre as
expectativas da sociedade e da familia em relagdo a escola e, 0 que esta requer do aluno quanto
a eficacia para implementar um ensino de qualidade que vise ao desenvolvimento de
competéncias das diferentes areas para que possam fazer parte de uma sociedade globalizada e

correspondam as diversas demandas que enfrentar&o.

1.3 Educacao: desafios e perspectivas

O cenério educacional brasileiro vivencia grandes desafios para operacionalizar a
democratizagdo da educagdo, como: garantia efetiva da laicidade, da gratuidade, da
universalizacdo da educacdo publica em todos os niveis e modalidades, efetivacdo do
paradigma da gestdo democratica, ampliacdo da escolarizacdo obrigatoria e da jornada ou
tempos escolares, consubstanciando a educacdo de tempo integral, a criacdo e implementagéo
de padréo de qualidade nas condicdes de oferta e de aprendizagem (CONAE, 2010, p.62).

E importante observar, também, que a democratizacio da educacdo com acesso,
permanéncia e sucesso escolar nao se limita apenas ao desempenho do estudante, implica acima
de tudo, em uma trajetoria escolar sem interrupgdes, o respeito ao desenvolvimento humano, a
diversidade e ao conhecimento. Além disso, implica a consolidacdo de condicdes dignas de
trabalho, formacéo e valorizacdo dos/das profissionais da educacao e a construcao de projetos
politicos-pedagdgicos (PPP) e planos de desenvolvimento institucional (PDI) articulados com
a comunidade e as demandas dos movimentos sociais.

Significa, também, reconhecer o peso das desigualdades sociais nos processos de acesso
e permanéncia a educacao e a necessidade da construcdo de politicas e praticas de superacéo
desse quadro. A efetivacdo do sucesso escolar implica a superacdo de uma visao que atribui
exclusivamente ao individuo a responsabilidade pelo seu desempenho escolar. Sua garantia dar-
se-a por meio de a¢des integradas que implicam a compreensao do fenémeno educativo na sua
dimensdo pedagdgica, institucional, relacional, cultural e social (CONAE, 2010, p.62-63).

Contudo, a materializacdo da oferta da educacdo publica a partir da concepgdo de
educacdo de qualidade e direito social, padece pela atuacdo timida do Estado em promover a
ampliagdo, 0 acesso e a permanéncia com qualidade em razdo da: insuficiéncia de escolas
acarretando a superlotacdo das salas de aulas, escassez de recursos, fragilidade administrativa
em razdo da inexperiéncia da gestdo escolar, desmotivacao profissional, auséncia de politicas
publicas voltadas para a formagéo continuada e em servigo, escassez de recursos didaticos e

tecnoldgicos nas escolas.
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Associa-se a esse quadro, os pais e/ou responsaveis aos quais é conferido o dever de
matricular, zelar pela frequéncia, acompanhar o aproveitamento escolar e participar da
construcdo de propostas educacionais que, por fatores diversos como: falta de tempo, horéario
de atendimento na escola incompativel com a disponibilidade do responsavel, desinteresse,
excesso de confianga no(s) filho(s), descrédito pelo trabalho da escola, dificuldades financeiras,
fragmentacdo do trabalho pedagdgico, cansago concorrem para o afastamento da familia do
ambiente escolar gerando o descumprimento de suas obrigacdes para com o(s) filho(s) recaindo
sobre a escola toda a responsabilidade com a formacao intelectual e moral de seus alunos.

A reunido desses entraves desemboca no cotidiano escolar dificultando a satisfagéo e o
envolvimento ativo dos diferentes segmentos escolares, sobretudo, do aluno e do professor no
processo politico-pedagdgico e, principalmente no processo ensino-aprendizagem que é fator
preponderante para a melhoria do desempenho escolar e, consequentemente, para 0 sucesso do

estudante na escola.

1.3.1 O Papel do Estado e da Familia

De acordo com o processo historico as instituicdes foram desenvolvendo formas de
controle comportamental como principio organizacional, a igreja buscando a beatificacdo, as
forcas armadas privilegiando os castigos e as puni¢des em busca da ordem e o capitalismo o
aumento da forca de trabalho. Embora se utilizando de mecanismos diferenciados a esséncia a
ser alcancada residia na disciplinarizacdo dos individuos (adestramento, regulacéo e controle)
para torna-los submissos, adequados e produtivos.

Embora o projeto educacional tenha se redefinido ao longo das inimeras reformas as
quais foram submetidas as leis de diretrizes e bases da educacéo, percebe-se que o problema da
indisciplina persiste e 0s mecanismos de controle também, agora sob a ética de preservacdo da

dignidade humana com o auxilio das novas tecnologias e ciéncias humanas.

“A tecnologia da vigilancia continua e permanente funciona como operador
disciplinar; pode-se controlar, fazer experiéncia, modificar o comportamento.
Essas “gaiolas cruéis e sabias”, cuja arquitetura serve para corrigir, punir,
instruir, guardar loucos, treinar operarios, recuperar mendigos e desocupados,
sofreram modificagdes no decorrer do século XX. Hoje, as cameras vigiam
prédios, ruas, grandes e pequenos estabelecimentos comerciais e até mesmo
as escolas.” (Aragjo, 2013, p.32)
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As transformacBes politicas que arbitram e orquestram todo o funcionamento da
sociedade em suas diferentes esferas (social, religiosa, educacional, familiar, profissional)
evoluiram superando os modelos de composicdo familiar, os meios de comunicacgdo, 0 acesso
a educacdo, mas, a escola continua empregando métodos de ensino e controle de décadas atras
incompativeis com as expectativas de seu principal cliente- o aluno.

Segundo Sampaio (s.d, p.01), o espaco escolar precisa ser (re) elaborado, (re) inventado.

“O saber vinha em tratados celebrizados pelo tempo e avalizados por geracdes
de estudantes mais ou menos serenos. Reinava 0 poder absoluto dos mais
instruidos, o conhecimento era linear e uniforme. [...] O estudante ideal era
branco e de classe média [...] Os valores passavam sem sobressaltos de pais
para filhos e de professores para alunos.”

O avanco tecnologico possibilitou a expansdo dos meios e formas de comunicacao
reconfigurando os modos de interagir e permitindo a criancas e adolescentes o contato com

novos saberes, posturas, valores que ultrapassam a simples convivéncia familiar.

“A verdade ¢ que os jovens de hoje adquirem a sua identidade ndo s6 dentro,
mas também fora da familia, através de discursos multiplos que a escola e a
familia poderdo ou ndo integrar. Os seus valores sdo adquiridos através dos
movimentos relacionais que forem capazes de empreender e dos dilemas que
resolverem no seu universo sdcio- afetivo.” (Sampaio, s.d, p.4)

Essa sociedade moderna ao mesmo tempo em que revolucionou as relagdes trabalhistas,
educacionais inovou no campo do Direito (Constitucional e Civil- Direito de Familia), surgindo
assim novas orientacdes quanto ao papel do Estado, da escola e da familia consoante a
obrigacdo de salvaguardar os direitos e obrigagdes quanto a educacdo dos cidadaos-alunos-
filhos.

Com a promulgacdo da CF/88, instituindo a Republica Federativa do Brasil organizada
sob os principios do Estado democratico de direito, tém-se a organizacdo politico-
administrativa do Pais (Unido, Estados, Municipios, Distrito Federal) com a determinacéo de
suas respectivas competéncias, especificamente no que tange a organizacdo do ensino em
sistema federal, estadual e municipal, tal dispositivo amplia o direito a educac¢do. O tema ganha
maior visibilidade, abrangéncia, bem como, reforca o regime de co-responsabilizacao entre o
Estado e a familia quanto a educacéo de criangas e adolescentes.

Instaura-se um novo periodo na histéria quanto a responsabilidade de pais e mées para

com a educacéo de seus filhos conforme as previsfes constitucionais a seguir descritas:

42



Art.226,85.% os direitos e deveres referentes a sociedade conjugal séo
exercidos igualmente pelo homem e pela mulher.

Art.229: os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e 0s
filhos maiores tém o dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou
enfermidade.

Quanto ao papel do poder publico, a Constituicdo Federal/ 88, prescreve:

Art.205; a educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Art.208,83.%: Compete ao poder publico recensear os educandos no ensino fundamental, fazer-
Ihes a chamada e zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela frequéncia a escola.

Prevé ainda, que o ndo oferecimento ou a oferta irregular do ensino obrigatorio pelo
poder publico implicara em responsabilizacao da autoridade competente (art.208,82.°).

Consoante, ao previsto no texto constitucional outros instrumentos normativos sao
editados reafirmando a educacdo como direito publico subjetivo, estabelecendo
responsabilidades aos entes, aos poderes e a familia, imputando penalidades a ambos em caso
de descumprimento de suas obrigac6es, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDBEN/96), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), A Convencdo Sobre os Direitos
da Crianca, o Cadigo Civil de 2002 (CC), o Cédigo Penal (CP).

No que tange as responsabilidades da familia e do Estado para oferta da educacéo, a
LDBEN/96 preconiza gue:

Art.2.%: A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho (Kloh, 2011, p.9)

Adiante, no artigo 5.°, a LDBEN (1996) descreve que compete aos Estados e municipios
cobrar de pais e/ou responsaveis pela frequéncia de seus filhos a escola (Kloh, 2011, p.13).

Imputa ainda, no artigo 6.° aos pais ou responsaveis a obrigatoriedade quanto a
realizacdo da matricula a partir dos seis anos de idade na rede publica ou particular de ensino
(Kloh, 2011, p.13).

Outra fonte legislativa que sucinta os direitos- deveres parentais, assim como, dos entes

federados referente a educacéo é o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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Art. 4.% E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos
direitos referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacgdo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Art.22: Aos pais incumbe o dever de sustento, guarda e educacdo dos
filhos menores, cabendo-lhes ainda, no interesse destes, a obrigacdo de
cumprir e fazer cumprir as determinagdes judiciais.

No artigo 53, o ECA reafirma o contetdo expresso pela LDBEN (1996) quanto ao
direito de criangas e adolescentes a educacdo objetivando o seu desenvolvimento humano,
exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho . Acrescentando como direito dos pais
e/ou responsaveis o conhecimento do processo pedagdgico e a participacdo destes na definicdo
ou implementacédo de propostas pedagdgicas.

Reforca no artigo 55, o teor do artigo 6.°, da LDBEN (1996) quanto a obrigatoriedade
dos pais com a matricula de seus filhos.

Outra penalidade aplicavel aos pais e/ou responsaveis pela inobservancia do dever de
acompanhar a frequéncia e o aproveitamento do aluno esta prevista no artigo 249, do ECA.

De acordo com o artigo 249, do ECA sdo passiveis de penalidades pais e/ou
responsaveis que descumprirem dolosa ou culposamente os deveres inerentes ao poder familiar
ou decorrente de tutela ou guarda, como também, caso venham a descumprir determinacao
emanadas de autoridade judiciaria ou do Conselho Tutelar.

A Convencdo Internacional Sobre os Direitos da Crianga ocorrida em 1989, através da
edicdo do Decreto legislativo n°.28, de 24.09.90 e do Decreto Executivo n.°99.710, de 21.11.90

acordou com os Estados Partes, dentre eles o Brasil que:

Artigo 5: Os Estados Partes respeitardo as responsabilidades, os direitos e 0s
deveres dos pais ou, onde for o caso, dos membros da familia ampliada ou da
comunidade, conforme determinem os costumes locais, dos tutores ou de
outras pessoas legalmente responséveis, de proporcionar a crianga instrucéo e
orientacdo adequadas e acordes com a evolucdo de sua capacidade no
exercicio dos direitos reconhecidos na presente conveng&o.

Artigo 28: Os Estados Partes reconhecem o direito da crianga a educagéo e, a
fim de que ela possa exercer progressivamente e em igualdade de condicdes
esses direitos, deverdo especialmente:

(...)

e) adotar medidas para estimular a frequéncia regular as escolas e a reducdo
do indice de evasdo escolar.

Ainda sobre a autoridade parental que compreende ndo apenas o campo material mas

substancialmente o campo existencial, o Cddigo Civil (2002) constitui outra fonte de
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responsabilizacdo e punicdo para a viabilizagdo dos direitos-deveres dos pais para com a
educacéo dos filho (s).

Segundo Dias (2009, p.34), a autoridade parental é o vinculo instrumentalizador de
direitos fundamentais dos filhos, de modo a conduzi-los a autonomia responsavel.

Com relacéo ao direito de familia, leia-se responsabilidade parental, o posicionamento
esbocado hoje pelo CC/02 reflete o tratamento isondmico concedido pela Constituicdo de 88 a

homens e mulheres referente ao desempenho do poder familiar com relacdo aos filhos comuns.

“As Constitui¢des brasileiras reproduzem as fases historicas que o pais viveu,
em relagdo a familia, no transito do Estado liberal para o Estado social. As
Constitui¢Oes de 1824 e 1891 séo marcadamente liberais e individualistas, ndo
tutelando as relagdes familiares [...].Em contrapartida, as Constituicdes do
Estado social brasileiro (de 1934 a 1988) democratico ou autoritario
destinaram a familia normas explicitas [...]. Na Constitui¢do autoritaria de
1937 a educagdo surge como dever dos pais|...].” (Lobo, 2008, p.6)

Desta feita, o tratamento isondmico dispensados a pais e mées na atualidade tem como
marco a CF/88, pautada no principio da igualdade, do bem-estar, da dignidade expande a

protecdo do Estado a educacao e a responsabilidade da familia com a sua efetivacéo.

Art.227: E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagé&o,
a educacdo, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura, a dignidade, ao respeito,
a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminacéo, exploracdo, violéncia, crueldade
e opressao.

De acordo com L6bo (2008, p.118), essa inovacdo rompe com séculos de desigualdades

gue permeiaram as relagdes matrimoniais, pois

“A legislacdo brasileira, desde o periodo colonial, é retrato fiel da
desigualdade de direitos entre os cénjuges, correspondendo as concepgdes
dominantes até 1988.

O Cadigo Civil (2002) suprimiu os deveres particulares do marido e da
mulher, um dos pilares da desigualdade de tratamento legal entre os cdnjuges,
compatibilizando-se, nesse ponto, com os valores constitucionais.”

Ainda com relagdo ao exercicio do poder familiar, o CC/02 elenca como competéncia
dos pais quanto a pessoa do (s) filho (s) o dever de dirigir-lhes a criacdo e educacao, bem como,
exigir que estes prestem obediéncia, respeito e 0s servi¢os proprios de sua idade e condicao
(art.1.634,1 e VII).
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Nesse diapasdo, o CC/02 inova ao proteger a igualdade entre homens e mulheres quanto
ao poder familiar tanto na constancia ou na dissolucéo do casamento ao prevé que o rompimento
da relacdo matrimonial ndo extingue o compromisso e a responsabilidade de ambos para com
os direitos-deveres inerentes ao poder familiar- a assisténcia material e afetiva. Diferentemente
do CC/16 que conferia ao chefe da familia direito absoluto e ilimitado sobre os filhos.

No que tange & familia, especificamente, o Cddigo Penal descreve algumas
circunstancias que se caracterizam como crimes e imputa penalidades aos infratores (pais e/ou
responsaveis), como as previstas nos artigos 136 e 246, que tratam respectivamente de maus

tratos e abandono intelectual.

Art. 136: Expor a perigo a vida ou a salde de pessoa sob sua autoridade,
guarda ou vigilancia, para fim de educagdo, ensino, tratamento ou custodia,
quer privando-a de alimentag&o ou cuidados indispensaveis, quer sujeitando-
a a trabalho excessivo ou inadequado, quer abusando de meios de corre¢do ou
disciplina.

Pena-detencéo, de 2(dois) meses a 1(um) ano, ou multa.

Art. 246: Deixar, sem justa causa, de prover a instrucdo de filho em idade
escolar.

Pena-detencéo, de 15(quinze) dias a 1(um) més, ou multa.

Todo o acervo doutrinério e normativo consoante as responsabilidades educacionais do
Estado e da Familia com relacdo a oferta da educacdo adotam como principio norteador a co-
responsabilizacdo para a promoc¢ado e melhoria do acesso e da permanéncia com qualidade social

para todos.

1.3.2 O Papel da Gestéo Escolar

As politicas de reforma experienciadas pelo sistema educacional brasileiro nas ultimas
décadas do século XX, foram marcadas por movimentos importantes voltados para a expansao
da oferta e da melhoria na qualidade do ensino no Pais.

Para Burgos & Canegal (2011, p.26):

“O desafio de conciliar a massificagdo do acesso a escola publica no Brasil a
melhoria da performance de seus alunos langou a gestdo escolar em uma
transi¢do ainda pouco compreendida por seus operadores. De um lado, elatem
de superar os efeitos da sua submissdo as politicas de gestdo da pobreza, tanto
assistencialista quanto de controle social, que marcaram o0s anos de 1980 e
1990. De outro lado, tem de enfrentar os efeitos nada irrelevantes do fracasso
das politicas orientadas para a constru¢do da autonomia escolar, intentadas
desde o contexto da redemocratizagao do pais.”
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O intenso processo de urbanizagdo em curso possibilitou a inser¢do em todas as esferas
da sociedade, em especial, no campo educacional, o atendimento as criancas oriundas das

classes populares, como reflexo de suas reivindicacoes.

Sobre a concesséo do direito a educacdo a classe popular, Monica Peregrino enfatiza

que,

“a incorporacdo de politicas de reducdo da pobreza operava grave mutilagao no sentido
educativo da escola para o pobre, através da recuperacao , no interior dos espagos educativos
estatais, de iniciativas ja presentes nas instituicdes e 6rgaos que lidavam com servicos basicos,
assisténcia social e desenvolvimento comunitario desde a década de 1940.” (Burgos & Canegal,

2011, p.14)

A politica de gestdo da pobreza de carater assistencialista que alcancou a escola através
dos programas sociais do governo federal (Bolsa Familia/ Bolsa Escola), ao ampliar as funcdes
da escola sobrepondo o assistencial ao educacional produziu um fenémeno chamado por

Peregrino de “processo de desescolarizagdo da escola”, que se traduz na,

“acdo combinada do esvaziamento e aligeiramento dos contetidos escolares,
da precarizacdo dos espacos fisicos escolares, das formas de trabalho que
envolvem os processos de escolarizacdo e, finalmente, da penetracdo macica
e do adensamento das politicas de gestdo da pobreza e dos pobres que passam
a frequentar a instituicdo.” (Burgos & Canegal, 2011, p.20)

Paralelamente, ao processo adaptativo da escola a massificacdo, novas ac¢des lhe sdo
impostas para combater a evasao, a repeténcia, a distorcdo idade-série, decorrentes das suas

dificuldades em se adequar a mudanca do perfil da clientela atendida e evitar a sua fragilizacéo.

(...) redirecionar o objetivo principal da escola. Isto é, ao invés de concebé-la
como lugar estratégico para a gestdo da pobreza- situacdo que acabou por
colocar a instrucdo em lugar subordinado em face da socializagcdo e do
controle social das classes populares-, a agenda da escola publica deve, agora,
se voltar para a criagdo de mecanismos eficientes de ensino-aprendizagem
(Burgos & Canegal, 2011,p. 29).

No contexto dos anos 80 do século XX, 0 modelo de gestdo tinha como pressupostos a

descentralizacdo- autonomia- participacao, entretanto, em face da necessidade de readaptacao
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do modelo educacional, em meados da década de 90, tem-se como eixo motriz das politicas
publicas a centralizacao-responsabilizacdo-avaliacdo de resultados.

Supera-se a visdo de avaliacdo enquanto instrumento de diagndstico, passando a
compreensdo da avaliacdo como mecanismo de controle, punicdo, premiacéo, selecdo. Como

afirmam Neubauer e Silveira,

Os sistemas de responsabilizacdo que vém sendo implantados combinam as
seguintes condicfes: a decisdo, por parte dos sistemas, de divulgar resultado
es relativos ao desempenho das escolas; a aplicacdo de testes padronizados
qgue gerem informacgbes sobre esse desempenho; a definicdo de critérios
obtidos nos testes aplicados (ou em outros procedimentos de avaliagéo) e,
finalmente, a definicdo de critérios para a aplicacdo de incentivos ou sangoes
conforme os padr@es estabelecidos (Burgos & Canegal, 2011,p.26).

Na pratica, a submissao das escolas aos méetodos de avaliacdo dos resultados, surge com
a implementacdo dos sistemas de avaliacdo das escolas brasileiras, quais sejam: Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB, 1990), Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM, 1998), Exame Nacional Para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos
(ENCEJA, 2002), Prova Brasil (2005), indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB,
2007), Avaliacdo Brasileira do Final do Ciclo de Alfabetizacdo (PROVA ABC, 2011).

Além da ampliacdo do acesso a escolarizacdo basica, do surgimento dos sistemas de
avaliacdo do desempenho escolar, das novas configuragdes, outras imposicdes recairam sobre

a escola incidindo sobre as metas e padrdes de gestao escolar.

1.3.3 Alguns Determinantes da Indisciplina Escolar

1.3.3.1 Fatores Pedagogicos

A universalizacdo do ensino ndo ocorreu concomitantemente a reformulacgéo da politica
educacional. Indicios dessa desarticulacdo se materializam nas escolas atraves do aumento do
namero de vagas para o ensino fundamental, da infraestrutura basica sem a construgdo de novos
espacos (salas pequenas, superlotadas, mobiliario inadequado, turno intermediério);
rotatividade de gestores e servidores; escassez de profissionais especializados para atendimento
aos alunos com necessidades educativas especiais; condi¢cdes precarias de trabalho do professor
(caréncia de recursos didaticos, tecnoldgicos, de orientacdo pedagogica, de formacéo

continuada, de incentivo para qualificacdo, de compromisso da familia, falta de convicgdo da
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proposta educativa, concep¢do equivocada de gestdo democréatica, auséncia de dialogo e

respeito).

1.3.3.2 Fatores Politico- Administrativo

A falta de compromisso dos gestores governamentais em relagdo a implementacao da
politica salarial, do reconhecimento de direitos (nimero de alunos em sala de aula, promocao,
progressdo, piso salarial, incentivo a qualificacdo profissional, etc.) provocam as greves e
interrompem por longos periodos as atividades escolares desmotivando alunos e professores
sdo alguns exemplos de intercorréncias que permeiam 0 ambiente escolar trazendo
consequéncias a aprendizagem, como o aparecimento e/ou agravamento de atos indisciplinares,

gue concorrem para o insucesso e a exclusdo social.

1.3.3.3 Fatores Psicossociais

Além das novas representac@es sociais da familia que emergiram a partir do século XX,
em razdo dentre outros aspectos, da reconfiguracdo da posicdo social da mulher e das
modificacbes ocorridas na tradicional divisdo sexual do trabalho; Também, provocaram
modificacfes nas atribuicdes conferidas aos pais, a presenca do alcool, drogas, violéncia,
interferéncia da midia.

As atribuicdes antes exercidas com exclusividade pelos pais, onde ao pai cabia o
sustento da prole e, a mae, o cuidado, o afeto, a educacdo moral, religiosa e instrucional, tornam-
se menos claras na medida em que ambos contribuem para o sustento da familia e dividem os
cuidados com os filhos.

Sobre este aspecto, Oliveira (2009, p.293) enfatiza que,

“¢é preciso entender que a familia é vitima de uma sociedade violenta, injusta,
repressiva, e que as atitudes dos pais/responsaveis sofrem influéncia desse
meio social; 0 mesmo processo historico-social que desestruturou a sociedade,
as instituicbes, as organizacfes sociais, a escola, desestruturou e vem
desestruturando as familias.”

Outras consequéncias sdo perceptiveis no comportamento dos pais, como: excesso de
mimos e liberdade, superprotecéo, permissividade, etc. em substituicdo as suas auséncias.
Essas atitudes compensatorias desenvolvem na crianga/adolescente, a liberalidade, a

falta de parametros morais e éticos formadores da personalidade. Concomitantemente, a baixa
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tolerancia a frustracdo e, ao aparecimento de comportamentos eivados de agressividade, falta
de respeito que se revelam em casa e na escola.

Os efeitos desencadeados sdo diversos e imensuraveis as suas consequéncias para a
formacéo da sua proépria identidade.

Na escola, em especial, essas disfungdes comportamentais se voltam contra colegas e
professores, comprometem o0 processo ensino-aprendizagem, a estabilidade emocional e o
desenvolvimento profissional dos docentes culminando com o fracasso escolar.

Para Eloci Mello (2009, p.1),

“A indisciplina escolar ndo envolve somente caracteristicas encontradas fora
da escola, como problemas sociais, sobrevivéncia precéaria e baixa qualidade
de vida, além dos conflitos nas relagGes familiares, mas também aspectos
envolvidos na escola, como a relacdo professor-aluno e a possibilidade de o
cotidiano escolar ser permeado por um curriculo oculto, entre outros.”

O comportamento indisciplinado apresentado por criangas /adolescente sofre ainda
outras interferéncias:

Da midia

Segundo Jesus, “a violéncia ¢ transmitida as criancas atraves dos desenhos animados,
aos jovens através dos filmes e aos adultos através dos noticiarios, levando a uma banalizacao
da violéncia e da agressividade, sendo a indisciplina na sala de aula uma das manifestacoes
desta situacdo.” (Oliveira, 2009, p.293)

Da Diversidade Sociocultural

(...) ndo existe homogeneidade, ja que todas as pessoas sdo providas de
sentimentos, desejos, ambicdes, crencas e valores e sdo imbuidas de costumes
e préaticas que adquirem no seu ambiente familiar e social (medo de agir,
linguagem, gestos, atitudes, habitos de higiene) que desde de cedo véo
formando sua personalidade (Oliveira ,2009, p.294).

Fatores psicologicos, fisicos, cognitivos:

“Criancas e adolescentes que apresentam problemas visuais, auditivos,
dificuldades de aprendizagem, entre outros, também podem revelar
dificuldades na sua capacidade de concentragdo e atengdo” Oliveira (2009,
p.296).

Caréncias Emocionais
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(...) boa parte de nossas criangas apresenta uma caréncia afetiva muito grande,
ja que ndo puderam contar com os pais para lhes dar carinho, atencdo, nem
tampouco ouvi-las. Essa falta de carinho e aten¢do que algumas criancas
sofrem em casa pode, naturalmente, culminar em problemas de
comportamento na escola. 1sso ocorre porque a crianga ira tentar a todo custo
conquistar na escola o que ndo consegue em casa: a atengdo das pessoas a sua
volta. E ela fard o que for possivel para atingir esse objetivo, ou seja, agira das
mais diversas formas para chamar a atencdo dos colegas e professores Oliveira
(2009, p.297).

Ressalte-se, que ndo existe hierarquizacdo entre os determinantes apresentados,
tampouco os exemplos descritos esgotam o rol de circunstancias que incidem no cotidiano
escolar, mas, constituem pardmetros para compreensdao de algumas nuances do intricado
processo de ensino-aprendizagem.

H& necessidade, de potencializar o desenrolar do processo ensino-aprendizagem ao
superar 0 emprego de praticas pedagogicas que entendem o planejamento como uma acgéo
meramente formal, burocrética; Elevar a consciéncia dos professores sobre a importancia de
exercer a préatica profissional com responsabilidade e ética, revigorar a proposta pedagdgica,
implementar/ implantar o trabalho com projetos educacionais, o recreio dirigido, reforco
escolar, realizar melhorias na infraestrutura, adquirir matérias para suporte pedagogico,
administrativo e equipamentos tecnoldgicos, incentivar a participacdo da familia, alunos,
professores, servidores na definicdo das melhores estratégias para superagdo das dificuldades
gue vém enfrentando a educacéo escolar, como a indisciplina.

Liick e Lima (2006, p.12-17), afirmam que o processo educacional depende atualmente
do papel complementar desempenhado pelas familias e pela escola, uma em relagéo a outra.

Pereira & Oliveira (2006, p.5), se posicionam acrescentando ser,

“necessario que professores, alunos, pais e funcionarios, sejam sujeitos de sua
historia e compreendam a importancia da participacdo de cada um. Isso
significa ruptura do modelo tradicional de administracéo escolar e do modelo
tradicional de participacdo, o que frequentemente é confundido com presenca
em eventos e atividades eventuais. E preciso romper, sobretudo, com o modelo
tradicional de educacdo.”

Nesse contexto, o papel dos gestores escolares torna-se imprescindivel para superacéo
dos desafios educacionais, sdo exemplos de posturas e atitudes de gestdo responsaveis por bons
resultados na escola:

v" Comprometimento e divisdo de responsabilidades, facilitando a participacdo dos

envolvidos.
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v Reconhecimento dos esforgos, avancos e iniciativas dos envolvidos, para estimular,
motivar e tornar as pessoas mais eficazes e felizes.

v Realizacdo de parcerias para atender as necessidades da escola, sendo que a grande
parceria € com os professores e funcionarios.

v" Exposicdo e transparéncia das metas pessoais de todos.

<\

Tranquilidade e discernimento para lidar com conflitos e adversidades.

v’ Superacdo do ego e da vaidade, mantendo a autoridade necesséaria, lembrando na
gestdo coletiva o que predomina sdo as a¢bes conjuntas.

v Garantia de que os procedimentos tém como referéncia a legislacdo vigente e os
documentos que norteiam as ac¢des da escola, bem como as decisdes tomadas em
reunides de professores, funcionarios e pais.

v' Criacdo de cultura de participacdo comunitaria, incitando as pessoas a se
pronunciarem, colaborando para eliminar o medo da manifestacéo.

v Acompanhamento e auxilio na organizacéo das regras e acordos e atencdo para 0 seu
cumprimento.

v Constancia e persisténcia em relacdo aos resultados.

v" Intervencdo em situacBes que afetam a rotina, os relacionamentos, ou que tragam

prejuizo para a escola. (Revista Gestdo em Rede, 2006).
A viabilizacdo destas posturas deverd ser consequéncia de um amplo debate que

promova o amadurecimento, o envolvimento e o compromisso da escola, da familia e da

comunidade associado a uma lideranga compartilhada e competente da gestéo escolar.

52



CAPITULO II- METODOLOGIA

21 TIPODE ESTUDO

Inicialmente, esta pesquisa tem cunho exploratdrio e quanto aos objetivos tera carater
descritivo. Quanto aos meios, se caracteriza como bibliogréfica e de campo.

A utilizacdo de teses, dissertaces, artigos, livros, jornais e sites sdo particularidades que
definem a pesquisa bibliografica, bem como as normas da American Psychological Association
(APA), para elaboracéo e apresentagéo de dissertacOes e teses de doutoramento.

Considerando tais pressupostos, para analisar as implica¢fes oriundas da indisciplina
escolar no processo ensino-aprendizagem optou-se pelo Estudo de Inter-relacdo na modalidade
Estudo de Caso, pesquisa um determinado grupo, familia ou comunidade para indagar em
profundidade, para examinar algum aspecto particular. Estuda ainda alunos, escolas, grupo de
alunos etc. (Junior, 2008, p.85)

Apresenta como caracteristicas a investigacdo, a examinacdo, a observacao e analise da
realidade de forma natural, complexa e atualizada revelando a multiplicidade de dimensdes que
compdem uma determinada situacdo ou problema focalizando-o como um todo e evidenciando
sua complexidade e inter-relacdo de seus componentes na medida em que o pesquisador pode
valer-se das variadas informacgdes provenientes de fontes diversa, permitindo-lhe além do
cruzamento de novos dados a proposicao de alternativas.

E um estudo que ndo s6 constata os dados, como também estabelece relacdes entre os
fatos para encontrar esclarecimentos mais profundos sobre o comportamento do fenémeno
(Janior, 2008, p.85).

Para o desenvolvimento do presente trabalho, a pesquisa qualitativa permeou a fase
preliminar do estudo, em face da necessidade de abstrair através da aplicacdo de questionarios
aos diretores, coordenadores pedagodgicos e professores, informacdes subjetivas, amplas e

detalhadas relevantes para a compreensdo da tematica em pauta.
2.2  UNIVERSO DE ESTUDO
A pesquisa teve como campo de investigacdo a Escola Estadual Nanci Nina Costa,

pertencente a rede publica estadual, localizada geograficamente no Bairro Zerdo, zona sul do

municipio de Macap4, sito Avenida Inspetor Aimoré, n.° 1331.
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A Escola Estadual Nanci Nina Costa atende aproximadamente 1800 (mil e oitocentos)
alunos distribuidos nos turnos da manha, tarde e noite em 48 (quarenta e oito) turmas. Oferta a
comunidade o Ensino Fundamental (6.2 a 8.2 séries) e Ensino Médio (1.° ao 3.° anos) nas
modalidades Regular e Educacéo de Jovens e Adultos-EJA para atender alunos com distorcéo
idade-série tanto no Ensino Fundamental (4.2 etapa = 7.2 e 8.2 séries) quanto no Ensino Médio
(1.2 etapa=1.° ano/ 2.2 etapa= 2.° e 3.° anos).

Entretanto, nessa pesquisa serd considerado como unidades experimentais ou de
observacao apenas os alunos matriculados nas turmas de 5.° ao 9.° anos do Ensino Fundamental
e do 1.° a0 3.° anos do Ensino Médio dos turnos da manha e tarde.

As unidades observacionais selecionadas apresentam como caracteristicas comuns:
adolescentes de ambos os sexos com idade entre 13 e 18 anos. Na grande maioria sdo moradores
do préprio bairro e entorno.

A populacdo total compreende 48 (quarenta e oito) professores. Sendo 23(vinte e trés)
atuando no ensino fundamental e 25 (vinte e cinco) no ensino médio, 04 (quatro) coordenadores
pedagdgicos e 01 (um) diretor. Perfazendo um total de 53 (cinquenta e trés) profissionais.
Destes, participaram da pesquisa 35 (trinta e cinco) colaboradores, sendo 15 (quinze)
professores do ensino fundamental, 15 (quinze) professores do ensino médio, 04 (quatro)
coordenadores pedagdgicos e 01(um) diretor.

23 FONTE DE ESTUDO

O desenvolvimento de qualquer atividade de base cientifica resulta da apreensdo
cumulativa de conhecimentos sobre o fendmeno que se pretende desvendar, conhecer.
Conhecimentos estes abstraidos de analise e compreensdo de dados e informacdes encontrados
em trabalhos realizados sobre determinado assunto em uma area especifica.

Para Alves (1992, p.54) a revisdo da literatura “tem por objetivo iluminar o caminho a
ser trilhado pelo pesquisador, desde a defini¢do do problema até a interpretacdo dos resultados”,
ou seja, o quadro referencial adotado pelo pesquisador deve refletir proposigdes, associacgdes,
distin¢Bes, similaridades, controvérsias, convergéncias presentes em pesquisas ja publicadas
sobre o0 assunto, subsidiando o pesquisador no processo de leitura e analise critica com vistas a

construcdo de uma nova teoria para interpretar um assunto ja existente.

24  COLETA DE DADOS
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Foi utilizado para a realizagdo da coleta de dados a revisdo bibliogréfica, andlise
documental e aplicacdo de questionarios.

2.4.1 Revisao Bibliografica

Implica na leitura e compreensdo do contetido constante em livros, teses, dissertacdes,

periddicos, revistas, jornais, publicacdes eletronicas pertinentes ao assunto.

2.4.2 Anéalise Documental

Compreende o levantamento de dados e informacg6es contidos em documentos escolares

(Regimento Interno, arquivos escolares...), assim como a legislacdo educacional.

2.4.3 Questionario

O questionario enquanto instrumento utilizado para coleta de dados, tem por
caracteristica apresentar uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito
pelos colaboradores sem a presenca do pesquisador.

Na construcdo do questionario foram utilizadas questdes de multipla escolha por serem
perguntas fechadas que apresentam uma série de possiveis respostas englobando diversas
nuances do mesmo assunto. E, questfes abertas para oportunizar ao informante emitir juizo
de valor, propor sugestdes sobre o0 assunto.

Nas palavras de Martins Junior (2011, p.210), compreende-se por questdes
mistas“aquelas em que sdo colocadas algumas alternativas fixas, ja preestabelecidas pelo
pesquisador, e, no final, é deixado um espaco a fim de que o sujeito emita uma opinido
particular, além das anteriormente previstas.”

A opcéo pela aplicagdo do questionario como instrumento de coleta de informagdes
deve-se a padronizagdo das perguntas, a facilidade para tabulagdo e anélise dos dados e a

manutencdo do anonimato dos colaboradores.

25 ASPECTOSETICOS

Originariamente a palavra pesquisa deriva do termo em latim perquiere, que significa

“procurar com perseveranga”. Na Lingua Portuguesa, traduz-se na a¢do ou efeito de pesquisar,
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informar-se, inquirir, indagar, perguntar, investigar detalhada e sistematicamente visando
desvendar fatos inerentes a determinada area do conhecimento.

Para Spink (2012,p.38), a tarefa primaria da pesquisa cientifica € a producdo do
conhecimento.

Tozoni-Reis (2002, p.4), compreende que o conhecimento, é uma forma teoérico- préatica
de compreensdo do mundo, dos homens e das coisas. Trata-se de um instrumento para o
entendimento das relagdes dos sujeitos entre si e deles com o ambiente em que vivem, em
variadas, multiplas e detalhadas dimensdes.

Segundo Minayo® , todo processo de pesquisa implica em obedecer a trés dimensdes: as
escolhas, as técnicas e a criatividade. Sempre orientadas pela observancia dos principios éticos
gue devem nortear o trabalho cientifico, com vistas a imprimir confiabilidade aos resultados
obtidos; respeito aos participantes, as leis e as normas cientificas, profissionais e sociais.
(Tozoni-Reis, p.16)

Pois, “o respeito aos principios €ticos estd subjacente a todo e qualquer
trabalho cientifico e garantem um processo digno do saber fazer Ciéncia para
que ela realmente sirva ao homem.” (Curty,2010, p.14)

Conclui-se que, além dos aspectos apresentados pelo CNS, o pesquisador deve observar
ainda, outros principios éticos inerentes a pesquisa, como: a responsabilidade do investigador
no processo de suas investigacdes e de seus produtos, a autoria, a autoria compartilhada por
diversos pesquisadores, o plagio, as analises inadequadas, generalizaces acriticas (Prodanov,
2013, p.46).

“A ética permeia todo o processo de fazer ciéncia indo da escolha do tema,
ideia ou problema de pesquisa até a publicacéo final sua divulgacao quer para
comunidade quer para a sociedade (...) cabendo ao pesquisador cuidar para
que tudo transcorra dentro dos parametros éticos, do respeito a lei e as outras
normas cientificas, profissionais e sociais.” (Curt, 2010, p.16)

Entdo, a pesquisa enquanto aperfeicoamento na formacdo académica, objetiva
interpretar e compreender determinada realidade, neste trabalho especificamente, a indisciplina
escolar pautando-se em principios técnicos, metodol6gicos e éticos, bem como, vislumbrar
contribuigdes para o processo educacional a partir de diferentes abordagens e concepcdes para
que o conhecimento oriundo deste processo de pesquisa seja considerado cientifico e que suas

descobertas tragam resultados positivos para eliminar ou minimizar as consequéncias da
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indisciplina no processo ensino e aprendizagem dos alunos da Escola Estadual Nanci Nina

Costa.

2.6 ANALISE DOS DADOS

O processo de analise e compreensdo dos dados quantitativos e qualitativos expressos
pelos instrumentos de coleta proporciona ao pesquisador revisar a literatura sobre o assunto
confrontando os argumentos tedricos com os dados apresentados, ordenar e tabular os dados
visando a compreensdo destes, a confirmacao e/ou refutacdo dos pressupostos apontados, bem
como responder a questdo em estudo e ampliar o conhecimento acerca do assunto pesquisado.

As informacdes constantes nos questionarios serao tabuladas e analisadas com vistas a
mensurar as causas, a amplitude, as potencialidades ou a insignificancia do fenémeno estudado.
De posse dos resultados, os percentuais serdo apresentados através de gréaficos em formato de

pizza.
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CAPITULO I11- APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentaremos e discutiremos como a gestdo escolar frente a
administracdo da E.E.N.N.C. vem atuando diante do fenémeno da indisciplina, tomando por
referéncia a bibliografia selecionada sobre o assunto em livros, teses, dissertacfes, periddicos,
revistas, jornais, publicacdes eletronicas; analise de documentos escolares, legislacdo geral
(CF/88, CC/02, CP/40) educacional (LDB’s, regimento escolar), esparsa (ECA), tratados e
convencdes. Mas, principalmente as respostas obtidas nos questionarios aplicados.

A andlise dos dados coletados baseou-se no tratamento estatistico das respostas obtidas
nos questionarios aplicados a populacdo de profissionais da educacédo (diretor, coordenadores
pedagdgicos e professores) que desenvolvem suas atividades laborais com alunos do ensino

fundamental e médio na E.E.N.N.C.

3.1 PROFESSORES ENSINO FUNDAMENTAL

Graéfico 1- Distribuicdo das respostas dos professores sobre como a indisciplina se
manifesta na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

Os atos de agressividade sdao mais

20%

® recorrentes.
I Atitudes preconceituosas

13,33%

Caréncia, desrespeito, ofensas verbais.

Expressdes depreciativas

Fonte: Elaboracdo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Com base nos dados coletados é possivel verificar que os professores que atuam nas
turmas de ensino fundamental (5.° ao 9.° anos), quando perguntados sobre como a indisciplina
se manifesta no cotidiano escolar, 46,66% respondeu que atos de agressividade sdo mais
recorrentes; 20% apontou atitudes preconceituosas e 13,33% apresentou causas diversas como:

caréncia, desrespeito, ofensas verbais.
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Gréfico 2- Distribuigdo das respostas dos professores sobre a frequéncia com que a

indisciplina se manifesta na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

B Diariamente.

H semanalmente.

| .
Esporadicamente.

Fonte: Elaboracao propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa
Quanto a manifestagdo dos comportamentos indisciplinados, 60% respondeu ocorrer

diariamente, 33,33% semanalmente e 6,66% esporadicamente.

Gréfico 3- Distribuigdo das respostas dos professores sobre a causa geradora da
indisciplina na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

M Fatores econémicos.

Ambiente escolar.

Auséncia da familia.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Indagados sobre as possiveis causas geradoras destes comportamentos, 13,33% atribui

aos fatores econémicos, 20% ao ambiente escolar e 66,66% a auséncia da familia.
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Gréfico 4- Distribuicdo das respostas dos professores sobre a postura adotada diante de

atos de indisciplina manifestados na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

M Dialogar com os alunos.
Busca apoio da Coordenagao
. .
Pedagogica.

m Comunica pais ou responsaveis

Punigdes previstas nas leis

educacionais

Fonte: Elaboracédo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Sobre a postura adotada pelo professor diante dos atos de indisciplina, 13,33%
respondeu que procura dialogar com os alunos e 66,66% busca o apoio da coordenacédo

pedagogica, dos colegas, de instituicdes afins.

Gréfico 5- Distribuigdo das respostas dos professores sobre a consequéncia mais
significativa que a indisciplina causa ao trabalho escolar na E.E.N.N.C “Escola Estadual

Nanci Nina Costa”.

M Alto indice de evasdo.
13,33%

Cumprimento de conteudos e

u -
carga hordria.

» Indice de repeténcia.
Desvalorizagao dos estudos e do

professor.

Fonte: Elaboracédo propria a partir do questionério aplicado pela pesquisa.
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Quanto as consequéncias da indisciplina para o trabalho escolar, 46,66% apontou o alto
indice de evasdo como o mais recorrente, 6,6% compreende que a indisciplina concorre para o
mero cumprimento dos conteudos e carga-horaria, 33,33% que a indisciplina provoca alto
indice de repeténcia e 13,33% apontou outros fatores, como: falta de valorizacao dos estudos e

insatisfacdo do professor com os comportamentos apresentados pelo (s) aluno (s).

Graéfico 6- Distribuicdo das respostas dos professores sobre a facilidade para lidar com
atos de indisciplina na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

Tem facilidade para lidar com a
| ]
indisciplina.

m Prefere ndo tratar do assunto.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

O percentual de 73,33% dos professores informou ter facilidade para lidar com a
indisciplina em sala de aula, enquanto, 26,66% mencionou que por receio de represalias opta

por ndo tratar sobre o assunto.

Gréfico 7- Distribuigdo das respostas dos professores sobre como proporcionar ao aluno
(a) perceber a gravidade e as consequéncias da indisciplina  na E.E.N.N.C “Escola
Estadual Nanci Nina Costa”.

H Dialogo.

B Mantem-se indiferente.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa
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Dos professores consultados 66,66% tenta combater a indisciplina através do dialogo e,
dependendo da gravidade ou reincidéncia buscam o apoio da coordenagdo pedagdgica. Porém,

33,33% mantém-se indiferente ao assunto.

Gréfico 8- Distribuigdo das respostas dos professores sobre as dificuldades em lidar com

atos de indisciplina na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

m Inexperiéncia.

m Falta formagédo especifica.

33,33%

B A escola n3o oferece condigdes.

Receia represalias.

| ]
Excesso de tarefas diarias.

Fonte: Elaboracdo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Inquiridos sobre suas limitacbes para combater a indisciplina, 13,33% apontou a
inexperiéncia como obstaculo, 26,66% atribui a falta de formacéo especifica, 20% que a escola

n&o oferece condicdes, 33,33% tem receio de represalias e 6,66% 0 excesso de tarefas diarias.

Gréfico 9- Distribuicdo das respostas dos professores quanto a escola buscar apoio de
outras instituices para solucionar os casos de indisciplina na E.E.N.N.C “Escola

Estadual Nanci Nina Costa”.

B Conselho Tutelar, policiamento

escolar e policia militar.
[ |

N&o tem conhecimento.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa
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Quanto a escola buscar auxilio de outras instituicbes para combater a indisciplina,
66,66% dos professores responderam que contam com o apoio do Conselho Tutelar Zona Sul,
Policiamento Escolar realizado pela policia militar, Delegacia Especializada na Investigacao de

Atos Infracionais -DEIAI; e, 33,33% respondeu ndo ter conhecimento.

Grafico 10- Distribuicao das respostas dos professores sobre as proposi¢des sugeridas
para a gestiao escolar resolver os casos de indisciplina na E.E.N.N.C “Escola Estadual

Nanci Nina Costa”.

B Projetos educacionais

B Aumentar pessoal de apoio

1 Estreitar vinculos com érgdos de seguranca

N3do opinou

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

A titulo de colaboracéo com o trabalho da gestéo escolar 80% dos professores sugeriram
a realizacdo de projetos educacionais que envolvam a comunidade escolar, a familia e outros
setores da sociedade para debater e apontar alternativas para combater a indisciplina;
6,66%aumentar o quantitativo do pessoal de apoio, 6,66% estreitar vinculos com érgdos de

seguranca publica e afins e 6,66% nao opinou.
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3.2 PROFESSORES ENSINO MEDIO

Graéfico 1- Distribuicdo das respostas dos professores sobre como a indisciplina se
manifesta na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

H Atitudes agressivas.

m Competitividade.
m Preconceito.
Expressées depreciativas

M Violéncia, falta de educacdo etc.

Fonte: Elaboracdo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Dos professores que atuam no Ensino Médio, 33,33% que as atitudes agressivas sdo o
maior indicativo de indisciplina. Engquanto, 6,66% apontou a competitividade, 13,33% o
preconceito, 20% as expressoes depreciativas e 26,66% elencou outras formas de manifestacao,

como a violéncia, a falta de educacdo, respeito, influéncia da midia, o meio social

Gréfico 2- Distribuigdo das respostas dos professores sobre a frequéncia com que a

indisciplina se manifesta na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

H Diariamente.
M Semanalmente.

m Mensalmente.

Exporadicamente.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa
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Referente a incidéncia dos atos indisciplinares, 46,66% afirmou que ocorrem
diariamente, 33,33% semanalmente, 6,66% mensal e 13,33% esporadicamente.

Grafico 3- Distribuicéo das respostas dos professores sobre a causa geradora da
indisciplina na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

W Fatores econdmicos.
B Ambiente escolar.

= Auséncia da familia.

Fonte: Elaboracédo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Quanto as causas motivadoras da indisciplina 6,66% dos professores atribui a fatores

econdmicos, 6,66% ao ambiente escolar e 86,66% a auséncia da familia.

Gréfico 4- Distribuigdo das respostas dos professores sobre a postura adotada diante de

atos de indisciplina manifestados na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

M Dialogo.
W Recorre a familia.

1 Escola e outras instituigdes.

Fonte: Elaboracédo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Perguntados sobre como reagem diante de atos de indisciplina durante as aulas 66,66%

respondeu que procura estabelecer dialogo com os alunos para sanar o problema, 6,66%
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comunica e solicita aos pais mais participacao na vida escolar dos filhos e 26,66% declarou que
solicita apoio da escola e de outras instituicdes para auxilia-los.

Grafico 5- Distribuicéo das respostas dos professores sobre a consequéncia mais
significativa que a indisciplina causa ao trabalho escolar na E.E.N.N.C “Escola Estadual

Nanci Nina Costa”.

M Distanciamento entre alunos e
servidores da escola.
M Alto indice de evasdo.

[ Alto indice de repeténcia.

Causas diversas.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Dos colaboradores 26,66% atribui o distanciamento do aluno dos servidores da escola
como a consequéncia mais significativa da indisciplina para o trabalho escolar; 20% apontou o
alto indice de evasdo, 40% o alto indice de repeténcia e 13,33% indicou causas diversas:

violéncia, alunos e professores desmotivados, desinteresse.

Gréfico 6- Distribui¢do das respostas dos professores sobre a facilidade para lidar com
atos de indisciplina na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

¥ Tem facilidades para solucionar
problemas.

B N3o possui habilidades.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa
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Referente a conducdo em sala de aula de situagdes envolvendo atos de indisciplina, 80%
respondeu ter facilidade em buscar solugdes, enquanto, 20% afirmou ndo possuir habilidades

para atuar em tais situacdes.

Gréfico 7- Distribuicdo das respostas dos professores sobre como proporcionar ao aluno
(a) perceber a gravidade e as consequéncias da indisciplinana E.E.N.N.C “Escola Estadual

Nanci Nina Costa”.

M Dialogo.

W Repassa para a Coordenacdo
resolver.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Diante da indisciplina em sala de aula 73,33% respondeu que procura através do dialogo
mostrar ao aluno a gravidade e as consequéncias de suas atitudes e 26,66% repassa para a

coordenacao resolver.

Gréfico 8- Distribuigdo das respostas dos professores sobre as dificuldades em lidar com
atos de indisciplina na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

B A escola ndo oferece quadro
profissional adequado.

W Receia represalias.

[ Falta de rigor na aplicagao de
nromas escolares.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa
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Questionados sobre quais dificuldades enfrentam para combater a indisciplina, 20%
respondeu que a escola ndo oferece quadro profissional adequado para resolver tais questdes,

60% tem receio de represalias e 20% apontou a falta de rigor na aplicacdo das normas escolares.

Gréfico 9- Distribuicdo das respostas dos professores quanto a escola buscar apoio de
outras instituicdes para solucionar os casos de indisciplina na E.E.N.N.C “Escola

Estadual Nanci Nina Costa”.

H Conselho Tutelar e outras
instituicdes.

B N3o solicita apoio.

Fonte: Elaboracdo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Quanto a atuacdo de outras instituicbes em regime de parceria com a escola para
combater a indisciplina, 80% dos professores informou que contam com o apoio do Conselho
Tutelar Zona Sul, Policiamento Escola realizado pela policia militar e 6,66% informou que a

escola néo solicita apoio.

Gréfico 10- Distribuicao das respostas dos professores sobre as proposi¢@es sugeridas

para a gestio escolar resolver os casos de indisciplina na E.E.N.N.C “Escola Estadual
Nanci Nina Costa”.

M Participacao da familia.

® Conhecer a clientela.

M Integragdo de setores escolares.

¥ Formagdo continuada.

B Mudanga no sistema educacional

local.
M Politicas publicas especificas.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa
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Como sugestdes para o aperfeicoamento do trabalho desenvolvido pela gestao escolar
visando sanar os problemas associados a indisciplina e sua influéncia na aprendizagem dos
alunos, 40% dos professores destacou a importancia do envolvimento da familia; 6,66% a
necessidade de conhecer a clientela; 6,66% integracdo de todos os setores da escola; 13,33%
formacdo continuada; 13,32% mudancgas no sistema educacional local e 13,32% politicas

publicas especificas para o tema.
3.3 COORDENADORES PEDAGOGICOS

A equipe pedagogica ao responder 0s questionarios adotou as respostas tanto para 0s
alunos do ensino fundamental quanto do médio, vez que, 0s comportamentos oscilam pouco de

uma fase para outra. Esta observacdo decorre da atuacdo dos mesmos nos diferentes niveis.

Gréfico 1- Distribuicdo das respostas da equipe pedagdgica sobre como a indisciplina se
manifesta na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

M Agressividade.

M Expressoes depreciativas.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Destacam duas causas recorrentes da indisciplina, 50% dos profissionais atribui a

agressividade e 50% as expressoes depreciativas.
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Gréfico 2- Distribuicdo das respostas da equipe pedagdgica sobre a frequéncia com que

a indisciplina se manifesta na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

M Diariamente.

M Exporadicamente.

Fonte: Elaboracao propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Quanto a frequéncia destes atos, 50% afirmou ocorrer diariamente e 50%

esporadicamente.

Gréfico 3- Distribuicdo das respostas da equipe pedagdgica sobre a causa geradora da
indisciplina na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

M Auséncia da familia.

W Disturbios comportamentais.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Quanto as causas geradoras da indisciplina no contexto escolar, 50% indicou a auséncia
da familia e 50% distlrbios comportamentais.



Gréfico 4- Distribuigdo das respostas da equipe pedagogica sobre a postura adotada
diante de atos de indisciplina manifestados na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina

Costa”.

W 12 Dialogo.

W Punigdes previstas nas legislagdes
educacionais.

Fonte: Elaboracdo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Referente a postura adotada diante de atos indisciplinares, 75% respondeu que procura
dialogar com o aluno e 25% aplica as puni¢des previstas na legislacdo educacional e esparsa de

acordo com a situacao.

Gréfico 5- Distribuicdo das respostas da equipe pedagogica sobre a consequéncia mais
significativa que a indisciplina causa ao trabalho escolar na E.E.N.N.C “Escola Estadual

Nanci Nina Costa”.

M Alto indice de evasdo.

M Mero cumprimento de carga
horéria.

1 Alto indice de repeténcia

Fonte: Elaboracédo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa
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Quanto a consequéncia mais significativa da indisciplina para o trabalho escolar 25%

apontou o alto indice de evasdo, 25% mero cumprimento de contetdos e carga horaria e 50% o
alto indice de repeténcia.

Gréfico 6- Distribuigdo das respostas da equipe pedagbgica sobre a facilidade para lidar
com atos de indisciplina na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

B Tem habilidade pela pratica.

¥ N3o possui habilidade.

Fonte: Elaboracao propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Indagados sobre suas habilidades em atuar diante da indisciplina, 75% respondeu ter

facilidade em razao dos anos de experiéncia e formagéo adequada. Engquanto, 25% afirmou néo
possuir habilidade nenhuma para tratar a tematica.

Gréfico 7- Distribuicdo das respostas da equipe pedagogica sobre como proporcionar ao
aluno (a) perceber a gravidade e as consequéncias da indisciplina na E.E.N.N.C “Escola

Estadual Nanci Nina Costa”.

¥ Dialogo.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa
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Referente a abordagem junto ao aluno indisciplinado 100% respondeu que conversa
com os envolvidos fazendo-lhes refletir sobre os danos causados a ele e a outrem decorrente

das préaticas adotadas.

Gréfico 8- Distribuicdo das respostas da equipe pedagogica sobre as dificuldades em

lidar com atos de indisciplina na E.E.N.N.C “Escola Estadual Nanci Nina Costa”.

B N3o ha profissionais habilitados para
enfrentar a situagdo.

M Receio a represalias.

M Auséncia da familia.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Questionados sobre quais dificuldades em enfrentar atos de indisciplina, 25% respondeu
que a escola ndo oferece quadro profissional adequado para resolver tais questdes, 50% tem

receio de represalias e 25% apontou a auséncia da familia.

Gréfico 9- Distribuigdo das respostas da equipe pedagogica quanto a escola buscar apoio
de outras institui¢des para solucionar os casos de indisciplina na E.E.N.N.C “Escola

Estadual Nanci Nina Costa”.

M Suporte do Conselho de
Seguranga, Policiamento Escolar,
Ministério Publico Estadual,
DEIAL.

Fonte: Elaboracédo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa
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Concernente a realizagdo de parcerias com outras instituicbes para combater a
indisciplina no espago escolar, 100% respondeu contar com suporte do Conselho de Seguranca,

Policiamento Escolar, Ministério Publico Estadual, DEIAL.

Gréfico 10- Distribuicao das respostas da equipe pedagogica sobre as proposi¢des
sugeridas para a gestiao escolar resolver os casos de indisciplina na E.E.N.N.C “Escola

Estadual Nanci Nina Costa”.

M Criagdo de mecanismos de controle
disciplinar e de garantia da participa¢ao dos
pais e/ou responsaveis, implantacdo da
Associagdo de Pais e Mestres, Conselho
Escolar, realizagao de projetos educativos,
conclusao do projeto politico-pedagégico

Fonte: Elaboracéo propria a partir do questionario aplicado pela pesquisa

Como sugestdo para combater a indisciplina proporam a criacdo de mecanismos de

controle disciplinar e de garantia da participagdo dos pais e/ou responsaveis, implantacao da

Associacdo de Pais e Mestres, Conselho Escolar, realizagdo de projetos educativos,

conclusdo do projeto politico-pedagdgico

34 DIRETOR

O diretor da EENNC apontou a agressividade como principal manifestacdo da
indisciplina no interior da escola, cuja ocorréncia de carater esporadica. Tem por principal causa
geradora a auséncia da familia.

Enguanto maior responsavel pela aprendizagem em bem-estar dos alunos procura
sempre comunicar 0s pais e/ou responsaveis, bem como, solicita maior participacdo destes
durante o percurso escolar.

De acordo, com o diretor, a causa mais significativa da indisciplina para o trabalho
escolar é o alto indice de repeténcia. Possui habilidades para trabalhar a tematica e procura
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sempre através do dialogo proporcionar o aluno perceber a gravidade e consequéncia (s) de seu
ato. Mas, como outros profissionais também tem receio de represélias. Conta com o apoio de
outras instituicdes como o Conselho Tutelar, Policiamento Escolar, Conselho de Seguranca
para auxilid-lo a combater a indisciplina na escola.

Como gestor, percebe a necessidade e a importancia de estreitar a relagdo entre a escola
e a familia incentivando-os a participar mais efetivamente da vida escolar de seus filhos, bem

como, com outras instituicdes.

35 Discussao dos Resultados

Interagindo com os individuos destes grupos e fazendo uma relagdo com o aporte tedrico
utilizado, podemos observar gque tanto os docentes que atuam nas turmas de ensino fundamental
e médio, quanto os coordenadores pedagdgicos e o gestor apontam a agressividade como
principal manifestacéo de indisciplina no interior da E.E.N.N.C. Externada pelos alunos atraves
de atos que oscilam entre negar-se a fazer uma atividade até a agressdo fisica ou verbal, seja a
vitima um colega, um professor ou qualquer outro servidor da escola.

Tais comportamentos refletem a dificuldade de adaptacdo das criangas e adolescentes
as normas escolares, em razéo de inimeros aspectos da vida do ser humano, como: auséncia da
familia, distdrbios comportamentais, fatores econémicos, ambiente escolar, cultura, heranca
genético, limitagdes fisicas ou neuroldgicas dentre outros comprometendo o processo ensino-
aprendizagem, a estabilidade emocional e o desenvolvimento profissional dos docentes, tal
como apontado pelos estudos de (Mello, 2009, p.2), que para além desses aspectos a escola
necessita de uma reviséo interna.

Importa ainda inferir acerca das competéncias e limitacdes dos atores escolares frente a
apuracdo e a diferenciacdo de atos de indisciplina e de atos infracionais, considerando que 0s
alunos possuem idade ente 12 a 18 anos. Segundo o ECA, considera-se crianga o cidaddo que
tem até 12 anos incompletos e adolescentes aqueles com idade entre 12 e 18 anos. Porém, ambos
podem cometer atos infracionais quanto indisciplinares.

Quanto aos atos indisciplinares sdo todos aqueles ilicitos praticados pelo aluno em
desobediéncia ao regimento escolar ou cédigo de disciplina. Cuja competéncia para apreciacdo
é da propria escola. Bem como, todo procedimento disciplinar deve obedecer aos principios da
legalidade, devido processo legal, contraditorio e ampla defesa conforme prevé a CF/88.

Os atos infracionais compreendem 0s crimes e contravencdes penais cometidos por

adolescentes entre 12 e 18 anos. Também devem ser analisados pela dire¢do da escola que
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aplica as medidas escolares adequadas e considerando a gravidade encaminha o(s) adolescente
(s) a autoridade policial para que os culpados sejam responsabilizados com a medida
socioeducativa pertinente.

Entretanto, os resultados obtidos sugerem que a gestdo administrativa da E.E.N.N.C.
pouco se utiliza das normatizagdes escolares e demais legislagdes privilegiando o didlogo para
combater a indisciplina independentemente do segmento escolar.

Porém, de acordo com nossa vivéncia na coordenacao pedagdgica este procedimento
ndo tem obtido sucesso, pois as a¢bes desenvolvidas para combater a indisciplina decorrem de
atitudes pontuais, paliativas e fragmentadas pois ndo constituem agdes integrantes do plano de
trabalho institucional, vez que, docentes e coordenadores pedagdgicos responderam que 0S
episddios de indisciplina ocorrem diariamente, embora para o diretor a incidéncia seja
esporadica.

Outro aspecto a considerar sobre o papel do diretor, diz respeito a prevaléncia da
perspectiva funcionalista oriunda das teorias administrativas que influenciaram (am) o
exercicio da funcdo, cujo enfoque estd na valorizacdo dos aspectos burocraticos,
administrativos e financeiros em detrimento aos pedagogicos.

Isto pode sugerir algumas inferéncias quanto a atuacdo do gestor: inexperiéncia,
auséncias constantes devido ao excesso de burocracia a qual é submetido em razdo do cargo,
conhecimentos limitados da legislacdo educacional, pouca interagdo com 0s outros segmentos
escolares entre outros que podem falsear a ideia de controle da indisciplina.

Das respostas apresentadas para elencar o fator preponderante da indisciplina escolar, a
auséncia familiar é a mais recorrente, porém depreende-se que a escola prescinde de a¢Ges de
integracao de pais e responsaveis seja para cobrar o cumprimento de suas atribuicdes parentais,
seja para punir sua negligéncia, seja para participar da construcdo de instrumentos para
combater comportamentos inadequados dos alunos, a exemplo da indisciplina. Tal como
apontado pelos estudos de (Vinhas, 2015, p. 64), novamente a escola se isenta de uma reviséo
interna, ja que o problema é deslocado para fora de seu dominio.

Em relacdo a postura adotada diante dos episodios de indisciplina percebe-se uma
fragmentacdo no trabalho escolar. O ensino fundamental busca apoio junto a coordenagéo
pedagdgica, colegas e institui¢des; os professores do ensino médio e a equipe pedagdgica optam
pelo dialogo e a direcdo busca maior participacdo da familia no percurso escolar.

Tais observacOes se confrontam com a literatura de (Campos, 2010, p.75) quanto ao
papel articulador do gestor frente a administracdo escolar que exige permanentemente a

vivéncia coletiva entre o gestor, professores, funcionarios e a familia com vistas a uma acéo
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pedagdgica correta, voltada para o éxito escolar. Garantindo, assim, que a crianga e o jovem
atendidos nela permanegam e aprendam.

Observamos duas consequéncias significativas atribuidas a indisciplina para o trabalho
escolar: o alto indice de evasdo apontado pelos professores do ensino fundamental; e, o alto
indice de repeténcia indicado pelos professores do ensino médio, coordenadores pedagogicos e
diretor. Em que pese, tratar-se de segmentos e idades diferentes os determinantes tanto da
evasdo quanto da repeténcia se originam do éxodo urbano, questdes econémicas, implicacdes
com a justica, uso de substancias toxicas, gravidez, problemas de salde, etc.

Tanto a evasdo quanto a repeténcia sdo indicativos que as praticas implementadas na
escola estdo desarticuladas da realidade sendo o fracasso inevitavel. Neste sentido, Simka &
Meneghetti (2010, p.115) expde que a escola continua repetindo padrGes de educacdo
ultrapassados, professores presos a recursos e discursos nada condizentes com a realidade dos
alunos.

No que se refere as habilidades em lidar com a indisciplina, percentual significativo de
colaboradores de cada grupo pesquisado respondeu ter facilidade em agir quando da ocorréncia
desta. No entanto, chama atencdo que, quando perguntado aos professores do ensino
fundamental sobre a postura adotada diante dos atos de indisciplina, estes informaram que
buscam apoio junto a coordenagdo pedagdgica, bem como, de outras instituicdes. Parece haver
uma incongruéncia no discurso destes professores o que demonstra fragilidade na atuagéo do
diretor quanto ao gerenciamento do trabalho escolar.

Em relacdo as atitudes adotadas para combater a indisciplina escolar, percentual
significativo de cada categoria de colaboradores afirmou combater a indisciplina através do
didlogo. Buscando conscientizar o (s) aluno (s) da gravidade e consequéncia (s) de sua (s)
atitude (s) tanto para o convivio em sociedade quanto para a aprendizagem. Entretanto, a
maioria dos colaboradores apontou 0 medo de represalias como a maior dificuldade para
combater a indisciplina.

Para Simka & Meneghetti (2010, p.119), o desamparo presente nas escolas, estampado
nos rostos dos professores advém da fragilidade do pacto social, da falta de referéncia no que
diz respeito aos parametros de condutas, a ética. A sociedade estad desamparada. Nossos lideres,
que deveriam dar o exemplo, refletem a falta de acordos, a injustica, a contradicdo e a
incoeréncia no viver.

Percebe-se que a escola de modo geral ndo ignora as situagdes de indisciplina ocorridas
no seu interior. Acena com algumas proposi¢fes para combaté-las, no entanto, as acoes

empreendidas ocorrem de modo fragmentado e com pouca resolutividade apesar dos
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colaboradores demonstrarem conhecimentos sobre o assunto, a inversdo de valores, o alto
indice de violéncia verbal, fisica, psicoldgica culminando muitas vezes com a morte induz o0s
profissionais a absterem-se de tratar e/ou repreender o (s) aluno (s) para primar por sua
integridade fisica e moral.

A partir das respostas obtidas verifica-se que a escola conta com o apoio de outras
instituicbes para combater a indisciplina & exemplo do Conselho Tutelar Zona Sul,
Policiamento Escolar, Delegacias Especializadas, Conselho de Seguranca, Ministério Publico
Estadual (MPE).

Estes 6rgaos em razdo de suas prerrogativas, tem por filosofia a represséo para coibir os
atos delitivos que geram violéncia e indisciplina. Entretanto, passaram a desenvolver ac¢oes
educativas, vez que, somente o carater punitivo das intervencdes ndo combate a reincidéncia e
tampouco atuam na formacdo do comportamento e desenvolvimento individual do aluno.

Merecendo destaque, 0 Programa MP Comunitério que desenvolve entre outras ac6es 0
Programa de Mediagdo de Conflitos, que tem por objetivo capacitar pessoas para
desenvolverem a pratica de mediacdo de conflitos interpessoais como forma de pacificacdo das
relacBes sociais voltadas para alunos, pais ou responsaveis e pessoas da comunidade para
combater e prevenir todas as formas de violéncia e disseminando a cultura da paz.

O Policiamento Escolar uma acdo desenvolvida pela Policia Militar do Estado do
Amapa com o objetivo de coibir a violéncia e indisciplina escolar através de palestras, visitas e
patrulhamento no interior e entorno das escolas.

O Conselho Tutelar, criado pelo ECA com investidura de 6rgdo municipal competente
para zelar pelos direitos da crianca e dos adolescentes em situacdo de risco. Além de suas
atribuicOes regimentares, se acionado, participa de palestras, ciclos de estudos, etc.

A Delegacia Especializada na Investigacdo de Atos Infracionais (DEIAI) €, uma das 09
(nove) unidades especializadas existentes no Estado para investigar os delitos cometidos
envolvendo adolescentes, necessitando de prévia comunicacdo das infragdes cometidas no
interior da escola e adjacéncias.

O Conselho Comunitario de Seguranca (CONSEG), entidade de apoio aos 6rgdos de
seguranga publica nas relagfes com a comunidade, assessorando e cooperando com o Poder
Publico para a elaboracéo de politicas voltadas para o combate da violéncia e da criminalidade
a partir de agdes preventivas que estimulem a paz e a melhoria da qualidade de vida nas
comunidades (Lei n.° 1.632, de 29 de margo de 2012). Também se acionado orienta a escola

guanto aos encaminhamentos pertinentes.
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Além destes, o Governo do Estado do Amapa-GEA vem (re)editando normas para
instituir no &mbito do Estado politicas publicas de combate a todas as formas de violéncia sob
a coordenacdo da Secretaria Estadual de Educacdo-SEED, que também tem responsabilidades
guanto a seguranca escolar, a exemplo da Lei n.° 0443, de 04 de janeiro de 1999, que institui o
Programa Interdisciplinar e de Participacdo Comunitaria para a Prevencdo e Combate a
violéncia nas Escolas da Rede Publica de Ensino do Estado do Amap4; o Programa Pacto Pela
Paz, instituido pela Lei n.° 0711, de 26 de julho de 2002, tem por objetivo a promogéo de acdes
de carater interdisciplinar voltadas para o enfrentamento da violéncia no &mbito escolar estadual
e, o Decreto n.°6.311, de 08 de novembro de 2013 que institui o Programa “Pacto pela Paz na
Escola”, que tem como proposta a abertura das escolas publicas estaduais a diversas agoes
sociais de prevencdo a violéncia escolar, advindas das Secretarias de Estado, e outros 6rgaos
governamentais e ndo-governamentais.

Neste sentido, Simka & Meneghetti (2010, p.118), enfatizam que ndo cabe mas uma
disputa de responsabilidades sobre a educagdo moral e ética entre pais e escola. Esse é um papel
de toda a sociedade, é papel da familia, da escola, da saude, enfim, é de todos. Pois, 0s grandes
problemas da sociedade sdo percebidos na sala de aula. A corrupcdo, o desrespeito, 0
preconceito, a ganancia, a perversa imposicdo da imagem ideal, o egoismo, o individualismo.

Por fim, fora solicitado aos colaboradores apresentarem proposicdes para o
encaminhamento e/ou aperfeicoamento do trabalho do diretor frente a gestdo da E.E.N.N.C.,
visando minimizar a incidéncia dos atos de indisciplina e suas consequéncias para a
aprendizagem e o bem-estar de todos.

De modo geral, todas as contribui¢des revelam a necessidade de defini¢cdo de uma linha
pedagdgica e, consequentemente administrativa para nortear o trabalho escolar. Pois, é possivel
verificar que as acdes desenvolvidas por professores, coordenadores pedagdgicos e diretor
ocorrem desarticuladas. N&o h&d um direcionamento comum. Uma filosofia definida.

Segundo Campos (2010, p.52), o nacleo central da qualidade da educagdo encontra na
sua base em trés elementos fundamentais: o projeto pedagogico, a infraestrutura e o quadro
docente da escola. No item infraestrutura, trata-se de uma escola nova (inaugurada em 2010)
atende aos padrbes de acessibilidade, € edificada em alvenaria, com salas de aula amplas,
laboratdrio de informatica, biblioteca, sala de leitura, etc. E, o quadro docente, é formado por
professores graduados e especialistas (mestres, mestrandos e doutorandos).

Entretanto, prescinde de momentos para estudos, planejamento, troca de experiéncias
para reflexdo acerca da necessidade de elaborar um plano de convivéncia que oportunize a

vivéncia da cidadania, a partir da (...) implementacdo de um ambiente cooperativo, em que
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valores democraticos sdo construidos em espacos sistematizados para que criangas e jovens,
educadores e comunidade possam refletir sobre crencas, expressar sentimentos e agir
moralmente. (Vinhas,2015, p.64).

Contudo, quanto ao item projeto pedagogico, das respostas apuradas duas merecem
destaque: “conclusdao do projeto politico-pedagogico” e “criagdo de mecanismos de controle
disciplinar e de garantia da participagdo dos pais e/ou responsaveis”, ambas proferidas pelos
coordenadores pedagogicos.

A escola enquanto organizagdo instituida pelo Estado, tem como prerrogativa a
promocao da instrugdo publica orientada por normas e regulamentacdes derivadas da legislagédo
externa e, das oriundas da autoridade escolar consoante o disposto no artigo 15, da LDBEN
(1996): autonomia pedagogica, administrativa e financeira para que a comunidade escolar tenha
liberdade para elaborar as politicas pedagdgicas e metodoldgicas; executar administrativamente
as decisbes tomadas pela equipe gestora e decidir acerca das prioridades na aplicacdo de seus
recursos financeiros. E, tem na figura do diretor o responsavel em coordenar essas a¢fes para
0 bom funcionamento institucional.

Em que pese ao longo dos séculos a figura do diretor ter sido redesenhada, permanece
central para a gestdo, organizacdo da escola e implementacdo da democracia na comunidade
escolar (Conti, et.al., 2012, p.97). No entanto, a E.N.N.C. prescinde para qualificar o processo
escolar e, consequentemente, diminuir a indisciplina escolar de que o diretor articule juntamente
com sua equipe e comunidade o planejamento do sistema com a matéria-prima do processo
ensino-aprendizagem- o cotidiano do aluno.

Para tanto, precisa urgentemente retomar a (re) elaboracdo do projeto politico-
pedagogico para que conjuntamente com professores, pais e demais servidores possam definir
uma proposta pedagdgica e, a partir dela formalizar e consolidar um contrato permanente com
a sociedade de garantia da oferta de um processo ensino-aprendizagem que potencialize o saber
em todas as suas dimensOes, valorizagdo das relagcBes pessoais, administracdo do tempo,
planejamento das tarefas, investimento e manutencao dos espagos necessarios a organizagao de
um bom ambiente de trabalho e esforgo da equipe.

Campos (2010, p.53), nos ensina que o projeto politico-pedagdgico € uma carta de
intencdes na qual sdo definidos objetivos, diretrizes, metas, prazos do que se quer alcancar,
quanto se pretende atingir, qual a intencionalidade pedagogica.

Pois, independentemente do contexto historico, a missao da escola é prepara o individuo

para desenvolver e/ou adquirir habilidades e competéncias a partir das exigéncias do mundo.
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No entanto, a escola do/no século XXI para aléem dos critérios técnicos necessita resgatar a
ética.

De acordo com Simka e Meneghetti (2010, p.125), é necessario ainda, uma educacéo
que confira o poder da participacdo cidadd e o consequente comprometimento com o bem
comum.

A prética da gestdo democratica e participativa possibilita dentre outros aspectos o
comprometimento e a autorreflexdo coletiva. Implica ainda, que reconhecer a adversidade é
inerente ao processo educacional e, o seu reconhecimento possibilita compreender como o
desempenho individual e coletivo afeta ou favorece alcancar os objetivos de aprendizagem

satisfatorios.
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CAPITULO V- CONSIDERACOES FINAIS

A Escola Estadual Nanci Nina Costa-EENNC é uma institui¢do de direito publico, sem
fins lucrativos que comp@e a Administracdo Pablica estatal, cuja finalidade é a prestacédo de
servicos publicos de cunho educacional a sociedade.

No Estado do Amap4, as escolas que integram a rede publica estadual de ensino, a
estrutura administrativa compreende o cargo de diretor responsavel pela administracdo da
instituicdo, do fazer pedagogico e da relagdo com a comunidade; o de secretario escolar
encarregado pela organizacdo dos registros escolares, escrituragdo e arquivamento de
documentos; de secretario administrativo, a quem administrar os recursos recebidos pela escola
e, 0 coordenador pedagdgico, elemento mediador entre curriculo e professor.

Para tanto, a oferta qualitativa deste servico prescinde de aspectos interagentes que
envolvem condigdes materiais, estruturais e tecnicas necessarias ao desenvolvimento de
estratégias administrativas e pedagogicas que garantam formacgdo técnica e humana a
comunidade escolar especialmente aos discentes.

Diante do exposto, a realizacdo deste estudo, pretendeu analisar a atuacdo da gestdo
escolar da EENNC para combater o fendmeno da indisciplina, vez que sua incidéncia no interior
da escola acarreta prejuizos significativos ao bem-estar de seus membros e, principalmente a
aprendizagem dos discentes.

A anélise baseou-se no tratamento estatistico das respostas e a discussao dos resultados
obtidos foi elaborada considerando o referencial tedrico adotado para subsidiar a elaboracao do
trabalho.

A partir dos resultados obtidos foi possivel perceber certas discrepancias quanto a
atuacdo do gestor junto a comunidade escolar quanto a postura indicada para combater os atos
de indisciplina. Pois, a escola ndo estd organizada nem administrativamente nem
pedagogicamente para lidar com o fenémeno em estudo, vez que, ndo hd um projeto pedagdgico
materializado para orientar as acfes escolares, 0 Regimento Interno que é um documento legal,
gue contém as normas organizacionais administrativas, pedagogicas e de convivéncia social €
desconhecido pela maioria dos agentes escolares e, talvez pela maioria da comunidade.

Constatamos que a indisciplina tem causas, consequéncias e multiplos atores, como
mencionam Araldjo (2013) e Fontenele (2009), entretanto, estes ndo sdo considerados
proporcionalmente pela gestdo quando esta se depara com casos de indisciplina no interior da

escola. Prevalece ainda, a concepcéo de que o aluno € o Unico responsavel por tais episodios.
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Pesquisa internacional realizada no periodo entre 2012 e 2013 pela Organizagao para
Cooperacéao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), conhecida pela sigla TALIS (Teaching
and Learning Internacional Survey) gque investigou o ambiente de ensino e aprendizagem em
educacdo basica de 34 paises, constatou que 20% do tempo em sala de aula é desperdicado
pelos professores brasileiros para manutencao da disciplina.

Superar esta concep¢do demanda redimensionar a gestdo escolar a partir da (re)
construcdo das relacBes sociais e institucionais que regem o trabalho escolar, substituindo a
participacdo alienada e passiva pela co-lideranca e gestdo compartilhada nos seus diferentes
setores. Assim como, passar a responsabilizar as familias pelo descumprimento de suas
obrigacOes parentais utilizando os instrumentos legais de suporte, bem como, propor
alternativas de envolvimento para que esses pais conhecam a realidade da escola, entendam a
dindmica do cotidiano escolar e participem do processo de fortalecimento desse espaco.

Em decisdo recente, o judiciario brasileiro tem demonstrado outro entendimento sobre

o0 “culpado” pelos comportamentos indisciplinados na escola- a familia.

A Justica de Goids manteve condenagdo de multa a uma mulher por
negligéncia na criacdo de seu filho, equivalente a trés salarios minimos (R$
2.034). Para a 6* Camara Civel, ela descumpriu “os deveres inerentes ao patrio
poder” estabelecidos pela Constituicdo. O valor serd repassado para um fundo
de direitos da crianca na comarca de Cristalina.

A mulher foi responsabilizada pela indisciplina constante do filho na escola e
por ndo contribuir para a sua melhoria, pois sempre faltava as reunides
escolares, sem justificativas. Ela tentou derrubar a sentenca, sob a justificativa
de que ndo tem muitas condi¢des financeiras e precisa cuidar de trés filhos, e
sugeriu trocar a multa por sua apresentacao mensal a Justica.

Relator do caso, o desembargador Fausto Moreira Diniz disse que “o baixo
grau escolar ou a falta de condigdes financeiras ndo podem ser aceitos como
desculpas para o descumprimento de seus deveres como mée, nem, tampouco,
para afastar a san¢do que lhe ¢ imposta”. Ele foi seguido por unanimidade.
“Uma mae ndo pode ser punida pelos atos de seus filhos, mas a situagdo ¢
outra, quando aquela deveria tomar as providéncias necessarias para ajudar a
sua prole ndo o faz”, justificou o desembargador ao negar o
pedido”’(novembro, 2013).

E urgente e necessario que a escola, embora ndo sendo a Unica fonte do problema,
reconheca sua parcela de contribuicdo para a manifestacdo da indisciplina. Assim, como a
familia, deve retomar suas obrigacdes quanto a educacdo moral. Pois, embora com atribuicGes
diferentes- escola e familia- s@o responsaveis pela educacdo das criancgas, jovens e adultos.
Reconhecer o papel e a importancia de cada um é fundamental para o planejamento das

intervencdes para combater a indisciplina.
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A responsabilizacdo aqui proposta ndo diz respeito a mera punicdo de pais e/ou
responsaveis, mas o reconhecimento de direitos e obrigacGes desses para com a educacéo de
seus filhos.

Ha necessidade de uma atuacdo mais efetiva do diretor da escola quanto ao
planejamento de suas tarefas para que ndo haja desequilibrio entre o pedagdgico e o
administrativo. Bem como, a defini¢cdo de uma linha de trabalho. A participagdo da comunidade
é restrita a colaboracao para realizacdo de festas, reunides para entrega de notas e reclamacoes
sobre o comportamento dos alunos. Concernente a “administragdo “ da escola, esta tarefa ¢
delegada aos coordenadores pedagdgicos responsavel pelo turno de trabalho, juntamente com
0 secretéario administrativo e escolar em razdo das constantes auséncias do diretor.

Em que pese, tanto o diretor, quanto professores e coordenadores pedagogicos
utilizarem-se da pratica do didlogo para combater a indisciplina, no entanto, esta pratica decorre
de acOes pontuais e, ndo de metas planejadas com vistas a erradicagdo do fendmeno.

A indisciplina escolar é um problema de convivéncia que ndo pode ser banalizado sob
o risco de transformar-se em violéncia. Neste sentido, a gestdo escolar precisa integrar familia,
comunidade e escola para transformar esse espaco em um ambiente convidativo para a troca de
experiéncias e de aprendizagens.

Isto posto, é imprescindivel que a equipe gestora da E.E.N.N.C. se organize para a
elaboracdo do projeto pedagdgico visando orientar e envolver os atores escolares no
planejamento das acbes e metas de desempenho nas multiplas areas de atuacdo da escola, de
modo que, todos assumam e compartilhnem responsabilidades.

Investir na formacdo continuada enfatizando temas pedagdgicos, administrativos e
juridicos para que a escola possa compreender e proceder 0s encaminhamentos pertinentes para
cada situacdo sem infringir normas de direito de ambas as partes.

Estabelecer parcerias com diferentes érgdos e /ou instituicdes para o fortalecimento de
saberes, comportamentos a serem adotados quando os casos de indisciplina transcenderem o
ambito escolar exigindo a interveniéncia destes, a exemplo do Conselho Tutelar, DEIAI, MP,
Tribunal de Justica do Estado do Amapa-TJAP e outros, que podem auxiliar a escola na
resolucéo de seus conflitos sem a necessidade de judicializar tais questdes.

A titulo de ilustracdo, dentre outras experiéncias citadas no corpo do trabalho, o TIAP
vem desenvolvendo o Projeto de Mediacdo Escolar, que objetiva a implantacdo de Nucleos de
Mediacdo de Conflitos no interior das escolas estaduais visando a defesa dos direitos humanos

fundamentais do ser humano e a melhoria das relagdes no ambiente escolar, familiar e social.
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Neste sentido, encerramos essa discussdo sugerindo que a gestdo juntamente com a
comunidade escolar, pais, instituicdes afins (re) organize o seu planejamento institucional
considerando as novas formas da existéncia social presente no contexto escolar, tendo como
pressupostos os ideais democraticos de justica e igualdade.

Acrescente-se a importancia de demonstrar o valor da escola para a vida dos estudantes,
a ampliacdo da comunicacdo e do envolvimento dos pais nos processos decisorios, introducao
de inovacdes educacionais, desenvolvimento de politicas internas de formacao continuada,
promocdo de acdes de humanizacédo das relacGes de trabalho, valorizacéo das relagdes sociais
e, acima de tudo transparéncia e respeito.

Para finalizar, a escola que conhecemos precisa ser reinventada e, para isso, a gestao
precisa superar a ideologia de que a escola € um mero aparelho ideoldgico do Estado,
controladora da ideologia e da moral de seus alunos. Transpor a concepcdo gerencialista de
administrar para experienciar a gestdo democratica, vez que, esse modelo de administrar
pressupde a co-responsabilizacdo entre gestores e comunidade interna e externa no
direcionamento da politica institucional.

A gestdo democratica, compartilhada permite vivenciar o exercicio da autoridade que
resulta da reflexdo, do didlogo, da coeréncia e clareza nos procedimentos, vez que, Sao revistos
continuamente pelo coletivo. Quesitos fundamentais para o estabelecimento de condutas éticas,
éxito no desempenho escolar, no combate a praticas de insubordinacdo que geram 0s atos de

indisciplina.
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APENDICES

Apéndice | QUESTIONARIO GESTOR ESCOLAR

Prezado Colaborador (a),

O presente questiondrio é composto de 10(dez) questdes mistas, cuja finalidade é obter

informacdes acerca de como a gestdo escolar atua para combater atos de indisciplina na Escola

Estadual Nanci Nina Costa, para subsidiar minha Dissertacdo de Mestrado.

Desde ja, agradecemos sua compreensdo e disponibilidade para colaborar com a analise do

fendmeno que nos propomos investigar.

1) Na sua opinido, a indisciplina se manifesta através de(a):

()Agressividade ( )Competitividade ( )Preconceitos ( )Expressdes Depreciativas () Outros

Quais?

2) Com que frequéncia estes atos de indisciplina se manifestam na escola?

() Diariamente () Semanal () Mensal () Esporadicamente

3) Na sua opinido qual a causa geradora da indisciplina na escola? () Fatores econdmicos
() Ambiente escolar

() Auséncia da familia () Distarbios comportamentais () Outros

Quais?

4) Qual a sua postura diante de atos de indisciplina?

() Procura dialogar com o(s) aluno(s) para resolver o problema.

() Comunica os pais e/ou responsaveis o ocorrido e solicita maior participacdo destes na vida

escolar dos filhos (as).

() Procura o apoio da coordenacdo pedagogica, professores e de outras instituicdes para

resolver a situacao;

() Aplica as punicdes previstas na legislacdo de acordo com a situagéo.

()Qutros Quais?

5) Na sua opinido, qual a consequéncia mais significativa que a indisciplina causa ao

trabalho escolar?

() Distanciamento do aluno dos servidores da escola. () Alto indice de evaséo

() Mero cumprimento de contetidos e carga-horaria. () Alto indice de repeténcia

()Outros Quais?
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6) Vocé tem facilidade para lidar com atos indisciplinares ? () Sim () N&o

Justifique:

7) Quando ocorre um ato indisciplinar vocé proporciona ao aluno (a) perceber a gravidade
e as consequéncias de sua atitude

()Sim. De que maneira? () Né&o.Justifique:

8) Qual sua dificuldade em lidar com atos indisciplinares? ( )Inexperiéncia.

()Falta de adequada formacado inicial e continuada. () A escola ndo oferece condicGes.

() Receio de represalias.

()Outros. Quais?

9) A escola busca o apoio de outras instituicdes para solucionar os casos de indisciplina
ocorridos na escola?

()Sim ()N&ao Quais?

10)  Dé uma sugestdo para resolver esse problema.
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Apéndice Il

QUESTIONARIO COORDENADOR PEDAGOGICO

Prezado Colaborador(a),

O presente questionario ¢ composto de 10(dez) questdes mistas, cuja finalidade é obter
informacdes acerca de como a gestdo escolar atua para combater atos de indisciplina na Escola
Estadual Nanci Nina Costa, para subsidiar minha Dissertacdo de Mestrado.

Desde ja, agradecemos sua compreensdo e disponibilidade para colaborar com a analise do
fendmeno que nos propomos investigar.

1) Na sua opinido, a indisciplina se manifesta através de(a):

( ) Agressividade ( ) Competitividade () Preconceitos ( ) Expressoes
depreciativas ( )Outros

Quais?

2) Com que frequéncia estes atos de indisciplina se manifestam na escola?

() Diariamente () Semanal () Mensal () Esporadicamente

3) Na sua opinido qual a causa geradora da indisciplina na escola? () Fatores econdmicos

() Ambiente escolar

() Auséncia da familia () Distarbios comportamentais ()Qutros

Quiais?

4) Qual a sua postura diante de atos de indisciplina?

() Procura dialogar com o(s) aluno(s) para resolver o problema.

() Comunica os pais do ocorrido e solicita maior participagao destes na vida escolar dos filhos
(as).

() Procura o apoio da equipe gestora e de outras institui¢des para resolver a situacgdo. () Aplica
as punigdes previstas de acordo com a situacao.

() Outros. Quais?

5) Na sua opinido, qual a consequéncia mais significativa que a indisciplina causa ao
trabalho escolar?

() Distanciamento do aluno dos servidores da escola. () Alto indice de evaséo
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() Mero cumprimento de contetdos e carga-horéria. ( ) Alto indice de repeténcia (

)Outros. Quais?

6) Vocé tem facilidade para lidar com atos indisciplinares? () Sim () Néo

Justifique:

7) Quando ocorre um ato indisciplinar vocé proporciona ao aluno (a) perceber a gravidade
e as consequéncias de sua atitude?

() Sim () Néo

Justifique:

8) Qual sua dificuldade em lidar com atos indisciplinares? ( )Inexperiéncia.

()Falta de adequada formacdo inicial e continuada. () A escola nao oferece condicdes.

() Receio de represalias.

()Outros. Quais?

9) A escola busca o apoio de outras institui¢cdes para solucionar os casos de indisciplina
ocorridos na escola?

()Sim ()Nao

Quais?

10)  Dé uma sugestdo para resolver esse problema.
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Apéndice Il QUESTIONARIO PROFESSOR
Prezado Colaborador (a),

O presente questionario ¢ composto de 10(dez) questdes mistas, cuja finalidade é obter
informacdes acerca de como a gestéo escolar atua para combater atos de indisciplina na Escola
Estadual Nanci Nina Costa, para subsidiar minha Dissertacdo de Mestrado.

Desde ja, agradecemos sua compreensdo e disponibilidade para colaborar com a analise do
fendmeno que nos propomos investigar.

1) Na sua opinido, a indisciplina na sala de aula se manifesta através (de):

() Agressividade () Competitividade ( ) Preconceitos ( ) Expressdes depreciativas ( )Outros.
Quais?

2) Com que frequéncia estes atos de indisciplina ocorrem na sala de aula?

() Diariamente () Semanal () Mensal () Esporadicamente

3) Na sua opinido qual a causa geradora da indisciplina na escola? () Fatores econdmicos

() Ambiente escolar

() Auséncia da familia () Distarbios comportamentais

()Outros. Quais?

4) Qual a sua postura diante de atos de indisciplina?

() Procura dialogar com o aluno para resolver o problema.

() Comunica os pais e/ou responsaveis o ocorrido e solicita maior participacdo destes na vida
escolar dos filhos(as).

() Procura o apoio da coordenagdo pedagdgica, professores e de outras instituicdes para
resolver a situacao.

() Aplica punicdes previstas na legislacdo de acordo com a situacéo.

()Outros. Quais?

5) Na sua opinido, qual a consequéncia mais significativa que a indisciplina causa ao
trabalho escolar?

() Distanciamento entre professor e aluno. () Alto indice de evasédo

() Mero cumprimento de contetdos e carga-horaria () Alto indice de repeténcia

()Outros. Quais?

6) Vocé tem facilidade para lidar com atos indisciplinares em sala de aula? () Sim ()
Né&o

Justifique:
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7) Quando ocorre um ato indisciplinar vocé proporciona ao aluno perceber a gravidade e
as consequéncias de sua atitude?

() Sim () Néo

Justifique:

8) Qual sua dificuldade em lidar com atos de indisciplina? (')Inesperiéncia

()Falta de adequada formacdo inicial e continuada. () A escola ndo oferece condicGes.

() Receio de represalias.

() Outros. Quais?

9) A escola busca o apoio de outras instituicdes para solucionar os casos de indisciplina
ocorridos na escola?

()Sim ()Nao

Quais?

10)  Dé uma sugestdo para resolver por meio da gestdo escolar, o problema da indisciplina

escolar.
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