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RESUMO 
 

Introdução: A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE) é um recurso que 

qualifica o cuidado profissional nos cenários de atendimento à saúde, incluídas as 

urgências nas unidades de atenção básica. Em decorrência, considera-se que a SAE pode 

viabilizar um cuidado diferenciado pela humanização. Os fundamentos teórico-

filosóficos do presente estudo são a Teoria Humanista-Existencialista de Paterson e 

Zderad e o humanismo proposto por Jean-Paul Sartre Objetivos: Compreender a 

dinâmica do atendimento às urgências na atenção básica e a aplicabilidade da SAE como 

ordenadora do cuidado e da humanização da assistência, a partir da concepção de 

humanismo em Jean-Paul Sartre e da Teoria Humanista-Existencialista de Paterson-

Zderad; descrever as possibilidades e limitações para a aplicabilidade da SAE, face à 

dinâmica de atendimento às urgências em atenção básica e propor o planejamento de um 

Programa de Treinamento para a Sensibilização e Implantação da SAE, especialmente 

nos atendimentos às urgências em atenção básica, que contribua com a formação técnica 

e humanística dos enfermeiros. Metodologia: Estudo qualitativo, do tipo descritivo-

exploratório e de metodologia fenomenológica. Resultados: Segundo os enfermeiros, as 

possibilidades para a utilização da SAE dependem principalmente da utilização dos 

protocolos e da reorganização do fluxo com acolhimento. As dificuldades são as 

insuficiências de materiais, de pessoal e de tempo pelo aumento do número de 

atendimentos. Os enfermeiros reivindicam dos gestores a promoção de maior e melhor 

capacitação para o aprimoramento técnico através de cursos. Discussão: ao se refletir 

sobre as urgências em atenção básica, verifica-se a possibilidade de uma experiência 

existencial preconizada por Paterson-Zderad na construção do cuidado em parceria entre 

o enfermeiro e o usuário. Considera-se que essa proposta contempla o humanismo 

sartreano, porque harmoniza a liberdade de escolha e a busca do “ser-para-si”, presentes 

sobretudo nessas situações. No entanto, é preciso que a par da utilização de protocolos e 

da atualização de conhecimentos nos temas propostos pelos enfermeiros seja reforçado o 

emprego amplo da SAE como recurso que reitera o humanismo e a humanização. Desse 

modo, o produto da dissertação foi a elaboração de um Programa de Treinamento para a 

SAE às Urgências, tendo como base a fala dos enfermeiros. Considerações finais: 

Exercer a enfermagem na atenção básica é estar cotidianamente engajado em questões 

sociais e é um modo de fazer política, porque oferecer acesso e viabilizar serviços de 

promoção da saúde e de prevenção de doenças, acaba por estabelecer e fomentar vínculo 

com o usuário no seu território. Desse modo, o enfermeiro e demais profissionais  tornam-

se referência para os mesmos.  

 

Palavras-chave: Atenção Primária em Saúde, Assistência Integral à Saúde, 

Humanização da Assistência, Cuidados de Enfermagem, Socorro de Urgência  

 

  

 

 

 



ABSTRACT 

 

Introduction: Nursing Care Systematization (NCS) is a resource that qualifies 

professional care in health care settings, including the urgencies in primary care units. As 

a result, it is considered that the SAE can enable a care differentiated by humanization. 

The theoretical and philosophical foundations of the present study are Paterson and 

Zderad's Humanist-Existentialist Theory and the humanism proposed by Jean-Paul 

Sartre. Objectives: To understand the dynamics of emergency care in primary care and 

the applicability of the NCS as an orderer of care and humanization of care, based on 

Jean-Paul Sartre's conception of humanism and Paterson-Zderad's Humanist-

Existentialist Theory; describe the possibilities and limitations for the applicability of 

NCS, given the dynamics of emergency care in primary care and propose the planning of 

a Training Program for Sensitization and Implementation of NCS especially in 

emergency care, which contributes to the technical and humanistic training of nurses. 

Methodology: Qualitative, descriptive-exploratory study and phenomenological 

methodology. Results: According to the nurses, the possibilities for the use of NCS 

depend mainly on the use of protocols and the reorganization of the host flow. The 

difficulties are the insufficiencies of materials, personnel and time due to the increased 

number of attendances. Nurses claim from managers to promote greater and better 

training for technical improvement through courses. Discussion: Reflecting on the 

urgencies in primary care, there is the possibility of an existential experience 

recommended by Paterson-Zderad in the construction of care in partnership between the 

nurse and the user. This proposal is considered to contemplate Sartrean humanism, 

because it harmonizes the freedom of choice and the search for “being-for-ones”, present 

especially in these situations. However, in addition to the use of protocols and the 

updating of knowledge on the themes proposed by nurses, it is necessary to reinforce the 

broad use of NCS as a resource that reiterates humanism and humanization. Thus, the 

product of the dissertation was the elaboration of a Training Program for NCS to 

Urgencies, based on the nurses' speech. Final considerations: Performing nursing in 

primary care is to be daily engaged in social issues and is a way of doing politics, because 

providing access and enabling health promotion and disease prevention services, ends up 

establishing and fostering ties with the user in the workplace. your territory. Thus, the 

nurse and other professionals become reference for them. 

 

Keywords: Primary Health Care, Comprehensive Health Care, Humanization of 

Assistance, Nursing Care, Emergency Aid 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



Resumen 
 

Introducción: la Sistematización de la Atención de Enfermería (SAE) es un recurso que 

califica la atención profesional en entornos de atención médica, incluidas las urgencias 

en las unidades de atención primaria. Como resultado, se considera que el SAE puede 

permitir una atención diferenciada por la humanización. Los fundamentos teóricos y 

filosóficos del presente estudio son la Teoría Humanista-Existencialista de Paterson y 

Zderad y el humanismo propuesto por Jean-Paul Sartre. Objetivos: Comprender la 

dinámica de la atención de emergencia en la atención primaria y la aplicabilidad de la 

NCS como orden de atención y cuidado. humanización de la atención, basada en la 

concepción del humanismo de Jean-Paul Sartre y la teoría humanista-existencialista de 

Paterson-Zderad; describir las posibilidades y limitaciones para la aplicabilidad de SAE, 

dada la dinámica de la atención de emergencia en atención primaria y proponer la 

planificación de un Programa de capacitación para la sensibilización e implementación 

de SAE, especialmente en atención de emergencia, que contribuye a La formación técnica 

y humanística de las enfermeras. Metodología: estudio cualitativo, descriptivo-

exploratorio y metodología fenomenológica. Resultados: Según las enfermeras, las 

posibilidades para el uso de SAE dependen principalmente del uso de protocolos y la 

reorganización del flujo del huésped. Las dificultades son las insuficiencias de materiales, 

personal y tiempo debido al mayor número de asistencias. Las enfermeras afirman que 

los gerentes promueven una mayor y mejor capacitación para la mejora técnica a través 

de cursos. Discusión: al reflexionar sobre las urgencias en la atención primaria, existe la 

posibilidad de una experiencia existencial recomendada por Paterson-Zderad en la 

construcción de la atención en colaboración entre la enfermera y el usuario. Se considera 

que esta propuesta contempla el humanismo sartreano, porque armoniza la libertad de 

elección y la búsqueda de "ser para uno", presente especialmente en estas situaciones. Sin 

embargo, además del uso de protocolos y la actualización del conocimiento sobre los 

temas propuestos por las enfermeras, es necesario reforzar el amplio uso de SAE como 

un recurso que reitera el humanismo y la humanización. Así, el producto de la disertación 

fue la elaboración de un Programa de Capacitación para SAE a Urgencias, basado en el 

discurso de las enfermeras. Consideraciones finales: la realización de enfermería en la 

atención primaria es participar diariamente en temas sociales y es una forma de hacer 

política, ya que proporcionar acceso y permitir la promoción de la salud y los servicios 

de prevención de enfermedades termina estableciendo y fomentando lazos con el usuario 

en el lugar de trabajo. tu territorio Así, la enfermera y otros profesionales se convierten 

en referencia para ellos. 

 

 

Palabras clave: Atención primaria de salud, Atención integral de salud, Humanización 

de la asistencia, Atención de enfermería, Ayuda de emergencia 
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