UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF
MESTRADO PROFISSIONAL DE ENSINO EM SAUDE - MPES

NELSON DOS SANTOS NUNES

PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA A SISTEMATIZACAO DA
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AS URGENCIAS EM ATENCAO BASICA:
POSSIBILIDADES E LIMITACOES EM UMA PERSPECTIVA HUMANISTA A

PARTIR DE SARTRE.

NITEROI — RJ
2019



UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF
MESTRADO PROFISSIONAL DE ENSINO EM SAUDE - MPES

NELSON DOS SANTOS NUNES

PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA A SISTEMATIZACAO DA
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AS URGENCIAS EM ATENCAO BASICA:
POSSIBILIDADES E LIMITACOES EM UMA PERSPECTIVA HUMANISTA A

PARTIR DE SARTRE.

Dissertacdo apresentada ao Mestrado
Profissional de Ensino em Saude da
Escola de Enfermagem Aurora de
Afonso Costa da Universidade Federal
Fluminense, como requisito parcial a
obtencdao do titulo de Mestre em Ensino
em Saude

Orientadora: Prof.2 PHD Rose Mary Costa Rosa Andrade Silva.
Coorientadora: Prof.2 PHD Eliane Ramos Pereira.

NITEROI - RJ
2019



NELSON DOS SANTOS NUNES

PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA A SISTEMATIZACAO DA
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AS URGENCIAS EM ATENCAO BASICA:
POSSIBILIDADES E LIMITACOES EM UMA PERSPECTIVA HUMANISTA A

PARTIR DE SARTRE.

Dissertacdo apresentada ao Mestrado
Profissional de Ensino em Saude da
Escola de Enfermagem Aurora de
Afonso Costa da Universidade Federal
Fluminense, como requisito parcial a
obtencao do titulo de Mestre em Ensino
em Saude

Orientadora: Prof.2 PHD Rose Mary Costa Rosa Andrade Silva.

Coorientadora: Prof.2 PHD Eliane Ramos Pereira.

Aprovada em 30 de agosto de 2019.

Profa. PHD. ROSE MARY COSTA ROSA ANDRADE SILVA (PRESIDENTE)
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

Profa. Dra. SILVIA TERESA CARVALHO DE ARAUJO (12 EXAMINADORA)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Profa. PHD ELIANE RAMOS PEREIRA (22 EXAMINADORA)
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

Prof. Dr2. ALINE MIRANDA DE FATIMA MARINS (SUPLENTE)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Prof. Dr. ENEAS RANGEL TEIXEIRA (SUPLENTE)
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

NITEROI - RJ
2019



A Minha Esposa Diomedia

Aos Meus Filhos Luciana, David, Gustavo e Bruna



AGRADECIMENTOS

A parceria CAPES/COFEN, pelo apoio necessario para que eu
pudesse desenvolver minha pesquisa.

As Professoras Rose Mary Costa Rosa Andrade Silva e Eliane Ramos
Pereira, minhas orientadora e coorientadora respectivamente, que sempre me
apoiaram e contribuiram com os seus conhecimentos.

A Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil do Rio de Janeiro,
especialmente as colegas Isabela, Renata e Ana Lucia e aos enfermeiros que
me apoiaram a coleta de dados para a presente pesquisa.

Ao corpo docente da Escola de Enfermagem Aurora de Afonso Costa,
bem como aos Docentes que participaram das diversas bancas de avaliacédo e
gue igualmente demonstraram carinho e apoio.

Aos colegas dos cursos de Mestrado, particularmente os do Nucleo
de Pesquisa Filosofia, Saude e Educacdo Humanizada, pelas contribuicdes
nesta caminhada.

A minha esposa Diomedia, que sempre me apoiou, incentivou, cuidou
e sempre me dedicou muito amor, mais especialmente quando eu necessitei

nessa trajetoria.



RESUMO

Introducdo: A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) € um recurso que
qualifica o cuidado profissional nos cenéarios de atendimento a salde, incluidas as
urgéncias nas unidades de atencdo basica. Em decorréncia, considera-se que a SAE pode
viabilizar um cuidado diferenciado pela humanizacdo. Os fundamentos teorico-
filoséficos do presente estudo sdo a Teoria Humanista-Existencialista de Paterson e
Zderad e o humanismo proposto por Jean-Paul Sartre Objetivos: Compreender a
dindmica do atendimento as urgéncias na atencao bésica e a aplicabilidade da SAE como
ordenadora do cuidado e da humanizacdo da assisténcia, a partir da concepgdo de
humanismo em Jean-Paul Sartre e da Teoria Humanista-Existencialista de Paterson-
Zderad; descrever as possibilidades e limitaces para a aplicabilidade da SAE, face a
dindmica de atendimento as urgéncias em atencdo bésica e propor o planejamento de um
Programa de Treinamento para a Sensibilizacdo e Implantagdo da SAE, especialmente
nos atendimentos as urgéncias em atencao basica, que contribua com a formacéo técnica
e humanistica dos enfermeiros. Metodologia: Estudo qualitativo, do tipo descritivo-
exploratdrio e de metodologia fenomenoldgica. Resultados: Segundo os enfermeiros, as
possibilidades para a utilizagdo da SAE dependem principalmente da utilizacdo dos
protocolos e da reorganizacdo do fluxo com acolhimento. As dificuldades sdo as
insuficiéncias de materiais, de pessoal e de tempo pelo aumento do nimero de
atendimentos. Os enfermeiros reivindicam dos gestores a promocao de maior e melhor
capacitacdo para o aprimoramento técnico atraves de cursos. Discussao: ao se refletir
sobre as urgéncias em atencdo bésica, verifica-se a possibilidade de uma experiéncia
existencial preconizada por Paterson-Zderad na construcao do cuidado em parceria entre
o enfermeiro e o usuario. Considera-se que essa proposta contempla o humanismo
sartreano, porque harmoniza a liberdade de escolha e a busca do “ser-para-si”, presentes
sobretudo nessas situacdes. No entanto, é preciso que a par da utilizacdo de protocolos e
da atualizacéo de conhecimentos nos temas propostos pelos enfermeiros seja refor¢ado o
emprego amplo da SAE como recurso que reitera 0 humanismo e a humanizagdo. Desse
modo, o produto da dissertacéo foi a elaboracdo de um Programa de Treinamento para a
SAE as Urgéncias, tendo como base a fala dos enfermeiros. Consideracdes finais:
Exercer a enfermagem na atencdo bésica é estar cotidianamente engajado em questdes
sociais e € um modo de fazer politica, porque oferecer acesso e viabilizar servi¢os de
promocao da saude e de prevencao de doencas, acaba por estabelecer e fomentar vinculo
com o usuario no seu territério. Desse modo, o enfermeiro e demais profissionais tornam-
se referéncia para 0s mesmos.

Palavras-chave: Atencdo Priméria em Salde, Assisténcia Integral & Saude,
Humanizagdo da Assisténcia, Cuidados de Enfermagem, Socorro de Urgéncia



ABSTRACT

Introduction: Nursing Care Systematization (NCS) is a resource that qualifies
professional care in health care settings, including the urgencies in primary care units. As
a result, it is considered that the SAE can enable a care differentiated by humanization.
The theoretical and philosophical foundations of the present study are Paterson and
Zderad's Humanist-Existentialist Theory and the humanism proposed by Jean-Paul
Sartre. Objectives: To understand the dynamics of emergency care in primary care and
the applicability of the NCS as an orderer of care and humanization of care, based on
Jean-Paul Sartre's conception of humanism and Paterson-Zderad's Humanist-
Existentialist Theory; describe the possibilities and limitations for the applicability of
NCS, given the dynamics of emergency care in primary care and propose the planning of
a Training Program for Sensitization and Implementation of NCS especially in
emergency care, which contributes to the technical and humanistic training of nurses.
Methodology: Qualitative, descriptive-exploratory study and phenomenological
methodology. Results: According to the nurses, the possibilities for the use of NCS
depend mainly on the use of protocols and the reorganization of the host flow. The
difficulties are the insufficiencies of materials, personnel and time due to the increased
number of attendances. Nurses claim from managers to promote greater and better
training for technical improvement through courses. Discussion: Reflecting on the
urgencies in primary care, there is the possibility of an existential experience
recommended by Paterson-Zderad in the construction of care in partnership between the
nurse and the user. This proposal is considered to contemplate Sartrean humanism,
because it harmonizes the freedom of choice and the search for “being-for-ones”, present
especially in these situations. However, in addition to the use of protocols and the
updating of knowledge on the themes proposed by nurses, it is necessary to reinforce the
broad use of NCS as a resource that reiterates humanism and humanization. Thus, the
product of the dissertation was the elaboration of a Training Program for NCS to
Urgencies, based on the nurses' speech. Final considerations: Performing nursing in
primary care is to be daily engaged in social issues and is a way of doing politics, because
providing access and enabling health promotion and disease prevention services, ends up
establishing and fostering ties with the user in the workplace. your territory. Thus, the
nurse and other professionals become reference for them.

Keywords: Primary Health Care, Comprehensive Health Care, Humanization of
Assistance, Nursing Care, Emergency Aid



Resumen

Introduccion: la Sistematizacion de la Atencion de Enfermeria (SAE) es un recurso que
califica la atencion profesional en entornos de atencion médica, incluidas las urgencias
en las unidades de atencion primaria. Como resultado, se considera que el SAE puede
permitir una atencién diferenciada por la humanizacion. Los fundamentos teoricos y
filosoficos del presente estudio son la Teoria Humanista-Existencialista de Paterson y
Zderad y el humanismo propuesto por Jean-Paul Sartre. Objetivos: Comprender la
dinamica de la atencion de emergencia en la atencién primaria y la aplicabilidad de la
NCS como orden de atencion y cuidado. humanizacion de la atencidn, basada en la
concepcion del humanismo de Jean-Paul Sartre y la teoria humanista-existencialista de
Paterson-Zderad; describir las posibilidades y limitaciones para la aplicabilidad de SAE,
dada la dinamica de la atencion de emergencia en atencion primaria y proponer la
planificacion de un Programa de capacitacion para la sensibilizacion e implementacion
de SAE, especialmente en atencidn de emergencia, que contribuye a La formacion técnica
y humanistica de las enfermeras. Metodologia: estudio cualitativo, descriptivo-
exploratorio y metodologia fenomenoldgica. Resultados: Segun las enfermeras, las
posibilidades para el uso de SAE dependen principalmente del uso de protocolos y la
reorganizacion del flujo del huesped. Las dificultades son las insuficiencias de materiales,
personal y tiempo debido al mayor nimero de asistencias. Las enfermeras afirman que
los gerentes promueven una mayor y mejor capacitacion para la mejora técnica a través
de cursos. Discusidn: al reflexionar sobre las urgencias en la atencion primaria, existe la
posibilidad de una experiencia existencial recomendada por Paterson-Zderad en la
construccidn de la atencion en colaboracion entre la enfermera y el usuario. Se considera
que esta propuesta contempla el humanismo sartreano, porque armoniza la libertad de
eleccion y la busqueda de "ser para uno", presente especialmente en estas situaciones. Sin
embargo, ademas del uso de protocolos y la actualizacion del conocimiento sobre los
temas propuestos por las enfermeras, es necesario reforzar el amplio uso de SAE como
un recurso que reitera el humanismo y la humanizacion. Asi, el producto de la disertacion
fue la elaboracion de un Programa de Capacitacion para SAE a Urgencias, basado en el
discurso de las enfermeras. Consideraciones finales: la realizacion de enfermeria en la
atencion primaria es participar diariamente en temas sociales y es una forma de hacer
politica, ya que proporcionar acceso y permitir la promocion de la salud y los servicios
de prevencion de enfermedades termina estableciendo y fomentando lazos con el usuario
en el lugar de trabajo. tu territorio Asi, la enfermera y otros profesionales se convierten
en referencia para ellos.

Palabras clave: Atencion primaria de salud, Atencion integral de salud, Humanizacion
de la asistencia, Atencion de enfermeria, Ayuda de emergencia
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