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Resumen: La poblacion de adultos mayores
se caracteriza por su incremento acelerado en
nimeros absolutos y relativos, otorgando al
profesional psicogerontélogo la oportunidad
de intervenir para mejorar su calidad de
vida e incorporarlos a las nuevas tecnologias.
Progresos tecnologicos, cambio acelerado y
nuevos escenarios son parte de la modernidad:
ciberespacio, cibersociedad y cibercultura,
como extension de las TIC (Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacion) en
general y la red en particular, influyen sobre
nuestras actividades. Como aportacién
social, facilitan procesos de informacién
y comunicacién, basandose en adelantos
tecnoldgicos relacionados a la construcciéon y
extension del conocimiento y satisfaccion de
necesidades. Estos avances ofrecen diversos
canales de comunicacién, eliminacién de
barreras espacio-temporales, potenciacién
de autonomia personal y desarrollo de redes.
El trabajo, destaca la importancia desde la
Psicogerontologia, de sensibilizar e incorporar
a las personas mayores en el uso de las nuevas
tecnologias, mediante su utilizaciéon por
quienes presentan un adecuado nivel de salud
fisica-mental y con propositos definidos,
como educacidn, entretenimiento, mejora de
la comunicacion, y la utilizacién por aquellos
con enfermedades y discapacidades, buscando
establecer mecanismos a través de las TIC
sobre la atencidn, tratamiento y cuidados que
incidan en su bienestar, salud y calidad de
vida.

Palabras Clave: Tecnologias de la informacién
y de la comunicacion, TIC, Adultos mayores,
Psicogerontologia

INTRODUCCION

Las TIC -Tecnologias dela Informaciényde
la Comunicacion- (desarrollos tecnoldgicos,
ordenadores, dispositivos mdviles, Internet,
tabletas, teléfonos inteligentes, iPad, entre
otras muchas), son herramientas que han
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impactado todas las actividades del ser
humano. La revolucién de las Tecnologias de
la Informacién marca un momento crucial
y decisivo en la sociedad en su contexto
mundial, pues ha permeado todas las areas de
vida humana, no como agente externo, sino
como motor que genera un flujo activo en las
interrelaciones sociales (MACEDO, 2016).

Baelo (2009), senala que las TIC “son una
realizacion social que facilita los procesos
de informacién y comunicacién, gracias
a los diversos desarrollos tecnoldgicos, en
aras de una construcciéon y extension del
conocimiento que deriva en la satisfaccién
de las necesidades de los integrantes de
una determinada organizaciéon social” La
transformacion de la sociedad repercute en la
forma cémo conocemos, como aprendemos y
los espacios en los cuales llegamos a aprender.

En este sentido, resulta relevante destacar
por un lado que las nuevas generaciones
sean “nativas” en la utilizacion de estos
avances tecnoldgicos frente a las generaciones
anteriores, consideradas “emigrantes” en su
transito al uso de las TIC, y por otro, de la
existencia de la denominada brecha digital,
no solo econdmica, sino de formacion,
generacional y de género (CABERO, 2007),
por este motivo, la utilizacion de las nuevas
tecnologias presentan cada dia mayor interés
dentro de la sociedad actual (MIRANDA,
1996), pasando de ser herramientas que
facilitan el trabajo de los profesionistas a
formar parte de la vida cotidiana de todas las
personas, influyendo en los habitos de trabajo,
la organizacién personal y social, las formas de
comunicacidn, el tiempo de ocio, el comercio
y el consumo, asi como en el acceso y gestion
de la informacién (MURIEL, 2007).

Para la poblaciéon de persona mayores,
se ha indicado (BOARINI et al., 2006) que
desafortunadamente en su mayor parte
han quedado al margen de los constantes
cambios cientificos, tecnologicos y de la
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globalizacidon econémica y cultural, por lo que
se requiere generar mayor acceso, utilizacién
y aprovechamiento por ellos mismos y por
diversas instancias, sobre todo las de salud, en
el empleo de las TIC, e incrementar su uso de
manera eficaz y eficiente, mas alld del hardware
yelsoftware,locual conllevalaimplementacion
de estrategias y oportunidades de aprendizaje
y manejo del avance tecnolégico (WOOD et
al., 2010). Frente a esta situacion, el proposito
del presente trabajo es describir a partir de
la revisién de la literatura el uso y manejo
de las TIC por personas de edad avanzada y
las aportaciones de las nuevas tecnologias al
campo de la psicogerontologia en beneficio de
los adultos mayores.

LAS TIC EN EL CAMPO DE
LA PSICOGERONTOLOGIA

Desde el punto de vista de Lundvall
(1992), las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon se convierten en dispositivos
facilitadores y articuladores del trabajo que
debe llevar a cabo un profesional del siglo XXI;
por tal motivo, se establece la necesidad de
adaptar estos nuevos programas informaticos
inicialmente dirigidos a un sector especifico
de la poblacion para que puedan ser utilizados
por todas las personas, incluyendo aquellas
con limitaciones cognitivas, sensoriales o
tisicas o bien, que tengan una actitud de
rechazo hacia las nuevas tecnologias. En
esta transformacion, y con la participacién
de diversos profesionistas se ha logrado
conseguir entornos accesibles y sin barreras
e incrementar las ayudas técnicas y avanzar
en lo que se conoce como “tecnologia de
la rehabilitacion”, desde la perspectiva de
accesibilidad y “disefio para todos”.

En este orden de ideas, la psicogerontologia
aborda el estudio del envejecimiento, la edad
y las personas mayores (BIRRREN, 1996)
y se constituye como una subdisciplina de
la Psicologia (EDELSTEIN, 2000) y que en
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estrecha relacién con el avance de las TIC,
inciden primordialmente en el drea de la
intervencion cognitiva, lo cual inicia en el
siglo XXI, como resultado del desarrollo de
los avances de la telematica, favoreciendo
el desarrollo de software o programas
informaticos de tipo multimedia, destinados
a la rehabilitacion mediante el ordenador que
fusiona la telecomunicacién y la informatica.

La importancia del disefio de procesos de
aprendizaje relacionados a la computacién
y su implementacién para los adultos
mayores ha sido referida por TAMBAUM &
NORMAK (2014), asi como la gama de nuevas
tecnologias que el profesional puede utilizar
en la intervencion psicogerontélogica-social
en su implementacioén en el grupo de adultos
mayores, destacando de acuerdo a Marin et
al. (2000), las tecnologias de ayuda a la vida
independiente, las asistenciales (sanitaria y
social), las que facilitan la comunicacion y el
ocio y las que apoyan a los profesionales en su
intervencion psicosocial del anciano.

En este sentido no hay que olvidar que
estas nuevas tecnologias de ayuda siguen
evolucionando hacia otras mas especializadas
como la domotica (desarrollos roboticos),
cuya finalidad es la aplicacion de la tecnologia
de la automatizacion al control del hogar para
que, mediante el aumento de la comodidad, la
seguridad y el confort se incida en la mejora
de la calidad de vida incluyendo la de las
personas mayores (MARIN et al., 2000).

De acuerdo a COUGHLIN (1999), el hogar
constituye el espacio vital de las personas
mayores, por lo que las nuevas tecnologias
deberan ofrecerle los avances tecnoldgicos
necesarios que les permitan permanecer en
su hogar, aun en presencia de las limitaciones
asociadas al envejecimiento. Este autor
utiliza el concepto de “healthy home” para
referirse a aquellos hogares que, gracias a los
adelantos de la tecnologia, la teleasistencia y la
telemedicina permitan a las personas mayores
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vivir en su hogar incidiendo en su calidad de
vida y evitando los efectos que el aislamiento
y la dependencia pudieran provocar.

Es de destacar que, dentro de las TIC, el
sistema de videoconferencia (MARIN, 2000)
sea una aplicacién que posibilita la interaccion
en tiempo real, via telefénica con imagen y
sonido, lo que permite la comunicacion entre
determinadas personas sin necesidad de que
exista un desplazamiento fisico, posibilitando
SU USO en personas mayores.

Los programas de intervencién cognitiva
han tenido un amplio desarrollo en los
ultimos afios gracias a la incorporacién de los
avances en las tecnologias y en los programas
de evaluacion y estimulaciéon psico-
cognitiva. Estas técnicas de rehabilitacién
neuropsicologica que utilizan la tecnologia
TIC se engloban en el concepto de tele-
rehabilitacién o  ciber-neuropsicologia,
implementadas con la finalidad de prolongar
una vida lo mds independiente posible en
pacientes con demencia, mejorando su
conducta y la calidad de vida tanto en los
enfermos como de sus cuidadores (ARROYO,
et al,, 2012).

APLICACION DE LAS
TIC EN LA POBLACION DE
ADULTOS MAYORES

Las TIC se han convertido en una
herramienta necesaria tanto para la vida
independiente como en el incremento de
la calidad de vida de las personas mayores,
donde se puede presentar una progresiva
pérdida de funciones como consecuencia de
la edad o de enfermedades crénicas, que limita
el desarrollo de sus actividades cotidianas y
producen dependencia de terceras personas
(PORTILLO et al., 2005).

En relacién con la actitud que tienen
las personas mayores hacia las nuevas
tecnologias, puede oscilar desde un rechazo
absoluto, evitdndolas en lo posible, hasta
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una involucracién y aceptacion total,
participando activamente de sus beneficios
a través del uso de los dispositivos y de los
servicios que estas ofrecen, tales como lo son
el internet, la mensajeria instantanea o las
redes sociales (GIL & RODRIGUEZ, 2015).
Para COHEN (2006), existe clara evidencia de
que el aprendizaje durante la madurez puede
estimular el potencial y ayudar a mantener las
funciones intelectuales, asi como en revertir el
deterioro de la memoria,

Las tecnologias asistenciales en los
adultos mayores tienden a cubrir diversas
posibilidades, desde necesidades basadas
en problemas cognitivos, hasta la movilidad
limitada consecuente a trastornos motrices,
o necesidades de tratamientos; ya que estas
tecnologias tienen un propdsito comun, su
disefo para todos (MARIN et al., 2000).

El establecimiento de propuestas de
formacion de adultos mayores que incluyan
aquellas relacionadas a las TIC, ayudan a
generar la integracion social y en consecuencia
al mejoramiento de su calidad de vida
(BOARINI et al., 2006). Con su aplicacion
a la rehabilitacion neuropsicoldgica, el
neuropsicologo tendra la posibilidad de
mejorar la monitorizacién del tratamiento.
Desde un punto de vista ecoldgico, las
TIC se han aplicado a tests de evaluacién
computarizados, como cuestionarios o check-
lists, en los que el paciente es evaluado a través
de simulaciones de actividades cotidianas
por ordenador (SCHREIBER et al, 1999;
SERON & VAN DER LINDEN, 2000), si bien
LEPOSAVIC et al. (2010), indican que estos
no llegan a ser totalmente ecoldgicos, ya que
proporcionan limitada informacién sobre
los aspectos cualitativos en la evaluacidn.
Al respecto cabe sefialar que estas nuevas
tecnologias se han aplicado en Psicologia
dentro  de experimentales,
educativos, sociales, psicométricos y clinicos
(BORNAS et al., 2002).
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Dentro de las nuevas tecnologias, el Hogar
Digital puede definirse como “la disciplina
tecnoldgica que se desarrolla en los lugares de
residencia con el fin de aumentar la seguridad,
mejorar el conforty favorecerla comunicacion,
lo que puede obtenerse mediante las TIC, que
integran los servicios de interconexién de
equipos e instalaciones (PORTILLO et al,
2005) Por esta razon el Hogar Digital se ha
convertido en una solucién tecnoldgica de
gran valor para mejorar la autonomiay calidad
devida dela poblacion en general, y de manera
especial en aquellas que presentan algun tipo
de dependencia, como pueden ser los adultos
mayores o personas con discapacidad, en la
medida en que permite el control del entorno
y favorece el desarrollo de las actividades que
se realizan a diario en el hogar de una forma
segura y eficaz. En adicion a lo anterior y a fin
de evitar los desplazamientos fuera del hogar,
existen aplicaciones de telecompra o telebanca,
que permiten realizar tales actividades sin
necesidad de salir de casa (PORTILLO et al,,
2005).

En el campo de la salud y en caso de
presentar algun problema médico que
requiera realizar una consulta (teleconsulta)
sobre su sintomatologia con un profesional
sanitario, este servicio mejora la calidad de
vida del paciente, aumentando el confort y
seguridad del mayor en su entorno doméstico,
evita que médico o paciente tengan que
desplazarse y proporciona flexibilidad en el
horario de atencion. En el caso de los sensores
Biomédicos, estos permiten la monitorizacién
de determinados parametros fisicos de la
persona: ritmo cardiaco, tension arterial o
temperatura, y envian una seflal de alarma
en caso de que éstos superen los valores que
para esa persona se consideren normales,
una simple pulsera puede incorporar este
tipo de sensores. Desde el punto de vista de
PORTILLO et al.(2005), otro factor clave a la
hora de mantener e incluso mejorar el estado
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de salud, es el nivel de actividad fisica, la
generacion inteligente de tablas de ejercicio
tisico podria motivar a las personas a realizar
algiin deporte.

DISCUSION

Es de destacar la necesidad de desarrollar
estrategias de sensibilizacion especificas en
la poblaciéon de adultos mayores sobre los
beneficios, alcances y limitaciones del uso de
las TIC por un lado y también incluir por otro
a la familia, a los cuidadores del anciano, a los
psicogerontologos y a los profesionales que
forman parte del equipo multidisciplinario,
donde por ejemplo, se requiere fortalecer la
capacitacion del profesional de enfermeria
(cuidadores) como personal de apoyo a la
familia y el manejo de las nuevas tecnologias,
con la finalidad de evitar en lo posible el
agotamiento excesivo (burnout).

Dentro de los avances de las nuevas
tecnologias y su aplicacién en beneficio
de la persona adulta, se debe considerar la
evaluacion de sus requerimientos y equipos
con los que se disponen y de los que se
requeriria, asi como el de organizar cursos
y talleres disefiados exprofeso sobre las TIC
para los adultos mayores. Cabero (2007),
sefiala algunas dificultades que pueden limitar
su empleo y las cuales posiblemente deriven
de saber qué hacer, coémo hacerlo, para quién
y por qué hacerlo, de tal forma, que propone
pensar en soluciones pedagdgicas y no
tecnolégicas.

Entre los beneficios asociados, se indica
que las TIC, permiten la interactividad tanto
con los dispositivos utilizados, como con las
personas y el estar en contacto con diferentes
participantes del sistema, con el trabajo
individualizado como cooperativo, pero
dentro de un entorno bdasicamente humano,
donde intervienen diferentes personas. El
conocimiento que se adquiere es el resultado
de la interaccién cognitiva y social con la
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informacion, en un momento y en un contexto
dado; no obstante, se debe tener presente que
mas informacién no significa mas aprendizaje
ni comprensidon de los contenidos por parte
de los participantes, el aprendizaje se generara
a partir de la actividad cognitiva que se realice
con la informacion, la estructura didactica en
la cual se inserte y las demandas cognitivas
que se solicite haga con el material.

Es de destacar asimismo que, para
la implementacion de las TIC, deben
de considerarse las caracteristicas de
los receptores, tales como la edad, nivel
sociocultural, educativo y estados cognitivos
entre otras condiciones, ya que las diferencias
cognitivas entre los participantes pueden
condicionar la estrategia a implementar y
sus formas de utilizacién, tratando al mismo
tiempo de no imponer tecnologias a las
que no todas las personas adultas tendrian
posibilidad de acceder.

Dentro de las limitaciones en el uso de
las TIC, se tiene que considerar que durante
el proceso de sensibilizaciéon es necesario
indagar sobre el acceso y recursos disponibles,
contar con personal técnico de apoyo, costos
para la adquisicion de equipo con calidades
adecuadas, considerar los nuevos métodos de
aprendizaje, ya que en ciertos entornos debe
de trabajarse en grupo colaborativamente y
tomar en cuenta que las actividades en linea
pueden llegar a consumir mucho tiempo.
También es necesario tener en consideracién
que no todas las personas estan conectadas al
internet y que sus posibilidades de conectarse
a mediano plazo pueden ser escasas, dando
lugar a lo que se ha denominado “brecha
digital”, no solo econdmica, sino de formacion,
generacional y de género (CABERO, 2007);
en ciertos casos debe de contemplarse la
existencia de lugares alejados y personas con
nulo acceso a estas nuevas tecnologias; de
la misma manera tener presente los estados
funcionales de las personas mayores y sus
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limitaciones personales y sociales.

En este contexto, es necesario enfatizar
que las tecnologias deben ser consideradas
como un medio y recurso didactico, no
sobredimensionarlas y establecer condiciones
para su uso.

Para COUGHLIN (1999), el hogar
constituye el espacio vital de las personas
mayores, por lo que las nuevas tecnologias
podrian generar espacios con los avances
tecnolégicos que les permitan permanecer en
suhogar, a pesar delas condiciones que puedan
presentarse derivadas del envejecimiento. Este
autor utiliza el concepto de “healthy home”
para referirse a aquellos hogares que, gracias a
los adelantos de la tecnologia, la teleasistencia
y la telemedicina les permitan vivir en su hogar
con una mayor calidad de vida, evitando los
efectos que el aislamiento y la dependencia
pudieran generar.

Estas tecnologias les proporcionaria acceso
a la comunicacion, la formacién y el ocio, y
podrian resultar motivantes y con propiedades
ludicas. Como usuarios de servicios de apoyo
en las TIC les ofrecerian la posibilidad de
prolongar su vida en su entorno actual
con mayor seguridad, teniendo ademas un
contacto personal con las personas del centro
de atencidn, lo que disminuiria la sensacién
de aislamiento en las personas que vivan solas
(GIL & RODRIGUEZ, 2015).

Por lo anterior, la sociedad debe prepararse
para un nuevo mundo que envejece
rapidamente y desarrollar tecnologias que
promuevan el diagndstico temprano, la
prevencion, la investigacion y el tratamiento
de los problemas de salud en general y las
demencias en particular, con el proposito
de prolongar una vida lo mas independiente
posible, mejorando a su vez la conducta y la
calidad de vida tanto las personas mayores
como de sus cuidadores (ARROYO et al.,
2012).

La inteligencia ambiental, por otro lado,
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propone la creacién de espacios donde los
sujetos puedan interaccionar de forma natural
y sin esfuerzo con los diferentes sistemas
inteligentes, coadyuvando a que la persona
permanezca en su propio entorno conocido
y manejable, promoviendo al mismo tiempo
el tratar de retardar su institucionalizacion,
lo que incidiria sobre el bienestar, tanto del
paciente como del cuidador principal.

Por consiguiente, las nuevas tecnologias
intentan aumentar la eficiencia de los cuidados
médicos, incrementar los niveles de seguridad
en las instalaciones donde se desenvuelven,
asi como reducir tiempos en tareas rutinarias
que no estén directamente relacionadas con
los cuidados de los adultos mayores y se
pueda realizar el maximo de procedimientos
y tareas de forma automatica. En conjunto, las
TIC pueden ser utilizadas no solo para tratar

la enfermedad sino también para mantener el
estado de bienestar (KORNBLUH, 1983).

En el siguiente cuadro resumen, se
concentran las principales aportaciones y
aplicaciones generadas dentro las TIC, que
utilizadas en y por la poblacién de adultos
mayores, inciden sobre sus estados de
salud, bienestar y calidad de vida y, sobre
todo, al desarrollo de acciones dentro de la
Psicogerontologia.

Finalmente, se requiere enfatizar sobre las
consideraciones éticas relacionadas con el uso
de las nuevas tecnologias sanitarias de apoyo,
ya que concordando con el planteamiento
de ZWIJSEN (2011), donde sefala sobre la
necesidad de evaluar el impacto de las TIC en
la privacidad, la autonomia y la participacion
social de las personas mayores.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

APORTACIONES

APLICACIONES

Psicogerontologia
Poblacién de adultos mayores
(60 anos y més)

v’ Sensibilizacién en el manejo
del ordenador y de las TIC en
general (ROMERO et al., 1999).
v Desarrollos tecnoldgicos

en el area de la rehabilitacion
(ROMERQO et al., 1999).

v' Intervenciones cognitivas
(EDELSTEIN, 2000;

ARROYO et al., 2012).

v Apoyan la vida independiente,
autonoma (MARIN et al., 2000;
PORTILLO et al., 2005).

v Implementacion de
Tecnologias asistenciales,
mediante el Apoyo sanitario y
social (MARIN et al., 2000).

v" Desarrollo de la domatica
-creaciones robaoticas-

(MARIN et al., 2000).

v Hogares saludables, mediante
la teleasistencia y la telemedicina
(COUGHIN, 1999).

v’ Favorecen la interaccion a
través de videoconferencias
(MARIN et al., 2000).

v’ Facilitan la telecompra y acceso a
telebanca (PORTILLO et al., 2005).

@ Favorecen la rehabilitacion
neuropsicolégica, telerehabilitacion
o ciber-neuropsicologia (ARROYO
et al, 2012; SCHREIBER, 1999).
Inciden en:

& Vida independiente

(PORTILLO et al., 2005).

& Calidad de vida

(PORTILLO et al., s/a).

@« Bienestar (PORTILLO et al., 2005).
< Disminuyen la dependencia

y la discapacidad (PORTILLO

et al., 2005).

< Mantienen las funciones
intelectuales, revierten el deterioro
cognitivo (COHEN, 2006).

& Implementacion de evaluaciones
en salud computarizadas
(SCHREIBER, 1999).

< Desarrollo de hogares digitales
(PORTILLO et al., s/a).

# Frente a problemas de

salud, permiten la teleconsulta
(PORTILLO et al., 2005).

« Desarrollo de sensores bio-
médicos ((PORTILLO et al., 2005).

Cuadro 1 - PSICOGERONTOLOGIA, TIC, ADULTOS MAYORES
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