YANNA DE AMORIM CANA BRASIL

CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS: UMA PROPOSTA PARA O INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA - IFSC

PRODUTO EDUCACIONAL

Produto Educacional apresentado ao Programa
de Pds-Graduagao em Educacao Profissional e
Tecnologica (ProfEPT), do Instituto Federal de
Santa Catarina — Campus Floriandpolis, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
Mestre em Educacéao Profissional e

Tecnoldgica.

ISBN - 978-65-88663-54-7



NEWSLETTER 01



NEWSLETER SEMANAL - VOL.1

COMPARTILHAMENTO DE SERVICOS
DESCUBRA O MODELO

A partir dos anos 1990 o compartilhamento de servicos ganhou

adeptos no mundo inteiro. Hoje, ja consolidado, grande parte das

maiores corporacoes

na Europa e Estados Unidos ja implantou

pelo menos uma iniciativa de compartilhamento de servigos.

O modelo nédo ¢ limitado ao mundo das empresas privadas. Cada

vez mais o conceito é disseminado nas instituicdes ptblicas no

mundo inteiro.

No Brasil, embora seja possivel perceber um crescente interesse

pelo assunto, na gestdo puablica ainda sdo raros os exemplos

praticos da ado¢do do modelo.

Ficou com vontade de saber mais sobre esse modelo que pode

aprimorar a sua gestdo? Nesta, e nas proximas edigcoes, vocé

entendera melhor o compartilhamento de servicos e conhecera

exemplos praticos.
apresentaremos um

implantacdo no IFSC.

No fechamento do <ciclo, ainda te

estudo de viabilidade personalizado para

Acompanhe nossa publicacdes e fique por dentro de tudo sobre

o compartilhamento de servicos.

COMPARTILHAMENTO E
UMA ESTRATEGIA
COOPERATIVA ONDE
FUNCOES SAO
CONCENTRADAS EM

UNIDADES AUTONOMAS
VISANDO PROMOVER
EFICIENCIA, GERAR
VALOR, REDUZIR CUSTOS
E MELHORAR OS
SERVICOS PRESTADOS.
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0 CSC AGREGA VANTAGENS DOS AFINAL, O QUE E O MODELO?

TRES MODELOS DE GESTAO DE
SERVICOS MAIS CONHECIDOS Compartilhamento de Servicos é um modelo de

gestao de servigos de apoio, ou seja, aqueles que nao

impactam diretamente na atividade fim da

Modelo instituicdo, mas que dao suporte a ela, como por

Descentralizado
exemplo, compras, contratos, recursos humanos, e

tecnologia da informacao.

MAS COMO FUNCIONA?

O compartilhamento é feito através da implantacao

Modelo 3
Centralizado

de Centros de Servicos Compartilhados (CSC), que
se caracterizam por serem unidades auténomas com
foco principal na prestacao destes servicos de apoio,

que invariavelmente sdo comuns a varias unidades.

Assim, o foco do CSC passa a ser a prestacao destes
servigos, deixando com que as varias unidades
canalizem todas as suas atencdes para O

cumprimento da atividade fim da instituicao.

COMO O MODELO PODE ME
AJUDAR?

Quando aplicado de forma efetiva, 0
compartilhamento impulsiona as atividades das

unidades focadas na parte estratégica, enquanto

0S processos, ndo estratégicos, sdo prestados com COMPARTILHAMENT
eficiéncia pelos CSC. O DE SERV';OS PODE
Alguns dos resultados ja constatados por AJUDAIEA DEIXAR A
instituicoes que implantaram o modelo: GESTAO DA SUA

e reducdo de despesas; |NST|TU|§AO MAIS

« aumento de produtividade; EFICIENTE
e economia de escala;

» alavancagem de tecnologia;
e maior controle por parte da gestao;
« melhoria na prestacdo dos servigos;

e padronizacdo de processos;

« melhoria da acuracidade e da uniformidade
das informacoes;

« foco na atividade fim.

Ficou interessado nas vantagens do modelo? Na proxima edicao vamos trazer mais
informacoes sobre isso além de exemplos de instituicdoes que ja adotaram o modelo.

Nao deixe de acompanhar!
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COMPARTILHAMENTO DE SERVICOS
ENTENDA O MODELO

W\

Agora que ja apresentamos o modelo e vocé ja tem ideia de como ele funciona e o quanto ele pode te ajudar

na gestao, vamos entender como ele chegou até aqui.

Durante os anos de 1970 grandes corporacdes utilizavam predominantemente o modelo centralizado de

gestao em suas organizacoes.

LINHA
Na década de 1980 surgiu o conceito de Unidades Estratégicas de DO TEMPO
Negocio, que privilegiava o modelo descentralizado para as funcgoes 1970

& Modelo
Centralizado

de suporte, dando liberdade para cada unidade se organizar como

desejasse para obtencdo de resultados.

1980
A partir da década de 1990 ganhou forca, principalmente nos EUA, Unidades
Estratégicas

uma nova estratégia operacional. Baseada na concentracdo em uma de Negécio

Unica unidade fisica e o compartilhamento dos servigos desta

(5 CSC nos
EUAe
Europa

unidade, nasceu o conceito de centro de servigco compartilhado

muito proximo de como o conhecemos hoje.

2000
CSC no Brasil <

!
|
|
|
|
|
|
|
| 1990
|
|
|
|
J

Esta estratégia ganhou forga rapidamente nos EUA e Europa nos
meados da década de 1990. Ja no Brasil, a ideia ganhou corpo nos
anos 2000.
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DESAFIOS

Ja sabemos entdo que a implantacdo do modelo

OBJETIVOS E VANTAGENS

O Compartilhamento de Servigos tem como objetivos
primarios a reducdo de custos; o aprimoramento dos traz muitos beneficios e vantagens, porém ¢
processos; o foco na estratégia e no “core bussines”; necessario estar atento também para alguns
e a extincdo das redundancias. desafios.

Porém, outras vantagens tangiveis e intangiveis Entre eles destacam-se as novas demanda de

podem ser destacadas:

e Economia de Escala;

« Eficiéncia;

« Eficacia;

e Padronizacao;

e Aumento de Produtividade;

e Acuracidade de Informacdes;

e Sinergia;

» Flexibilidade;

« Foco no Cliente;

e Aproveitamento de Tecnologia;

e Melhoria na Qualidade.

E A GESTAO PUBLICA?

Cada vez mais ¢é possivel observar a
disseminacdo do conceito de compartilhamento

nas instituicées ptblicas no mundo inteiro.

Embora ndo exista um marco temporal para o
inicio da utilizacdo dos CSC na Gestao Publica, é
possivel fazer um paralelo com a evolucao dos

modelos classicos de administracdo publica.

A Nova Gestao Publica favoreceu a adocdo das
praticas de servicos compartilhados, e o Novo
Servigo Publico vém ratificando essa utilizacao

ao longo dos tltimos tempos.

Com o foco cada vez maior na qualidade do gasto
publico; e na efetividade, transparéncia e
qualidade do servico prestado, sem dtvidas o
compartilhamento ganhara cada vez mais espaco

neste ambito.

gestdo nas areas de:
e gestao de parcerias;
» Acordo de servicos prestados;
» Gestdo de clima organizacional;
» Transferéncia de conhecimento;

« Tecnologia;

A implantacdo do modelo também pode gerar
oposicoes devido a mudanca cultural necessaria
para sua efetivacdo, é preciso estar atento para:

e Formacao de wuma cultura efetivamente

orientada para o usuario dos servigos;

« Automatizacdo das praticas manuais;

« Mensuracao permanente dos beneficios;

« Monitoramento das tarefas;

« Transformacdo do modo de atuar das pessoas

na organizacao.

QUEM FORAM OS PIONEIROS
NA ADOCAO DO MODELO?

GENERAL ELETRIC
GRUPO ALGAR
PANAMETICANO
PETROBRAS
PAO DE ACUCAR
NASA
FORGCAS ARMADAS DOS EUA

Quer saber por onde comecar? Na proxima edicao vocé encontrara os diversos tipos
de CSC que existem hoje em dia, e também as metodologias de implantacao para

eles. Nao deixe de acompanhar!
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OS MODELOS E SUAS CLASSIFICACOES

COMPARTILHAMENTO DE SERVICOS
APLIQUE O MODELO

Nos boletins anteriores vocés foram apresentados ao modelo de Compartilhamento de Servigos. Com

suas vantagens e desafios, foram apresentadas também as possibilidades de aplicacdo a gestdo publica.

Através do historico de desenvolvimento do modelo apresentado, e das grandes corporacdes que ja o
utilizam, pode-se constatar que o Compartilhamento é uma ferramenta que veio para auxiliar de forma
efetiva, e que nao se trata de um método passageiro, mas sim de um modelo de gestdo para os servicos

de suporte,.

E fato que para chegar no patamar que se encontra hoje foi necessario muito aprimoramento da ideia
inicial. E hoje, a teoria do compartilhamento esta muito mais desenvolvida, nos trazendo inimeras
possibilidades de aplicacdo. E é sobre estes modelos e metodologias de aplicacdo que vamos conversar

hoje.

Se vocé quer saber como aplicar o Compartilhamento na sua organizacao, fique atento ao que

vamos te apresentar agora.
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OS MODELOS E SUAS CLASSIFICACOES

Basicamente, podemos dividir em quatro os modelos de servicos compartilhados existentes. Cada um deles

com suas especificidades e seu nivel de maturidade.

BASICO MERCADO

!

TRANSAGOES E ATIVIDADE QNN T

DE APOIO ESPECIALIZADOS E
CONSULTORIA

« CONSOLIDAGCAO DAS

« FOCO NA ECONOMIA DE * SEPARACAO DAS

ESCALA

« CUSTOS APROPRIADOS, * CUSTOS

TOTALMENTE
MAS NAO TRANSFERIDOS TRANSFERIDOS

(el=hn] S \ely = elUrdl s H eV iy fe R OBJETIVO: REDUZIR CUSTOS
PADRONIZAR PROCESSOS E MELHORAR A QUALIDADE
DOS SERVICOS

UTILIZACAO UTILIZACAO

GESTAO PUBLICA

Na Gestdo Publica pode ser adotada a
classificacdo em outros quatro modelos

equivalentes

Cada modelo pode variar de acordo com
o tempo de existéncia, o nivel de
maturidade da implantacdo do modelo,
ou ainda, a forma de gerenciamento e

os objetivos do CSC na organizacao.

Portanto nao existe modelo melhor, e

sim modelo adequado.

oS

MERCADO
AVANCADO

« POSSIBILIDADE DE
VENDA DE SERVICOS
EXCEDENTES

UTILIZACAO

PARA O
MERCADO

BASICO
1
MERCADO
1

MERCADO AVANCADO
1

NEGOCIO INDEPENDENTE

» O CLIENTE ESCOLHE
SEU FORNECEDOR

NEGOCIO

INDEPENDENTE

« TRANSFERENCIA DE
DE CUSTOS
GOVERNANCA E

OBIJETIVO: FORNECER A
MELHOR ALTERNATIVA EM
CUSTOS DO SERVICO

E LUCRO

|

s VARIAS EMPRESAS
CLIENTE

« LUCRO CQM
PRESTACAO DE
SERVICO

« ATUACAO COMO

SA

INDEPENDENTE

OBJETIVO: GERAR RECEITA

!

UTILIZACAO

—

COMPARTILHAMENTO
DE SERVICOS

—

PARA A
GESTAO
PUBLICA

INTRASSERVICO
1
SERVICO
1
CORPORATIVO
1

SUPRACORPORATIVO
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FASES DA IMPLANTACAO

Existem diversas metodologias consolidadas de implantacdo do modelo de compartilhamento em organizacdes.

A grande maioria aponta para a implantacdo em fases, que variam em quantidade de trés a sete, diretamente

proporcionais ao nivel de detalhamento e de segmentacdo do projeto.

Elas se resumem basicamente em:
e Pré avaliacdo/encorajamento;
» Analise/estudo de viabilidade;
e Modelagem/desenho/padronizacao;
 Implantagdo/automacao;

« Consolidacdo/otimizacao.

O modelo apresentado ¢ da prof?. Monique Cavalcanti, desenvolvido e apresentado em 2019, é o que sera

aplicado para definicao de viabilidade e proposta de implantacdo no IFSC.

Etapa 1
Busca por
patrocinadores na
alta administracao

Etapa 6
Desenvolvimento
da politica de GP

para o CSC

Etapa 7
Identificacdo dos
processos passiveis
a migracao para CSC

Etapa 12
Mudang¢as nos
sistemas decisério
e normativo

Etapa 13
Definicdo da
equipe necessaria
para o CSC

Etapa 2
Definicdo
Estrategica das
finalidades do CSC

Etapa 5
Elaboracdo de um
plano de
comunicagao

Etapa 8
Analise de
viabilidade técnica
dos processos
identificados

Etapa 11
Desenvolvimento
das necessidades

de Tl

Etapa 14
Validacdo da area
responsavel

Etapa 3
Definicdo da
localizagdo
geografica do CSC

Etapa 4
Criacao de uma
equipe estratégica
dedicada ao CSC

Etapa 9
Mapeamento atual
e futuro com
necessidades de Tl

Etapa 10
Desenvolvimento
do modelo de
gavernanca

O modelo de implantacao apresentado é da prof®. Monique Cavalcanti, desenvolvido e apresentado em
2019, é o que sera utilizado para definicao de viabilidade e proposta de implantacao no IFSC. Nao deixe

de acompanhar proxima edigao.
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COMPARTILHAMENTO DE SERVICOS
APRIMORE A GESTAO DO IFSC

Como vocé viu nas newsletters anteriores, o compartilhamento de servicos ¢ uma 6tima ferramenta para

agregar valor na gestao publica. Diante disso voce deve estar se perguntando: Sera que o IFSC apresenta as

condigdes necessarias para a implantacdo de um CSC? E a resposta que vamos te dar é: SIM!

O IFSC é uma instituicao centendaria que passou por muitos desafios até
chegar aqui. Nestes mais de cem anos vivenciou periodos histdéricos
juntamente com o desenvolvimento das mais diversas teorias de gestao
ligadas a cada periodo. Toda esta viveéncia deixa marcas, que se refletem
em questdes administrativas que muitas vezes desviam o olhar do gestor

de onde deveria ser o seu foco principal: A missao do IFSC

Uma vez identificado que o IFSC apresenta as caracteristicas
compativeis a implantacdo do compartilhamento, é hora de avaliar a
melhor forma de implantar. Para isso deve-se avaliar qual o modelo a
ser utilizado; quais o0s processos elegiveis; quem sera a equipe

estratégica; e a localizacdo do CSC.

Todos estes quesitos fazem parte do modelo de implantagcdo da prof?
Monique Cavalcanti apresentado na newsletter anterior. E sera através
deles que apresentaremos um estudo de viabilidade da implantacdo do
modelo no IFSC. Sempre lembrando que, por se tratar de uma proposta,
pode ser alterada a qualquer tempo, e a decisdo final sera sempre da

gestdo e dos lideres envolvidos no processo.
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MISSAO DO IFSC

PROMOVER A INCLUSAO E
FORMAR CIDADAOS, POR
MEIO DA EDUCAGCAO
PROFISSIONAL, CIENTIFICA E
TECNOLOGICA, GERANDO,
DIFUNDINDO E APLICANDO
CONHECIMENTO E
INOVAGCAO, CONTRIBUINDO
PARA O DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO E
CULTURAL
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QUAL O MODELO MAIS INDICADO?

Na terceira edicdo apresentamos os modelos e os tipos de CSC. Vimos que ndo ha modelo melhor ou pior, e sim

adequado.

Sendo assim, para inicio de uma implantacdo, recomendamos que o IFSC adote o modelo Basico, que permite
reduzir custos e padronizar processos. Este modelo, quando se fala em gestdo publica, também pode ser

classificado como intrasservico, onde o foco é a economia de escala.

Importante ressaltar que estes sdao modelos menos complexos, que podem evoluir conforme o grau de

maturidade futuro da instituicao.

PROCESSOS ELEGIVEIS

Conforme foi abordado nas edi¢gdes anteriores, é preciso definir os processos que irdo ser transferidos para o

CSC. Precisam ser processos de apoio que nao interfiram no desenvolvimento da missdo da instituigdo.

Pensando no IFSC, surge em mente varios servicos passiveis de transferéncia: compras, contratos, financeiro,

contabilidade, gestdo de pessoas, tecnologia da informacédo, patriménio, e almoxarifado.

Todos estes servicos sdao compostos por inimeros processos que podem ser transferidos como um todo, ou
partes. Por exemplo, no servico de compras, sera transferido ao CSC somente o processo de aquisicao de bens

e servicos, Os demais processos continuardo como estdo. E uma possibilidade!

Uma area que teria grande afinidade para participar do projeto piloto é a drea de compras, pois ja trabalha em
rede, e ja participa de algumas agdes em conjunto com outros 6rgdos. Além disso ja tem um mapeamento

bastante evoluido de seus processos.

LOCALIZACAO

( EQUIPE
GESTORES DE NiVEL ESTRATEGICO A localizacio é destacada como um fator

principal nas metodologias de implantacdo em

REITOR funcdo da disponibilidade fisica de espaco e da

PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO concentracdo de pessoas no local.

PRO-REITOR DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIRETOR EXECUTIVO No caso do IFSC nao havera contratacdo de
DIRETOR DE ADMINISTRACAO novas pessoas, e sim remanejamento de
servidores. Sendo assim o ideal é optar pela

DIRETOR DE GESTAO DE PESSOAS

- regido onde haja maior concentracdo de pessoas,
DIRETOR DE GESTAO DO CONHECIMENTO . o 5 5
ou, de maior demanda de solicitacdo de remocao.

DIRETOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

O espaco fisico também precisa ser pensado. O

CSC pode estar alocado fisicamente separado, ou

EXPAND'NDO A IDEIA dentro de uma das unidades.

Como ja citamos la no comeco dessa conversa, 0s . ~
Pensando na situacao do I[FSc, nossa

CSC permitem uma infinidade de possibilidades, e ~ , L .
recomendacdo ¢é que o primeiro CSC seja

a partir do momento que ¢é implantado pode . . ., .
P 4 P P instalado na regido da grande Floriano6polis, e a

evoluir na sua forma de prestacdo de servigos e - .. , ST
P ¢ ¢ gestao pode definir se ha possibilidade de

até mesmo fazer parte de um plano maior ~ . _ S
alocacao dentro das instalagdes da Reitoria, para

incluindo outros o6rgaos federais como UFSC, e . ~
evitar um gasto extra com locacao de espaco.

IFC, por exemplo.
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