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e Auséncia de controle sobre os materiais que entravam e

saiam do entreposto do Ambulatdério do Hospital
Universitario Antonio Pedro.

e Auséncia de controle sobre a demanda de materiais de
cada setor do Ambulatorio, sendo assim necessario a

realizacao de um novo pedido ao almoxarifado no decorrer
da semana.
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o Utilizacdo do “Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo
EBSERH de Qualidade” e do artigo "Gestdo de materiais hospitalares: uma
proposta de melhoria de processos aplicada em hospital universitario.”

Nas paginas 57 e 58 do Manual, é ressaltado o item 2.4.3:

"0 hospital disponibiliza materiais e instrumentais para a execucao dos
procedimentos demandados na Unidade de Ambulatorio, de acordo com
o perfil assistencial que esta inserido?

Premissa: O hospital deve disponibilizar materiais e instrumentais para a
execucao dos procedimentos ambulatoriais demandados pelos,
procedimentos contratualizados.
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Fonte de informacdes e evidéncias: Visita aos setores ambulatoriais para
verificar se ha cobertura de materiais, instrumentais e equipes para a execucao
dos procedimentos demandados pelo perfil assistencial em que estd inserido.
Entrevista com os profissionais para verificar se periodicamente procedimentos
ambulatoriais previstos deixam de ser realizados por falta de material ou
instrumental.”

O artigo nos auxiliou na organizacdo das ideias, o método consistia na
elaboracao do produto através de cinco etapas, sendo elas:

1) Identificacdo de problemas;

2) Priorizacdo dos problemas;

3) Coleta de dados; > 4
4) Analise dos dados;

5) Proposicdo de melhorias. L
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- Com a combinacao dos itens presentes tanto no
manual quanto no artigo, conseguimos direcionar o
nosso produto a uma necessidade do Ambulatorio,
seguindo as etapas necessarias para a elaboracao
de um produto funcional aos funcionéarios do setor.
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e Utilizando as etapas anteriores para identificar e priorizar os problemas e
através da coleta de dados, percebemos que a auséncia de controle sobre
0s materiais que entravam e saiam do entreposto e a auséncia de controle
sobre a demanda de materiais cada setor do Ambulatério, causando a falta
de materiais, foi o maior problema encontrado.

e Mediante a iss0, Nn0SS0O grupo visou encontrar uma solucao que pudesse
resolver ambos os problemas citados, com a ajuda dos profissionais de
enfermagem do Ambulatdrio, pensamos na elaboracao de uma planilha que
realizasse esse gerenciamento de estoque de forma automatica, sendo
apenas necessario alimenta-la com o nimero de materiais que entravam
no setor.
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e A elaboracao da nossa planilha foi
atraves do Google Sheets, visto que uma
planilha no Microsoft Excel nao seria
possivel, devido ao login individual de
cada profissional do setor. Sendo assim,
uma planilha que pudesse ser acessada e
editada por todos do entreposto de
enfermagem através de um e-mail Unico
foi criada, buscando auxilid-los no
controle de estoque e nas demandas de
cada setor do Ambulatoério.
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«, Devolutiva do setor

- 0 nosso produto foi implementado no
Ambulatério e esta sendo utilizado pelos g
profissionais de enfermagem, gerando assim um
melhor gerenciamento de materiais e
consequentemente evitando a falta de insumos

nos setores. »
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