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Resumen: El presente articulo, muestra los
resultados de investigacion del proyecto
SIP20210940, realizado en México, por el
Instituto Politécnico Nacional, denominado:
La formacion virtual en el puesto de trabajo,
a través de metodologias activas: Plataforma
REA. Dicho estudio tiene como proposito
disefiar contenidos mediados en la plataforma
REA (Recursos Educativos Abiertos, de
desarrollo propio) que apoyan empresarios
de Pymes (pequenas y medianas empresas) en
la Ciudad de México (CDMX) para favorecer
sus actividades laborales y mejorar la toma
de decisiones financieras y de negocio que
favorezca la permanencia en el mercado.
Los contenidos digitales albergados en la
plataforma REA se construyen a través del
uso de diversas metodologias activas y tienen
como finalidad, servir como herramienta
tecnologica para facilitar el aprendizaje en la
toma de decisiones financieras y de negocio
en los empresarios, a través de contenidos
practicos, los cuales no tienen una finalidad
académica, sino préctica, sencilla y resumida
para que cualquier persona aunque no tenga
un perfil financiero la pueda aplicar en el
puesto de trabajo. Los resultados muestran
que la plataforma REA para el disefio de
los contenidos digitales, a través del uso de
metodologias activas, facilita la formacién de
capital humano al presentar en su modalidad,
un diselo y arquitectura de ambiente de
aprendizaje virtual, en el que permite que los
sujetos puedan capacitarse, adaptandose a sus
necesidades de tiempo, espacio, asi como a
los recursos tecnoldgicos de los que dispone,
es accesible y no requiere de un gasto para la
organizacion o empresa.

Palabras clave: Plataforma REA, Contenidos
digitales, Formacion puesto de trabajo, Pymes,
Metodologia activa.

INTRODUCCION

En México y en el mundo se esta
desarrollando la cuarta revolucién industrial,
que se manifiesta en una gran complejidad
e interconexion entre multiples sectores, los
cuales deben trabajar conjuntamente para
entender mejor las tendencias emergentes
(Schwab, 2016, pag. 14). En este contexto,
radica la importancia de la creatividad y la
necesidad de la gestion de talento del capital
humano para adaptarse y modificar los
modelos de negocios y crear nuevos servicios
en sus organizaciones y con esto, apoyar
en la cadena de valor para el rendimiento y
permanencia en esta nueva economia.

Vivimos en una economia basada en
el conocimiento que surgié a partir de
la tercera revolucion industrial, donde el
capital humano es la fuente de la riqueza que
tienen las organizaciones. Siendo este capital
humano, al que debemos dedicar los esfuerzos
de formacién que garanticen la capacidad
de gestionar el talento con creatividad e
innovacion continua para emprender nuevos
servicios y modelos de negocios. (Martinez,
2017, pag. 222).

En la Ciudad de México, la problematica de
formacién de capital humano es un tema muy
complejo y de profundo andlisis, debido a que
estamos viviendo en una economia que a partir
de la pandemia COVID-19, se ha acentuado la
incertidumbre en todos los ambitos y el laboral
no esta exento a nivel mundial. Ahora mas
que nunca, se hace necesario dotar al capital
humano de formacion en el puesto de trabajo,
utilizando las herramientas tecnolégicas, v,
sobre todo atendiendo a necesidades muy
puntuales en el desempeio del trabajo. Es en
este contexto que a partir de la Plataforma REA
(de desarrollo propio) se han desarrollado
y albergado contenidos digitales, tomando
como base las metodologias activas, con la
intencién de disefiar ambientes de aprendizaje
virtual, encaminados a facilitar la formacién
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no formal del capital humano, desde una
perspectiva asincrona. Padilla, et al. (2015)
plantean que la formacion del capital humano
para la gestion del talento es un reto ineludible
para la innovaciéon empresarial, debido a que
los constantes cambios y la rapidez en que
se modifican los negocios, dejan fuera del
plano la formacién en el puesto de trabajo,
sin tomar en cuenta que existe una necesidad
de formacién del capital humano y una
oportunidad de crear nuevos esquemas
que fortalezcan la gestion de talento en sus
trabajadores para ampliar las capacidades de
las empresas en diversos ambitos relacionados
a los negocios.

En este orden de ideas, Cueto (2013)
considera fundamental fortalecer la formacién
en el puesto de trabajo del capital humano a
través del uso de las TIC para contribuir en la
gestion del talento y de esta manera apoyar en
aumentar los niveles de productividad del pais.
La situacién por la que atraviesan las Pymes
en Meéxico enfrenta entre otros aspectos:
limitada cultura tecnoldgica, carencia de
personal calificado, por mencionar algunos
elementos de la gestion empresarial.

El propésito de la presente investigacion es
el desarrollo de contenidos digitales a través
de metodologias activas para ser utilizados
en la formacién en el puesto de trabajo de
los empresarios de las PYMES DE servicios
manufactura y comercializacién en la Ciudad
de México; tomando en consideracién la falta
de tiempo de que disponen éstos para su
capacitacion. Para esta finalidad, se propuso
diseiar dichas metodologias activas aplicando
las herramientas tecnoldgicas integradas
en la Plataforma REA, a través de recursos
educativos abiertos que apoyen el aprendizaje
del trabajador o empresario en temas selectos
de finanzas adaptado al tiempo y espacio del
destinatario

La estructura, interfaz, disefio y usabilidad
de la plataforma desarrollada, representa una

forma flexible, accesible y de facil adaptacién
a las necesidades de formacién del grupo
destinatario.

OBJETIVO

Desarrollo de la Plataforma Tecnolégica
Recursos Educativos Abiertos (REA) para
la formacion virtual de capital humano en
el puesto de trabajo, a empresas Pymes de
servicios, manufactura y comercializaciéon
de la Ciudad de México, en temas selectos de
finanzas, a través de metodologias activas para
favorecer la toma de decisiones financieras en
la gestion empresarial.

METODO/DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA

En la presente investigacion, los sujetos de
estudio estuvieron integrados por un grupo
de cuatro empresas con sede en la CDMX, de
las que, por fines de confidencialidad, no se
mencionanlosnombres,sucomposiciones:dos
de las firmas proveen servicios de outsourcing
y de acuerdo con el nimero de empleados
corresponden a una empresa pequefia y otra
mediana, de las dos empresas restantes una se
dedica ala manufactura y comercializacion de
alimentos, cuyo segmento de mercado es mas
gourmet a diferencia de la tltima empresa, que
unicamente comercializa algunos productos
menos selectos, las ultimas dos empresas no
tienen trabajadores registrados y de ninguna
de las ellas se conocen los ingresos anuales que
generan, por ello, la estimacion del tamano se
realiza con los datos conocidos.

INSTRUMENTOS

La presente investigacion toma como
fundamento el diagndstico de necesidades
de formaciéon de capital humano en temas
financieros, se basa en una metodologia
mixta de recopilacion de informacién
en la que se utilizaron instrumentos que
aportaron informacién cualitativa que
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consta de una entrevista a profundidad,
asi como de un cuestionario con enfoque
cuantitativo los cuales estain enfocados a
conocer las necesidades de formacion, asi
como el diagndstico para conocer si el grupo
de empresas cuentan con la infraestructura
y conocimientos tecnoldgicos  basicos
requeridos para la Formacion de capital
humano en contabilidad financiera a través de
contenidos digitales.

La validacién de los instrumentos se
realizd, a través de técnica de jueceo en el que
se adecud el instrumento a las necesidades del
grupo destinatario.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es del corte exploratorio
y descriptivo, de acuerdo con los objetivos
establecidos anteriormente, se denomina
exploratoria, ya que es un tema poco
estudiado y se pretende incursionar mediante
el desarrollo de la Plataforma REA para ser
utilizada en la formaciéon de capital humano
en Pymes dirigida a empresas de servicios
de la Ciudad de México para aumentar su
permanencia en el mercado global y generar
productos y servicios.

Para el desarrollo de los contenidos
digitales, a través de metodologias activas,
de acuerdo con Cobo (2011) se trata de un
trabajo multidisciplinario, ya que de los
resultados obtenidos en esta investigacién se
plantea el disefio y desarrollo de la Plataforma
REA como herramienta tecnoldgica empleada
en la formacion de capital humano.

Las Etapas que guiaron el desarrollo
de los contenidos digitales, a través de
metodologias activas con el uso y aplicacién
de herramientas digitales y que se albergan en
la Plataforma Tecnoldgica (REA), se describen
a continuacion:

ETAPA DE DESARROLLO-
APLICACION

Desarrollo de la Arquitectura de la
plataforma tecnolédgica disefio de interfaz
para estructura, programa de base de datos
que permite disefiar, almacenar, registrar
autoralmente, manipular y editar contenidos
digitales.

1. Desarrollo de Administradores de
contenido para presentar informacion
estructurada en base a categorias y
contenidos personalizada del usuario;
utilizar recursos informativos divididos y
organizados, controlar y dar seguimiento
a la trayectoria de las actividades.

2. Desarrollo de Administradores de
contenido para presentar informacion
estructurada en base a categorias y
contenidos, personalizada del usuario;
utilizando recursos de software libre
divididos y organizados para controlar y
dar seguimiento a la subida de contenidos
digitales, atendiendo a estandares
SCORM.

3. Desarrollo de la interfaz y base de
datos para validar contenidos digitales.

4. Desarrollo de contenidos a través
de metodologias activas, con el uso y
aplicacion de herramientas digitales en
temas selectos de contabilidad financiera
para la formacion de capital humano de
empresas Pymes de la Ciudad de México.

RESULTADOS

A partir de los resultados obtenidos en
la aplicaciéon de la metodologia mixta en los
instrumentos de recopilacion de informacion,
cualitativo y cuantitativo, se plantean los
siguientes resultados:

Las empresas sujeto de estudio, que
utilizaron los contenidos en temas de
contabilidad financiera, a través del uso de
metodologias activas, manifestaron en los
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resultados de la entrevista a profundidad, la
utilidad de aplicar los contenidos digitales
para comprender mejor la informacién
financiera como herramienta que les permite
tener un panorama mas amplio sobre la
situacion financiera del negocio.

Se pudo constatar que los sujetos del
grupo de empresas, tienen interés de recibir
formacionde capitalhumanoenlineaconeluso
de metodologias activas, éstas le permitieron
tener mds interacciéon con los contenidos
y aplicar a situaciones reales en el ambito
laboral, especificamente en la interpretacién
del estado de resultado integral, y, gracias a
la entrevista de profundidad, se identificaron
diversas areas de oportunidad como: temas de
control interno, andlisis de puestos de trabajo,
estados financieros proforma elaborados
pero no utilizados para fines de planeacién y
verificacion de resultados, entre otros aspectos
financieros.

Sibien es cierto que se encontraron diversas
areas de oportunidad, dichos temas no son
parte del alcance de la presente investigacion,
en virtud de que el alcance de esta se centra en
la formacion de capital humano en el ambito
financiero, por ello, inicamente se mencionan
los hallazgos que se relacionan directamente
con el objetivo de la investigacion, como parte
de los resultados presentados.

Por ultimo, se confirmé que los sujetos
de estudio cuentan con las herramientas y
conocimientos tecnoldgicos basicos para
formarse en linea. (ver Grafica 1), asi como la
necesidad de actualizarse en temas financieros
para la ejecucion de sus funciones (ver Grafica
2).

Conbaseenlosresultadosdel diagnosticode
necesidades y de infraestructura tecnolégica,
las herramientas utilizadas en la plataforma
REA para el disefio de contenidos digitales
a través de metodologias activas en tema de
contabilidad financiera, son; open zurce y de
codigo abierto como editor y para la grabacion

y transmision de video por internet, también
se utilizaron las herramientas y aplicaciones
que ofrecen Office 365 como Teams, Paint,
entre otras.

Laestructura que se sigui6 en los metadatos
para lograr adaptacién en SCORM de todos
los contenidos digitales elaborados es la
siguiente:

1. Objetivo

2. Contenido

3. Actividad

4. Evaluacién

A continuacién, se muestran algunas
imagenes de uno de los contenidos digitales
utilizando metodologia activa, denominado
Balance General, el cual sigue la estructura
mencionada. (ver figura 1y figura 2).

El objetivo, estd constituido por un
enunciado global sobre el resultado final que
se pretende alcanzar, es decir, responde a:
;Qué?, ;Donde? y ;Para qué?

En seguida se encuentra la figura 2 que
corresponde al ejemplo del objetivo de uno de
los contenidos digitales denominado Balance
General.

El contenido, incluye una descripcién clara
y concisa del material disefiado y desarrollado
para cada uno de los temas, que es ofrecido
a los participantes, inscritos o visitantes, en
la PLATAFORMA REA, sea éste, audiovisual,
auditivo, animacién u otro tipo. Elaborado
con alguna de las herramientas mencionadas
anteriormente (Figura 3).

La actividad, describe la acciéon o acciones,
a llevar a cabo para cumplir lo descrito en el
objetivo del tema elaborado. El ejemplo se
muestra a continuacion en la figura 4.

En relacién a la evaluacion, cada contenido
digital tiene una valoraciéon del producto
presentado, aplicable al desemperio laboral de
los participantes. Para esto, se definen criterios
que se evalian en cada parte del proceso,
en correspondencia al contenido ofrecido,
al finalizar la evaluaciéon se agrega una




Graéfica 1 Acceso a internet para los sujetos de estudio.

Grafica 2 Necesidades de formacion financiera para ejecucion del trabajo.

Figura 1. Contenido digital sobre Balance General.




Figura 2. Objetivo del contenido digital denominado Balance General.
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Figura 3 Contenido del denominado Balance General.

Figura 4 Actividad del contenido digital denominado Balance General.




reflexion donde se pregunta al participante
si la informacién es aplicable a su trabajo
cotidiano. El ejemplo se puede observar en la
figura 5.

Una vez concluido el deseiio de los
contenidos digitales, éstos se suben a la
Plataforma educativa REA con la finalidad de
que el participante acceda a ello de manera
directa, es bueno recordar, que no solamente
los participantes inscritos pueden visualizar
los contenidos, también se encuentran
disponibles para los visitantes.

A continuacioén, se muestra la portada de la
plataforma REA (ver figura 6).

A partir de lo anteriormente descrito, los
resultados de la presente investigacién, dan
cuenta de la importancia que reviste en la
actualidad, por un lado, utilizar metodologias
activas, en el desarrollo de contenidos
digitales y por otro, desarrollar plataformas
tecnoldgicas para llevar la formacién en el
puesto de trabajo, y de esta manera, apoyar
la gestion de talento del capital humano en
la organizaciéon en cualquier entidad que
requiera de la formacién continua de sus
trabajadores.

Dicha aportacién hasta este momento,
permite contribuir de manera puntual en la
formacion de los empresarios de cualquier
giro y tamaiio de la empresa, con el proposito
de facilitar el uso de la tecnologia, ya que
muchas organizaciones no tienen adn
acceso a recursos tecnologicos o éste es muy
incipiente. Debido a lo anterior es importante,
ofrecer un recurso tecnoldgico que apoye la
gestion de talento del capital humano, en la
actualizacion de diversos temas que refuerce el
posicionamiento de la empresa en el mercado,
y de esta manera, se aplique en el ambiente
de la organizacién como negocio en marcha,
para favorecer la conservacion de fuentes de
empleo y unidades econdmicas generadoras
de ingresos, por esta razon se puede considerar
que la Plataforma REA, puede ser transferible

a contextos similares e impactar en el ambito
social y econémico sostenible.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las caracteristicas de los contenidos
digitales como recursos educativos abiertos,
a través de metodologias activas, permite
que los usuarios le encuentren mayor sentido
a su formacion, desde el momento que la
forma de aprender , tiene como propdsito
interactuar con el contenido, en la seleccién
de metodologia para facilitar el como
aplicar lo aprendido en el ambito laboral y
especificamente atendiendo una problematica
para el desempefio de sus funciones, esto
es posible, gracias a la selecciéon puntual y
especifica de las herramientas digitales para
facilitar el aprendizaje, de ahi su connotacién
de metodologia activa, que hace que el
sujeto viva, lo aplique en la realidad y el uso
de la herramienta, apoya en el aplicacién
del contenido de una manera mas ladica
e intencionada, por otra parte ofrece a los
usuarios, elementos muy valiosos en su
formacion, si se considera su disponibilidad,
rapidez de acceso y actualizacion, asi como su
bajo costo y adaptabilidad.

El desarrollo de plataformas tecnolédgicas
objetos de esta investigacion, utilizando la
aplicacién de metodologias activas a través
de diversas herramientas digitales tales como
el video, gréficos, sonido, presentaciones
interactivas, infografias, nubes de gags
dindmicas y herramientas para actividades
interactivas, contribuyen a favorecer en el
adulto unaprendizaje mds situado a su realidad
laboral para aplicar a la solucién de problemas
a los que se enfrenta en el desempeiio de sus
funciones.

El desarrollo de la plataforma objeto de
estudio, emplea herramientas open zurce
en ambientes virtuales de aprendizaje, esto
permite a las empresas, la constante formacion
en el puesto de trabajo del capital humano
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Figura 5 Evaluacién del contenido digital denominado Balance General.

Figura 6 Sitio de la plataforma REA. “An6nimo’, (2020). Recuperado de https://rea-escatep.org/
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de manera accesible, a bajo costo, acorde
al contexto y a las necesidades del grupo
destinatario.

Los hallazgos encontrados en la presente
investigacion fundamentan la importancia
de replantear la formacién en el puesto
de trabajo del capital humano como una
herramienta para favorecer la gestién de
talento que permita la formacién continua en
el ambito laboral en las Pymes de cualquier
giro y tamafio. Atendiendo para este estudio,
basicamente los siguientes aspectos:

o Definir el desarrollo de la organizacién
en términos de todos los elementos
que la integran y favorecen con el fin
de mejorar el ambiente organizacional
en pro de una mejor productividad y
satisfaccion del trabajador

« Orientar hacia el éxito las conductas de
todos sus miembros.

o Ofrecer elementos para que los
empresarios desarrollen estrategias
encaminadas a ser una empresa
sustentable.

« Favorecer la cultura tecnoldgica en las
Pymes en México para fortalecer la
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formacion de capital humano calificado
y contribuir a su permanencia en el
mercado.

Se confirma en este estudio, que la
formacién continua y actualizada de todos
los integrantes en una organizaciéon de
cualquier giro y tamafo, se convierten en
una parte imprescindible de toda estrategia
de desarrollo, crecimiento y permanencia
de las organizaciones y que la adopcion
de metodologias activas en el proceso de
formacion, del adulto le permite acercarse
a los avances tecnoldgicos y educativos de
manera continua para favorecer su desarrollo
personal.

Dicha investigaciéon puede impactar de
manera importante, no sélo en el ambito
del trabajo, sino también, en desarrollo de
ambientes de aprendizaje virtual en programas
de educacion a distancia para lograr que
éstos sean pertinentes y que se ajusten a las
necesidades del usuario, del contexto, del
programa y de la organizacion, desde una
perspectiva social e inclusiva.
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