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CAPITULO 1

INOVACAO NA EDUCACAO PUBLICA: ADOCAO

DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO PELOS DOCENTES NAS ESCOLAS
ESTADUAIS DE GUARAPUAVA

Alinne Marcondes Pavelski da Silva

Universidade Estadual do Centro Oeste, Mestrado Profissional em Administragao,
Inovagéo e Tecnologia, Guarapuava-PR

Zoraide da Fonseca Costa

Universidade Estadual do Centro Oeste, Mestrado Profissional em Administragéo,
Inovagao e Tecnologia, Guarapuava-PR

Marcos Roberto Kuhl

Universidade Estadual do Centro Oeste, Mestrado Profissional em Administracéo,
Inovagéo e Tecnologia, Guarapuava-PR

RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo analisar os principais fatores que determinam
a adocgéo de recursos tecnolégicos em suas praticas de ensino, nas escolas estaduais do
municipio de Guarapuava. Para isso, foi realizada uma pesquisa classificada como descritiva,
quanto aos procedimentos levantamento (survey) e de abordagem quantitativa. Os fatores
que determinam a adogéo de recursos tecnologicos nas praticas docentes séo a vantagem
relativa de sua adogéo, a compatibilidade com o trabalho ja desenvolvido, a percepcéao de
facilidade e dominio no uso da tecnologia, a visibilidade que sua adogéo traz, a imagem, e a
demonstragéo de resultado. A identificagdo da utilizagdo das TICs pelos docentes contribui
para as discussdes das praticas pedagdgicas e eficiéncia do ensino publico.
PALAVRAS-CHAVE: Inovacgéo, Educacgéao, Tecnologias de Informag&o e Comunicagéao.

ABSTRACT: This research had as objective to analyze the main factors that determine
the adoption of technological resources in its teaching practices, in the state schools of
the municipality of Guarapuava. For this, a survey was classified as descriptive, in terms
of survey procedures and quantitative approach. The factors that determine the adoption of
technological resources in teaching practices are the relative advantage of their adoption,
the compatibility with the work already developed, the perception of ease and mastery in the
use of technology, the visibility that their adoption brings, the image, and result display. The
identification of the use of ICT by teachers contributes to discussions of pedagogical practices
and efficiency of public education.

KEYWORDS: Innovation, Education, Information and Communication Technologies.



1. INTRODUGCAO

A inovagdo em um contexto educacional, segundo a OECD - Organisation for
Economic Co-operation and Development (2010) consiste na mudanga de qualquer
dindmica com intenc&o de agregar valor ao processo educacional, alcangando resultados
mensuraveis, como o de desempenho educacional. Ainovagéo na educacgao esté associada
ao redirecionamento das ag¢des educativas no ambito escolar, no sentido de promover a
aprendizagem por meio de métodos diferentes das praticas institucionalizadas (MARTINS,
2015). Dentro de um contexto escolar, a inovagdo altera o ambiente, possibilitando a
utilizacdo de novos materiais, tecnologias e estratégias em suas atividades (OLIVEIRA;
COURELA, 2014). Martins (2015) explica que ela é baseada em um contexto de mudancgas,
e de desafio de inovagdo no ambiente educacional. A escola esta inserida no contexto
macro e precisa estar preparada para formar o cidadao nesta nova realidade, explica o
autor.

O conceito de inovagdo surge como pratica para as empresas garantirem sua
participacdo em um mercado competitivo, e consiste na implementacdo de um produto,
servico ou processo novo ou aprimorado. As inovagdes sdo ag¢des planejadas com a
finalidade de melhorar desempenho, reduzir custos e de ingressar em novos mercados
(OCDE, 2005; TIGRE, 2006). Na Educacgéao, o conceito de inovag¢ao importado da produgao
e administragdo, surgiu por meio da aplicagdo de avangos que a ciéncia e tecnologia
trouxeram no desenvolvimento econémico e social (TEIXEIRA, 2010).

Na educacédo publica, a inovagdo é também estimulada pelas modificagdes do
ambiente externo e novas demandas da sociedade, de desenvolvimento exponencial em
tecnologias. O conceito de inovagéo na educacéo néo pode ser associado as inovagbes
tecnoldgicas, porém Fino (2008) explica que quando as Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacao — TIC sdo utilizadas em situacéo de aprendizagem, tendo como principal
agente no processo o aluno e toda atividade centrada nele, podendo caracterizar uma
inovacdo. Bona e Basso (2014) destacam a necessidade de atrair a curiosidade de
estudantes no processo de aprendizagem. Eles estdo em contato com um mundo
conectado, assim, os espacos digitais de aprendizagem utilizam as tecnologias e, por meio
da mediacéo dos professores, conseguem aprender de uma forma diferenciada. Martins
(2015) corrobora com a ideia de que TIC desenvolve a criatividade do aluno e favorecem a
criacdo de ambientes interativos de aprendizagem.

As tecnologias de informagéo e comunicacéo (TIC) séo consideradas instrumentos
de inovacdo dentro da educacdo, em virtude do seu impacto direto nas praticas
educacionais e de transformacédo de concepgdes tradicionais de educacgdo (TEO, 2010).
Com o reconhecimento de ferramentas colaborativas para as praticas de ensino, as TIC
contribuem para o desenvolvimento das chamadas tecnologias educacionais, consideradas
como todo “recurso derivado de aplicagbes de tecnologias de informagé&o e comunicagcéo



para o ambiente educacional, como plataformas online para aprendizado colaborativo,
livrarias digitais, materiais em formato eletrdnico, entre outros” (HUERTAS, 2007, p. 321).

Esse processo de inovagdo ou mudancas de praticas dentro das organizagdes
€ objeto de estudo de Rogers (1983) que, a fim de analisar as percepgdes individuais
baseadas nas caracteristicas da inovagdo, desenvolve a teoria da difusdo da inovagéo
(Innovation Diffusion Theory - IDT), a qual propde a compreensdo do processo de
difusdo de uma inovacdo (ROGERS, 2003). A teoria passou por modifica¢cdes desde sua
proposta inicial, agregando a utilizacdo das tecnologias de comunicagéo, como a Internet
(ROGERS, 2003). Além da difusdo da inovagéo, € necessaria a compreensao da aceitacao
da tecnologia, a qual Davis (1986) desenvolve o0 modelo — Technology Acceptance Model
(TAM), baseado em dois construtos: utilidade percebida e facilidade de uso percebida da
tecnologia. O modelo também passou por reformulagdes ao longo dos anos, até chegar a

sua terceira versao, desenvolvida por Venkatesh e Bala (2008).

No ambiente escolar, os professores precisam, utilizando-se de novas tecnologias,
descobrir novos caminhos didaticos, no sentindo de apresentar novos modelos e
concepgoes de aprendizagem (LEAL, 2012; BONA; BASSO, 2014). A preocupagédo com a
conexao entre alunos e tecnologias esta registrada no Plano Nacional de Educagéo — PNE,
descritos na meta 7 e estratégia 7.12, que propde os incentivos a criacao de tecnologias
educacionais e a inovagédo das praticas pedagodgicas na educagédo, com a proposta de
melhorias no aprendizado, preferencialmente com o uso de softwares livres e recursos
educacionais abertos, ou seja, softwares que abrangem contetidos disciplinares (BRASIL,
2014). Sendo assim, as escolas, assim como as demais organizagdes, necessitam de
inovacao, ou de estratégias que contribuam para a melhoria do ensino nas escolas publicas
(PENA; ALLEGRETTI, 2012). Essa melhoria ndo depende sé de recursos aplicados para
aquisicao e disponibilidade de tecnologias, mas também de planejamento e incentivo dos
docentes para sua utilizagdo (MENEZES, 2008).

Em um cenério de utilizagdo de tecnologias de informacdo, Takahashi (2000)
argumenta que educar se torna um desafio que vai além de treinar as pessoas para o0 uso
das tecnologias de informacdo e comunicagéo. E necessario utiliza-las de modo criativo
e fundamentadas no conhecimento. Sendo assim, o autor explica que os educadores
devem estar preparados para acompanhar a continua e rapida transformacéo de base
tecnologica. Para Albertin (2010), existem fatores que afetam a adogdo de tecnologias,
como a resisténcia a mudancgas, sua disponibilidade, ou a necessidade de seus adotantes.
A identificagdo desses fatores contribui para a criagdo de estratégias de incentivo a sua
utilizacdo e de propostas de melhorias no ensino. Com a preocupacgéo de identificar a
utilizacdo de inovagdes pelos docentes na educacgéo, surge o problema de pesquisa que
norteia a pesquisa: quais sao os principais fatores que determinam a adogéo de tecnologias
de informag¢do e comunicagdo, pelos docentes das escolas estaduais do municipio de



Guarapuava?

Pararesponder ao problema de pesquisa, busca-se analisar os principais fatores que
se relacionam a adocéo de tecnologias de informagéao e comunicacéo das ferramentas de
ensino, nas escolas estaduais do municipio de Guarapuava, pelos docentes. Tem-se como
objetivos especificos: identificar quais s&o as tecnologias de informacdo e comunicagcéao
utilizadas pelos docentes; discutir possiveis melhorias apontadas pelos docentes para a
utilizacdo de tecnologias de informagé@o e comunicagéo no ensino.

Esse estudo visa contribuir para identificagdo de melhorias nas politicas de incentivo
e de investimento as tecnologias, levando a melhoria nos servigos prestados aos cidadaos.
A busca pela visualizagdo desse panorama é proposta pelo Estado do Parana, por meio
de uma de suas linhas de pesquisas do Programa de Desenvolvimento Educacional, na
formacao de gestores e educadores. A motivagdo pessoal para a escolha do tema deste
trabalho esta baseada na contribuicédo pratica a Secretaria de Estado da Educacéo, exigidas
para o afastamento de educadores que procuram a qualificacdo profissional.

2. CARACTERISTICAS DA TEORIA DE DIFUSAO DA INOVAGAO -TDI

ATeoria da Difusé@o da Inovagéo (/nnovation Difusion Theory - IDT) surgiu na década
de 1950, desenvolvido por Rogers (1962). Inicialmente o modelo tinha como objetivo a
andlise dos processos de modernizagéo da produgéo agricola, em um periodo p6s-guerra
nos Estados Unidos. Em sua uGltima edicdo, o autor apresenta um modelo expandido
baseado no desenvolvimento te6rico e em pesquisas, principalmente voltados a difusao de
novas tecnologias de comunicagdo (ROGERS, 2003).

Nesse contexto, a difusédo é conceituada como “o processo pelo qual uma inovagao
€ comunicada por meio de certos canais, ao longo do tempo, entre 0s membros de um
sistema social” (ROGERS, 2003, p. 5). Complementando o conceito de seu modelo, o autor
caracteriza a inovacdo como uma ideia ou pratica percebida pelo individuo como novo
naquele determinado contexto. A teoria é utilizada em diversas areas, porém suas maiores
aplicagdes sao em estudos de natureza tecnolégica (ROGERS, 2003). Inicialmente, Rogers
(1983) identificou cinco caracteristicas percebidas em uma inovag¢édo, que contribuem
para a sua adogéo: vantagem relativa; compatibilidade; complexidade; observabilidade; e
experimentacdo. Moore e Benbasat (1991) em suas pesquisas apresentaram trés outros
atributos adicionais: imagem; voluntariedade; e demonstra¢do de resultado, tais conceitos
estdo descritos no quadro 1.



Atributo

Definicao

Vantagem relativa

Grau em que uma inovagéo € percebida como
melhor que seu precursor.

Compatibilidade

Grau em que uma inovagéao é percebida como
consistente com valores, necessidades e
experiéncias dos adotantes potenciais.

Complexidade

Grau com que o uso de uma inovagéo o livra
de esforgo.

Observabilidade/

Grau com que os resultados de uma inovagéao

Visibilidade s&0 visiveis para os outros.
Experimentagéo/ Grau em que uma inovagéo pode ser
Triabilidade experimentada antes da adoc&o.

Grau em que 0 uso de uma inovagao é
Imagem percebido para melhorar a imagem ou status

de um individuo em um sistema social.

Voluntariedade

Grau em que o uso de uma inovagéo é
percebido como voluntéario ou espontaneo.

Demonstragéo de

Grau em que 0 a inovacao esta sendo visivel e

resultado comunicado para outras pessoas.

Quadro 1 — Conceitos dos atributos percebidos no uso de uma inovagéo.

Fonte: Adaptado de Moore e Benbasat (1991, p. 195).

A vantagem relativa compreende a taxa de beneficios esperado na adogéo de
uma inovacgdo e esta positivamente relacionado ao seu indice de adocéo, visto que é
compreendida como uma alteragdo na préatica atual (ROGERS, 1983). Esse atributo &
semelhante ao construto de utilidade percebida do modelo de aceitagdo de tecnologia — TAM
(DAVIS, 1989). A compatibilidade consiste na percepgéo de familiaridade com as praticas ja
realizadas, ou seja, quando a inovagéo esta de acordo com valores, normas, procedimentos
e praticas rotineiras, tornando-a familiar ao adotante. Assim, a compatibilidade de uma
inovacao esta positivamente relacionada ao seu indice de adogdo (ROGERS, 2003).

A complexidade é um atributo semelhante ao da utilidade percebida do modelo
TAM, e compreende a percepc¢édo da facilidade na utilizagdo da inovagéo (DAVIS, 1986).
A complexidade da inovacao esta negativamente relacionada com sua adogéo, pois mede
0 grau em que os adotantes identificam como reducéo de esforco (ROGERS, 2003). O
atributo observabilidade foi adaptado por Moore e Benbasat (1991) para visibilidade,
encontrado também em outros estudos (HE et al.,, 2006; PEREZ, 2006; COMPEAU;
MEISTER; HIGGINS, 2007; LEAL; ALBERTIN, 2015). Este atributo mensura a percepcao
dos adotantes em que uma inovacgao é visivel para os outros, ou seja, quanto mais os
resultados da utilizagédo da inovagéo forem aparentes, mais rapido ocorrera sua adogéo, e
esta positivamente relacionada ao seu indice de ado¢cédo (ROGERS, 2003; HE et al., 2006).

A triabilidade esta positivamente relacionada ao seu indice de adogdo, pois
consiste na pratica da experimentacdo da inovagcdo de forma fracionada, antes de sua



implantacéo definitiva (ROGERS, 1989; MOORE; BENBASAT, 1991). A imagem significa
a percepgdo dos adotantes da inovagédo quanto a melhora da sua imagem dentro de um
sistema social (MOORE; BENBASAT, 1991). Venkatesh et al. (2003) trataram o efeito da
imagem como a influéncia social, definida pelo fator de individuo perceber que outras
pessoas importantes acreditam que ele deveria usa-la. O atributo voluntariedade, proposto
por Moore e Benbasat (1991) propbe mensurar 0 grau em que 0 uso de uma inovagao &
percebido pelos usuarios como voluntario ou espontaneo. Os construtos observabilidade
e comunicabilidade, identificados inicialmente, por Rogers (1983), foram adaptados por
Moore e Benbasat (1991), criando a categoria demonstracdo do resultado. Essa categoria
pode ser compreendida pelo grau em que os resultados da utilizagdo de uma inovagéo sédo

tangiveis.

Leal (2012) e Leal e Albertin (2015) também realizam pesquisas com o foco na
Educacéo a Distancia (EaD) no ensino superior, no qual foi baseado TDI, e acrescentam as
variaveis moderadoras: dominio tecnolégico e uso do ambiente virtual de aprendizagem. Os
principais fatores encontrados foram a compatibilidade, vantagem relativa, demonstragédo
de resultado e o dominio tecnoldgico, concluindo que o ambiente virtual de aprendizagem é
aceito pelos docentes pesquisados e que podera ser utilizado com maior intensidade, pois

atende as necessidades pedagoégicas.

Para a operacionalizagdo da pesquisa, é necessario o entendimento de conceitos
por meio de teorias encontradas e a categoriza¢do das definicbes destes em construtos.
Os construtos serdo apresentados por meio da definicdo constitutiva (DC), que se referem
ao conceito ou definicdo do que sera investigado, e da definigdo operacional (DO) que faz
uma ligagéo entre o conceito e a observacdo do fenémeno, explicando sua mensuragéo
(COOPER; SCHINDLER, 2011; HAIR et al., 2005), conforme descritos no Quadro 2.

Construtos Definicao constitutiva Definicao operacional (DO).
(DC) Variaveis/Afirmativas
Vantagem Avalia o grau em que uma VRO1: Usar as TIC possibilita realizar
relativa inovagéo é percebida como melhor | minhas tarefas mais rapidamente
que seu precursor (ROGERS, VRO02: Usar as TIC possibilita maior

1983; DAVIS, 1986; VENKATESH; | controle sobre meu trabalho (ex: interacao
DAVIS, 2000; VENKATESH et al., e controle dos alunos).

2003). VRO03: O uso das TIC melhora a qualidade
do meu trabalho

VRO04: O uso das TIC torna mais facil a
realizagéo do meu trabalho




Compatibilidade

O construto compatibilidade
mensura o grau em que uma
inovagao é percebida como
consistente com valores,
necessidades e experiéncias dos
adotantes potenciais (ROGERS,
1983; VENKATESH et al., 2003)

COMPO1: O uso das TIC ajusta-se a
minha forma de trabalho

COMPO02: Ouso das TIC é

compativel com todos os aspectos
(exemplo: avaliacao, planejamento,
acompanhamento, etc.) do meu trabalho.
COMPOS3: Usar as TIC é completamente
compativel com minha atual situacédo de
trabalho.

COMPO04: O uso das TIC ajusta-se bem a
forma pela qual eu gosto de trabalhar

Facilidade de uso

A facilidade de uso consiste no
grau com que 0 uso de uma
inovacao o livra de esforgco de
seu adotante (ROGERS, 1983;
DAVIS, 1986; DAVIS; BAGOZZI;
WARSHAW, 1989)

FUO1: Aprender a usar as TIC foi facil
para mim

FUO2: E facil utilizar as TIC para executar
minhas tarefas

FUO3: A minha interagdo com as TIC é
clara e de facil compreenséo

Visibilidade Esse construto mensura o grau VIS01: Na escola em que trabalho, sabe-
com que os resultados de uma se que muitos docentes estdo usando as
inovagao séo visiveis para os TIC
outros (ROGERS, 1983). VIS02: O uso das TIC é percebido na

instituicdo em que trabalho

VIS03: Frequentemente, observam-se
outros docentes utilizando as TIC na
instituicdo na qual trabalho

Imagem Esse construto representa o grau | IMAGO1: Usar as TIC é um simbolo de
em que o uso de uma inovacao status em minha escola
é percebido para melhorar a IMAGO2: As pessoas da minha instituicao
imagem ou status de um individuo | que usam as TIC tém maior prestigio do
em um sistema social (MOORE; que aquelas que nao usam
BENBASAT, 1991). IMAGO3: Mais de 60% dos docentes na

escola na qual trabalho usam as TIC

Demonstragéo A demonstragdo do resultado é DRO1: Os resultados decorrentes do uso

de resultado

compreendida como o grau em
que a inovacao estéa sendo visivel
e comunicado para outras pessoas
(MOORE; BENBASAT, 1991;
VENKATESH; DAVIS, 2000).

das TIC s&o evidentes para mim

DRO02: Eu posso contar para outras
pessoas as implicagdes (ex: resultados ou
beneficios) de usar as TIC

DRO03: N&o tenho dificuldades para
explicar aos outros sobre os resultados do
uso das TIC

DRO04: Nao tenho dificuldades para
explicar por que o uso das TIC pode ou
nao ter beneficio

Dominio
tecnologico

Esse construto traduz-se pelo
conhecimento que os usuarios
possuem para o uso da tecnologia
(LEAL, 2012; LEAL; ALBERTIN,
2015).

DTO01: Tenho muito conhecimento e
experiéncia em informatica

DTO02: Tenho pouco interesse em relagéo
a informatica

DTO03: Tenho facilidade em usar
computadores

DTO04: Tenho muito conhecimento em
Informatica

DTO05: Tenho muita experiéncia em
internet.

Capitulo 1



Adogéao/uso Esse construto significa a resposta
de inovagao individual de intencéo de uso ou
tecnologica nao da tecnologia (LEAL, 2012;

LEAL; ALBERTIN, 2015).

TIC mais intensamente

de usar as TIC em meu trabalho.
USOO083: Pretendo explorar, ao maximo,

meu trabalho
USO04: Considero-me um usuario
intensivo das TIC

USOO01: Futuramente, pretendo utilizar as

USO02: Pretendo descobrir novas formas

os recursos e funcionalidades das TIC em

Quadro 2 — Construtos e conceitos dos atributos percebidos no uso de uma inovagéo.
Fonte: Adaptado de Leal e Albertin (2015).

O modelo de pesquisa utilizado foi desenvolvido por Leal (2012) e Leal e Albertin

(2015), no qual utilizam os construtos baseados na teoria da difuséo da inovagdo (ROGERS,
2003), e do modelo de aceitagdo de tecnologia (DAVIS, 1986; VENKATESH; DAVIS,
2000; VENKATESH et al., 2003; VENKATESH; BALA, 2008), adicionando dois construtos:
dominio tecnoldgico e adogéo/uso de inovagao tecnolbgica. A pesquisa de Leal e Albertin

(2015, p. 317) teve como objetivo a adequagé@o de um modelo com o intuito de avaliar os

fatores que determinam o uso de inovacédo tecnologica na Educacgéo a Distancia. Para

esta pesquisa este modelo foi adaptado para sua aplicagdo em professores que atuam em

escolas da educacgéo basica e profissional do Estado do Parana.

Para a verificagdo das hipéteses, conforme descritos no Quadro 2, serdo feiras

correlagbes entre os construtos. Para anélise dos resultados, seré&o utilizados os coeficientes

de correlagcdo de Perarson, teste este apropriado para verificacdo de hipéteses (FIELD,

2009).

Hipotese

Base tedrica

H, — A vantagem relativa esta relacionada
positivamente com a adogéo/uso de uma
inovacao tecnolégica.

Rogers (1983); Davis (1986); Venkatesh;
Davis (2000); Venkatesh et al. (2003);
Leal (2012); Leal, Albertin (2015)

H, — A compatibilidade estéa relacionada
positivamente com a adogé&o/uso de uma
inovacéo tecnolégica.

Rogers (1983); Venkatesh et al. (2003);
Leal (2012); Leal, Albertin (2015)

H, — A facilidade de uso esta relacionada
positivamente com a adogéo/uso de uma
inovacao tecnolégica.

Rogers (1983); Davis (1986); Davis;
Bagozzi; Warshaw (1989); Leal (2012);
Leal, Albertin (2015)

H, — A visibilidade esta relacionada
positivamente com a adogéo/uso de uma
inovacgao tecnoldgica.

Rogers (1983); Leal (2012); Leal,
Albertin (2015)

H, — Aimagem esté relacionada positivamente
com a adog¢ao/uso de uma inovagao
tecnologica.

Moore; Benbasat (1991); Leal (2012);
Leal, Albertin (2015)

H, — A demonstragéo de resultado esta
relacionada positivamente com a adoc¢ao/uso de
uma inovacéo tecnoldgica.

Moore; Benbasat (1991); Venkatesh e
Davis (2000); Leal (2012); Leal, Albertin
(2015)

Capitulo 1



H, — O dominio tecnolbgico esta relacionado
positivamente com a adogao/uso de uma Leal (2012); Leal, Albertin (2015)
inovacgao tecnoldgica.

Quadro 3 - Hipoteses da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para todos os construtos foram definidas uma escala Likert de 7 pontos, que
descrevem valores entre concordo totalmente até discordo totalmente. A escala considerada
intervalar, com classificagbes somadas, tem como finalidade mensurar atitudes dos
pesquisados, por meio da intensidade da afirmacdo em cada questdo proposta, as quais
medem conceitos como atitudes, percepgdes e opinides dos respondentes (HAIR JR. et
al., 2005).

3. AMBIENTE, COLETA E ANALISE DE DADOS

As escolas estaduais séo organizadas pela Secretaria de Estado da Educacgéo —
SEED, 6rgéo publico do estado do Parana e tem por objetivo a definicdo e a oferta da
escolaridade basica de forma prioritaria e da escolaridade profissional, de acordo com
a politica governamental, de maneira autbnoma ou em cooperagdo com 0S municipios
(PARANA, 2016d). Para a oferta do ensino, a SEED realiza contratagédo de professores
para cada disciplina contida nas matrizes curriculares de cada modalidade de ensino. A
contratacdo € realizada por meio de concurso publico, que compreende professores do
Quadro Proprio do Magistério — QPM, ou por meio de contratagdo de professores em
regime especial — REPR, compreendem os contratos de prestacédo de servigo por tempo
determinado.

Para essa pesquisa forma considerados todos os professores quantificados,
somando um total de 1393 professores. Para a definicdo da amostragem realizou-se o
célculo por meio da Equacéo 1, para obter uma amostra significativa com erro amostral de
5% e confianga de 95%, sendo assim, haveria a necessidade da aplicacao de questionarios
para 302 docentes nas escolas estaduais do municipio de Guarapuava. Com base no més
de junho de 2016, e possui a quantidade de professores divididos em tipos de vinculos de
contratacdo de professores e em disciplinas de atuacéo.

A selecdo dos docentes pesquisados dentro da populagdo estabelecida foi por
conveniéncia e acessibilidade de forma n&o aleatéria. Aamostragem da pesquisa foi definida
como nao probabilistica e € definida por adesao, em que os docentes foram convidados a
responder ao questionario, mas poderiam decidir participar ou ndo da pesquisa (COOPER,;
SCHINDLER, 2011).

As escolas visitadas para a aplicagdo dos questionarios aos docentes foram:
Colégio Estadual Professor Amarilio, Colégio Estadual Professora Ana Vanda Bassara,



Colégio Estadual Antonio Tupy Pinheiro, Colégio Estadual Cristo Rei, Colégio Estadual
Professor Franscisco Carneiro Martins, Colégio Estadual Vereador Heitor Rocha Kramer,
Colégio Estadual Liane Marta da Costa, Colégio Estadual Manoel Ribas, Colégio Estadual
Newton Felipe Albach, e Colégio Estadual Rui Barbosa. Além destes, todos os professores
atuantes nos colégios da cidade de Guarapuava receberam o convite para participar da

pesquisa, por meio de um questionario online.

Os questionarios foram aplicados entre o periodo de 01 de outubro de 2016 a 19
de novembro de 2016, de forma presencial, usando questionarios impressos e online. Os
questionarios foram impressos e entregues pessoalmente para os docentes, conforme
descreve Hair Jr. et al. (2005), contendo a descri¢cdo e objetivos da pesquisa e perguntas,
juntamente com o Termo de Consentimento Livre Esclarecido. Por meio da aplicagdo dos
questionarios aos professores em cada escola visitada, foram obtidos 236 questionarios.

Em virtude de paralizagdo das escolas, através da ocupacdo de estudantes dos
espacos fisicos nas escolas em outubro de 2016, houve a necessidade de envio do
questionario para o e-mail dos docentes atuantes na cidade de Guarapuava, também
contendo a descricdo e objetivos da pesquisa. O site escolhido para a recepgédo dos
questionarios foi o Google Docs. Por esta via de coleta de dados foram preenchidos 83
questionarios.

Para a coleta de dados secundarios, que foram utilizados como comparativos nas
andlises dos dados primarios, foram acessados os sites do Portal Dia a Dia Educacgéo e
Portal do Professor. O acesso teve como objetivo a verificagcdo das ferramentas disponiveis
aos docentes em cada site, bem como a verificacdo de relatérios estatisticos de acessos
fornecidos pelos sites.

Para a realizacdo da analise de dados, inicialmente foram realizadas estatisticas
descritivas, para identificar e detalhar as caracteristicas da amostra e relaciona-las com as
variaveis em estudo (COOPER; SCHINDLER, 2011), realizadas por meio da tabulagéo dos
dados coletados com o auxilio do SPSS - Statistical Package for the Social Sciences®. O
pré-tratamento dos dados incluiu a andlise de dados faltantes, de dados discrepantes ou
outliers e as possibilidades de erros na inser¢do ou digitagdo dos dados.

Para a analise dos construtos, foram utilizadas a média, desvio-padrédo, assimetria e
curtoses, para mensurar o grau de concordancia e discordancia dos servidores quanto as
questdes avaliadas. Para medir a confiabilidade do instrumento e seu grau de consisténcia,
foi realizada a anélise do coeficiente alfa de Cronbach. Os valores que podem ser obtidos
nesse coeficiente estdo entre 0 e 1 e valores negativos, mas para a confiabilidade nas
medidas o valor encontrado deve ser maior que 0,700 (HAIR JR et al., 2005). A analise
multivariada foi realizada por meio da analise fatorial que consiste em uma técnica em que
todas as variaveis sdo simultaneamente consideradas e se relacionam com as demais,

formando os fatores, responsaveis pela explicagdo de todo o conjunto de variaveis e pela



compreens@o de um menor nimero de conceitos gerados (FIELD, 2009; HAIR JR et al.,
2005).

4. A UTILIZAGAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS PELOS DOCENTES

Com o objetivo de ampliacdo e diversificagdo de uma estrutura tecnoldgica de
informacdo e comunicagéo, a Secretaria de Estado da Educacdo do Parana oferece a
disponibilidade de recursos e aprendizagem aos professores, visando a integra¢do de midias
como suporte a pratica pedagogica (PARANA, 2010). A utilizagéo de recursos tecnolégicos
pelos docentes, em suas praticas com os alunos, que atuam em escolas estaduais na
cidade de Guarapuava é quase a totalidade dos professores pesquisados (98,12%). Os
dados estdo de acordo com o panorama geral na regido sul do Brasil, demonstrando por
meio de pesquisas que 41% dos estabelecimentos de ensino oferecem laboratérios de
informatica aos alunos e que 97% das escolas possuem acesso a internet (CGl, 2016).

O site Dia a Dia Educacéo possui o perfil direcionado aos educadores que, além de
disponibilizar informagdes pertinentes a atuagao dos docentes, permite o compartilhamento
e acesso aos recursos e materiais entre os professores. Os docentes pesquisados
marcavam as ferramentas mais utilizadas dentre as citadas, ou poderiam elencar outros
recursos acessados no portal. Os outros recursos citados entre os pesquisados foram
textos e informagdes pertinentes a disciplina de atuagéo.

Outros 6

Videos 77

Jogos Online 9,9
Audios 30,7
TV Paulo Freire 5

4 B Nao
Infograficos 9,6 Sim

Praticas TV Pendrive 40,6

Simulador 14,1

Imagens 55,6

nimacdes 37,4
s L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 1 — Utilizagdo dos recursos disponiveis no Portal Dia a Dia Educagdo, em %.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dos recursos citados e apresentados na figura 1, destaca-se a grande utilizacdo
de videos disponiveis no Portal Dia a Dia Educagéo, sendo mais de 70%, e dos recursos
imagens e praticas na TV Pendrive, tendo entre 40 a 60% de utilizacéo entre os professores.
Esse resultado evidencia o uso de televisores, chamados TV Pendrive, disponibilizados
a todas as escolas da rede estadual de ensino. Esse equipamento possui entrada de
dispositivos de memoria e leitura desses recursos.

O Portal do Professor é um site disponibilizado pelo Ministério da Educag¢ao — MEC,
dentro do qual os docentes podem acessar sugestdes de planos de aula, baixar midias
e recursos de apoio, compartilhar um plano de aula e participar de cursos oferecidos
pelo portal. O MEC disponibiliza ainda, a TV Escola, que é um canal da televisdo publica
destinada aos professores, educadores e alunos. A programacgéo pode ser acessada ao
vivo ou por meio de um acervo de videos organizados por assunto. A utilizacédo dos recursos
do portal pelos professores pesquisados pode ser observada pela figura 2.

Outros

Multimidia

Espaco Aula Sim

= Nio

Cursos e Materiais

Tv Escola

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2 - Utilizag&o dos recursos disponiveis no Portal do Professor do MEC, em %.

Fonte: Dados da pesquisa.

A utilizacdo do Portal do Professor foi de até 20% entre os docentes pesquisados, um
resultado relativamente baixo se comparado com a porcentagem de utilizagéo dos recursos
do portal Dia a Dia Educagdo, que em sua maioria séo utilizados por mais de 20% de
professores. Os outros recursos citados entre os pesquisados foram textos e informacoes
pertinentes a disciplina de atuacgéo.

Por fim, além dos recursos elencados no questionario, os professores poderiam
responder quais outros recursos eles utilizam. Dentre os recursos citados estao os softwares
Geogebra e Gcompris e 0 jogo Tuxmath, que tem recursos matematicos, utilizados



pelos professores desta disciplina. Os softwares Audacity e Moviemaker apontados por
professores da disciplina de arte para utilizagdo de edigdo de fotos e videos. Os docentes
das disciplinas de Secretariado e Ciéncias Contabeis apontaram a alternativa “outros” para
explanar que utilizam programas de edicao de textos e planilhas.

De modo geral, as tecnologias mais utilizadas pelos docentes pesquisados foram
recursos de audio e video. Hung et al. (2015) em sua pesquisa também encontra resultados
semelhantes no sentido da baixa utilizagdo das TIC como recursos a aprendizagem em
comunidades virtuais e redes de aprendizagem. Destaca-se, também, que no estudo
de Hung et al. (2015), assim como nesta pesquisa, a abordagem dos equipamentos
tecnolégicos, necessarios para o desenvolvimento de atividades de ensino-aprendizagem,
esta condicionado ao uso dos recursos disponiveis nas institui¢gdes.

5. MELHQRIAS PROPOSTAS PELOS’ DOCENTES PESQUISADOS PARA A
UTILIZACAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS NO ENSINO

Teo (2010) explica que a aceitagdo de tecnologias depende de fatores como seu
local de trabalho, seus conhecimentos na area, além da disponibilidade da tecnologia para
seu uso. Por esse motivo, no questionario aplicado na coleta de dados (Apéndice A), foi
solicitado aos professores pesquisados para exporem sua opinido sobre a necessidade ou
nao de melhorias para efetividade do uso da TIC com os alunos. Desse modo, as respostas
obtivas a partir da questéo solicitada estéo sintetizadas na figura 3.

435%

40%

= MNEo responderam

35% —m—

° u Dispomibilizagio de mais
0% - recursos tecnologicos
250, | B Cursos e fremam entos

u Melhorias na qualidade da
20% - conex fo de intemet
1% +———— — = Amalizagdo nos
equipam entos existertes
10% —— ——
Técnico responsavel pelos
3% +—— —— equipam entos
0% —— —

Figura 3 — Sintetizagdo das respostas para melhorias propostas pelos docentes pesquisados
para a utilizagéo de recursos tecnologicos no ensino.

Fonte: Dados da pesquisa.



A questéao solicitada aos respondentes é a opinido sobre as melhorias necessarias
para o uso da TIC. Apéds a codificagcéo, foram gerados quatro grupos de respostas principais:
disponibilizacdo de mais recursos, cursos e treinamentos, melhorias na qualidade da
conexao de internet e atualizag@o dos equipamentos existentes. Dos questionarios validos,
33 pessoas ndo responderam a questao. As respostas que sugeriam a disponibilizacéo de
mais recursos compreendem as sugestdes de mais investimentos destinados para este fim.
Além disso, as sugestdes também compreendem repasse de mais recursos materiais, pois

0 numero de equipamentos disponiveis ndo é suficiente para a utilizagdo com os alunos.

Os cursos e treinamentos englobam, também, a necessidade de direciona-los a
disciplina de atuagéo e de aspectos praticos nestes. Hung et al. (2015) também encontra
um resultado semelhante: dos professores pesquisados, 77% afirmam o interesse em
receber formagéo no uso de TIC; e 80% consideram que € importante se atualizar no uso
educativo das TIC.

A melhoria na qualidade de conexdao internet foi apontada como uma das principais
melhorias a serem feitas, sendo justificado que a velocidade de internet disponivel nas
escolas ndo suportava o grande numero de acessos. Essa perspectiva é confirmada
por meio dos dados TIC Educacéo, o qual apresenta que 80% das escolas pesquisadas
de ensino publico estadual possuem uma internet sem fio, porém mais de 37% dessas
escolas possuem uma internet com velocidade de até 2 megabytes (CGl, 2016), portanto
considerando o grande nimero de acessos, a internet é dividida entre os acessos, ndo
sendo disponibilizada a todos.

A necessidade de atualizacdo dos equipamentos existentes foi justificada pelos
respondentes pelo fato de muitos equipamentos nunca terem sido substituidos por
tecnologias mais novas. Nesse topico, foram encontradas respostas justificando que séo
disponibilizados computadores que nao suportam as configuragdes de midias atuais, assim
como a TV Pendrive.

Entre as respostas menos citadas esta a disponibilizagdo de um técnico responsavel
pelas tecnologias, no sentido de guardar os equipamentos e também para oferecer suporte
para os professores. Outras respostas codificadas foram o acesso aos alunos a tecnologias,
como a internet; disponibilizacdo de equipamentos ou softwares especificos por disciplina;
ampliacdo de espaco fisico, como laboratérios, para acolher turmas com maior numero
de alunos; a revisdo do tempo de aula, para ampliagdo visando a utilizagdo das TIC e a
abordagem da temética na graduacgéo e formagéo do professor.

6. VERI!:ICAQAO DAS HIPOTESES: PRINCIPAIS FATORES QUE DETERMINAM
A ADOCAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Para a verificagdo das hipoteses, foram realizados testes paramétricos para verificar



se ha correlagao entre as variaveis. O teste mais indicado e para se atingir este objetivo é o

Coeficiente de Correlagédo de Pearson. Os resultados deste teste sdo a medida do tamanho

de um efeito da correlagao, representados: entre 0,1 e 0,3 efeito pequeno; entre 0,3 e 0,5

efeito médio e acima de 0,5 efeito grande (FIELD, 2009). A Tabela 01 apresenta a Correla-

¢&o entre os construtos e a adogao/uso de inovagdes tecnoldgicas.

Adocao/Uso de inovacoes

tecnoldgicas

Vantagem relativa Correlacao de 0,522

Pearson

Sig. (2 0

extremidades)

N 313
Compatibilidade Correlacao de 0,484

Pearson

Sig. (2 0

extremidades)

N 313
Facilidade e dominio no uso de Correlagéo de 0,332
tecnologia Pearson

Sig. (2 0

extremidades)

N 313
Visibilidade Correlacao de 0,137

Pearson

Sig. (2 0,015

extremidades)

N 313
Imagem Correlagédo de 0,323"

Pearson

Sig. (2 0

extremidades)

N 313
Demonstracao do resultado Correlagéo de 0,474"

Pearson

Sig. (2 0

extremidades)

N 313

**. A correlagéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlagéo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Tabela 01: Correlagédo entre os construtos e a adogao/uso de inovagdes tecnologicas.

Fonte: Dados da pesquisa. Base nos dados de saida do SPSS.

O construto vantagem relativa apresenta a maior relagcdo sobre a adogéo/uso de



inovacao tecnoldgica. Estudos de Compeau; Meister e Higgins (2007) também evidenciaram
esse resultado. Para esta pesquisa, esse resultado significa que a vantagem relativa,
compreendida como grau com o qual a inovagéo é percebida como sendo melhor que o
seu precursor (ROGERS, 2003), é um fator que leva adogao da TIC para os professores
pesquisados.

A compatibilidade demonstra o grau com que a adogédo da inovagdo é percebida
como coerente com suas praticas e necessidades dos adotantes (ROGERS, 1983; MOORE;
BENBASAT, 1991). Este construto apresentou um coeficiente considerado proximo de um
grande efeito na correlagéo. Pode-se concluir que o uso de tecnologias esta compativel com
suas necessidades, ou seja, seu uso esta ajustado com as praticas adotadas no ensino.

Moore e Benbasat (1991) conceituam a percepcgéo dos resultados obtidos com o
uso de uma inovagéo tecnoldgica como a demonstracdo do resultado. Leal (2012) destaca
que, baseados nos estudos de Moore e Benbasat (1991) e HE et al. (2006), a percep¢ao
da demonstragao do resultado depende do periodo em que estdo aplicadas. As evidéncias
estatisticas neste estudo apontam que a demonstracdo dos resultados se correlaciona
positivamente a adogéo de inovagdes tecnolbgicas.

A facilidade e dominio no uso de tecnologia e a imagem obtiveram resultados
positivos, mas com efeitos menores na adogdo de tecnologias. O construto visibilidade
apresentou um resultado de efeito pequeno, mas ainda consideravel para este estudo.
Esse resultado apontou similaridade com o estudo de Leal (2012), o qual ndo encontrou
significAncia na relacéo destes construtos com a adoc¢éo de inovagdes tecnologicas. Apos
a analise dos resultados, o Quadro 4 apresenta os resultados das hipéteses propostas para
este estudo.



Hipotese

Resultado

H, — A vantagem relativa esta relacionada positivamente com
a adogéo/uso de uma inovacgéo tecnologica.

Aceita

H, — A compatibilidade estéa relacionada positivamente com a
adocao/uso de uma inovacao tecnoldgica.

Aceita

H, — A facilidade de uso esta relacionada positivamente com

Hipotese néao

tecnolbgica.

a adogdo/uso de uma inovagao tecnolégica. testada
H, — A visibilidade esta relacionada positivamente com a Aceita
adogao/uso de uma inovacgao tecnolégica.
H, — Aimagem esta relacionada positivamente com a .

s - = . Aceita
adogao/uso de uma inovacao tecnoldgica.
H, — A demonstragéo de resultado esta relacionada
positivamente com a adogao/uso de uma inovagao Aceita

H, — O dominio tecnolégico esta relacionado positivamente

Hipoétese nao

com a adog&o/uso de uma inovagao tecnolégica. testada
H, — A facilidade e dominio no uso de tecnologia estéo
relacionados positivamente com a adogéo/uso de uma Aceita

inovagao tecnoldgica.

Quadro 4 — Resultado das hipo6teses do estudo.

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Apo6s a analise fatorial, os construtos facilidade de uso (contido na hipbétese 3) e
dominio tecnolégico (contido na hipétese 7) foram agrupados em um construto, denominado
facilidade e dominio no uso de tecnologia. Portanto, H3 e H7 ndo foram possiveis de serem
testadas. Para teste do novo construto, foi necessaria a criagdo da H8 — A facilidade e
dominio no uso de tecnologia estédo relacionados positivamente com a adog¢éao/uso de uma

inovacéo tecnolégica, conforme apresentado no Quadro 04.

Os fatores encontrados em outros estudos, como Lai e Chen (2011) na aplicagédo
da adocédo de blogs de ensino, foram a compatibilidade, a facilidade de uso percebida a
utilidade percebida entre outros. Wong, Teo e Russo (2012) encontraram como principais
fatores a utilidade percebida, a facilidade de uso percebida, a atitude em relagdo ao uso
do computador e a intengdo comportamental. Leal (2012) evidenciou em seu estudo que
os construtos vantagem relativa, compatibilidade e demonstracéo de resultado influenciam
positivamente o processo de uso de uma inovagéao tecnoldgica. Conclui-se, entdo, que em
cada ambiente de aplicacéo do estudo sobre a adog¢do de tecnologias sdo evidenciados
fatores diferentes.

REFERENCIAS

ALBERTIN, A. L. Comércio Eletronico: Modelo, Aspectos e Contribui¢cées de sua Aplicagdo. 6 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

Capitulo 1



BONA, A. S.; BASSO, M. V. A. Abstracao refletida presente na aprendizagem cooperativa medida pelo
espaco de aprendizagem digital da Matematica. Revista Brasileira de Informatica na Educacéao, v. 22,
n. 3, 2014. Disponivel em <http://www.br-ie.org/pub/index.php/rbie/article/viewFile/2457/2837>. Acesso
em 27 de Ago 2016.

BRASIL. Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacio-
nal. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 23 dez. 1996. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
LEIS/19394.htm>. Acesso em 27 Jun. 2016.

BRASIL. Ministério da Educacéo e do Desporto. Portaria N° 522, de 09 de abril de 1997. Diario Ofi-
cial da Uniao, Brasilia, 11 de abril de 1997. Disponivel em <https://www.fnde.gov.br/fndelegis/action/
UrlPublicasAction.php?acao=getAtoPublico&sgl_tipo=POR&num_ato=00000522&seq_ato=000&vIr_
ano=1997&sgl_orgao=MED>. Acesso em 05 Jun. 2016.

BRASIL, Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo). [2016a]. Disponivel em http://por-
tal.mec.gov.br/proinfo/proinfo. Acesso em 15 Mai. 2016.

BRASIL, Ministério da Educacgao - MEC. [2016b]. Disponivel em <http://portal.mec.gov.br/seed>. Aces-
so em: 18 mai. 2016.

BRASIL, Ministério da Educacao - MEC. Portal do Professor - Estatistica [2017]. Disponivel em < http://
portaldoprofessor.mec.gov.br/estatisticas.html>. Acesso em: 18 Fev. 2017.

CGl, Comité Gestor da Internet no Brasil. Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informac¢édo e Comu-
nicagéo nas escolas brasileiras - TIC Educacgdo 2015. Nucleo de Informacgéao e Coordenacao do Ponto
BR, Séo Paulo, 2016. Disponivel em <http://www.cgi.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnolo-
gias-de-informacao-e-comunicacao-nas-escolas-brasileiras/>. Acesso em 20 Jan. 2017.

COMPEAU, D.R.; MEISTER, D.B.; HIGGINS, C.A. From prediction to explanation: reconceptualizing
and extending the perceived characteristics of innovating. Journal of the Association for Information
Systems, v. 8, n. 8, p. 409-439, 2007. Disponivel em <http://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?arti-
cle=14228&context=jais>. Acesso em: 25 Mai. 2016. 89.

COOPER, R. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de pesquisa em administragcao. Porto Alegre: Bookman,
2011.

DAVIS, F. D. A technology acceptance model for empirically testing new end-user information
systems: theory and results. 1986. 291f. Tese (Doutorado em Administracdo) - Sloan School of Man-
agement, Massachusetts Institute of Technology, Cambridge, 1986.

DAVIS, F. D.; BAGOZZI, R. P.; WARSHAW, P. R. User acceptance of computer technology: a comparison
of two theoretical models. Manage SCI., New York, 1989. v. 35, n. 8, p.982-1003. Disponivel em <http:/
pubsonline.informs.org/doi/abs/10.12 87/mnsc.35.8.982>. Acesso em: 14 Mar. 2016.

FIELD, A. Descobrindo a estatistica usando o SPSS. Trad. Lori Viali. 2 ed. Porto Alegre: Armed, 2009.

FINO, C. N. Inovagdo Pedagdgica: Significado e Campo (de investigagdo). In Alice Mendonga & Anténio
V. Bento (Org). Educacao em Tempo de Mudanca. Funchal: Grafimadeira, 2008.

HAIR JR, J. F,; BABIN, B.; MONEY, A. H.; SAMOUEL, P. Fundamentos de métodos de pesquisa em
administracao. Porto Alegre: Bookman, 2005.

HUERTAS, A. Teaching and learning logic in a virtual learning environment. Oxford University Press, v.
15, n. 4, p.321-331, 2007.



HUNG, E. S. et al. Fatores associados ao nivel de uso das TIC como ferramentas de ensino e
aprendizagem nas escolas publicas do Brasil e da Colombia. Barranquilla, Col. Editorial Universidad
del Norte, 2015.

LAI, H., CHEN, C. Factors influencing secondary school teachers’ adoption of teaching blogs. Compu-
ters & Education, volume 56, Issue 4, p. 948-960, 2011. Disponivel em <http://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S0360131510003313>. Acesso em 17 Jun. 2016.

LEAL, E. A. Fatores determinantes do uso de inovagao tecnolégica na educacao a distancia: um
estudo com docentes dos cursos na area de negécios. 2012. Tese (Doutorado). Fundacédo Getulio
Vargas, Escola Brasileira de Administragcdo Publica e de Empresas Centro de Formacgéo Académica e
Pesquisa. Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo. 2012.

LEAL, E. A, ALBERTIN, A. L. Construindo uma escala multiitens para avaliar fatores determinantes do
uso de inovagao tecnolégica na educacgdo a distancia. Revista de Administracao e Inovacéao, Sao
Paulo, v. 12, n. 2, p. 315-341, abri/jun, 2015.

MARTINS, C. M. A educacao no ambito escolar: limites e possibilidades de praticas pedagégicas
inovadoras. 2015. 130 fls. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias da Educagéo), Universidade da Madeira,
Funchal, 2015.

MENEZES, G. G. Ambiente pedagégico colaborativo do portal dia-a dia educagao: analise do mo-
delo didatico-tecnolégico. 2008. 188 fls. Tese (Doutorado em Educagéo) - Universidade Federal do
Parana, UFPR, Parana, 2008.

MOORE, G. C.; BENBASAT, |. Development of an instrument to measure the perceptions of adopting an
information technology innovation. Information Systems Research, v. 2, n. 3, 1991.

OCDE, Inspired by Technology, Driven by Pedagogy: A Systemic Approach to Technology-Based School
Innovations, OECD Publishing, Paris. 2010. Disponivel em <http://www.oecd-ilibrary.org/education/ins-
pired-by-technology-driven-by-pedagogy_9789264094437-en>. Acesso em 20 Jan. 2017.

OCDE. Manual de Oslo. Diretrizes para Coleta e Interpretacdo de Dados sobre Inovacgao. Terceira
Edicéo. 3% ed., Tradugdo FINEP, 2005. Disponivel em: <www.finep.org.br>. Acesso em 20 mar. 2016.

OLIVEIRA, I.; COURELA, C. Mudanca e inovagdo em educagdo: o compromisso dos professores. Inte-
racgoes, v. 9, n. 27, 2014. Disponivel em <revistas.rcaap.pt/interaccoes/article/download/3404/2719>.
Acesso em 23 Mai 2016.

PARANA. Secretaria de Estado da Educagéo. Superintendéncia da Educacéo. Diretoria de Tecnologias
Educacionais. Diretrizes para o uso de tecnologias educacionais. Curitiba, SEED-PR, 2010.

PARANA. Lei 18.118 - 24 de Junho de 2014. Dispde sobre a proibigao do uso de aparelhos/equipamen-
tos eletronicos em salas de aula para fins ndo pedagoégicos no Estado do Parana. Diario Oficial Exe-
cutivo, Parana, 25 de Junho de 2014, Edi¢céo n.° 9.233. Disponivel em <http://www.legislacao.pr.gov.br/
legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=123 35>. Acesso em 19 Set. 2016.

PARANA. Lei n° 18.492, de 24 de junho de 2015. Aprovagdo do Plano Estadual de Educacgdo e adogao
de outras providéncias. Diario Oficial Executivo, Parana, 25 de junho de 2015, Edi¢éo n.° 9.479. Dispo-
nivel em <http://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto. do?action=exibir&codAto=143075&-
codltemAto=869754>. Acesso em 14 Mai. 2016.

PARANA. Portal Dia a Dia Educacdo. [2016a]. Disponivel em: <http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.
gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=21>. Acesso em 14 Mai. 2016.



PARANA. PDE - Programa de Desenvolvimento Educacional. Secretaria do Estado do Parana.
[2016b]. Disponivel em: <http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/modules /conteudo/conteudo.php?-
conteudo=20>. Acesso em 05 jun. 2016.

PARANA. Descricdo da Secretaria de Estado da Educacao. [2016c]. Disponivel em: <http:/Awww.edu-
cacao.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=55>. Acesso em 04 Mai. 2016. 93.

PARANA. SEED em nmeros. Secretaria do Estado do Parana. [2016d)]. Disponivel em: <http://www4.
pr.gov.br/escolas/numeros/index.jsp>. Acesso em 15 jun. 2016.

PARANA. PRD Estatistica: Analise de Uso de Computadores nas Escolas. [2016e]. Disponivel em:
<http://www.prdestatistica.seed.pr.gov.br/pentaho/jsp/PrdDashboard.js p?ano=2016> em 29 Jan. 17.

PENA, M. D.; ALEGRETTI, S. M. Escola Hibrida: aprendizes imersivos. Revista eletrénica Contem-
poraneidade, Educacao e Tecnologia, p. 97-107, 2012. Disponivel em <https://revistacontemporanei-
dadeeducacaoetecnologia02.files.wordpress.com/2012/05/edutechi_puc20121.pdf>. Acesso em 05 Jun.
2016.

PEREZ, G. Adocao de Inovagdes Tecnolégicas: Um Estudo sobre o Uso de Sistemas de Informa-
¢do na Area de Salide. Sao Paulo, 2006. Tese (Doutorado em Administragéo). Programa de Pos-Gra-
duacé@o em Administracéo, Departamento de Administracédo da Faculdade de Economia, Administracéo e
Contabilidade da Universidade de Séo Paulo.

ROGERS, E. M. Diffusion of innovation. 3th ed. New York: The Free Press, 1983.
ROGERS, E. M. Diffusion of innovation. New York: The Free Press, 1995.
ROGERS, E. M. Diffusion of innovations. 5th ed. New York: Free Press, 2003.

TAKAHASHI, T. Sociedade da Informacgdo no Brasil: Livro verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, 2000.

TEIXEIRA, A. G. D. Difusado Tecnolégica no Ensino de Linguas: o uso de computadores portateis
nas aulas de Lingua Portuguesa sob a 6tica da Complexidade. 2012. Tese - Universidade Federal de
Minas Gerais, Programa de Pés-Graduacédo em Letras Estudos Linguisticos. 2012

TEIXEIRA, C. M. F. Inovar é preciso: concepgoes de inovacao em educacao dos programas PROIN-
FO, Enlaces e Educar. 2010. Dissertacéo (Mestrado) - Universidade do Estado de Santa Catarina, Pro-
grama de P6s-Graduacéo em Educacgéo. 2010

TEO, T. Comparing pre-service and in-service teachers’ acceptance of technology: Assessment of mea-
surement invariance and latent mean differences. Computers & Education, v. 83, 2015, p. 22-31. Dis-
ponivel<http://www.sciencedirect.com/science/article/S0360131514002681>. Acesso 17 Jun. 2016.

TEO, T. The Development, Validation, and Analysis of Measurement Invariance of the Technology Accep-
tance Measure for Preservice Teachers (TAMPST). Educational and Psychological Measurement, v.
70 n. 6, 2010, p. 990-1006. Disponivel em <http://epm.sagepub.com/content/70/6/990>. Acesso em 17
Jun. 2016.

TEO, T. Unpacking teachers’ acceptance of technology: Tests of measurement invariance and latent
mean differences. Computers & Education, v. 75, 2014, p. 127-135. Disponivel em <http://www.scien-
cedirect.com/science/article/pii/S0360131514000323>. Acesso em 17 Jun. 2016.

TIGRE, P. B. Gestao da inovacao: a economia da tecnologia no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.



VENKATESH, V. Determinants of perceived ease of use: Integrating perceived behavioral control, com-
puter anxiety and enjoyment into the technology acceptance model. Information Systems Research,
11, 342-365, 2000. Disponivel em <http://pubsonline.informs.org/ doi/abs/10.1287/isre.11.4.342.11872>.
Acesso em 23 Mai. 2016. 95.

VENKATESH, V., DAVIS, F. D. Atheoretical extension of the technology acceptance model: four longitudi-
nal field studies. Manage SCI, New York, v. 46, n. 2, p. 186-204. 2000. Disponivel em < http://pubsonline.
informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.46.2.186.119267?journal Code=mnsc>. Acesso em 23 Mai. 2016.

VENKATESH, V.; BALA, H. Technology Acceptance Model 3 and a Research Agenda on Interventions.
Decision Sciences, v. 39, n. 2, May 2008. Disponivel em < https://www.researchgate.net/publica-
tion/247644487_Bala_H_Technology_Acceptance_Model_3_and_a_Research_Agenda_on_Interven-
tions_Decision_Sciences_39_273-315 >. Acesso em 23 Mai. 2016.

VENKATESH, V.; et al. User acceptance of information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly,
v. 27, n. 3, p. 425—478, 2003. Disponivel em < https://www.jstor.org/stable/3 0036540 >. Acesso em 23
Mai. 2016.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracao. Editora Atlas SA,
2000.

WONG, K., TEO, T., RUSSO, S. Influence of gender and computer teaching efficacy on computer ac-
ceptance among Malaysian student teachers: An extended technology acceptance model. Australasian
Journal of Educational Technology, vol. 28, n. 7, 2012, p. 1190-1207. Disponivel em <http://ajet.org.
au/index.php/AJET/article/view/796>. Acesso em 17 Jun. 2016.



CAPITULO 2

FATORES DETERMINANTES DO USO DE
TECNOLOGIAS PELA TERCEIRA IDADE

Sebastidao Sergio Preste de Lima

Universidade Estadual do Centro Oeste, Mestrado Profissional em Administragao,
Inovagéo e Tecnologia, Guarapuava-PR

Zoraide da Fonseca Costa

Universidade Estadual do Centro Oeste, Mestrado Profissional em Administragéo,
Inovagao e Tecnologia, Guarapuava-PR

Marcos Roberto Kuhl

Universidade Estadual do Centro Oeste, Mestrado Profissional em Administracéo,
Inovagéo e Tecnologia, Guarapuava-PR

RESUMO: O contexto dessa pesquisa aponta para a necessidade de estudos que
tragam resultados para as pessoas do grupo da terceira idade mediante uso e aceitacédo
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. Tendo como objetivo geral analisar os
principais fatores que determinam a aceitacé@o e utilizacéo de Tecnologias da Informacéo
e Comunicacéo pela terceira idade no municipio de Guarapuava — PR. E uma pesquisa
descritiva, levantamento (survey), abordagem quantitativa. Como resultado, o fator utilidade
percebida ao uso da internet € visto como ponto positivo pelos idosos, o uso de informacgéo
geradas por meio das tecnologias € mais eficaz e préaticas, e que ter o conhecimento de
tecnologias proporciona facilidade para acessar outras midias, o fator facilidade de uso,
demostrou que os idosos apresentaram dificuldade para aprender a usar as tecnologias.
Conclui-se que existe aceitagdo do grupo da terceira idade, pelas tecnologias da informacgéao
e comunicacéo, pois defendem que a internet é benéfica para a suas relagdes entre familiares
€ a amigos, revelou que existe resisténcia deste grupo em nédo aceitar as tecnologias, estes
fatos estdo relacionados ao baixo nivel de escolaridade e renda dos respondentes. Portanto
as pessoas que fazem parte do grupo dos néo inclusos neste estudo sdo consideradas
excluidas digitalmente e até socialmente das demais pessoas da terceira idade que aceitam
e fazem usos das novas tecnologias da informag&o e comunicagéo.

PALAVRAS - CHAVE: Aceitacdo. Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo. Terceira Idade.

ABSTRACT: The context of this research points to the need for studies that bring results
for people in the elderly group through Information and Communication Technologies. Thus,
the general objective “to analyze the main factors that determine the acceptance and use of



Information and Communication Technologies by the third age in the city of Guarapuava -
PR”. Therefore, a research that was classified as descriptive, of survey ( survey), quantitative
approach As a result, when analyzing the averages, the perceived Utility factor for internet
use is seen as a positive point by the elderly, another positive factor was found that the
use of information generated through technologies is more effective and practical , and that
having the knowledge of technologies makes it easy to access other media, since the Ease
of use factor, demonstrated that the participants had difficulty learning to use information
and communication technologies, since these technologies are not developed specifically
for the group Therefore, it is concluded that there is acceptance of the Elderly group, by the
information technologies o and communication, as they argue that the internet is beneficial
for their relationships between family members and friends, but it also revealed that there is
resistance from this group in not accepting the technologies and that in this research they were
called not included and are related to the low level of education and income of respondents.
Therefore, people who are part of the group not included in this study are considered to be
digitally and even socially excluded from other elderly people who accept and make use of
new information and communication technologies.

KEYWORDS: Acceptance. Information and Communication Technologies. Third Age.

1. INTRODUGCAO

Este estudo foi estruturado partindo do principio de que as pessoas nascidas nas
décadas de 40 e 50 nédo tinham as tecnologias que existem na contemporaneidade. Para
grande parte deste grupo de pessoas, normalmente denominadas de Terceira Idade as
novas Tecnologias da Informagédo e Comunicacao — (TIC) nao fazem parte do seu cotidiano.

A populacgéo idosa (acima de 60 anos) deve dobrar no Brasil até o ano de 2042, na
comparacao com os numeros de 2017. De acordo com o levantamento, o pais tinha 28
milhdes de idosos no ano de 2016 ou 13,5% do total da popula¢do. Em dez anos, ou seja,
em 2026, chegara a 38,5 milhdes (17,4% do total de habitantes), e em 2042, a projecéo
do IBGE é de que a populacdo brasileira atinja 232,5 milhdes de habitantes, sendo 57
milhées de idosos (24,5% da populagéo). Ja em 2031, o numero de idosos (43,2 milhdes)
vai superar pela primeira vez o numero de criancas e adolescentes, de 0 a 14 anos (42,3
milhdes). Antes de 2050, os idosos ja serdao um grupo maior do que a parcela da populacao
com idade entre 40 e 59 anos (IBGE, 2017).

Esta parcela consideravel da populagédo brasileira (idosos acima de 60 anos) estao
gradualmente se inserindo no atual contexto da tecnologia, porém nem sempre de forma
satisfatéria, tendo em vista as suas limitagdes fisicas e cognitivas, mas também a falta de
interfaces adequadas as caracteristicas destes usuarios (SILVEIRA; PARRIAO; FRAGELLI,
2017). Ha certa urgéncia que as pessoas busquem ter o minimo de conhecimento com os
meios de informatica, em todas as fases da vida. Para Pretto (2013, p. 123), “o analfabeto



do futuro sera aquele que nao souber ler as imagens geradas pelos meios eletrénicos de
comunicacao”.

No atual momento que o mundo esta vivendo, uma pandemia de nivel global, onde
uma das principais estratégias € o isolamento social, o uso de TICs é uma, ou talvez a
Unica em muitos casos, das formas de se manter conectado a familia e outras pessoas. No
entanto, pela ndo aceitacao destas ferramentas as pessoas podem se excluir do contexto
familiar e da sociedade, mesmo que a neste momento a interagdo ocorra primordialmente
a distancia.

Este estudo justifica-se pelo aumento consideravel da populagédo de idosos e é
necessario levantar dados, e por meio dos dados poder analisar os principais fatores que
se relacionam a aceitagdo das tecnologias da informacdo e comunicagé@o pela terceira

idade e quais as tecnologias da informagédo e comunicagcéo sdo mais utilizadas.

Para tanto, o objetivo desta pesquisa se concentra em analisar os principais fatores
que determinam a aceitagao e a utilizacado de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
pela comunidade da Terceira Idade no municipio de Guarapuava - PR. Para consecucéo
deste objetivo a pesquisa conta com uma abordagem quantitativa, de caracteristica
descritiva, procedimentos levantamento survey, para natureza do estudo utilizou-se a

analise descritiva transversal das variaveis.'

2. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Para a compreensé@o do conceito de Tecnologias da Informacdo e Comunicagao,
é preciso fragmenta-lo. Selecionando em um primeiro momento o termo, Tecnologia da
Informacéo, pode-se interpreta-lo e consideradas “[...] como sindnimo das tecnologias da
informacao (TI), € um termo geral que frisa o papel da comunicagéo na moderna tecnologia
da informacgéo e entende-se que TIC consistem de todos os meios técnicos usados para
tratar a informagéo e auxiliar na comunicagéo (OLIVEIRA et al, 2015. p. 77).

Para Sousa (2017, p. 19) as TICs podem ser definidas como “o conjunto de atividades
e solugdes providas por recursos de computagéo que visam permitir o armazenamento, o
acesso e o uso das informacgdes para auxiliar a tomada de decisao

Para Franco e Souza (2015, p. 2), as TICs incluem as “questbes eletrbnicas e
digitais e tem crescido e se dissipado, inundando a sociedade das mais variadas formas de
linguagem, causando a verdadeira revolugdo.” Com base nesta afirmacédo, compreende-se
que as TICs sdo um evento que vem tomando grandes proporgdes com o passar dos anos,
devido sua grande importancia por causa dos diferentes beneficios e facilidades que ela
traz ao consumidor mundial, assumindo assim um papel de grande valia no cotidiano dos
cidadaos.



No atual contexto social, estamos presenciando a constante evolugdo das
Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo TIC's e a alteragdao dos modos
de buscar, compartilhar, acessar e usar as informagdes. Além disso, esses
recursos tecnolégicos nos possibilitam maior integragdo social em cenarios
eletronicos e digitais (NOBREGA, 2019, p. 1).

Para que isso ocorra, as tecnologias estéo interligadas por meio de uma rede, que
conecta todas estas pessoas e transmite estes dados de maneira 4gil entre todos os usuarios
conhecida como Internet. “Por Internet nos referimos a rede eletrénica de redes que liga
pessoas e informacdes através de computadores e outros dispositivos digitais, permitindo
a comunicagdo de pessoa a pessoa e a recuperacao de informagdes.” (DIMAGGIO, 2015).

Assim, compreende-se que as TICs estdo presentes em praticamente todos os
setores da sociedade atual e que continua expandindo sua utilizacéo devido ao crescimento
do dinamismo das organiza¢des de uma maneira geral e tem influenciado as pessoas,

A influéncia das Tecnologias de Informacé&o e Comunicacdo na sociedade
€ indiscutivel, pois elas possibilitam grandes avangos em muitos aspectos,
principalmente, no tocante a comunicagédo. Contudo, a falta de formacgao,
conhecimento e acesso as ferramentas basicas, ocasionam a n&o exploragao
das potencialidades desses recursos (NOBREGA, 2019, p. 37).

O termo Tecnologia de Informacédo e da Comunicacdo vem sendo cada vez mais
divulgado na sociedade,

A sociedade contemporanea esta intimamente relacionada ao uso de
tecnologias de informagao e de comunicagéo, as quais possibilitam a criacéo
de conteldo e o0 acesso a informag&o sem barreiras de tempo e espago. Suas
implicacdes nas Ultimas décadas foram consideraveis, e muito ainda esta por
vir. Dado o seu potencial, € muito provavel que estejamos apenas no inicio de
uma nova era (MORO, 2010, p. 13).

Tomando como base este pensamento, pode-se afirmar que a digitalizacdo de
dados e informagbes, por meio das TICs, trouxe uma nova visdo e uma necessidade de
adaptacédo dos usuérios a essa novidade na maneira de transmitir as informagodes, a fim de
se impulsionar o desenvolvimento das pessoas, depositando maior agilidade e inumeros
beneficios.

3. TEORIAS E MODELOS DE ADOCAO DE TECNOLOGIAS

Cada construto da Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT) esta relacionado a alguns fatores
determinantes, que sdo modelos teéricos que influenciam na aceitagdo do individuo as
Tecnologias de Informagédo e Comunicacgéao.

A UTAUT foi elaborada a partir da unificagcdo de oito modelos tedricos que avaliam



e buscam explicar fatores relacionados a adogdo de uma determinada tecnologia. Esta
teoria é oriunda de teorias da psicologia e modelos de aceita¢do tecnolégica e abarca um
conjunto de modelos tebricos, como se pode observar a seguir, de acordo com Bobsin,
Visentini e Rech, (2009, p. 102).

Teoria da Acdo Racional (TRA), de Fishbein e Ajzen (1975); Modelo de
Aceitagao da Tecnologia (TAM), de Davis (1989); Modelo Motivacional (MM),
de Vallerand (1997); Teoria do Comportamento Planejado (TPB), de Ajzen
(1991); Modelo Combinado TAM-TPB, criado por Taylor e Tood (1995); Modelo
de Utilizagdo do PC (MPCU), criado por Thompson, Higgins e Howell (1991);
Teoria da Difusdo da Inovacéo, de Rogers (1995), aplicada em Sl por Moore e
Benbasat (1991); Teoria Social Cognitiva, de Bandura (1986), ampliada para o
contexto de uso de computadores por Compeau e Higgins (1995).
Entretanto, compreende-se que a Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia
€ um aglomerado de varios modelos que vem sendo criados ao longo dos anos a fim de

explicar algumas questdes interligadas as Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo.

O modelo denominado como a Teoria da A¢do Racional (TRA), de Fishbein e Ajzen
(1975), defende que o comportamento individual € determinado pelas inten¢des do individuo,
as quais ocorrem em fungao da atitude, definida como sentimentos positivos e negativos
dele préprio. Quanto ao Modelo de Aceitagdo das Tecnologias — TAM, desenvolvido por
Davis (1989), é utilizado atualmente como um instrumento para compreender como ocorre

0 processo de aceitacdo dos individuos as Tecnologias de Informacédo e da Comunicagao.

Utilidade

percebida
r Y

Variaveis A;g;:lizm ~ Inte‘m;z‘lo Uso ;feri\'o
externas ' »| comportamental |— do
ao uso em relagdo ao uso sistema
Facilidade /
de uso
percebida

Figura 1: Modelo de aceitagéo de tecnologia — TAM.

Fonte: Davis, Bagozzi e Warshaw (1989, p. 984).

Para isso, este modelo toma como base o entendimento das suas intengdes e
capacidades. De acordo com Bobsin; Visentini; Rech, (2009, p. 101), “O modelo discute
como construtos principais: normas subjetivas, facilidade de uso percebida e utilidade
percebida.” Ou seja, este modelo ira tomar como base as caracteristicas fisicas, psiquicas



e biologicas do préprio usuario, bem como, a utilidade que ele vé nas Tecnologias de
Informacgao e Comunicagéo e que o levam a decidir sobre sua aceita¢do ou ndo aceitagéo

como apresentado na Figura 1.

Para os autores este modelo de aceitagdo tecnolbgica, esta relacionado aos
usuarios em perceber as suas utilidades, nas duas condi¢cbes que o modelo oferece: a
utilidade percebida e a facilidade de uso percebida ao mesmo tempo em que se obtém os
resultados por meio do seu uso, vindo a retratar a sua satisfacdo com a tecnologia adotada
(DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

4. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo quantitativo, descritivo, com coleta de dados por meio de
questionario estruturado (survey) e com analises estatisticas por meio da utilizagdo do
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS®).

O questionario foi elaborado a partir dos indicativos encontrados na literatura sobre
a utilizacdo e aceitagdo de tecnologias de informag¢do e comunicacdo e foi submetido a
validacgéo junto a trés professores universitarios e a um pré-teste junto a 5 pessoas idosas
escolhidas de forma ndo sistematica (por conveniéncia). Apds esta etapa o mesmo foi
ajustado de acordo com os apontamentos feitos, sendo entdo enviado para a coleta de
dados. O unico pré-requisito para se aceitar as respostas era que o respondente tivesse

60 anos ou mais.

A verséo utilizada para a coleta de dados consistia em dois blocos de perguntas,
0 primeiro com seis questdes sociodemograficas: sexo; idade; estado civil; residéncia;
escolaridade; e renda, e mais cinco questdes que tratavam do uso da internet e seus
aplicativos como: quantos dias da semana acessam a internet; quantas horas por dia;
principal meio utilizado; principal finalidade; principal aplicativo; e qual frequéncia utilizam.
Conforme Venkatesh e Bala (2008) sdo por meios dos dados demograficos que se podem
influenciar as percepgcbes dos individuos nos construtos facilidade de uso e utilidade
percebida.

O segundo bloco era composto por 15 questdes distribuidas em trés construtos com
cinco questbes para cada um. O primeiro construto trata sobre a “utilidade percebida”, o
segundo sobre a “atitude em relagdo ao uso” e o terceiro construto trata da “facilidade de
uso”. Os trés construtos foram adaptados do modelo utilizado por Leal e Albertin (2015, p.
328). Tais construtos foram baseados na Teoria da Difusdo de Inovagéo (TDI), propostos
por Rogers (1983) e, posteriormente, ampliados por Moore e Benbasat (1991).

As questdes referentes ao segundo bloco foram estruturadas para que as respostas
fossem dadas a partir de uma escala de percepcéo (tipo Likert), com 10 pontos, onde

o ponto 1 indicava “discordo totalmente” e o ponto 10 indicava “concordo totalmente”.



Como foi utilizado formulario impresso, todos os respondentes assinaram o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TECLE), ap6s terem lido ou sido esclarecidos sobre a
descrigdo e objetivos do estudo. A coleta de dados ocorreu no periodo de 2 a 5 de margo de
2020, em dois bairros da cidade, ndo sendo possivel a ampliagdo da abrangéncia territorial,
tendo em vista os decretos governamentais de isolamento social em funcdo da pandemia
de COVID-19.

As analises consistiram, inicialmente, na estatistica descritiva, com apresentagéo
da frequéncia absoluta (n) e relativa (5) para as informag¢des sociodemogréficas e com da
média e desvio-padrdo, para as variaveis dos construtos utilizados. A consisténcia interna
dos trés construtos foi verificada a partir do Alfa de Cronbach. Depois da verificagdo da
consisténcia interna, os construtos foram utilizados para a Analise de Cluster, que teve
por finalidade agrupar os individuos em funcéo das caracteristicas comuns em relagcéo
aos construtos. Os agrupamentos foram comparados e a diferenga entre médias foram
avaliadas a partir de testes estatisticos de diferenca de médias (teste t para amostras

independentes).

5. ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta de dados resultou em um total de 73 questionarios validados, cujas
caracteristicas dos respondentes verificou-se que o sexo feminino prevaleceu entre os
respondentes, a maioria sdo vilvos e moram sozinhos, e tem idade entre 60 a 69 anos.
Ao abordar o item escolaridade a pesquisa revelou que grande parte da amostra possui
o ensino fundamental incompleto, em seguida esta o ensino fundamental, porém pode-se
considerar que a maior parte dos respondentes, tém baixo nivel de escolaridade. Essa &
uma das condi¢bes que podem estar relacionada com a baixa renda deste grupo, onde
evidenciou que um maior nimero dessas pessoas tem renda de um salario-minimo por

mes.

A tabela 1 a seguir demostram quanto ao uso da internet por meio das seguintes
assertivas: 1- Quantos dias da semana vocé acessa a internet? 2- Quantas horas por dia
faz uso da internet? 3- Qual o principal meio utilizado para acessar a internet? 4- Para qual
finalidade vocé acessa a internet? 5- Quais aplicativos vocé utiliza com maior frequéncia e

qual frequéncia utiliza?



Uso Dias/Horas
N Percentual (%)
1,00 6 8,2
2,00 15 20,5
3,00 13 17,8
somas/ 4,00 8 11,0
5,00 11 15,1
6,00 5 6,8
7,00 15 20,5
Até 2 horas 16 21,9
Horas/Dia De 3 a 4 horas 35 47,9
De 5 a 6 horas 20 27,4
De 7 a 8 horas 2 2,7

Tabela 1: Quantos dias da semana os respondentes fazem uso da internet e quantas horas por
dia.

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Pela tabela 1 fica evidenciado que a maioria acessa entre 2 e 5 dias da semana
e permanecem conectados entre 3 a 4 horas. Essa &€ uma situagédo que pode estar
condicionadas aquelas pessoas que responderam que moram sozinhas ou com os filhos,
que fazem uso da internet para comunicar-se com outros familiares e amigos, e ainda ter
uma ocupacédo durante os dias em que utilizam a internet. A tabela 2 retrata quais séo os

meios mais utilizados e para qual finalidade.

N Percentual (%)
Celular ou
Smartphone 45 616
Tablet 14 19,2
Meio
Notebook 11 15,1
Computador de
Mesa 3 4.1

Capitulo 2




Enviar e responder
e-mails 6 8.2
Acessa_r redes 20 274
sociais
Noticias e
informacoes 6 8.2
Troca de
Finalidade mensagens 12 16'4
Entretenimento 20 27,4
Realizar compras 4 55
Transacgoes
financeiras 4 55
Uso de Internet
Banking 1 1.4

Tabela 2: Apresenta os principais meios utilizados para acessar a internet e para quais
finalidades a utilizam.

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Celular ou Smartphone sdo os meios mais utilizados, isso pode estar relacionado a
facilidade que estes aparelhos proporcionam e pela praticidade de estar sempre a mao sem
ter que transportar um equipamento que necessita de um espago maior e até mesmo cabos
de forca e conexdes para poder utiliza-lo, A finalidade de uso foi acessar redes sociais e
entretenimento, com isso demonstra que apesar de obter uma porcentagem consideravel
de pessoas que utilizam os meios sociais, poucos a utilizam para atividades que facilitam
o cotidiano. A tabela 3 apresenta os principais aplicativos utilizados e a frequéncia de uso

em dias da semana.

Percentual
N
(%)
Facebook 14 19,2
Aplicativo 28 38,4
Whatsapp 8 11,0
Bancos
Agenda 2 2,7
Jogos 6 8,2
Messenger
Skype 12 16,4
Instagram 1 14
2 2,7
Diariamente 30 41,1
Frequéncia de uso
De uma a duas vezes por semana 10 13,7
De duas a tfés vezes por semana 19 26,0
Mais de trés vezes por semana
14 19,2

Tabela 3: Demonstram os principais aplicativos utilizados e com que frequéncia de dias sao
acessados.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os dados da tabela 6 foram agrupados, Whatsapp, Facebook e Messenger, retratam
que as pessoas utilizam esses aplicativos como meio de interlocu¢do entre os familiares
e amigos, buscando assim estarem mais presentes no dia a dia de cada um, sem precisar
sair de suas moradias. Tal situacdo também demonstra que o uso da internet por meio dos
aplicativos, auxilia os idosos que moram sozinhos a terem uma atividade diaria para passar
0 tempo e esquecer um pouco a soliddo. Essas pessoas acessam a internet mais de trés
vezes por semana, confirmando que essa & uma atividade essencial para as suas vidas
e também os aproximam mais e os deixa com mais interatividades para complementar os
seus dias.

O proximo passo consiste na analise descritiva das variaveis. Neste ponto as
variaveis sdo agrupadas em construtos, de acordo com o que foi identificado na literatura.
A consisténcia interna dos construtos é avaliada a partir do Alfa de Cronbach. Segundo
George e Mallery (2016) consideram que valores do Alfa acima de 0,7 séo aceitaveis.
Para Landis e Koch (1997), valores entre 0,61 e 0,80 sdo substanciais e maiores que 0,80
sd@o quase perfeitos. Desse modo os trés construtos sdo considerados confiaveis em seus
valores, apesar de que em dois deles houve a necessidade de exclusdo de uma variavel
em cada um deles que nao foi considerada adequada ao construto, a partir da indicagéo de
excluséo do proprio SPSS.

ATabela 4 apresenta a analise descritiva para as cinco variaveis do construto “utilidade
percebida”. Neste construto a questdo “A05- O uso da internet influencia positivamente
minha vida pessoal”, foi desconsiderada das andlises pois quando da realizagédo do teste
do Alfa de Cronbach a mesma se mostrou ndo consistente com as demais. Inicialmente o
Alfa foi de 0,750, mas passou para 0,810 com a retirada da variavel A05.

il P, Desvio

Variaveis Média padrio
A01-Usar as TICs possibilita realizar minhas 3,27 2,473
tarefas mais rapidamente
A02-0O uso das TICs proporcionou mais tempo 3,28 2,163
para outros afazeres
A03-0O uso das TICs torna mais facil a realizagcédo | 3,60 2,390
do meu trabalho
A04-Usar as TICs possibilita maior controle sobre | 3,54 2,455
as demais atividades a realizar
A05-0 uso da internet influencia positivamente 4,93 2,363
minha vida pessoal

Tabela 4: Estatisticas descritivas do construto utilidade percebida.

Fonte: Dados da pesquisa.

Capitulo 2




Assim, desconsiderando a variavel A0O5 e analisando individualmente as variaveis,
percebe-se que a variavel “A03-O uso das TICs torna mais facil a realizagdo do meu
trabalho” teve a maior média entre todas, enquanto a variavel “A01-Usar as TICs possibilita
realizar minhas tarefas mais rapidamente” teve a menor média entre todas, levando em
consideracao que eles ndo concordam que se possam fazer algumas tarefas mais rapidas
mesmo fazendo uso das TICS.

No entanto, quando se considera que a escala foi construida com 10 pontos, verifica-
se que as médias sdo baixas, ndo ultrapassando a ponto médio da escala (5 pontos), o
que indica que os respondentes tendem a discordar parcialmente das assertivas, indicando
que a utilidade percebida é baixa. Nesse sentido, para Moore e Benbasat (1991, p. 195),
a utilidade é compativel com o grau em que uma inovagéo é percebida como consistente
com valores, necessidades e experiéncias dos adotantes potenciais. Assim, pode-se
inferir que a inovacéo trazida pelas TICs ainda n&o € percebida como Util para atender as
necessidades e/ou experiéncias dos respondentes.

No entanto, segundo Silva (2017, p. 33) “a compatibilidade consiste na percepgao
de familiaridade com as praticas ja realizadas, ou seja, quando a inovagéao esta de acordo
com valores, normas, procedimentos e praticas rotineiras, tornando-a familiar ao adotante”,
0 que indica que apenas a utilizagdo sistematica das TICs fara com que o respondente se
familiarize com a utilizagdo das mesmas.

ATabela 8 apresenta a analise descritiva para as cinco variaveis do construto “atitude
em relagédo ao uso”. Neste construto a questao “B05- Sinto que ao fazer uso do computador
tenho mais atitude para realizar tarefas como: conversar com pessoas, comprar, pagar
contas entre outras”, foi desconsiderada das analises pois quando da realizagéo do teste
do Alfa de Cronbach a mesma se mostrou ndo consistente com as demais. Inicialmente o
Alfa foi de 0,574, mas passou para 0,715 com a retirada da variavel BO5.

Desvio padrao

Variaveis Média
B01-Considero-me um usuario intensivo das TICs. 3,11 2,031
B02-Fago uso das TICs porque terei maior prestigio do que aquelas 3,12 2,198
pessoas que nao usam.
B03-Considero que o uso de informagdes geradas por meio da 4,31 2,565
tecnologia é mais eficaz e pratica.
B04-Como vocé se considera em relacdo ao uso das tecnologias de 3,71 2,163
computacao.
B05-Sinto que ao fazer uso do computador tenho mais atitude para 4,58 2,871

realizar tarefas como: conversar com pessoas, comprar, pagar contas
entre outras.

Tabela 5: Estatisticas descritivas do construto atitude em relagéo ao uso.
Fonte: Dados da pesquisa.



Assim, desconsiderando a variavel B05 e analisando individualmente as variaveis,
percebe-se que a variavel “B03- Sinto que ao fazer uso do computador tenho mais atitude
para realizar tarefas como: conversar com pessoas, comprar, pagar contas entre outras”
teve a maior média entre todas, enquanto a variavel “B0O1- Considero-me um usuario

intensivo das TICs.” teve a menor média entre todas.

Da mesma forma que no construto anterior, as médias sé@o relativamente baixas,
indicando que os respondentes apresentam uma percepc¢do de discordancia parcial com
as afirmagdes. Como este construto trata da percepgéo da propria atitude em relagéo ao
uso, cabe destacar que os respondentes ao indicarem médias baixa estdo assumindo que
sua atitude em relacdo ao uso ndo € das mais “experientes”, apesar da experiéncia de vida.

A Tabela 6 apresenta as cinco variaveis do construto “facilidade de uso”. Neste
construto o Alfa de Cronbach foi de 0,732, sem a indicagcéo de exclusdo de qualquer uma

das variaveis.

Desvi -
Variaveis Média esvio padrao
CO1-Aprender a usar as TICs foi facil para mim 2,69 1,672

CO02-E facil utilizar as TICs para executar minhas tarefas 3,30 2,066

C03-A minha interagcdo com as TICs é clara e de féacil 3,42 2,210
compreensao

C04-Considero que conhecendo as TICs tive mais facilidade para | 4,84 2,654

acessar diferentes midias

C05-Possuo facilidade em aprender a utilizar novos aparelhos, 3,47 2,048

programas e aplicativos.

Tabela 6: Estatisticas descritivas do construto facilidade de uso.

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, a média mais elevada foi obtida na variavel “C04-Considero que conhecendo
as TICstive maisfacilidade para acessar diferentes midias”, o que indica que os respondentes
tém a percepcdo de que ao conhecer e usar TICs acabam por adquirir a habilidade de
acessar outras midias. Por outro lado, a menor média foi obtida na variavel “C01-Aprender
a usar as TICs foi facil para mim”, que indica que o processo de aprendizagem nao foi facil,
0 que é perfeitamente justificavel pela faixa etaria da pesquisa e, em especial, quando
associada outras questdes socioecondmicas, como escolaridade e faixa de renda.

Também neste construto as médias foram relativamente baixas, indicando os
respondentes ndo consideraram ter facilidade de uso das TICs. Na sequéncia é apresentada
a Tabela 7 com as médias gerais dos trés construtos, ja desconsideradas as duas variaveis

que foram excluidas quando da verificag@o do resultado do teste do Alfa de Cronbach.



Tabela 7: Resumo dos construtos para as anélises descritivas com suas médias gerais.

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Variaveis Média geral Desvio padrao
Utilidade percebida 4,12 1,605
Atitude em relagdo ao 3,81 1,566
uso
Facilidade de uso 3,66 1,387
w

A consolidagdo das variaveis em construtos teve por finalidade agrupar os
respondentes a partir de sua percepcdo consolidada, no intuito de identificar se os
respondentes possuiam percepgdes distintas em relacdo aos 3 construtos. Para tanto, foi
utilizada a Andlise de Cluster, utilizando o método de Ward como método de agrupamento,
e a distancia euclidiana quadrada como medida de distanciamento. O resultado da Anélise

de Cluster, resumido no grafico dendrograma, indica a existéncia de dois agrupamentos

distintos e bem caracteristicos.

O wtilidade
) Atitude
Facilidade

4,50
[0l
Incluso—| «
R
o=
L=}
=
=
@
=
=
5
= [2.87]
Nio incluso—| | = 1
T T T T
1,50 2,50 3,50 4,50 5,50

Meédia

Barras de erro: 95% ClI

Figura 2: Anélises descritivas dos construtos para Inclusos e néo Inclusos.

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Estes dois agrupamentos foram denominados de “inclusos” e “nédo inclusos”, de

acordo com as médias dos construtos (Figura 2). As amostras que apresentaram médias

muito baixas compuseram o grupo dos nao inclusos, percebe por meio de tais médias que os
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mesmos nado apresentam tanta inclusao digital. Estas situacdes vém trazendo uma exclusao
digital daqueles que ndo possuem acesso as Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo,
devido a velocidade de expansado que estas tiveram nos ultimos anos, “[...] ocorre que
os impactos até entdo trazidos pelas tecnologias da informacdo e da comunicagdo nao
tém atingido a populacgéo integralmente, acabou por segregar as pessoas em dois grupos:
aqueles que tém acesso a informagéo e aquelas que nédo a tém”. (MORO, 2010, p. 13).

Pela Figura 2 ficou claramente evidenciado que existem dois grupos. Os nao
inclusos foram aqueles com média até 3. Consequentemente os que compdem 0 grupo
dos inclusos foram aos quais suas médias foram superiores a 4. O grupo que formou os
inclusos contabilizou 29 participantes, em contrapartida 44 participantes fazem parte do
grupo dos néo inclusos.

Para tanto, cabe destacar que os dois agrupamentos possuem médias
estatisticamente distintas sendo considerado para o valor de P (p>0,05), e as diferencas
entre os dois grupos podem ser observados na figura 2. A Tabela 11 apresenta os resultados
do teste t para as amostras independentes.

Os resultados do teste t para amostras independentes indicam que os dois grupos
apresentam médias estatisticamente diferentes. Este resultado corrobora a ideia de que os
individuos que compdem os dois agrupamentos possuem percepgoes distintas em relagédo
aos trés construtos (utilidade, atitude e facilidade). As médias estéo indicadas na Figura 2.

Cabe ainda destacar que o maior distanciamento entre as médias pode ser
observado no construto utilidade, onde o agrupamento denominado inclusos apresenta
uma média de 5,08, contra uma média de 2,34 do agrupamento denominado néo inclusos.
O mesmo ocorre nos demais construtos, mas com um distanciamento bem menor no
construto facilidade.

Variaveis Teste de Levene Teste-t para Igualdade de Médias
F para igualdade de
variancias
Sig. T Df Sig. (2
extremidades)
Utilidade Variancias 0,013 0,908 -3,034 70 0,003
iguais
assumidas
Variancias -3,028 42,913 0,004
iguais nao
assumidas




Atitude Variancias 0,799 0,375 -10,727 |70 0,000
iguais

assumidas
Variancias -11,213 48,287 0,000
iguais néo
assumidas
Facilidade | Variancias 1,112 0,295 -6,401 70 0,000
iguais

assumidas
Variancias -6,886 52,019 0,000
iguais ndo
assumidas

Tabela 8: teste t para avaliar as relevancias e diferengas para amostras independentes dos
construtos.

Fonte: Dados da pesquisa.

No entanto, mesmo o grupo que percebem maior utilidade, atitude e facilidade ainda
assim apresenta média intermediaria em relagdo ao limite da escala. Este fato pode estar
relacionado ao publico-alvo do estudo, ou seja, apesar de um agrupamento apresentar
médias superiores, ainda assim nédo estdo tdo familiarizados com as tecnologias quanto
poderiam estar os individuos mais jovens.

Outra evidéncia a ser observada na tabela 7 em relagcdo aos que compdem o grupo
dos inclusos no construto atitude em relacdo ao uso que obteve média de 5,10 sendo a
maior média de todos os construtos, com isso demonstra-se que ha atitude do grupo em
evidéncia, a contrapartida o grupo dos néo inclusos obteve média de 2,55, isso significa que
a diferenga entre os grupos pode estar relacionado com as pessoas que responderam que
utilizar as TICs foi facil para mim com média de 2,69, sendo a menor média do construto
facilidade de uso. Desta forma € notavel que os idosos que fazem parte do grupo dos nédo
inclusos corroboram com a tabela 8 resumo dos construtos, que os respondentes tém
dificuldades em fazer uso das tecnologias.

6 . CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo buscou-se entender quais os principais fatores que levam a terceira
idade a aceitar e fazer uso das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo, e por meio dos
objetivos especificos identificando os principais fatores para a aceitacdo, descrevendo as
tecnologias da informacéo e comunicacé@o mais utilizadas e analisando as suas percepcoes.
Sendo entrevistado 73 idosos que participam dos grupos da Terceira ldade no municipio de
Guarapuava com a aplicagcéo de questionario estruturado.

O modelo de pesquisa adotada foi baseado no Modelo de aceitagdo de tecnologia
TAM, que propde fatores que levam a adocao e uso de tecnologia e foi adaptado para esta
pesquisa com trés fatores relacionados ao uso como: utilidade percebida, facilidade de uso



e atitude em relagédo ao uso. Esses trés fatores é que formaram os construtos da pesquisa.

Os resultados demonstraram que a terceira idade esta se auto incluindo nessas
tecnologias, tanto de informagédo, comunicacdo como aos aparelhos eletrénicos que
surgem em todo momento, tanto em produtos como em servigcos, mas, o percentual maior
dos respondentes é considerado excluido do meio digital. Mediante tal cenario, precisa-se
urgente que as empresas desenvolvam TICs com melhorias voltadas especialmente para
esse publico que ainda encontram dificuldades em utiliza-los.

Este estudo podera contribuir em termos social e profissional: a) Sociais, partindo do
principio de que os idosos tém suas dificuldades em aceitar as TICs, muitas vezes pelo pouco
conhecimento levando os mesmos a ndo aceitacao, que neste estudo foram denominados de
néo inclusos e que contabilizou 49 dos 73 respondentes; b) Profissionalmente, as entidades
que disponibilizam de produtos ou servicos, como exemplos os bancos que oferecem seus
servicos e produtos ao publico em estudo, assim podendo entender melhor como se da
essa absorgéo da tecnologia, e desenvolvendo seus produtos e servicos especificamente
para auxiliar essas pessoas e também poderem entender a real necessidade dos idosos,
pois esses idosos tém que ser visto como um potencial cliente e que certamente poderédo
investir mais em tecnologias e para sentirem-se mais valorizados por ter conhecimento e

utilizar as tecnologias com maior facilidade.

Destaca-se, ainda, que a coleta de dados ocorreu ainda no inicio do processo de
isolamento social em fungéo da pandemia de COVID-19. Este fato afetou significativamente
o cotidiano das pessoas, especialmente dos individuos classificados como Terceira Idade,
tendo em vista que estes sdo um dos principais grupos de risco da doenca. Assim, durante
este periodo foi possivel observar que muitos individuos da Terceira Idade se viram
obrigados a utilizar as TICs para conseguir se manter em contato com familiares e amigos,
reduzindo os efeitos negativos do isolamento social.

Por meio desse estudo, conclui-se que os idosos tém aceitado e utilizado as TICs,
tendo um avanco consideravel, mas que ainda precisa-se ter mais agées em beneficio da
terceira idade, pois 60% dos respondentes fazem parte do grupo dos néo inclusos, ou seja,
ainda ndo aceitam as TICs como algo essencial em suas vidas.
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RESUMO: A inovagéao € um componente essencial a competitividade e sustentabilidade das
organizagdes, ndo somente das grandes empresas, mas também deveria ser para a micro e
pequenas empresas. Desta forma buscou-se como objetivo, determinar os fatores internos
e externos relacionados a capacidade de inovagao MPE no setor de ceramica vermelha do
municipio de Prudentépolis a luz da teoria da Visdo Baseada em Recursos (VBR). O estudo
foi desenvolvido em carater descritivo, com uma abordagem quantitativa compreendendo
uma amostra de conveniéncia. O alfa de Cronbach foi utilizado para estimar a coeréncias
das respostas do questionario aplicado aos empresarios. O Tete t, teste F e o Coeficiente de
Determinacao (R2) foi utilizado para aferir a significancia das variaveis exdgenas. Conclui-
se que as MPE do setor de ceramica vermelha do municipio de Prudent6polis pesquisados
determinam sua capacidade de inovagdo associados a fatores internos e externos. Contudo
nem todos os fatores se mostraram significativos.

PALAVRAS-CHAVES: Capacidade de inovagéo, Visdo baseada em Recursos, Ceramica
Vermelha, Micro e Pequenas empresas

ABSTRACT: Innovation is an essential component for the competitiveness and sustainability
of organizations, not only for large companies, but it should also be for micro and small
companies. Thus, the objective was to determine the internal and external factors related to
the MPE innovation capacity in the red ceramic sector in the municipality of Prudentépolis
in the light of the theory of Resource Based Vision (VBR). The study was developed in a
descriptive manner, with a quantitative approach comprising a convenience sample.
Cronbach’s alpha was used to estimate the coherence of the responses to the questionnaire



applied to entrepreneurs. The Tete t, F test and the Coefficient of Determination (R2) were
used to assess the significance of exogenous variables. It is concluded that the SMEs of the
red ceramic sector in the municipality of Prudentdpolis surveyed determine their capacity for
innovation associated with internal and external factors. However, not all factors proved to be
significant.

KEYWORDS: Capacity for innovation, Resource-Based View, Red Pottery, Micro and Small
Enterprises.

1. INTRODUGCAO

A inovacdo é um componente essencial a competitividade e sustentabilidade das
organizacbes (MAES; SELS, 2013). Isso significa que as empresas precisam buscar cada
vez mais inovagao, seja ela de produtos ou processos: criando, reinventando, imitando
produtos, processos, que proporcionem o seu destaque na sociedade, atingindo as
exigéncias do mercado consumidor (AMBROSINI; BOWMAN; COLLIER, 2009).

A administracdo e a apreciacado de novas ideias e consideracdes, posteriormente
a geracdo de solugbes, que sejam duradouras e que atendam possiveis necessidades,
caracteriza a capacidade de inovacao da empresa (VASCONCELQOS, 2017). A empresa
serd reconhecida como detentora de capacidade inovativa, por meio da demonstragdo dos
resultados por ela obtidos (VILLELA, 2013).

Quando as pequenas e microempresas estabelecem aspectos inovadores,
fortalecem suas estratégias, apresentam conhecimento de mercado, cria-se atitudes de
capacidade inovativas (GODIN, 2011; VILLELA, 2013). O que faz com que elas estabelegam
a competitividade exigida no mercado e, consequentemente fortalecendo a regido em que
estdo inseridas (CUNHA, 2016).

Anecessidade da utilizagao da capacidade inovativa € iminente nas micro e pequenas
empresas para que suportem a pressdo estabelecida com as constantes mudancas do
mercado, o vertiginoso desenvolvimento da tecnologia, produtos com clico de vida mais
efémero (CUNHA, 2016).

A capacidade de inovacgéo identifica as circunstancias de expans&o nos mercados,
utiliza de métodos mais eficientes dos recursos existentes. Contudo, para que as empresas
usufruam é de suma importancia que se conhe¢gam os métodos organizacionais, a gestao
dos negocios, o relacionamento entre empresa e seus agentes externos e internos. As
empresas implementam novas formas de trabalho, de gerenciamento com consumidores,
fornecedores, oportunizando novas formas de trabalho e gestéo de conhecimento (VILLELA,
2013).

Perante tal contexto este artigo objetiva determinar os fatores internos e externos
relacionados a capacidade de inovagéo das Micro e Pequenas Empresas (MPE) no setor



de ceramica vermelha do municipio de Prudentopolis localizado na regido Centro-Sul
do Estado do Parand, a luz da teoria da Visdo Baseada em Recursos (VBR). Com uma
abordagem quantitativa foram propostos dois modelos econométricos, um especificando as
variaveis internas como lideranga, gerenciamento de pessoas, informagdes e conhecimento,
relacionamento com os clientes, relacionamento com a sociedade e resultados e, outro,
para os fatores externos onde utilizou-se as variaveis: apoio governamental, localizagédo
geografica e base de conhecimento externo.

O artigo estéa disposto em 5 secdes, a partir da introducéo. A seguir é apresentado
um breve contexto sobre a capacidade de inovacdo nas micro e pequenos empresas e,
visdo baseada em recursos e os determinantes internos e externo. Posterior expde a
metodologia do trabalho, e por fim os resultados e anélise, bem como as consideragbes
finais.

2. CAPACIDADE DE INOVAGAO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Ao abordar o conceito inovagao percebe-se a diversidade e magnitude que envolve
o tema, no entanto ela esta associada a novidade inserida na sociedade (MOLDASCHL,
2010), tal novidade pode estar relacionada com novos consumidores, novos produtos,
novos meios de produgéo, novas formas ou métodos de transportes, com a inclusédo de
mercados novos, e com a organizagao industrial em novo formato (SCHUMPETER, 1961).

Além de se referir a algo concreto, a inovagdo pode conferir outros aspectos
conceituais, como uma pratica ou um novo material que sera empregado no seu modo
de processamento, classificando-a tanto como administrativa e técnica, pois reflete no
trabalho organizacional, em produtos e em processos tornando-os relevantes e adotados
pela organizacédo (MACHADO, 2004).

Contudo a inovagdo néo se restringe apenas a novidade ou a invengéo de algo,
vai muito além desses estereétipos. Corrobora na inser¢do de um novo produto ou
servigo que atenda as necessidades dos consumidores (MACHADO, 2004). E pode ser
constituido por etapas, onde a primeira aborda a novidade, a segunda refere-se a deciséo
€ a persuasao, a partir do momento que a inovagado passa a ser reconhecida e se prepara
para ser comercializada e, por Ultimo a comunicacéo e difusdo da inovagdo (ROGERS,
1995), relacionando com a utilidade e a usabilidade pela sociedade (MOLDASCHL, 2010).

Quando se inicia os estudos a respeito da capacidade inovativa, aborda-se a priori
o0 desempenho que as MPEs dispunham ao gerar e conduzir atividades que contemplam
a criacdo e implantacdo referente as mudancas tecnologicas (MARQUES, 2011). Mas
0 conceito de capacidade de inovagdo adquire outras conota¢cdes com base em outros
estudos, ampliando seu leque de conceito e abrange outros setores das empresas (BELL;
PAVITT, 1995). Como demonstra a figura 3, ao abordar diferentes construtos sobre a



capacidade inovativa.

Segundo os autores Bell e Pavitt (1993) a capacidade de inovagao alcangara éxito por
meio do conhecimento e das habilidades internas das MPEs, por exemplo, os treinamentos,
P&D, praticas para resolugdes de problemas, do contato tanto interfirmas como intrafirmas.
Identifica que a capacidade de inovacgdo é diferente de empresas para empresas, e de
setores para setores, pois se analisa as caracteristicas acessiveis e disponiveis de cada
uma, e suas fontes de conhecimentos tecnolégicos (MARQUES, 2011).

Figura 1: Construtos da capacidade de Inovagéo.

Fonte: elaborada pela autora com base em Froehlich, Konrath (2019).

As MPEs sdo comparadas como organismos vivos, pois sao organiza¢des dindmicas
que ao longo do tempo se desenvolvem, adaptam e evoluem, o que impacta na capacidade
de inovacdo e baseia-se na estrutura de conhecimento e das habilidades das empresas
(MARQUES, 2011).

A capacidade de inovagao e os determinantes impulsionam MPEs a competitividade,
perante a sua gestéo estratégica, utiliza o paradigma estrutura-conduta-desempenho (SCP)
para elucidar o desempenho das organizagbes (BARNEY; HESTERLY, 2009). Segundo
Penrose (2006) o processo de crescimento da firma é dado por meio dos seus fatores
internos e externos, ja que a firma néao é apenas uma unidade administrativa, mas também
um conjunto de aptidées produtivas e que suas utilizagbes e combinagbes ao longo do
periodo séo resultado das decisdes administrativas.

Quando os recursos disponiveis séo utilizados adequadamente as firmas produzem
qualquer produto e podem criar sua propria demanda, ndo sendo afetadas pelos fatores



externos a empresa, evidenciado no mercado, os quais poderiam ser entraves a sua
expansao (GOMES, 2015).

3. VISAO BASEADA EM REUCRSOS E OS DETERMINANTES INTERNOS E
EXTERNOS

Segundo Penrose (2006) o processo de crescimento da firma € dado por meio dos
seus fatores internos e externos, ja que a firma nédo € apenas uma unidade administrativa,
mas também um conjunto de aptiddes produtivas e que suas utiliza¢gdes e combinagbes ao

longo do periodo séo resultado das decisdes administrativas.

Os estudos da VBR evidenciam os recursos internos, a lucratividade, como as firmas
buscam a competitividade e que maneira utilizardo seus recursos e conhecimento para
estabelecer barreiras aos concorrentes (WERNERFELT, 1984), outro fator de estudos sao
os pilares da Vantagem Competitiva: recursos superiores, concorréncia, imitagédo imperfeita
e a substituicdo imperfeita (PETERAF, 1993).

A capacidade de inovacdo das MPEs apresenta dimensbes que identificam os
variados determinantes internos e externos que corroboram as atividades inovativas
(CUNHA, 2016). Os determinantes internos foram elencados com base nos construtos
da VBR — Visdo Baseada em Recursos; com a lideranca, gerenciamento de pessoas,
informagcdes e conhecimentos, relacionamento com os clientes, relacionamento com a
sociedade, tamanho e idade (VASCONCELLOS, 2017).

Os determinantes externos sao especificados pelo apoio governamental, localizagdo
geografica, orientagcdo ao mercado, base de conhecimento externo (CUNHA, 2016). Para
uma melhor analise dos determinantes de inovagéo, faz necesséario uma abordagem a luz
da teoria de Visdo Baseada em Recursos — VBR, quais foram relatados a seguir.

Lideranca - A lideranga é composta pelos seus dirigentes, sendo imprescindivel que
os mesmos desempenhem caracteristicas empreendedoras, dentre as quais se destacam:
“autoeficacia, capacidade de assumir riscos calculados, planejador, detecta oportunidades,
persisténcia, sociavel, inovacao e lideranga” (SOUZA PINTO, 2015, p. 25). O empreendedor
€ abordado como o autor que proporciona a evolugao de uma sociedade que esta a procura
de efetivar o autoemprego e a autonomia profissional, com a propagacéo de conhecimentos
empresariais, que eram adquiridos pela experiéncia pratica, mas agora se enfatiza a
necessidade de serem transmitidos de uma forma mais elaborada (FERREIRA; OLIVA;
SANTOS; GRISI; LIMA, 2012).

Gerenciamento de Pessoas - Todo processo de inovagdo demanda conjungdes de
diferentes conhecimentos e 6ticas (SOLLNER, 2010). Muitos determinantes influenciam a
composicéo de inovacgéo, entre eles o capital humano, pela sua diversidade e, com isso
estabelece a suma importancia que desempenha no processo inovador levando a um



eximio gerenciamento (FARACE; MAZZOTA, 2015).

Informacdao e Conhecimento - As informagbes e os conhecimentos estéo
relacionados as habilidades do empreender sendo avaliadas agentes inovadores que
atuam em um ambiente de mudancas e ainda acumulando competéncias, aumentado a
oportunidade produtiva e estimulando o crescimento da empresa (QUEIROZ, S. 2006).
Esse conhecimento prévio permite que a empresa reconhega o valor das novas informagdes
e aplique-as com fins comerciais para obtencdo de mais resultados (BURGELMAN;
CHRISTENSEN; WHEELWRIGHT, 2012).

Relacionamento com os clientes - Além das informagbes e conhecimentos
de concorrentes e fornecedores outro setor importantissimo sdo os clientes (JONG;
VERMEULEN, 2006). S&o os clientes que corroboram para que a inovacdo se efetive,
quando compram as novas ideias (CROSSAN; APAYDIN, 2010).

Logo uma alternativa assertiva é a busca pelo gosto e preferéncia dos clientes, que
revelam suas necessidades e com as empresas expandem a inovagéo, melhoram seu
desempenho e abrange uma fatia maior no mercado (VASCONCELOS, 2017).

Relacionamento com a sociedade - As empresas que desenvolvem inovagdes
levando em conta as questbes ambientais apresentam vantagens competitivas perante
o0 mercado. Optam em considerar os regulamentos mais exigentes tanto no ambito
econdmico, social e principalmente ambiental (NIDUMOLU; PRAHALAD; RANGASWAMI,
2009). Surgem entdo mais exigéncias as organizacoes, elas devem ser competitivas,
atender as necessidades de seus clientes, inovar, mas que tal inovagdo ndo acarrete
danos ao meio ambiente, que perceba a necessidade de gerenciar a escassez de recursos
naturais, criando métodos de utilizacéo e reutilizacao de produtos inseridos no processo.

Resultados - O desenvolvimento da inovacdo precisa de capital para financiar
seus projetos, pois apresenta certo grau de risco. O financiamento pode ser proprio, ou de
terceiros, quando se busca o empréstimo junto a bancos, ou ainda, junto ao governo por
meio de subsidios (CORDER; SALLES-FILHO, 2006). O crédito é uma alternativa para a
efetivacdo da inovacgéo, facilitam a aplicagédo do lucro retido em inovagéo e impulsionam a
realizagdo da atividade (SCHUMPETER, 1988).

Idade - Empresas com maior experiéncia no mercado trazem consigo conhecimentos
acumulados, devido a toda experiéncia adquirida durante anos. Com isso buscam
aperfeicoar a gestdo de comunicacao, identificam como € importante a criatividade ao
inovar, e possuem uma capacidade de absorgcdo mais efetiva (GALENDE; LA FUENTE,
20083).

Tamanho - O tamanho da empresa é condi¢céo relevante para o desenvolvimento
da inovagéo, onde a empresa conseguira ter um ambiente de gestédo favoravel, estrutura

consolidada e melhor acesso ao mercado, intensificando a capacidade de inovagéo (CUNHA,



2016). Quanto maior a empresa, o ambiente se torna mais adequado ao desenvolvimento
de inovacéo, pois os seus rendimentos permitem que seja disponibilizado mais recursos a
inovacdo, do que as empresas de pequeno de menor porte (THORNHILL, 2006; CUNHA,
2016).

Apoio do Governo - O governo intervém quando fornece subsidio que pode ser
recursos financeiros, pela regulamentacgéo de leis, pela disponibilidade de fundos publicos
que estimulam a pesquisa e o desenvolvimento (P&D) das empresas, por prémios, com
empréstimos, politicas estratégicas e parcerias publico-privado (CUNHA, 2016). As
politicas governamentais séo fundamentais para a capacidade de inovagao das empresas,
principalmente da PMEs, que asseguram meio para inovar com sucesso (DOLOREUX;
MELANCON, 2008).

Localizacao Geografica - A localizagdo geografica tem uma parcela de influéncia
na inovacgéo, pois corresponde o espaco fisico que a empresa esta inserida. Se essa
localizagdo fica proxima aos stakeholders, a universidades que possibilitam acesso a
pesquisas e profissionais qualificados, como professores, pesquisadores e cientistas. A
proximidade com agéncias de fomento e de agéncias governamentais que séo responsaveis
pelos incentivos e também se esta proxima a fornecedores especializados (CUNHA, 2016).

Base de conhecimento externo - Os fatores externos corroboram com a inovacgao,
pois as organiza¢des dependem umas das outras, logo o desenvolvimento da inovagéo
ocorre em parcerias. As parcerias podem ser fixadas no setor privado e também no setor
publico e seu resultado sera mais eficiente dependendo da qualidade das relagbes entre
as instituicoes e pelo tempo das relagbes adjuntas com suas parcerias (CUNHA, 2016).

4. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo descritivo, de viés quantitativo, com a utilizagédo de modelagem
econométrica, com a finalidade de identificar o nivel de determinacédo dos fatores internos
e externos das empresas em relacdo a capacidade inovativa. Para tanto, sera proposto um
modelo econométrico de regressao mudltipla, que identifica e determina a importancia de
cada variavel independente sobre a dependente. A regressao mdltipla utiliza a regressao
linear, mas abrange mais variaveis independentes para explicar o modelo (HOFFMANN,
2016), pode ser duas ou mais variaveis explanatérias (ou regressores) que permite analisar
as relages existentes entre as variaveis (GUJARATI; PORTER, 2011).

A estimacgéo dos coeficientes de regressao sera por meio dos métodos de minimos
quadrados ordinarios (MQO), informando R-quadrado, coeficiente de correlagéo, variancia,
teste t e p-value. Desta forma sera apresentado o modelo econométrico adaptado de
Vasconcellos (2017), pois seus estudos exprimem semelhancgas ao contexto estudado. As
variaveis do modelo econométrico dos fatores internos foram transformadas em logaritmos



neperianos devido a heteroscedasticidade que estéo dispostas a seguir:

Onde: GiIn = Grau de inovagé@o das empresas; a= constante da equagéo, B, B ,, B,
B, Bs, B, B, e B,=intercepto, parametro ou coeficientes; L =Logaritmo Neperiano da Variavel
Lideranca; GP = Logaritmo Neperiano da Variavel Gerenciamento de Pessoas; IC = Logaritmo
Neperiano da Variavel Informagéo e Conhecimento; C = Logaritmo Neperiano da Varivel
Relacionamento com os Clientes; S = Logaritmo Neperiano da Variavel Relacionamento com
a Sociedade; R = Logaritmo Neperiano da Varidvel Resultado; Idade = Logaritmo Neperiano
da Idade da empresa; Tamanho = Logaritmo Neperiano da Tamanho da empresa; € = termo
de erro referente a empresa.

O modelo econométrico para os fatores externos, foi composto por trés variaveis
independentes:

Onde: GIn = Grau de inovagdo das empresas; a= constante da equagéo; B,, B ,,
B, = intercepto, parametro ou coeficientes; Ap = Logaritmo Neperiano da Variavel Apoio
Governamental; Cex = Logaritmo Neperiano da Variavel Conhecimento Externo; Lg =
Logaritmo Neperiano da Variavel Localizacdo Geogréfica; € = termo de erro referente a

empresa

Todas as variaveis foram transformadas em logaritmos neperianos para facilitar a
analise. A tabulag@o e andlise dos dados serdo feitos por meio de planilhas do Microsoft
Excel e os softwares: Statistical Package for the Social Scienes (SPSS).

A variavel dependente, grau de inovagao das empresas sera, para base de calculo
e andlise, o radar da inovagéo segundo Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e Bachmann e
Destefani (2008). O radar da inovagéo aborda quatro propor¢cbes principais, que exercem
fungdes primordiais que alavancam os empreendimentos: a oferta disponibilizada pela
empresa, os clientes atendidos, os processos que utiliza e os pontos de presenca utilizados
como canais para levar as ofertas até os clientes (SAWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ, 2006).



Variaveis
Independentes

NO
Componentes

Aspectos considerados pelos
componentes

Lideranca

Analisa como os dirigentes exercem a
lideranca e investem no desenvolvimento
gerencial. Observa a formulagdo da misséo,
a comunicagéo e divisdo de informagdes
com os colaboradores e a promog¢éo da
inovagao.

Pessoas

Observa a definicdo das funcoes
necessarias e suas responsabilidades.
Considera a selecédo e a capacitagao das
pessoas, 0s riscos e perigos associados
ao trabalho, e as praticas de bem-estar
realizadas pela organizagao.

Informacdes e
Conhecimentos

Analisa as informagdes necessarias a
execucao das atividades da empresa
e a tomada de decisdo. Observa o
direcionamento e a divisdo de conhecimento
dentro da empresa e a como a informacéo
comparativa nas andlises de desempenho
séo utilizadas.

Clientes

Verifica como as necessidades e
expectativas dos clientes potenciais e atuais
séo identificadas, a forma como é realizada
a divulgacao dos produtos/servigos e como
€ mantido o relacionamento com os clientes.

Sociedade

Analisa as praticas de gestdo da empresa
em relacéo & sociedade ao atender as
exigéncias legais, em aspectos ambientais
e sociais.

Resultados

Analisa os resultados apresentados
pela empresa, relativos aos clientes,
colaboradores, processos principais do
negébcio e ao desempenho financeiro.

Quadro 1: Fatores internos referentes a gestéao organizacional.

Fonte: Vasconcellos (2017, p 37).

A composigdo das variaveis independentes considerara seis construtos a respeito

da gestdo organizacional da empresa, fatores internos (lideranga, pessoas, informacgbes

e conhecimentos, clientes, sociedade, resultados). Os fatores externos classificaram

com apoio governamental, localizagcdo geogréfica e base de conhecimento externo foram

utilizadas classificagdes abordadas na referéncia bibliografica. Nos quadros 1 e 2 foram

dispostos a composi¢édo das variaveis independentes, informando quais foram os critérios

para elaboracéo das questdes.
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Variaveis N° Aspectos considerados pelos

Independentes | Componentes componentes
Apoio 3 Verifica se a empresa ja obteve apoio
Governamental financeiro governamental para execucao de

projetos de inovacao, se ja pediu isencéo
tributaria em prol da inovacéo e se conhece
a lei de inovagéo.

Conhecimento 4 Analisa todas as formas de
Externo conhecimento externo que corrobora
com o desenvolvimento da inovagao
(universidades, agéncia de fomento,
consultorias, seminario, congressos, etc).

Localizagédo 2 Verifica se a localizagdo geografica
Geogréfica proporcionou busca por parceiras e se
proporcionou vendas maiores em novos
mercados.

Quadro 2: Fatores externos referentes a gestéo organizacional.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nesse sentido, o estudo analisa como a gestdo organizacional das empresas
influencia a inovagdo. Pelo levantamento teérico, serdo abordados os elementos
responsaveis a inovagdo empresarial das micro e pequenas empresas, que serao testadas

em forma de hipoteses.

Hipoteses

H1 — Alideranga esté relacionada positivamente a capacidade
inovativa das empresas.

H2 — O gerenciamento de pessoas esta relacionado positivamente
com a capacidade inovativa das empresas.

H3 — As informagdes e conhecimentos estéo relacionados
positivamente com a capacidade inovativa das empresas.

H4 — O relacionamento com os clientes esta relacionado
positivamente com a capacidade inovativa das empresas.

H5 — O relacionamento com a sociedade esta relacionado
positivamente com a capacidade inovativa das empresas.

H6 — Os resultados alcangados pelas empresas estéo relacionados
positivamente com a capacidade inovativa.

H7 — Aidade esta relacionada positivamente com a capacidade
inovativa das empresas

H8 — O tamanho esta relacionado positivamente com a capacidade
inovativa das empresas

H9 — O apoio governamental esta relacionado positivamente com a
capacidade inovativa das empresas.

H10 — Localizagéo geografica esta relacionada positivamente com a
capacidade inovativa das empresas.

H11 — Base de conhecimento externo esté relacionada
positivamente com a capacidade inovativa das empresas.

Quadro 3: Hipo6teses da pesquisa.

Fonte: elaborada pelos autores.
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As hipoteses podem ser definidas como “previsbées que o pesquisador faz sobre a
relacéo entre as varidveis” (CRESWELL, 2007, p. 120). Logo os construtos tanto internos e
externos influenciam positivamente o grau de inovagéo.

O objeto de analise sdo as empresas do setor de ceramica vermelha do municipio
de Prudentopolis. Segundo o Ipardes (2020) o municipio contempla 73 indUstrias de
transformacdo de produtos minerais ndo metdlicos que inclui a atividade com argila,
matéria-prima essencial para as empresas de ceramica vermelha. A amostra utilizada para
o estudo foi a ndo probabilistica, por conveniéncia, sendo que das 73 empresas do setor,
46 responderam os questionarios. Destaca-se que foram realizadas inUmeras visitas a
praticamente todas as empresas, porém alguns ndo quiseram participar da pesquisa.

5. RESULTADOS E ANALISES

5.1 Configuracao organizacional-econdmica

A configuragé@o organizacional-econdmica apresentou um panorama das empresas
do setor de ceramica vermelha do municipio de Prudentopolis referente ao tempo de
atuacao, ao seu tamanho, faturamento e vendas. Na tabela 01 relata o tempo de atuacéo
das empresas inseridas no mercado.

Tempo %
De 1 a5 anos 26,10%
De 6 a 10 anos 4,80%
De 11 a 15 anos 2,20%
De 16 a 20 anos 30,00%
H& mais de 21 anos 37,00%

Tabela 1: Tempo de atuagdo no segmento de ceramica vermelha.

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela apresenta dois prismas distintos, pode-se observar que ha um numero
considerado de empresa entre 1 a 5 anos com 26,10% dos entrevistados, o que revelou
um interesse de novos empreendedores no setor de ceramica vermelha. Porém a pesquisa
revela outro prisma, pois compdem a amostra 30% das empresas estdo entre 16 a 20 anos
no mercado e 37% ha mais de 21 anos, ou seja, 67% das empresas estdo no mercado a
mais de 16 anos, caracterizando um negécio que passa de pai para filho.

Segundo pesquisa realizada pela Mineropar (2001), Prudentépolis desenvolve a
décadas a atividade de ceramica, e uns dos fatores que favorece é a abundéncia de matéria



prima na regido. Na visdo de Treptow (2017) ndo é somente a matéria prima responsavel

pela vantagem competitiva, mas a habilidade de confrontar ideias, conhecimentos e

informacdes. O dinamismo das empresas se da pela conexao entre estratégia e acéo dos

processos internos e aptiddo minucioso da organizacao (PRALAHAD; KRISHNAN, 2008). A

pesquisa revela que 92% da amostra € administrada pela familia. A abrangéncia de vendas

é diversificada, porém com uma predominéncia estadual com 37% e em seguida regional

com 26%, compondo uma gama de consumidores. A produ¢éo mensal média foi de 100.001

a 200.000 pecas, com 34,8% dos respondentes.

Descricao %
Familiar 92%
Administracao

Profissionalizada 8%

Até 19 empregados 56%

Funcionarios

De 20 a 99 empregados 44%

Municipal 13%

Regional 26%

Vendas Estadual 37%
Regional Sul do Brasil 15%

Nacional 8,70%

Até 60.000,00 8,70%

De 60.000,01 a 360.000,00 52,20%

Faturamento anual

De 360.000,01 a 4.800.000,00 10,90%

Nao informou 28,20%

Até 100.000 21,70%

De 100.001 a 200.000 34,80%

Producédo mensal  De 200.001 a 300.000 21,70%
De 300.001 a 400.000 10,90%

Mais de 500.001 10,90%

Tabela 2: Composigao da Amostra.

Ao analisar o faturamento e o nimero de funcionarios, pode averiguar que a amostra

esta dentro do limite proposto de MPEs, pois se enquadram tanto no quesito funcionarios,

bem como de faturamento. Porém a predominancia foi em até 19 funcionarios com 56% dos

questionarios, e 52,20% referente ao faturamento anual de 60.000,01 a 360.000,00, que

atende ao critério de enquadramento de micro e pequenas empresas.

Capitulo 3



5.2 Estimacao do poder de determinacao dos fatores internos e externos no
grau de inovacao

Com o intuito de verificar a confiabilidade das varidveis foi estimado o alfa de
Cronbach, que permite avaliar a consisténcia interna dos dados das pesquisas, e avalia a
correlagdo média entre as varias perguntas e os varios respondentes. Na tabela 3 foram
dispostos o alfa de Cronbach dos fatores internos.

Constructo Alfa de Cronbach
Lideranga 0,843
G. Pessoas 0,8
Inf. Conh. 0,894
Clientes 0,822
Sociedade 0,797
Resultados 0,864

Tabela 3: Alfa de Cronbach.

Fonte: Dados da pesquisa.

O alfade Cronbach para as variaveis lideranca, informagdes e conhecimento, clientes
e resultados apresentaram Alfa de Cronbach foram superiores a 0,8, segundo George e
Mallery (2016) sao bons, isso significa que os construtos apresentaram confiabilidade.
A variavel sociedade apresentou 0,79 que enquadra como aceitavel, que comprovaram
a consisténcia do questionario. A tabela 4 descore o alfa de Cronbach para os fatores

externos.

Constructo Alfa de Cronbach
Apoio Governamental ,684
Base de Conhecimento externo , 754
Localizagdo Geografica ,781

Tabela 4: Alfa de Cronbach fatores externos.

Fonte: Dados da pesquisa.

O constructo apoio governamental apresentou um alfa de 0,684, que segundo
os autores George e Mallery (2016) tal valor € questionavel. Os constructos base de
conhecimento externo e localizag&o geogréfica classificaram como aceitaveis, pelos valores

obtidos, que permite constatar que as variaveis apresentam confiabilidade entre si. A partir



da mensuracgdo das dimensdes do grau da inovagéo obteve-se a variavel dependente do
modelo econométrico, e os fatores gerenciais com as varidveis independentes. Foram
realizados os testes para ver se o modelo possui confiabilidade estatistica, como a
multicolinearidade, normalidade, homocedasticidade,

A tabela 5 estd composta pelos dados da regressdao multipla para a composicéo
do modelo econométrico. A heteroscedasticidades e multicolinaridades foram descartadas
pois o VIF para todas as variaveis foi menor que 10. O coeficiente de determinagéo
representado pelo R? ajustado foi de 81%, e o respectivo P-value de 0,000 sdo indicios
que o modelo de ajustou ao nivel de 95% confiabilidade estatistica e 5% de significancia,
evidenciando um ajustamento do modelo e afastando ocasionalmente o problema de
heteroscedistacidade. O coeficiente de determinacao revela que 81% do grau de Inovacao
¢é explicado pela variavel exdgena.

Colinearidade

Coeficientes Sig. Tolerancia VIF

Constante 0,884 ,000

Lideranca -,514 ,002 ,232 4,319
Pessoas -,521 ,002 ,196 5,090
Informagées e Conhecimento 274 ,002 ,198 5,050
Cliente ,703 ,004 ,145 6,883
Sociedade 1,166 ,001 ,180 5,557
Resultado 0,078 ,569 ,204 4,911
Idade -0,27 724 ,815 1,227
Tamanho -,008 ,952 ,743 1,345
R2 0,817

Teste F 15,478 ,000

Durbin Watson 1,790

Tabela 5: Resultado da Regressao Mdltipla.

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser observado pelos testes 0 modelo atende aos requisitos basicos para
a confiabilidade estatistica e de significancia, pode-se observar que algumas variaveis ndo
apresentaram significancia com a variavel idade, que evidéncia se o tempo de atuagéo da
empresa no mercado influéncia o grau de inovagdo. Outros fatores que ndo apresentaram
significancia foi a variavel tamanho, e resultado contradizendo a teoria.

A variavel lideranga denota um valor negativo no estudo dessa amostra. Os
empresarios do setor de cerdmica vermelha que participaram da pesquisa percebem a



importancia para o gestor apresentar caracteristicas de lideranca, porém em alguns casos
ndo exercem em suas empresas. O desempenho dos empreséarios no quesito liderangca
acelera o grau de inovacao em suas empresas (VILLELA, 2013). O que se pode observar
na coleta dos questionarios, que muitos empresarios estavam mais preocupados com a
parte operacional, do que propriamente com a gestdo da empresa. Em muitos casos a
coleta dos questionarios teve que ser postergado, pois os gestores estavam inseridos no
processo de produgéo. Tal resultado descreve que pela auséncia de lideranca a empresa
deixa de inovar, o que incide em confuséo, que pode acarretar o fracasso das empresas
(VERONESE, 2008).

O fator gerenciamento de pessoas, foi outra variavel com sinal negativo. Significa
que na medida que as empresas pesquisas investem na gestdo de pessoa a capacidade
de inovagéo caiu. Isso pode ser decorrente pelo fato de ndo investimento no capital de
forma a direcionar para a busca e importancia da inovacéo. Significa que na medida que as
empresas pesquisas investem na gestdo de pessoa a capacidade de inovagéo caiu. Isso
pode ser decorrente pelo fato de nédo investimento no capital de forma a direcionar para a
busca e importancia da inovagdo. Um elemento importantissimo relacionado a inovacgéo
S&0 as pessoas inseridas no processo, o capital humano que impulsiona o grau de inovagao
(VILLELA, 2012; EL ELJ, M.; ABASSI, 2014).

Essa variavel traz uma relagéo direta com a liderancga, a partir do momento que as
organizagdes apresentam falhas na lideranca, o gerenciamento de pessoas fica defasado, a
prépria selecdo em muitos casos é feita de forma intuitiva, sem definir padrées e requisitos.
Percebe-se a inexisténcia ou uma fraca capacitagdo dos colaboradores em suas fungdes
especificas, e que sédo poucas as a¢des adotadas com o intuito da satisfacdo e bem-estar
dos mesmos. A consequéncia de deixar de investir no gerenciamento de pessoas pode
resultar em entraves a longo prazo, afetar a sustentabilidade e a inovagédo ja adquirida
(STRATEGOS, 2009; LOPES; BARBOSA, 2010). Por essas premissas a variavel nao é
suficiente em impactar na capacidade inovativa das organiza¢des estudadas.

Para a variavel informagéo e conhecimento o coeficiente beta foi de 0,274, significa
que para cada aumento de 1% em informacgdo e conhecimento propicia um aumento de
0,274% na capacidade inovativa da empresa estudadas. A informagédo € Util para um
planejamento adequado que da suporte na execugéo e também na andlise das atividades.
O que permite feedbacks e conduz a tomadas de decisé@o mais eficientes (VILLELA, 2013).

A variavel cliente foi uma das que obtiveram maior representatividade, com o
coeficiente na ordem de 0,703. Para cada aumento de 1% de aumento das estratégias de
relacionamento com os clientes influéncia no aumento de 0,703% na capacidade inovativa
das empresas pesquisadas, ou seja, uma sensibilidade inelastica, mas significativa. Os
dados da amostra figuram que os empresarios primam pela satisfacdo dos clientes, e

atendem suas exigéncias e procuram sanar as reclamacgdes. Competéncias que se referem



aos clientes sdo relevantes ao processo de inovacdo das empresas. Essas organizacbes
com perfis inovadores que buscam antecipar as necessidades dos clientes detém vantagem
perante suas concorrentes (YOKOMIZO, 2014).

A variavel sociedade é significativa e com correlagdo positiva para esta amostra,
apresenta a real preocupagdo que 0os empresarios, perante a acentuada fiscalizagcdo no
setor, dispdem de seus esforcos para atender as exigéncias ambientais. A medida que
a inovacao se difunde na sociedade, adquire beneficios que entende a todos que estédo
inseridos direta ou indiretamente no processo (CUNHA, 2016).

A variavel resultado ndo apresentou significAncia para esta amostra. O resultado
é fundamental a qualquer instituicdo, principalmente nas empresas, porém quando néo
ocorre um planejamento e controle financeiro adequado, o resultado ndo é favoravel.
Santini (2015) descreve que essa € uma realidade da estrutura empresarial brasileira,
onde mostra significativos indices pouco satisfatérios, que atinge as MPEs na insercéao
econdmica. Fatores que podem ser responsaveis por esse fato, sdo a falta de experiéncia
no segmento e a inexisténcia de competéncia gerencial (NASCIMENTO, 2011).

O modelo econométrico validou as variaveis informacdes e conhecimento,
relacionamento com os clientes, relacionamentos com a sociedade e resultado. Entretanto
as variaveis lideranca, gerenciamento de pessoas, idade e tamanho ndo apresentaram
significAncia estatistica para o0 modelo da capacidade de inovagéo.

O modelo econométrico validou as variaveis informagdes e conhecimento,
relacionamento com os clientes, relacionamentos com a sociedade e resultado, vém ao
encontro das hipéteses, pois influenciaram positivamente a capacidade de inovagéo.
Entretanto as variaveis lideranga, gerenciamento de pessoas, idade e tamanho n&o legitima
as hipoteses, onde nao influenciaram positivamente a capacidade de inovagéo.

5.3 Estimacéao dos determinantes dos fatores externos

O modelo econométrico para os fatores externos estimou trés construtos, o apoio

governamental, base de conhecimento externo e a localizagdo geogréfica.

Andlises foram realizadas pra verificar a confiabilidade estatistica do modelo, com o
teste F, VIF, R? ajustado como foi descrito na tabela 6.



Colinearidade

Coeficientes Sig. Tolerancia VIF

Constante 0,639 ,000

Apoio Governamental -,027 ,881 ,857 1,166
Conhecimento Externo ,723 ,001 ,638 1,568
Localizagdo Geografica ,462 ,013 ,564 1,774
R2 ,509 0

Teste F 16,526 ,000

Durbin Watson 1,755

Tabela 6: Resultado da Regressao Multipla Fatores Externos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Tanto a heteroscedasticidades e multicolinaridades foram descartadas pois o VIF
para todas as variaveis foi menor que 10. O coeficiente de determinagéo representado pelo
R? ajustado foi de 50%, e o respectivo P-value de 0,000, o que comprova a confiabilidade
estatistica de 95% e um nivel de significancia de 5%, distanciando o ocasionalmente o
problema de heteroscedistacidade. O coeficiente de determinagéo revela que 50% do grau
de Inovacgéao ¢ explicado pelas variaveis que compuseram os constructos externo.

O modelo se enquadrou aos requisitos basicos, as variaveis de conhecimento
externo e localizagdo geogréfica apresentaram significancia de 0,05%. A variavel apoio
governamental foi a que ndo apresentou significancia de 0,05%. No entanto o apoio
governamental possuiu programa que auxiliam as empresas no desenvolvimento da
capacidade inovativa, porém o que percebeu foi a desconhecimento dessas préaticas por
meio das empresas que compdem amostra. Muitas das empresas que forma aplicados os
questionarios desconhecem a lei da inovagéo, e também nao utilizaram incentivo fiscal.
Poucos, porém, buscaram o apoio financeiro para o desenvolvimento e aplicacao
de projetos de inovagao. Encontra-se uma lacuna a ser explorada, para disseminar as
préaticas governamentais, e estimular a inovag¢éao nas MPEs.

O que se extrai da andlise da base de conhecimento externo € uma relagao positiva,
o coeficiente beta foi de 0,723. Entdo, para cada aumento de 1% em conhecimento
externo proporcionou um aumento de 0,723% no grau de inovagéo. A troca tanto de ideias,
informacdes e conhecimento de forma sistematica com universidade trouxe melhoria no
seu processo produtivo e gerencial.

Também a participa¢do de projetos cooperados com universidades, fornecedores e
clientes trouxe oportunidade de novos mercados, bem como a participacdo em congressos
e seminarios, abrem os horizontes como novas informagdes e tecnologia. As empresas

ndo podem depender exclusivamente de suas ideias, para que permanecam ativas no



mercado precisam de parceiras, e 0 sucesso das empresas inovadoras esta relacionada a
longevidade dessas relagdes (CUNHA, 2016).

O Constructo localizagdo geografica demonstrou uma relagdo positiva com
significancia. Para cada aumento de 1% obteve um aumento de 0,46% no grau de inovagéo.
O espaco fisico que as empresas estdo inseridas estimula ao processo de inovacédo. A
proximidade com universidades, centros de pesquisa, laboratérios, agéncias de fomento
propiciam resultados favoraveis. A localizagdo geografica proporciona impacto favoravel
a expansdo da capacidade inovativa, perante a cooperacdo dos agentes envolvidos
(HOFFMAN, et al., 1998).

As hip6teses do modelo econométrico que demostraram validade foram a localizagéo
geografica e a base de conhecimento, pois influenciaram positivamente a capacidade de
inovacéo. A variavel apoio governamental refutou as hipéteses de influenciar positivamente
a capacidade de inovacgéao.

O grau de inovacdo das empresas pesquisadas do setor de ceramica vermelha
foi determinado em 81% pelos fatores internos, como sociedade, clientes, informagéo e
conhecimento, lideranca e gerenciamento de pessoas. Os fatores externos correspondem
a 50% do grau de inovagédo das empresas estudadas, como localizagdo geogréfica e base

de conhecimento externo.

6 . CONSIDERAGOES FINAIS

A finalidade deste estudo foi determinar os fatores internos e externos relacionados
a capacidade de inovagédo das Micro e Pequenas Empresas (MPE) no setor de ceramica
vermelha do municipio de Prudentépolis localizado na regido Centro-Sul do Estado do
Parana, a luz da teoria da Visdo Baseada em Recursos (VBR), adicionalmente, foram
elencados quatro objetivos especificos.

Procurou analisar os fatores internos organizacionais e externos que propiciam o
desenvolvimento da capacidade inovativa das micro e pequenas empresas. Para identificar
tais fatores, buscou um quadro teérico ancora na teoria visdo baseada em recursos.
Os fatores internos dimensionados foram a lideranca, gestdo de pessoas, informacéo
e conhecimento, relacionamento com os clientes, relacionamento com a sociedade e
resultados. Os fatores externos elencados na pesquisa foram o apoio governamental, base

de conhecimento externo e localizagéo geografica.

Estimou e analisou a determinagéo dos fatores internos e externos na capacidade de
inovacao da MPE do setor de ceramica vermelha do Municipio de Prudentoépolis, utilizando
um modelo econométrico. Foram estimando dois modelos, um para a anélise apenas dos
fatores internos e outros especificando os fatores externos.

A amostra contemplou 46 empresas do setor de ceramica vermelha do municipio



de Prudentépolis. A andlise identificou a relagdo das variaveis que compdem os fatores
internos e o impacto a capacidade inovativa, com a regressdo multipla. Os fatores
internos compuseram 6 variaveis: lideranca, gerenciamento de pessoas, informagdes
e conhecimento, relacionamento com os clientes, relacionamento com a sociedade e

resultados.

As varidveis que demonstraram significancia dos fatores internos: lideranga,
pessoas, informagdo e conhecimento, clientes e sociedade; impactaram na capacidade
inovativa das empresas. Porém as variaveis lideranca e pessoas apresentaram varia¢ao
negativa o que difere a literatura, isto pode estar associado a dificuldade de gestéo.

O modelo dos fatores externos obteve trés variaveis exbégenas: o apoio
governamental, base de conhecimento externo e localizagdo geografica. As variaveis que
foram relevantes ao modelo, que apresentaram significancia foram a base de conhecimento
externo e a localizagdo geografica. O apoio governamental ndo apresentou significancia
estatistica, isso pode ter ocorrido pela auséncia de conhecimento na forma disponibilizadas
para auxilio do incremento da inovagéao nas MPEs.

O estudo identificou que na pratica as empresas encontram limitagdes em seus
recursos, mas sao capazes de estimular o desenvolvimento das capacidades inovativas.
Tanto os fatore internos e externos auxiliam na aplicabilidade de mecanismo que corroborem

na inovagao de suas organizagoes.

Como limitagédo do estudo, aponta-se niumero da amostra, foi apenas 46 empresas,
esse numero deu-se em alguns casos pela resisténcia dos empresarios € em outros
pela falta de tempo. Outra limitagcdo é a area estudada, pois pode ser expandida. A viséo
quantitativa revela uma visdo mais abrangente e geral sobre a capacidade de inovacgéo das

empresas.

Como sugestédo para estudos futuros seriam incluir no estudo outras cidades da
regido, com o intuito até de desenvolver anélise comparativa entre elas. Assim pode criar
um parametro de anélise em relagdo aos fatores internos e externos, e evidenciar com qual
fator demonstra o perfil da cidade.

A pesquisa foi de cunho quantitativo, mas pode realiza-la de maneira qualitativa para
conhecer de forma mais profunda a relagdo dos empresarios com os fatores gerenciais
que promovem a inovagdo em suas organizagdes. Também pode diversificar a pesquisa
utilizando o mesmo modelo, mas incluir outros setores da economia, com o intuito da

melhor compreenséo do assunto.
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RESUMO: Reconhecendo a importancia das instituicdes financeiras para a economia e as
inovagdes ocorridas no setor bancéario, este trabalho verificou como esté se institucionalizando
o uso do mobile banking sob a perspectiva de clientes e funcionarios de uma agéncia
bancéria. A base tedrica respalda-se nos estagios de institucionalizacéo definidos por Tolbert
e Zucker (1999) e em estudos referentes ao mobile banking. Quanto a metodologia, a primeira
fase do estudo caracterizou-se pela pesquisa qualitativa com fins descritivos, cuja coleta
de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas com funcionarios. A segunda
fase apresentou natureza quantitativa, foram aplicados questionarios a uma amostra de
clientes. Dessa forma, considera-se que, sob a perspectiva dos funcionarios e dos clientes,
0 mobile banking alcancou o estagio de habitualizacéo definido por Tolbert e Zucker (1999):
nesse estagio as forcas causais caracterizam como um processo de inovagéo, no contexto
estudado refere-se a introdugdo do uso do mobile banking, incitado por fatores externos
a organizagdo - mudancas tecnologicas e forcas de mercado - quinta onda de inovagéo
tecnolégica bancaria e a utilizagcdo do mobile banking pela sociedade. Esse estagio também
se caracteriza pela presenca de novos arranjos estruturais, os quais se transformam em
politicas, regras ou procedimentos (manuais normativos e contratos referentes ao uso do
mobile banking). Como contribui¢édo, o presente estudo auxiliou em compreender 0 processo
de institucionalizagdo do mobile banking e identificou agées de melhoria referente ao mesmo.
PALAVRAS-CHAVE: Institucionalizagdo. Bancos. Mobile Banking.

ABSTRACT: Recognizing the importance of financial institutions for the economy and the
innovations that have occurred in the banking sector, this study verified how the use of mobile



banking is being institutionalized from the perspective of customers and employees of a bank
branch. The theoretical basis is supported by the institutionalization stages defined by Tolbert
and Zucker (1999) and in studies referring to mobile banking. As for the methodology, the first
phase of the study was characterized by qualitative research with descriptive purposes, whose
data collection occurred through semi-structured interviews with employees. The second
phase was quantitative in nature, questionnaires were applied to a sample of customers.
Thus, it is considered that, from the perspective of employees and customers, mobile banking
has reached the habitualization stage defined by Tolbert and Zucker (1999): in this stage,
the causal forces characterize as an innovation process, in the studied context it refers - the
introduction of the use of mobile banking, prompted by factors external to the organization -
technological changes and market forces - fifth wave of technological banking innovation and
the use of mobile banking by society. This stage is also characterized by the presence of new
structural arrangements, which are transformed into policies, rules or procedures (normative
manuals and contracts referring to the use of mobile banking). As a contribution, the present
study helped to understand the institutionalization process of mobile banking and identified
improvement actions related to it.

KEYWORDS: Institutionalization. Banks. Mobile Banking.

1. INTRODUGCAO

Destaca-se o papel desempenhado pelas instituicdes financeiras na economia,
através da intermediagéo financeira, oferta de crédito, produtos e servicos e fomento de
negocios. Laukkanen (2007) complementa que os servigos bancarios sofreram grandes
transformagbes devido as inovagdes e tecnologias, as quais sdo essenciais para garantir
a rentabilidade e a competitividade. Logo, o impacto das fusdes e aquisi¢des ocorridas
no setor, as mudangas referentes aos habitos de consumo e a automagdo bancaria
contribuiram para evolugéo de produtos/servigos oferecidos pelos bancos.

De tal modo, o atendimento ao cliente ultrapassou os limites fisicos das agéncias
e as ferramentas de autoatendimento, como caixas eletrénicos, internet banking e
recentemente, o mobile banking, conquistam diariamente novos usuarios. De acordo com
a FGV - Fundacgéao Getulio Vargas (2017) ha aproximadamente 198 milhdes de aparelhos
smartphones em uso no Brasil, ultrapassando o niUmero de computadores - notebooks e
desktops — os quais representam cerca de 162 milhdes de unidades. Devido a propagacao
de novas tecnologias moéveis, o numero de usuarios de celulares e smartphones cresceram
e 0s bancos, identificando essa tendéncia, passaram a disponibilizar servigos via celulares.

O mobile banking ou banco movel refere-se a possibilidade de realizar servigos
bancarios por meio de aparelhos celulares, através de um aplicativo é possivel consultar
saldos e extratos, realizar transferéncias e adquirir produtos bancarios. Cernev et al. (2009)
definem mobile banking como um conjunto de servigos bancérios usando tecnologia e



dispositivos portateis conectados a rede de telecomunicagbes, permitindo aos usuarios
realizar pagamentos, transacfes bancérias e outros servigos financeiros. Nesse cenario,
os celulares e os smartphones, por meio de aplicativos disponibilizam os servicos de um
banco na “palma da méao”.

Nesse contexto, os estagios de institucionalizagdo definidos por Tolbert e Zucker
(1999) auxiliardao em afirmar se o uso do mobile banking esta ou nao se consolidando e
como uma agéncia bancaria esta trabalhando com esse novo arranjo, ou seja, se esta
institucionalizado.

2. MOBILE BANKING

A principal contribuicdo do mobile banking é a capacidade de acessar 0s servigos
bancarios “onde quer que seja”, relacionando-se com a capacidade de agdes imediatas e
economia de tempo no consumo de servigos. Enquanto o internet banking € um modelo
centrado no computador - o usuario desloca-se até o desktop; o mobile banking é um
modelo centrado no usuario - o servico estd onde quer que o usuario esteja (GUA et al.,
2009).

Zhou (2012) define mobile banking como 0 acesso a servigos bancarios por meio de
celular, tablets e smartphones, consequentemente os servigcos bancarios méveis permitem
aos clientes consultar o saldo, extratos financeiros, efetuar transferéncias financeiras,
empréstimos e pagamentos de boletos. As redes mdveis proporcionaram maior liberdade
aos usuarios, atenuando as restricdes temporais e espaciais, permitindo o uso de servigos
bancarios moveis a “qualquer momento, em qualquer lugar”, proporcionando conveniéncia.
No entanto, as transagdes financeiras via mobile banking geram riscos e incerteza por
parte dos usuarios, pois as redes estao vulneraveis a interceptagcbes e ataque de hackers,

fatores que reduzem a confianga no banco moével, afetando sua inteng¢é@o de uso.

Diante do exposto, os bancos necessitam continuar educando os consumidores
sobre a utilidade, conveniéncia e as vantagens do servico, a aceitacdo e o uso do banco
movel tendem a aumentar durante os proximos anos. Além disso, as institui¢des financeiras
devem canalizar seu tempo e investimentos para melhorar a usabilidade do canal e a
experiéncia do usuario. Se os clientes acreditam que os bancos, por meio de seus servigos
bancéarios méveis sdo capazes de desenvolver estratégias eficazes de entrega de servigos
e oferecer protecdo adequada contra fraude e violagdo de privacidade, a intengéo de uso
tende a aumentar (BATISTA; OLIVEIRA, 2017).

3. ESTAGIOS DE INSTITUCIONALIZACAO

Tolbert e Zucker (1999) definem institucionalizagcdo como uma tipificacdo de



acOes tornadas habituais por tipos especificos de atores, para as autoras o processo
de institucionalizagdo é caracterizado por trés estagios: habitualizagédo, objetificacdo e

sedimentacéo.

Figura 1: Processos inerentes a institucionalizagéo.

Fonte: Tolbert e Zucker (2007, p.205).

Conforme a Figura 1, Tolbert e Zucker (1999) explicam que no estagio de
habitualizacao, as forgas causais ou fatores institucionais caracterizam como um processo
de inovacgéao, o qual é provocado por fatores exégenos, caracterizado por forgas externas
a organizagdo, como as mudancgas tecnologicas, forcas de mercado e alteracdes da
legislacdo. Nesse mesmo estagio, acontece o desenvolvimento de arranjos estruturais
como respostas aos problemas, ocorrendo a formalizagdo de tais arranjos em politicas
e procedimentos de uma determinada organizacdo. Quando os arranjos estruturais se
transformam em politicas, regras ou procedimentos atinge-se o estado de habitualizagdo ou
pré-institucionalizacdo. Reis (2011) complementa que nessa fase a principal carateristica
€ a inovagéo, a qual é resultante das mudancgas tecnoldgicas, novos arranjos juridicos
(alteracao na legislacéo) e pelas forgas de mercado estimuladas por fatores econdmicos.

Logo, no estagio de objetificacdo necessita-se do desenvolvimento de certo grau de
consenso social entre os decisores da organizagdo com relagdo ao valor da estrutura e a
adocgdo desse consenso pelos demais membros da organizagdo. Os arranjos estruturais
estdo difundidos na estrutura da empresa, nesse estagio as forgas causais ou fatores
institucionais sdo o monitoramento organizacional e a teorizacdo. No monitoramento
organizacional as organizagdes avaliam-se mutuamente e acumulam percepgdes sobre 0s
beneficios de adotar uma estrutura pré-testada. Ja, a teorizagédo atua devido a definicdo
de um problema organizacional genérico (reconhecimento da existéncia de um padrédo de
insatisfagdo ou fracasso organizacional) e a obtencdo de uma justificativa para adocéo de
um arranjo estrutural formal, com bases l6gicas ou empiricas (desenvolvimento de teorias



capazes de diagnosticar as fontes de insatisfagdo ou fracasso). Os chamados champions
(defensores ou protetores, pessoas que lutam por uma causa) representam um grupo de
interesse na promocéo de mudancgas estruturais nas organizac¢des, desempenhando papel
relevante, pois podem influenciar na difusdo da estrutura. Assim, quando as estruturas
se objetificam e sdo disseminadas, as praticas sdo consideradas semi-institucionalizadas
(TOLBERT; ZUCKER, 1999).

O processo de institucionalizagdo denominado sedimentagéo (institucionalizagdo
total) trata da continuidade das estruturas por um periodo de tempo considerado longo,
sendo necessaria a baixa resisténcia de grupos de oposi¢cdo, promogéo e apoio cultural
continuo por grupos defensores e correlagéo positiva com os resultados desejados. Nesse
cenario, o processo de institucionalizagdo € concretizado de rotinas e regras organizacionais,
garantindo estabilidade e legitimidade (TOLBERT; ZUCKER, 2007).

4. METODOLOGIA

Este estudo foi dividido em duas fases quanto a sua abordagem, uma qualitativa
e outra quantitativa. Inicialmente, desenvolveu-se um estudo qualitativo, o qual buscou
compreender o processo de institucionaliza¢do do uso do mobile banking em uma agéncia
bancaria sob a perspectiva dos funcionarios (entrevista realizada com oito funcionarios
ocupantes de diferentes fungdes). Denzin e Lincoln (2006) elucidam que a pesquisa
qualitativa envolve o uso de diferentes materiais empiricos os quais se referem a significados
rotineiros e momentos da vida dos individuos.

Posteriormente, utilizou-se a abordagem quantitativa, com finalidade de
compreender a perspectiva dos clientes em relacdo ao uso do mobile banking, definiu-se
uma amostra de clientes a serem pesquisados (382 clientes). A pesquisa quantitativa pode
ser traduzida em nameros, envolve mensuragédo de fendmenos, coleta, analise de dados e
aplicacao de testes estatisticos, auxiliando na mensuragéo de comportamentos, opinides,
conhecimentos e atitudes (COLLINS; HUSSEY, 2005; COOPER; SCHINDLER, 2011).

Foram utilizadas escalas do tipo Likert para cada bloco de respostas, valendo-
se de uma escala de cinco pontos (1- discordo totalmente, 2 — discordo, 3 — indiferente,
4 — concordo, 5 — concordo totalmente). estudo foi realizado em uma agéncia bancaria
localizada em Guarapuava/PR. Optou-se pelo desenvolvimento do estudo em uma agéncia
de grande porte do municipio, considerando sua relevancia para a economia local por
meio da concessdo de empréstimos, financiamentos, captacdo de poupancga e fomento de

negocios.



5. APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO

5.1 Perspectiva dos funcionarios

Na categoria habitualizagéo consideraram-se trés subcategorias: inovacgéo, estrutura
e politicas/procedimentos. Considerando a definicdo de inovagao, os entrevistados foram
indagados se estes consideravam o mobile banking uma inovacgéo, todos foram unanimes

ao considerar a ferramenta como uma inovagéo, a seguir séo transcritas algumas respostas:

Eu acho que o mobile ¢ uma inovagdo, ajudou muito as pessoas que
usam celular para resolver as questdes do dia-dia relacionadas ao banco:
pagamento, transferéncias e consultas de saldos. Inovou retirando as pessoas
do banco (agéncia fisica), as deixando resolverem em casa, mesmo na rua,
onde elas estiverem (Entrevistado A).

E uma inovag&o, mais um canal de atendimento, mais uma ferramenta que o
cliente pode estar utilizando o servigo do banco. Quase tudo pode ser feito
pelo mobile: consultas, empréstimos, simulagéo e transferéncias (Entrevistado
D).
Ainda na subcategoria inovagao, questionou-se se a insercdo do mobile banking
ocorreu por pressdes ambientais internas ou externas a organizagéo. Apenas um funcionério

afirmou que a insercéo do mobile banking ocorreu devido as pressodes internas:

Eu acho que é uma pressao interna. Por conta da reducéo de pessoal, 0
incentivo vem de dentro da empresa para a gente fazer o possivel para
diminuir o movimento na agéncia (Entrevistado D).

Acredito que foi uma pressao externa, todos estdo usando (os bancos), é
questédo de concorréncia. Pressao do sistema bancario, em geral, 0s outros
bancos lancando e os clientes usando. E natural que todos os bancos tenham
0 mobile banking, se néo fica fora do mercado (Entrevistado G).

Por sua vez, nos subtopicos estrutura, politicas e procedimentos investigaram-se
como esta estruturado o mobile banking (se existe uma area especifica para ferramenta na
organizagéo), como se deu sua implementacao e a existéncia de politicas e procedimentos
direcionados ao mobile banking. A maioria dos entrevistados afirmou desconhecer como
esta estruturada a ferramenta na organizagdo. Sobre a implementagéo da ferramenta, a
maioria dos entrevistados nado relembra o processo de implementacéo.

O desconhecimento por parte dos entrevistados sobre como estéa estruturado o
mobile banking e a sua implementagéo pode estar relacionado ao fato da amplitude da
organizagao, pois a agéncia bancaria pesquisada faz parte de uma instituicéo financeira
com sede em Brasilia, com agéncias bancarias e postos de atendimentos distribuidos
nas regides norte, nordeste, sul, sudeste e centro-oeste do pais. Por meio de pesquisa
documental, identificou-se que o langamento do mobile banking da instituicdo financeira



estudada ocorreu em 2012.

Logo, na agéncia bancaria estudada, sob a perspectiva dos funcionarios, o mobile
banking alcancou o estagio de habitualizagcdo definido por Tolbert e Zucker (1999).
Conforme a explanagdo das autoras, nesse estagio as forcas causais caracterizam como
um processo de inovagéao (introdugdo do mobile banking), provocado por fatores exdgenos
a organizagdo: mudangas tecnologicas e forgas de mercado (quinta onda de inovagéo
tecnoldgica bancaria). Assim, nesse mesmo estagio, desenvolvem-se arranjos estruturais
como respostas aos problemas e quando esses arranjos estruturais se transformam em
politicas, regras ou procedimentos (manuais normativos e contratos referentes ao uso do
mobile banking) atinge o estado de pré-institucionalizagéo ou habitualizagéo.

No estagio semi-institucional ou objetificacdo o0s arranjos estruturais estao
difundidos na estrutura da empresa, ou seja, ocorre um novo arranjo organizacional, norma
ou acéo, onde ha difusdo entre os membros da organiza¢do (TOLBERT; ZUCKER, 1999).
Nesse contexto, na objetificagcdo foram analisadas quatro subcategorias: consenso social,
monitoramento organizacional, difuséo da estrutura e a presenca de champions.

Com relagéo ao consenso social, Oliver (1991) comenta que quanto maior o grau
de institucionalizagéo, menor é a resisténcia e maior é o consenso social sobre o valor da
estrutura. Os entrevistados foram indagados se estes acreditam que ha um consenso da
importancia do uso mobile banking por parte dos funcionarios da agéncia, os entrevistados
comentaram: “Eu acredito que todos os funcionarios percebem a importancia da utilizagao”
(Entrevistado C).

Existem trés lados: o lado do banco, do cliente e o lado do funcionério.
Para o banco é interessante, se encaixa com as politicas de reducéo de
funcionarios nas agéncias e de buscar um atendimento onde o cliente estiver.
E interessante para o banco porque reduz custos. Para o cliente, ajuda
porque ele ndo precisa se deslocar até uma agéncia para todo o atendimento
que precisar. Do lado dos funcionarios, acho que n&o ha consenso, reduziu o
numero de bancérios, devido ao internet banking e ao mobile banking. E uma
tendéncia (Entrevistado A).

Também, buscou-se investigar a percepcao dos funcionarios sobre o consenso do
uso mobile banking por parte dos clientes:

O publico baixa renda é mais dificil de aderir, de ter facilidade de usar,
até de acesso a um bom celular. Mas, em geral esta sendo bem aprovado,
tém estudos que mostram o crescimento de uso do mobile de 2014 para
c4, a expectativa é que o uso do mobile supere o uso do internet banking
(Entrevistado F).

Guarido-Filho e Machado-da-Silva (2001) complementam que o consenso social
representa a conformidade do coletivo organizacional sobre as normas e crengas, a analise

dos fragmentos demonstra que o incentivo ao uso do mobile banking varia conforme os



funcionarios, alguns ainda séo resistentes em reconhecer os seus beneficios. Observa-se
também que, conforme a opinido dos funcionérios entrevistados, ainda ndo ha um consenso

com relagédo a importancia do uso do mobile banking por parte dos clientes.

Os entrevistados também foram questionados se o incentivo ao uso do mobile
banking acontece em setores especificos da agéncia ou através de toda organizagéo,
remetendo ao topico difusdo da estrutura, a qual determina que para as novas estruturas
sejam institucionalizadas é necessaria sua difusdo na organizagdo, pois as formas
organizacionais se tornam mais legitimas quando se espalham (DIMAGGIO; POWEL,

1991). Alguns entrevistados declararam:

Acontece em setores especificos. O ideal seria em toda a agéncia. Talvez por
falta de uma cobranca por parte dos gerentes. Os gerentes fazem. Sentou-se
na mesa, ja pega e faz. Incentiva o cliente a usar. Tem gente que n&o usa e
acaba ndo incentivando o cliente (Entrevistado D).

Por meio da analise dos fragmentos, observa-se que o incentivo ao uso do mobile
banking ocorre em setores especifico da agéncia, demonstrando que alguns funcionarios

ndo reconhecem a importancia do seu uso.

O estagio de objetificagcdo também é caracterizado pela presenga de champions,
caracterizado como um grupo de pessoas interessadas na estrutura, as quais visam
promover a sua difusdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999). Nesse contexto, indagou-se aos
entrevistados se 0s membros da organiza¢ao defendem o uso do mobile banking e buscam
sua perpetuacéo, a seguir sdo apresentadas algumas respostas: “Eu defendo o uso, o fato
de vocé nao precisar ir até o banco. E uma ferramenta mal aproveitada. Vocé consegue
usar em horarios e lugares diferentes. O que falta é informacéo ao cliente” (Entrevistado B);
“Uns defendem, outros nem tanto. Hoje pelo que percebo, a divulgacdo é natural e existe
um incentivo ao uso” (Entrevistado G).

Constata-se que os entrevistados apresentaram divergéncia de opinides sobre a
presenca de champions, fato semelhante observado nos subtdpicos difusdo da estrutura
e consenso social, onde ndo ha concordancia de ideias. Dessa forma, sob a perspectiva
dos funcionarios entrevistados, pode se afirmar que o uso do mobile banking ndo atingiu
estagio de objetificagéo.

Nesse estagio ha um consenso social (0s funcionarios entrevistados, na sua maioria,
afirmaram que ainda ndo ha uma concordancia do todo envolvido com relagdo ao uso
do mobile banking); sobre a difusdo na estrutura, os entrevistados apresentaram opiniées
divergentes, alguns afirmaram que difusdo ocorre em setores especificos. Contudo,
essa fase também é caracterizada pela presenca de champions (defensores do uso da
ferramenta), novamente os entrevistados apresentaram divergéncia de opinides, todavia, a

maioria dos respondentes acredita que os funcionarios defendem o uso.



No estagio de sedimentacdo (institucionalizacdo total) ha a continuidade das
estruturas por um periodo de tempo considerado longo, sendo necesséria a baixa resisténcia
de grupos de oposicéo, promogao e apoio cultural continuo (TOLBERT; ZUCKER, 1999).
Nessa categoria foram analisadas trés subcategorias: resultados positivos, continuidade da

estrutura e baixa resisténcia.

Na subcategoria resultados positivos, na qual ha uma relagdo positiva entre a
institucionalizacéo e os resultados (TOLBERT; ZUCKER, 1999), os entrevistados foram
averiguados se os resultados das ac¢des de incentivo ao uso do mobile banking foram
percebidos pelos membros da agéncia e as expectativas de beneficios do uso do mobile
banking para a organizagéo e para os clientes:

O beneficio para organizagéo é vocé poder atender todos os clientes, mais
uma possibilidade, mais um canal para atender a quantidade de clientes
que nés temos. O numero de transagdes do mobile banking é grande, entao
se tivéssemos que pegar essa demanda, se ndo existisse o aplicativo,
trazer para agéncia, seria impraticavel. Nesse sentido ha um ganho. Para o
cliente, a comodidade, de poder resolver onde ele estiver, em casa, enfim.
Os resultados das ac¢es ja foram percebidos, mas vocé precisa lembrar
constantemente todo mundo. H& o incentivo, vocé colhe os resultados. Mas,
se vocé ndo relembrar tanto o cliente, quanto o funcionario, eles esquecem
(Entrevistado C).

Nesse contexto, observa-se que os entrevistados estao conscientes dos beneficios
do uso do mobile banking e os resultados das ac¢des de incentivo ao uso estdo sendo
sentidas no dia a dia da organizacdo, assim esses resultados podem ser usados para
incentivar o consenso de uso da ferramenta entre os funcionarios e consequentemente

junto aos clientes.

Sobre a continuidade na estrutura, se indagou se os funcionarios apresentaram
alguma resisténcia quanto ao uso do mobile banking por parte dos clientes, como por
exemplo, desconfianga que seu trabalho possa ser substituido pela ferramenta, assim
caracterizado pelo impacto social causado pela difusdo de novas tecnologias definido por
Tigre (2006), onde o impacto ocorre sobre empregos e qualificacdes: as novas tecnologias
exigem qualificagdes profissionais diferentes, eliminando ou gerando empregos: “Eu nunca
ouvi falar sobre resisténcia por parte dos empregados, acho que é bobeira, um pensamento
ingénuo” (Entrevistado F).

Amaioria dos entrevistados acredita que os seus colegas nao apresentam resisténcia
quanto ao uso daferramenta por parte dos clientes, contudo um dos entrevistados comentou:
“ha uma resisténcia. Tem muitos colegas que ndo usam, tem medo de usar. Inseguranca
dos proprios colegas. Como vocé vendera algo que néo usa?” (Entrevistado B). Nesse
contexto, a organizacéo deve estar ciente dessa limitagdo quanto a compreenséo referente
ao mobile banking e promover iniciativas de aceitacdo e divulgacéo.



Ainda no subtoépico continuidade na estrutura, os entrevistados foram questionados
se 0 mobile banking oferece as mesmas condi¢des de atendimento e suporte que o cliente
encontra em uma agéncia fisica, estes afirmaram: “Eu acho que ndo. Tem muita coisa
que o cliente depende de um atendimento personalizado. Uma aplicagdo, por exemplo”
(Entrevistado A).

Eu acredito que o mobile oferece as mesmas condigdes de atendimento que
o cliente encontra na agéncia. Inclusive, é mais pratico. E mais facil. Aqui ele
vai a um setor, depois em outro. Por exemplo, um empréstimo, se estiver pré-
aprovado € muito mais facil contratar pelo mobile, do que vir aqui e enfrentar
uma fila e depois voltar para assinar um contrato (Entrevistado B).
Constata-se uma gama diversificada de servigos disponiveis, os entrevistados
reconhecem os beneficios e as facilidades da ferramenta, contudo ndao ha unanimidade ao
considerar que o mobile banking ofereca as mesmas condi¢des de atendimento da agéncia
bancaria fisica, o atendimento presencial ainda pode ser considerado um diferencial.

Logo, sobre a baixa resisténcia, a qual assegura a perpetuacéao (TOLBERT; ZUCKER,
1999), os funcionarios foram perguntados sobre sua visdo futura sobre o uso do mobile
banking e se estes acreditam que o seu uso sera continuo e permanente: “Os outros bancos
ja tém atendimento via chat e gerente virtual. O mobile com certeza continuara e cada vez

mais terdo alternativas de atendimento, vejo com crescente, perpetuara (Entrevistado E)”.

Os funcionéarios entrevistados reconhecem os beneficios da utilizagcao da ferramenta
e acreditam que seu uso se consolidara. Contudo, pode se afirmar que na agéncia estudada
0 uso do mobile banking ainda nédo alcangou o estagio de sedimentagéo, pois percebe-se
que ha resisténcia por parte dos clientes e por parte de alguns funcionarios.

5.2 Perspectiva dos clientes

Ja, sob a perspectiva dos clientes, em sintese, a maioria dos respondentes sao
detentores de conta corrente e poupanca, 41,1%; sdo casados ou estdo em uma uniao
estavel (50,7%); sdo do género masculino (51,8%), afirmaram possuir renda entre R$
2.501,00 a R$ 5.000,00 (45,9%) e faixa etaria entre 25 a 29 anos (20,7%).

Nesse contexto, 63,4% dos pesquisados afirmaram utilizar o mobile banking e
36,6% alegaram n&o utilizar essa ferramenta de autoatendimento. Sobre a néo utilizacéo
do mobile banking, os maiores indices de concordéancia foram observados nas questbes
“ndo utilizo porque desconheco a ferramenta” e “nao utilizo porque ndo me sinto seguro”.

Por outro lado, 52% afirmaram n&o utilizar a ferramenta, pois a desconhecem. Na
questao referente a seguranca - “néo utilizo porque ndo me sinto seguro”, 37,4% concordam
totalmente com a negacédo e 34% concordam, assim, 71,4% se sentem inseguros para
utilizar o mobile banking. Essa descoberta referente a seguranca é semelhante aos
resultados encontrados nos estudos de Laukkanen (2007) e Abbade (2012), nos quais os



autores concluiram que a seguranca € um dos fatores determinantes do uso do mobile
banking.

Ja, na variavel “nao utilizo porque acho dificil”, 19,5% concordam totalmente, 30,2%
concordam com a negacéo e 18,8% declararam-se indiferentes. O indice de concordancia
de 49,7% referente a dificuldade de uso pactua com um dos resultados encontrados no
estudo de Verissimo (2016): a utilizagdo do mobile banking esta relacionada diretamente
a facilidade de seu uso. Demonstrando que 51,7% dos nao usuarios do mobile banking

preferem o atendimento realizado em uma agéncia bancéria fisica.

Diante do exposto, deixou-se uma questdo em aberto, no intuito dos pesquisados
informarem outros motivos da nédo utilizacdo do mobile banking, as respostas, na sua
maioria, estavam relacionadas a incompatibilidade do mobile banking com alguns modelos
de celulares (“meu celular € incompativel”); dificuldades relacionadas ao uso de tecnologias
(“néo sei usar tecnologias”) e a necessidade de explicacdo e demonstragéo de uso do
aplicativo (“alguém precisa me ensinar”).

Esses fatos citados anteriormente relacionam-se com os comentéarios de Abbade
(2012) o qual cita os investimentos milionarios em tecnologia realizados pelas instituicdes
financeiras com a finalidade de aumentar a eficiéncia e eficacia nos processos, todavia,
alguns investimentos apresentam insucesso devido a presenca de barreiras e resisténcia
por parte dos clientes.

Por sua vez, a dificuldade com o uso de tecnologias é mais um entrave relacionado
ao uso do mobile banking citado pelos pesquisados: “ndo sei usar tecnologias”. Um dos

funcionarios entrevistados também cita essa percepcgéo:

Tenho percebido que os clientes tém interesse de usar, eles tém procurado,
independentemente de classe social. O que notamos é que existem pessoas
que ndo tem habilidade de mexer com o aplicativo. Pessoas de mais idade,
mais simples, com pouco estudo, n&o é resisténcia, é porque elas nao sabem
(Entrevistado C).

J4, sobre a necessidade inicial de explicacdo e demonstracdo de uso da ferramenta
(“alguém precisa me ensinar’) também citada pelos pesquisados, relaciona-se com a
responsabilidade dos funcionarios da agéncia em intensificar o uso do mobile banking e
conceder informagbes sobre o0 mesmo, na abertura da conta ou em qualquer contato com
o cliente. No momento da abertura da conta ou no atendimento prestado ao cliente, o
aplicativo poderia ser baixado e uma demonstracdo de uso deveria ser dada ao cliente,
porém sabe-se a realidade no atendimento bancario presencial: ha poucos funcionarios
para atendimento de um numero elevado de clientes. Contudo, alguns esforgos e estratégias

devem direcionar-se para esse quesito.

Sobre o processo de institucionalizagédo — habitualizacédo, as questdes com maiores
niveis de concordancia foram “os servigcos disponiveis no mobile banking atendem as



minhas necessidades”, na qual 35,5% concordam totalmente e 49,4% concordam com
a afirmacéo (84,9% concordam que o0s servigos disponiveis no aplicativo atendem suas
necessidades); e a questdo “considero o mobile banking uma inovagéo de atendimento”,
na qual 34,7% concordam totalmente e 47,8% afirmaram concordar com a afirmacéo,

convergindo com a opinido dos funcionarios entrevistados.

Sobre a afirmagéo “antes de utilizar o mobile banking, eu utilizava o internet banking”,
12,2% discordaram totalmente e 33,5% discordam da afirmacgéo. Tal fato pactua com as
afirmacdes de Boor et al. (2014) os quais salientam que a utilizacdo de smartphones e
aplicativos bancarios proporcionaram a acessibilidade sem precedentes aos servigos
financeiros, principalmente em paises em desenvolvimento, caso do Brasil. Os dados e
informagdes da pesquisa FEBRABAN (2017) complementam a descoberta anterior: em
2017 as transagdes realizadas via mobile banking (volume de transagbes a qual quadriplicou
nos ultimos trés anos) superaram as realizadas via internet banking, consolidando o mobile
banking como o canal favorito dos brasileiros para acessar servi¢gos bancarios.

Por sua vez, na variavel “eu confio nas ferramentas de seguranca para utilizagao
do mobile banking’, 25,7% concordam totalmente e 42% concordam com a afirmacéo,
67,7% sentem-se seguros ao usar a ferramenta. Nesse contexto, a opinido dos usuarios
com relagdo a segurancga, opOe-se a opinido dos ndo usuarios (inseguranca fator de ndo
utilizacéo).

Logo, na agéncia bancéaria estudada, sob a perspectiva dos clientes, o mobile
banking alcangou o estagio de habitualizacdo definido por Tolbert e Zucker (1999), pois
nesse estagio as forcas causais caracterizam como um processo de inovagao (82,5% dos
pesquisados consideram o mobile banking uma inovagao) provocado por fatores externos
a organizacdo: mudancgas tecnologicas (evolugao do internet banking: do total de usuarios
do mobile banking aproximadamente 45% nao utilizavam o internet banking) e forgas de
mercado (quinta onda de inovagado bancaria - utilizacdo do mobile banking pela sociedade).

No processo de institucionalizagdo — objetificacéo, as afirmagdes com maiores
indices de concordancia foram: “reconheco os beneficios em utilizar o mobile banking”,
na qual 36,9% concordam totalmente e 44,7% concordam com a afirmagéo; seguida da
afirmacéo “meus amigos e conhecidos utilizam o mobile banking”, onde 15% concordam
totalmente e 37% concordam com a afirmacéo.

Sobre a resisténcia inicial ao uso do mobile banking, 37% discordam totalmente e
29,2% discordam com a afirmacgé&o. Logo, com relagdo a recomendacédo de uso do mobile
banking pelos atendentes da agéncia bancaria estudada, os pesquisados ficaram divididos
com a afirmagdo: 32,1% discordam; 10,7% discordam totalmente; 17,7% afirmaram
indiferenca; 15,2% concordam totalmente e 24,3 % concordam com a afirmagdo. Na
transcri¢cdo a seguir um dos funcionérios entrevistados demonstra estar consciente com os

principios da organizacao com relag&o ao incentivo e uso do mobile banking: “na pratica, em



todo atendimento deveria ser orientado o cliente ou apresentado ao cliente as ferramentas
que ele tem a disposicéo. Mas, alguns setores deixam de lado” (Entrevistado C).

Nesse contexto, sob a perspectiva clientes pesquisados, pode se afirmar que o uso
do mobile banking ndo alcangou o estagio de objetificagdo. Nesse estagio ha um consenso
social (66,2% afirmaram nao apresentar resisténcia inicial para o uso da ferramenta e 81,6%
reconhecem os beneficios do seu uso); sobre a difusdo na estrutura - 36,8% discordam que
0s comerciais e propagandas disseminados na televisao, radio e internet incentivam o uso
do mobile banking e 52% afirmaram que seus amigos/familiares/conhecidos s&o usuérios
do mobile banking). Contudo, esse estagio também é caracterizado pela presenca de
defensores do uso da ferramenta (champions): 39,5% dos pesquisados concordaram que
0s gerentes e/ou atendentes da agéncia bancaria recomendam o uso do mobile banking
e 42,8% discordaram da afirmacgéo, os demais se mostraram indiferentes, demonstrando
divergéncia de opinides.

Com relagdo ao estagio de sedimentacdo (total institucionalizagdo), sob a
perspectiva dos clientes pesquisados, pode se afirmar que o uso do mobile banking ndo
alcangou o estagio de sedimentagdo. Nesse estagio ha continuidade da estrutura: 95,2%
dos pesquisados tem interesse em continuar utilizando a ferramenta; 93,4% concordam
que a utilizacdo do mobile banking permite uma reducdo de tempo para realizagdo de
operagdes bancéaria e 86% concordam que a utilizagdo do mobile banking reduziu seus
deslocamentos até a uma agéncia fisica. Com relagdo a promogao, apoio cultural continuo
e baixa resisténcia de grupos de oposicdo, 87,8% recomendariam o uso do mobile
banking, contudo 38,2% discordam que o mobile banking ofereca as mesmas condi¢cdes
de atendimento da agéncia fisica, fato que pode ser considerado um entrave para sua
propagacéo.

6. CONCLUSAO

Este estudo buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: como esta se
institucionalizando o uso do mobile banking em uma agéncia bancéaria? Nesse contexto,
para auxiliar a responder essa questao, o objetivo geral do estudo buscou compreender
a institucionalizagédo do uso do mobile banking. Sob a perspectiva dos funcionarios, todos
os entrevistados consideraram o mobile banking uma inovagéo de autoatendimento, cuja
insercdo ocorreu por pressoes externas a organizagdo. Por meio de pesquisa documental,
foram identificados politicas e procedimentos direcionados ao mobile banking. Todavia,
a maioria dos entrevistados afirmou desconhecer ou ndo lembrar como ocorreu a
implementacédo da ferramenta e desconhecem como esta estruturada, fato que pode estar
atrelado a amplitude da organizacéo.

A maioria dos entrevistados acredita que os seus colegas defendem o uso da



ferramenta, contudo, uns sao mais enfaticos ao defendé-la e outros ainda sao resistentes
ao difundir o seu uso. Os entrevistados também alegaram que ndo ha uma concordancia
do todo envolvido (consenso social) com relagéo ao uso do mobile banking. Os funcionarios
entrevistados reconhecem os beneficios da utilizagédo da ferramenta, os resultados positivos
ja foram percebidos no dia a dia da organizag@o e presumem que seu uso se consolidara.
Contudo, apesar da gama de servigos disponiveis no aplicativo, estes ainda consideram o

atendimento em uma agéncia fisica como um diferencial.

Logo, os fatores determinantes de utilizagdo e de n&o utilizacdo do mobile banking
sob a perspectiva dos clientes. Nesse contexto, 63,4% dos pesquisados afirmaram utilizar
0 mobile banking e 36,6% alegaram n&o utilizar essa ferramenta de autoatendimento -
a maioria dos nao usuarios afirma desconhecer a ferramenta e/ou ter inseguranga em
utiliza-la. Outros motivos de ndo utilizagdo também foram citados pelos pesquisados: a
incompatibilidade do aplicativo com alguns aparelhos celulares; complexidade referente ao
uso de tecnologias e a necessidade de demonstracao inicial do uso do aplicativo.

Assim, a maioria dos usuarios do mobile banking o considera como uma inovagao,
afirmaram que a ferramenta atende as suas necessidades, sentem-se seguros ao utiliza-lo,
reconhecem seus beneficios, pretendem continuar utilizando e recomendariam seu uso.
Por meio dos resultados estatisticos (analise Cluster), observa-se a existéncia de trés
grupos distintos entre os clientes pesquisados. Os grupos encontrados foram classificados
em reduzido, moderado e elevado, os quais sdo caracterizados conforme os estagios de
institucionalizacdo. Nesse contexto, o estagio de sedimentacao (institucionalizacgéo total) é
mais percebido pelos clientes, seguido pelo estagio de habitualizagédo, o qual apresentou
médias préximas ao estagio de sedimentacédo. Dessa forma, ndo se pode afirmar que a
ferramenta estéa totalmente institucionalizada.

Apesar do estagio de sedimentacao ser mais percebido entre os clientes da agéncia
bancéria estudada, considera-se que, sob a perspectiva dos funcionarios e dos clientes,
0 mobile banking alcancou o estagio de habitualizagcdo definido por Tolbert e Zucker
(1999): nesse estagio as forcas causais caracterizam como um processo de inovagéao, no
contexto estudado refere-se a introdugéo do uso do mobile banking (tanto os funcionarios
entrevistados quanto a maioria dos pesquisados consideraram o mobile banking uma
inovacao), incitado por fatores externos a organizagédo - mudancas tecnolégicas e forcas
de mercado - quinta onda de inovacao tecnolégica bancaria, evolucdo do internet banking
e utilizacado do mobile banking pela sociedade.

Assim, ocorreram novos arranjos estruturais os quais se transformaram em politicas,
regras ou procedimentos, no contexto estudado, essa se caracteriza pela presenca de
manuais normativos, contratos referentes ao uso do mobile banking e presenca de uma
area gestora direcionada especificamente as ferramentas digitais localizada no nivel
estratégico da instituicdo financeira a qual a agéncia pesquisada esta atrelada.



Pereira (2012) comenta que no avango dos estagios, 0s envolvidos no processo
desenvolvem relagbes sociais mais fortes e as regras/normas sédo melhores entendidas,
sendo internalizadas e consequentemente, difundidas. Para avancar nos estagios e atingir
a institucionalizagéo total dessa ferramenta de autoatendimento, a agéncia bancaria deve
atentar-se para alguns pontos a serem melhorados: a consciéncia organizacional deve ser
trabalhada, para que a cultura ao incentivo ao uso do mobile banking seja internalizada por
seus membros e consequentemente repassada aos clientes; destacar os pontos fortes do
mobile banking; fazer demonstra¢des de uso ao cliente; destacar a segurancga e evidenciar
que o usuario estd amparado caso ocorram fraudes.

Sobre as contribuicbes deste estudo, para academia, o tema abordado € relevante
para colaborar com a literatura sobre mobile banking e o processo de institucionalizag¢éo,
pois ndo sao comuns trabalhos que abranjam os dois conceitos, contribuindo para ampliar
a discussao sobre essa tematica. O diferencial deste estudo esta relacionado ao tipo de
abordagens utilizadas (qualitativa e quantitativa), a maioria dos estudos, os quais utilizam
a Teoria Institucional séo qualitativos. Além disso, o estudo buscou pesquisar a perspectiva

interna e externa a organizacgéao referente ao mobile banking.

Omodelotedrico apresentado neste estudo, o qual abarcaostemasinstitucionalizagdo
e mobile banking, também contribui para o desenvolvimento de outras pesquisas e de
estudos neste formato em outras organizagdes. As limitagcdes do estudo estéo relacionadas
a sua realizagéo, a qual se deu em apenas uma agéncia bancaria, sugestivamente para
pesquisa futuras, recomenda-se a aplicacédo deste estudo em agéncias bancarias de outros
portes e vinculadas a outras instituicoes financeiras, publicas ou privadas, para comparar
os resultados encontrados neste estudo, ou uma pesquisa longitudinal, para verificar se os
resultados encontrados séo alterados com o passar do tempo.
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