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EFICAZ NAS INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

WALMOR GALVAO DA CUNHA JUNIOR



APRESENTACAO

Essa obra é fruto de uma pesquisa de mestrado em Administracdo do
egresso da Universidad de la Integracion de las Américas, Walmor Galvdo da Cunha
Janior.

O autor tem como objetivo principal: identificar as condi¢cdes necessarias

para a implantacdo de um planejamento estratégico, como forma de se contribuir
para uma gestao eficaz no Centro de Ciéncias Exatas da Natureza — CCEN,
mediante a aplicacdo de um diagndéstico estratégico.

Nesse contexto, o autor elaborou um Diagndstico Estratégico detalhado sobre
a situagdo atual baseado na matriz SWOT do Centro de Ciéncias Exatas e da
Natureza — CCEN, 6rgdo da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, instituicdo
publica de ensino, como requisito para a implantacao do Planejamento Estratégico.

Walmor Galvao apresentou os conceitos e definicbes sobre a fundamentacao
tedrica do tema, tais como: teoria das organizacdes; organizacao publica, educativa
e educativa superior; educacao superior no Brasil; universidades publicas no Brasil;
diagnéstico estratégico; planejamento estratégico; matriz  SWOT e gestores
estratégicos.

Neste estudo, o desenho foi 0 ndo experimental, posto que ndo existiu
modificacdo do ambiente pesquisado, o tempo foi o transversal e a coleta das
informacdes ocorreu em um Unico periodo tendo como referéncia o primeiro
semestre de 2014. Sendo assim, durante o processo, foram aplicados questionarios
para fins de elaboracédo da fundamentacdo dos objetivos gerais e especificos.

O autor destaca as questdes constantes no roteiro de entrevistas realizadas
com as categorias participantes da pesquisa: docentes; colaboradores e alunos de
graduacdo e de poOs-graduacdo. Em seguida, de acordo com a técnica da matriz
SWOT, foram elaboradas as prioridades mais relevantes dos pontos em questao
dentro dos cenarios internos e externos bem como suas variaveis: forcas e
fraquezas, oportunidades e ameacas. Por conseguinte foi realizado o cruzamento
das informac6es dos quatro quadrantes, de forma a obter estratégias importantes.

O autor destaca em suma que esse estudo facilita a gestdo na medida em
gue as pessoas chave poderdo elaborar um processo de planejamento estratégico,

com o intuito de alavancar os objetivos de desenvolvimento da instituigc&o.

Prof. Dr. Jadilson Marinho da Silva
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1 INTRODUCAO

As Instituicdes Publicas de Ensino Superior no Brasil experimentam profundos
guestionamentos da sociedade de um modo geral, ndo apenas quanto aos seus
objetivos e funcbes. As indagacbes ocorrem também quanto sua estrutura,
organizagdo e administragéo, bem como sua eficiéncia e qualidade do seu trabalho
e Sservicos, e a maneira de empregar 0S recursos.

A Universidade realiza um intento para suprir as demandas da sociedade, ao
iniciar um processo de mudancgas, as quais tém sido planejadas nos campos
académico e administrativo, como ressalta Sheathelm (1991).

No campo administrativo, o processo de mudanca se realiza através da
implantacdo e adaptacdo de técnicas de gestdo, utilizadas com sucesso pelas
organizacdes privadas pois, na concepcdo de Meyer Jr (1997),assim como as
empresas, as universidades brasileiras necessitam de uma reformulagcdo gerencial
de maneira a posicionar-se de forma mais competitiva no ambiente.

Entre as principais técnicas cuja implantacdo foi iniciada, encontra-se o
planejamento estratégico, que, de acordo com Cunha (1996), consiste num processo
de percepcdo ambiental, tanto externa quanto interna, internamente através dos
pontos fortes e fracos da organizacdo, sendo externamente das oportunidades e
ameacas, tendo como propésito de estabelecer objetivos, estratégias e acdes que
possibilitem o aumento de sua performance.

O cenario atual justifica a importancia da préatica permanente na elaboragéo
de um planejamento estrategico como forma de gestdo nas Instituicbes Publicas de
Ensino Superior.

Entdo, diagnosticar, estrategicamente, a situa¢do atual em que esteja uma
instituicdo de ensino € de grande importancia posto que tal procedimento se constitui
como uma das fases mais importantes do planejamento estrategico.

O problema central desta pesquisa, portanto, visa a perscrutar quais sao as
condi¢cdes necessarias para a implantacdo de um Planejamento estratégico como
uma forma de gestédo eficaz no Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza—CCEN,
através de um diagndstico estratégico baseado na matriz SWOT?.

O objetivo geral deste estudo € identificar as condi¢cdes necessérias para a

implantacdo de um planejamento estratégico, como forma de se contribuir para uma

17
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gestdo eficaz no Centro de Ciéncias Exatas da Natureza — CCEN, mediante a
aplicacdo de um diagndstico estratégico.

O Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza — CCEN é um o0rgao da
Universidade Federal da Paraiba — UFPB, Autarquia mantida pelo Governo Federal
e localizada no Estado da Paraiba. Possui quatro campi: Jodo Pessoa; Areia;
Bananeiras; Rio Tinto e Mamanguape. Segundo dados do Relatério de Gestdo de
2010, a universidade tem: dezesseis centros, dentre os quais esta 0 CCEN — Centro
de Ciéncias Exatas e da Natureza com cursos de graduacdo além de varios cursos
de pds-graduacéo.

Alguns objetivos especificos foram aqui relacionados como determinantes,
tais como: descrever os pontos fortes e as oportunidades que contribuem para a
eficacia do planejamento estratégico; reconhecer os pontos fracos e ameacas que
afetam tal desempenho; caracterizar o processo de analise interno e externo; e
relacionar as condicbes necessarias para a implementacdo de estratégias
importantes para o futuro da organizacao.

Os procedimentos utilizados para a composicdo deste trabalho foram
fundamentados e elaborados em algumas etapas:

a) Primeiramente, foi elaborado um estudo da literatura do tema a revisao
bibliografica teve como fundamentacéo principal as Universidades Publicas
brasileiras;

b) A segunda etapa foi desenvolvida com o fito de coletar e analisar
documentos relacionados ao tema dentro da Universidade Federal de
Paraiba — UFPB em especial no Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
— CCEN;

c) Na terceira etapa, foram realizadas entrevistas através de questionarios, de
modo que os participantes da pesquisa foram selecionados num universo
amostral onde houvesse a maior diversidade possivel de opinides. A
pesquisa foi, entdo, dividida em quatro (03) categorias distintas integradas
por Docentes, Técnicos Administrativos, Alunos de Graduacgéo e Alunos de
Pos-graduacéo, todos ligados ao Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
— CCEN;

d) Apos a aplicagdo dos questionarios, a quarta etapa constituiu em analisar

os dados, atraves do tratamento, exploracao e interpretagao;
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e) A quinta etapa constituiu na elaboracdo de um relatério com as
conclusbes e recomendacdes, feitas apds o a analise dos dados da

pesquisa.
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2 REVISOES BIBLIOGRAFICAS

Nesta secdo, sera apresentada uma revisdo do contexto abordado ao
selecionar conceitos e definicbes; etapas; tomando-se, como base, a

fundamentacéo teorica.

2.1 TEORIA DAS ORGANIZACOES

A moderna sociedade atual € uma complexa e dindmica sociedade de
organizacdes. Vive-se em um mundo formado por organizacdes. Tudo o que se
necessita € imaginado, criado, desenvolvido, produzido e comercializado por
organizacfes. H4A uma imensa pluralidade de organizacdes. E ndo existem duas
organizagOes iguais. Elas assumem feigcbes diferentes e variadas, apresentam
caracteristicas Unicas e préprias, tamanhos variados e uma formidavel capacidade
de gerar valor e rigueza através de produtos inovadores, servicos incriveis,
informacgéo e divertimento. Dependendo delas, participamos delas, vive-se a maior
parte do nosso tempo dentro delas e em funcdo delas. Conhecer a natureza das
organizacdes é crucial para quem pretende inserir-se nelas, trabalhar nelas ou com
elas, investir, negociar, vender, comprar, assessorar ou mesmo administrar
organizacfes. O conhecimento da teoria das organizacdes € o primeiro passo para
ISSO.

Nos primordios dos estudos organizacionais, as organizacfes eram vistas
como independentes, um sistema fechado. A partir da década de 1950,
estas passaram a ser consideradas um sistema aberto, sujeito a influéncia do
ambiente circunvizinho e, a partir de entdo, o ambiente passou a ganhar destaque
nos estudos organizacionais.

Neste sentido, pode-se identificar, com algum rigor, trés momentos
cronoldgicos para verificar a evolugdo que a teoria das organizacoes teve ao longo
dos tempos.

O primeiro momento surge com as crescentes inovagbes ocorridas
principalmente nos anos finais do século XIX bem como o inicio do século XX, as
guais comegam a criar uma consciéncia social de posse de bens, por um lado, e de
criacado de capacidades cientificas novas — em especial na organizacao do trabalho
—, por outro lado. Assim, nesse momento surgem as primeiras no¢des sobre uma

nova ciéncia que comeca a despontar: a Ciéncias das Organizacdes. Este novo
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campo doutrinario tem como objeto de estudo a organizacdo e as suas funcdes
implicitas (Henri Fayol), com a organizacao cientifica do trabalho (Frederick Taylor),
as tarefas dos gestores (Chester Bernard), a sua estruturacdo formal-burocratica
(Max Weber) e é finalizado pela abordagem da gestdo e dos seus conceitos-base
propostos por Peter Drucker.

O segundo momento surge como consequéncia do processo de crescimento
econdbmico induzido pelo término da Segunda Guerra e pelas necessidades das
populacdes, especialmente europeias e japonesas, em recuperarem rapidamente 0s
seus niveis de qualidade devida. Neste contexto, surgem novas visées sobre o papel
das organizacbes e sobre a forma como elas se relacionam com o seu ambiente
(Lawrence e Lorsh; Kast e Rosenzweig; Kast e Kahn), como se estrutura o processo
de tomada de decisdes (James March. e Herbert Simon), a procura de uma maior
‘humanizacéo” das organizagées (Douglas McGregor, Abraham Maslow, Mary
Parker Follet, Herzberg), o surgimento de novas “técnicas e funcionalidades
organizacionais”, como o marketing (Levitt, Kotler) e a qualidade (Juran, Deming).

O terceiro momento € induzido pelas crescentes crises que comegam a surgir
na segunda metade da década de 60 (século XX), se aprofunda durante a década
de 70, e é impulsionado pelo “maravilhoso novo mundo”, marcado pela emergéncia
da informatica. Desta forma, comecgou a surgir o “culto do futuro” (Alvin Tofler e Peter
Drucker), a racionalizacdo de recursos e a contingencialidade do contexto
organizacional (Pfeiffer e Salancik, Hannan e Free-man, Lex Donaldson, Michael
Porter, Thomas Peters e Robert Waterman). O surgimento de novas visdes sobre os
gestores e sobre o desenvolvimento estratégico (Kenichi Ohmae, Henry Mintzberg,
Michael Porter) e novas formas de olhar para as organizacdes numa perspectiva
cultural, sociolégica e organizacional (Jay Galbraith, Garreth Morgan, Karl Weick,
Edgar Schering, Henry Mintzberg, Charles Andy, Jean-Louis Le Moine) s&o o
resultado deste momento.

A teoria das organizacdes agrega o conjunto de ideias, fatos e histérias que
emergem no campo da gestao, tida como ciéncia do conhecimento da organizacao.
Com o passar dos tempos, vém surgindo novas abordagens ao conceito de
organizacao, de estruturacéo, de coordenacao, de planejamento e de controle, que,
em alguns casos, sédo aplicacdes velhas a novas realidades e, noutras, s&o

aplicacdes novas a velhas realidades ou novas aplicacdes a novas realidades.
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Ela pode ser definida, segundo Chiavenato (2004), como um esforco de longo
prazo, apoiado pela alta dire¢&do, no sentido de melhorar os processos de resolugéo
de problemas de renovacgéo organizacional, particularmente por meio de um eficaz e
colaborativo diagndéstico e administracdo da cultura organizacional com énfase
especial nas equipes formais de trabalho, equipes temporarias e cultura intergrupal
com a assisténcia de um consultor-facilitador e a utilizagéo da teoria e da tecnologia
das ciéncias comportamentais, incluindo acéo e pesquisa.

Se por teoria entender-se 0 conjunto organizado de ideias, de conceitos
abstratos orientados para um objetivo num dominio particular do conhecimento, que
procuram descrever e explicitar esse conhecimento, ou seja, 0 conhecimento
sistematizado, entdo, quando se estuda a organizacdo, procura-se encontrar um
corpo tedrico de conhecimento para descrever e explicar. Neste sentido, o estudo
das organizacdes tem se assentado num conjunto de variaveis que lhe séo
determinantes: como se estruturam, como se coordenam, como se afetam os
recursos e como sao “geridas” as pessoas.

Em torno dessas variaveis, vao surgindo diferentes abordagens acerca da
organizagdo que se justificam pelo grau e escalonamento de importancia delas em
funcdo do contexto geografico, social, politico e temporal em que incidem as
diferentes analises que se realizam. Contudo, a finalidade primordial na andlise
dessas variaveis “gira” em torno dos potenciais resultados que a melhor “gestao”
delas permite alcancar, ou seja, da identificacdo dos aspectos que permitem
melhorar os resultados (rentabilidade e produtividade) da organizagéo.

Segundo Ficham Raskin (2009), a teoria das organizacdes é o estudo de
como as organiza¢des funcionam e de como elas afetam e sdo afetadas pelo
ambiente no qual operam.

De acordo com Hall (2004), ela é descritiva atua em descrever os parametros
da organizacéo, através de um conjunto de afirmacdes e hipoteses.

Tem como Caracteristicas: focalizar a organizagdo como um todo; envolver
processos grupais; conceder orientacao sistémica e abrangente; fornecer orientacao
contingencial; possuir agentes de mudanca; permitir retroacdo dos dados; conferir
énfase a solucdo de problemas; promover aprendizagem através de experiéncias;
ser um meio para o desenvolvimento de equipes; trazer um enfoque interativo.

Em suma, a teoria das organizagBes procura entender os principios que

governam uma organizacdo e os fatores que afetam a maneira de sua operagao,
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evolucdo e mudancga, com foco na organizagcdo como um todo, enfatiza hoje a

abordagem aos problemas e estudos da organizagédo de forma que os componentes

comportamental, estratégico, estrutural e tecnolégico tenham um tratamento de igual

relevancia, preponderando esse ou aquele componente de acordo com as

contingéncias internas ou ambientais.

Quadro 01: As principais teorias administrativas e seus principais enfoques.

Enfase Teorias administrativas Principais enfoques
Nas
Tarefas | Administracdo cientifica Racionalizacdo do trabalho no nivel operacional,
Teoria classica Organizacédo Formal;
Teoria neocléssica Principios gerais da Administragao;
Na Funcdes do Administrador;
Teoria da burocracia Organizacdo Formal burocréatica;
Estrutura Racionalidade Organizacional
Teoria estruturalista Multipla abordagem: Organizag&o formal e
informal; Andlise intra-organizacional e anélise
Inter organizacional;
Organizagéo informal;
Motivagdo, liderangca, comunica¢gfes e dindmica
Nas Teoria das relagfes humanas de grupo;
Estilos de administracao;
Pessoas | Teoria comportamental Teoria das decisdes;
Integracdo dos objetivos organizacionais e
Organizacional individuais;
Teoria do desenvolvimento Mudancga organizacional planejada;
organizacional Abordagem de sistema aberto;
No
Teoria estruturalista Analise intra-organizacional e andlise ambiental;
Ambiente Abordagem de sistema aberto;
Analise ambiental (imperativo ambiental);
Teoria da contingéncia Abordagem de sistema aberto;
Na
Tecnologia | Teoria de sistemas Administracdo da tecnologia (imperativo
tecnologico);
Na
Competivi- Caos e complexidade
dade Novas abordagens na | Aprendizagem organizacional e capital
administracdo Intelectual.

Fonte: Chiavenato (2003, p.12).
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Quadro 02: As abordagens prescritivas e normativas da teoria administrativa.

Abordagens Prescritivas e Normativas da Administracéo

Principais Aspectos

Teoria Classica

Teoria das Relacdes
Humanas

Teoria Neoclassica

Abordagem da
organizacao

Organizac¢édo formal
exclusivamente

Organizag&o informal
exclusivamente

Organizacéo formal
e informal

Conceito de
organizacao

Estrutura formal como
conjunto de 6rgaos, cargos
e tarefas.

Sistema social como
conjunto de papéis
sociais

Sistema social com
objetivos a serem
alcancados
racionalmente

Principais
representantes

Taylor, Fayol ,Gilbreth,
Gantt, Gulick,
Urwick,Mooney,
Emerson,Sheldon

Mayo, Follett, French
Roethlisberger,Dubin,
Cartwright,
Tannenbaum, Lewin,
Viteles, Homans

Drucker, Koontz,
Jucius,Newmann,
Odiorne,Humble, Dale,
Schleh e Gelinier

Caracteristica béasica
da administracao
Concepcado do homem

Engenharia humana,
engenharia de producgéo
Homo economicus

Ciéncia social aplicada
Homem social

Técnica social basica
Homem organizacional
e administrativo

Ser racional e social

relacionadas

Tipos de incentivos

Incentivos materiais e
salariais

Incentivos sociais e
simbélicos

Comportamento Ser isolado que reage .
. S > Ser social que reage voltado para o alcance

organizacional do como individuo (atomismo g e

L . como membro do grupo | de objetivos individuais

individuo Tayloriano) AP

e organizacionais
Ciéncias mais . . . .
Engenharia Psicologia social

Ecletismo Incentivos
mistos

Relacao entre
objetivos
organizacionais e
objetivos individuais

Identidade de interesses,
nao ha conflito perceptivel

Identidade de
interesses, todo conflito
€ indesejavel e deve ser

evitado

Integragdo entre os
objetivos
organizacionais e
individuais

Resultados almejados

Méaxima eficiéncia

Méaxima eficiéncia

Eficiéncia 6tima

Fonte: Chiavenato (2003, p.622, 623).
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2.2 ORGANIZACAO PUBLICA

A terminologia “organizacdo” é entendida como o compartilhamento em
objetivos comuns em tarefas predeterminadas por duas ou mais pessoas. E vista
também como um agrupamento de pessoas e recursos (dinheiro, equipamentos,
materiais, informacao e tecnologia) com fungdes bem definidas: produzir bens e/ou
prestar servi¢os, segundo Tendrio (2001).

Na concepcéao de Etziani (1984, p.3): “as organizagbes sdo unidades sociais
(ou agrupamentos humanos) intencionalmente constituidas e reconstruidas, a fim de
atingir objetivos especificos”, ao passo que, para Lapassade (1983, p.101) “a
organizacao é uma coletividade instituida com vistas a objetivos definidos, tais como
a producéo, a distribuicdo de bens e a formacdo de homens”. A organizacdo pode
ser entendida, ainda, como uma estratégia de acao direcionada para a producéo de
bens ou de servicos. A partir desses apontamentos, vale ressaltar que as
organizacdes somente se diferenciam em seus objetivos e em graus de formalidade
e burocracia. Assim sendo, também se consolidam por meio de tipologias, que séo
as organizacg0@es privadas, as publicas e as publicas ndo estatais.

As organizagbes privadas caracterizam-se por serem empresas que
combinam os elementos trabalho, natureza e capital. Sdo formais, portanto,
possuem normas, regras e padrdes de comportamento. Seus recursos ndo permitem
que elas se liguem ao governo de forma institucional. Além disso, os lucros
provenientes de suas atividades séo apropriados pelo dono da empresa, que investe
tais lucros onde quiser ou precisar. Ou seja, os lucros de uma empresa privada
podem ser destinados tanto para consumo particular ou para melhorias na propria
organizacao.

Habermas (1984) apud DECKER e MICHEL (2006, p.10) afirma que “O
Estado é o ‘poder publico’. Ele deve o atributo de ser publico a sua tarefa de
promover o bem publico, o bem comum de todos os cidaddos”. Entdo podemos
verificar que todas as organizagdes publicas fazem parte do estado, por sua vez,
promovem o bem publico a todos os cidadaos.

Segundo Dussault (1992) apud PIRES e MACEDO (2006, p. 95),

[...] as organizagBes publicas dependem, em maior grau do que as

demais, do ambiente socio politico: seu quadro de funcionamento é
regulado externamente a organizacdo. As organizagfes publicas
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podem ter autonomia na direcdo dos seus negdécios, mas,
inicialmente, seu mandato vem do governo, seus objetivos s&o
fixados por uma autoridade externa.

Pires e Macédo (2006, p.95-96) comentam

[...] que as organizacdes publicas sdo mais vulneraveis a
interferéncia do poder politico, pois sé@o geridas pelo poder publico.
Elas, também, tém a missdo de prestar servicos a sociedade.
Evidentemente, esta prestacdo de servicos esta, habitualmente, em
contradicdo com a limitacdo dos recursos recebidos por elas. E,
guando hé recursos disponiveis, eles tendem a depender da decisédo
politica e das flutuagbes da capacidade econdmica do Estado.

Pires e Macédo (2006, p.96) afirmam que

[...] as organizacdes publicas mantém as mesmas caracteristicas
basicas das demais organizacdes, acrescidas, entretanto, de
algumas especificidades como: apego as regras e rotinas,
supervalorizagdo da hierarquia, paternalismo nas relacdes, apego ao
poder, entre outras. Tais diferencas sdo importantes na definicdo dos
processos internos, na relacdo com inovagdes e mudanca, na
formacdo dos valores e crengas organizacionais e politicas de
recursos humanos.

Carbone (2000, p.139), relaciona a origem e o objetivo de certos fatores de
comportamento sociais, eles podem dificultar ou alavancar as mudancas dentro dos
paradigmas estabelecidos e suas decorréncias nas organiza¢des publicas:

Fatores que dificultam a mudanca:

a) Fator de Burocratismo:

Origem — O processo de colonizagéo e dominacéo, preocupado em consolidar
o poder de um determinado grupo social: utilizacdo do aparato de leis e regras como

instrumento de defesa de status quo antes que elemento de justica e ordem social.
Objetivo — Controle impessoal das relagbes econdmicas e sociais.

Decorréncia para as organizacdes publica — Decorréncia excessivo controle
de procedimentos, gerando uma administracdo engessada, complicada e desfocada

das necessidades do pais e do contribuinte.
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b) Fator de Autoritarismo/centralizagéo:

Origem — O processo de colonizacdo e dominacdo, que estabeleceu dupla
funcdo para a gestdo publica: o controle das relagbes econdmicas e sociais e a

definicdo do modelo de producéo vigente.
Objetivo — Submisséo a estrutura social vigente.

Decorréncia para as organizagfes puUblicas — Excessiva verticalizacdo da

estrutura hierarquica e centralizacdo do processo decisorio.
c) Fator de Averséo aos empreendedores:

Origem — A sociedade dividida e estratificada, onde o papel social de cada

“cidadao” é sempre previamente definido.

Objetivo — Restricdo ao surgimento e a ascensdo de novas liderancas no

meio produtivo.

Decorréncia para as organizacfes puUblicas — Auséncia de comportamento

empreendedor para modificar e se opor ao modelo de producéo vigente.
d) Fator de Paternalismo:

Origem — Apaziguamento de conflitos sociais e econémicos decorrentes do

processo de centralizacéo de riquezas.

Objetivo — Amenizacéao de conflitos econémicos, gerando ndcleos particulares

de apoio politico.

Decorréncia para as organizagdes publicas — Alto controle da movimentacao
de pessoal e da distribuicdo de empregos, cargos e comissdes, dentro da logica dos

interesses politicos dominantes.
e) Fator de Levar vantagem:

Origem — Estado histérica e tradicionalmente poderoso, opressor,

normatizador, autoritario e determinante no cotidiano do cidadao.

Objetivo — Criacdo de mecanismos de inversao em relagédo ao poder formal

estabelecido.
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Decorréncia para as organizacdes publicas — Constante promogé&o da punicao
aqueles individuos injustos, obtendo vantagens dos negdcios do Estado.

f) Fator de Reformismo:

Origem — Disputas historicas de poder no interior da propria oligarquia e de

outros sistemas de poder dominantes.

Objetivo — Criacao de clima favoravel junto a opinido publica para a promocéo

de mudancas que viabilizem o exercicio do poder.

Decorréncia para as organizacdes publicas — Desconsideracdo dos avancos
conquistados, descontinuidade administrativa, perda de tecnologia e desconfianca
generalizada. Corporativismo como obstaculo a mudanca e mecanismo de protecao

a tecnocracia.
Fatores que alavancam a mudancga:
a) Fator Flexibilidade/mobilidade/mutabilidade/alta criatividade:

Origem — Necessidade de adaptacdo a um cenario econdémico, politico e

social permanentemente adverso.
Objetivo — Sobrevivéncia.

Decorréncia para as organizacdes publicas — Facilidade de conviver num

cenario de permanente mudanca e ambiguidade nas relacdes sociais.
b) Fator Boa convivéncia intercultural:
Origem — Formacao multirracial da sociedade brasileira.
Objetivo — Harmonizacgéo das diferencas culturais e raciais.

Decorréncia para as organizagbes publicas — Facilidade para gerenciar

grupos raciais e étnicos. Boas perspectivas de convivéncia num cenario globalizado.
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c) Fator Alegria/simpatia/festividade:

Origem — As dificuldades estruturais de uma sociedade economicamente
polarizada, historicamente enfrentadas a partir de uma postura de vida positiva,

alegre, cheia de bom humor e de muitos amigos.

Objetivo - Busca permanente de descontracdo, harmonizacéo,

confraternizacdo e compartilhamento.

Decorréncia para as organizacdes publicas — Relacionamento e sistemas de
apoio informais, baseados na afinidade e complementaridade. Desenvolvimento de
liderangas e grupos informais, tecendo redes de influéncia. Clima de trabalho

cooperativo, alegre, criativo e favoravel.

As organiza¢fes publicas ndo estatais, segundo Menegasso (2001) ganham
maior visibilidade na sociedade contemporanea, tendo em vista que elas sao
organizacdes que vém se distinguindo como nova estratégia para a prestacdo de
servicos, para promover o desenvolvimento econdmico, para impedir a degradacéo
ambiental e para defender os direitos civis e sociais. Também, vém atuando na
producédo de servigos sociais e na execucao de politicas sociais.

Possuem ao mesmo tempo fungdes politicas, sociais e econbémicas e se
apresentam sob uma pluralidade de formas juridicas e de nomenclaturas distintas.

A autora Wieczynski (2003) diz que as organizagbes que nao pertencem ao
Estado, nem ao setor privado, sdo consideradas organizagbes do terceiro setor.
Legalmente, as organizacdes do terceiro setor sdo denominadas de entidades sem
fins lucrativos, e o termo organizacdo ndo governamental ndo existe juridicamente.
Para fins de registro, recebem o nome de sociedades sem fins lucrativos. Landim
(1993) diz que elas se parecem mais com as associa¢les, ja que estdo diretamente
envolvidas com grupos da sociedade civil organizada, porém, indiferentemente de
gual setor, estado atuando.

A eficiéncia das organizacbes é determinada pela forma como elas sao
gerenciadas. O simples fato de agrupar pessoas e recursos nao basta para
desenvolver um bom trabalho, mas sim, é necessario que haja um bom
gerenciamento e, para tanto, deve-se valer de medidas de eficiéncia, eficacia e
efetividade. Tenorio (2001).
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2.3 ORGANIZACAO EDUCATIVA

Os primeiros tedricos conceituavam a organizacdo educativa como um
sistema funcionalmente mecanicista, regulado pela autoridade das chefias situadas
no cume da estrutura, consequentemente, a reorganizagdo ou implementagcéo de
uma inovacao sera algo de invulgar e merecedor de esforcos suplementares da
organizacao.

Organizacdo educativa definida por, Mélése (1979, p.27) “um conjunto de
individuos que utilizam um conjunto de meios para realizar tarefas coordenadas em
funcao de objetivos comuns”, enquanto Hutmacker (1992, p.40), “¢ um coletivo
humano coordenado, orientado por uma finalidade, controlado e atravessado pelas
questdes do poder”.

Mais de duas décadas passadas e ap0s a intensa reflexdo produzida sobre a
matéria, parece ser pacifico considerar a escola como uma organizagcdo com
aspectos comuns e aspectos distintivos em relagdo a outras organizacoes,
nomeadamente as de pendor marcadamente econémico e empresarial. Nesta linha,
Lima (2001) chegou mesmo a afirmar que sera “dificil encontrar uma definicdo de
organizacao educacional que nao seja aplicavel a escola”.

A organizacdo educativa tem principios e procedimentos que estao
relacionados a acéo de coordenar todos os envolvidos no processo educativo, tendo
em vista que se almeja atingir os objetivos e preferéncias a que se propde Lima
(2001).

Lima (2001) relaciona quatro modelos de organizacdo educativa: modelo
politico; modelo de sistema social; modelo racional/burocratico e o modelo
anarquico.

No modelo politico, se sobressai a diversidade de interesses ideologicos e
objetivos nédo partilhados por todos. Lima (2001) destaca, neste modelo, a
importancia do poder, da luta e do conflito, e um tipo de racionalidade oponivel a
racionalidade politica. Por suas caracteristicas, e por ser a escola publica controlada
pelo Estado, esta forma de organizacdo educativa tem poucas condicbes de ser
aplicada, embora em alguns momentos historicos, ressalta o autor, os elementos
caracteristicos deste modelo sejam importantes para o estudo da escola.

O modelo de sistema social apresenta 0S processos organizacionais mais

como fendmenos espontaneos do que como uma modalidade de acao
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organizacional. Para Lima (2001), esse modelo privilegia o consenso, a adaptacéo
ao ambiente e a estabilidade. Tal qual o modelo politico, 0 modelo de sistema social
nao € dominante nos estudos sobre a organizacao educativa.

O modelo racional/burocrético, apresentado por Lima (2001), da énfase ao
consenso e a clareza dos objetivos organizacionais e admite a existéncia de
processos e tecnologias claros e transparentes. A acdo organizacional é proveniente
de decisbes bem definidas, isto significa que a escolha é uma acdo de analise
racional. Neste modelo, a decisdo deve ser intencional e direcionada ao alcance das
finalidades propostas, tendo como suporte os meios técnicos e de conhecimento.

A escola como organizagdo educativa, segundo Lima (2001), torna-se
burocrética pela rigidez das leis e dos regulamentos, na hierarquia, na organizacao
formal, na especializacdo em outros elementos que sdo comuns as grandes
organizagfes consideradas burocréticas.

Lima (2001) destaca a desconexdo entre 0 que a escola apresenta como
modelo de organizacéo educativa e o que de fato ocorre em sua rotina. A escola em
um modelo burocrético apresenta papéis bem definidos, rigidez, hierarquia de
cargos e especializacdo. Em um universo que o autor denomina como “nao oficial”,
aparecem os conflitos organizacionais, a definicdo problematica dos objetivos, as
dificuldades impostas por uma tecnologia ambigua e as estruturas informais.

Entdo, se é verdade que o modelo burocratico pode dificultar as inovacoes, as
organizacdes educativas publicas ou privadas devem conduzir uma reanalise da
superioridade das solucoes.

O modelo anarquico se contrapde ao modelo racional por apresentar objetivos

gue nédo sao considerados claros e conflitantes e as tecnologias dubias e incertas.
2.4 ORGANIZACAO EDUCATIVA SUPERIOR

A Organizagdo educativa Superior caracteriza pelo ensino de exceléncia e
qualidade, constituindo o mais alto nivel da Educacdo. Para tanto, a organizagcao
educativa superior assume um papel crucial, cabe a esse grau de ensino alavancar
a expanséao da cultura cientifica e do aprimoramento do pensamento refletivo.

Nesse contexto, a organizacdo educativa superior resgata alguns dos
pressupostos de estudos, investigacédo e atividades sociais, todos voltados para a

esfera das instituicbes de ensino superior.
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Segundo Chiavenato (2003), a organizacao educativa superior deve ser uma
organizacdo socialmente responsavel, desempenhado as seguintes obriga¢des:
incorporar objetivos sociais no seu planejamento; utilizar normas comparativas
sociais; apresentar relatérios de sua responsabilidade social e utilizar investimentos
em programas sociais.

A estrutura das organizagbes educativa superior sao classificadas em
instituicbes de ensino superior publicas ou privadas, sdo extremamente
heterogéneas e diversificadas, de tamanhos, estruturas e objetivos diferentes.

Crainer (1999 apud CHIAVENATO, 2003), a organizacao educativa superior
do novo milénio devem reunir algumas caracteristicas fundamentais: flexivel e de
livre fluxo; ndo hierarquica; baseada em novas ideias; criativas e empreendedoras;

ter a misséo e visdo como fator primordial e utilizar de tecnologia.

2.5 EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

A Educacéo Superior no Brasil ndo pode ser analisada sem que se tenha
presente o0 cenario e 0 contexto que ela surge, ou seja, deve-se ter presente o tempo
e 0 espaco em gue ela esta inserida, para que se possa, assim, analisar desde o
momento de seu surgimento até a realidade atual, tanto no panorama local, regional
guanto no mundial.

Tubino (1997) afirma que o primeiro registro de tais instituicdes de ensino
superior no mundo corresponde a Universidade de Quarawigin, em Rabat
(Marrocos), no ano de 859. Este sistema iniciou com as universidades medievais da
Bolonha precedentes das universidades italianas e a de Paris precedente das
universidades de Oxford e Cambridge.

Historicamente o Brasil colbnia, até o inicio do século XIX, ndo ocorreu
nenhuma criacéo de instituicdes de educacao superior. Neste periodo de tempo para
ter uma graduacao a elite colonial ou burguesia deslocava até a metropole, tendo
como destino principal a cidade de Coimbra em Portugal.

Com a mudanca da familia real portuguesa para o Brasil no ano 1808,
algumas escolas superiores foram criadas (Salvador e Rio de Janeiro). Apesar de
varias solicitagcdes neste periodo imperial ndo foi criada nenhuma universidade.

Em 1920 foi criada a primeira universidade brasileira, através do decreto n.

14.343 denominada Universidade do Rio de Janeiro.
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Em 1931 foi criado o Ministério de educacéo e Saude no governo de Getulio
Vargas, neste periodo foi aprovado o estatuto das universidades do Brasil.

Em 1934 uma mudanca histérica na educacdo superior brasileira com a
criacdo da Universidade de Sao Paulo ela tornou o maior centro de pesquisa. Em
suma o periodo de nova republica, foi criado 22 universidades federais.

Em 1961, com a transferéncia da capital do Brasil, foi criada a Universidade
de Brasilia, bem como aprovado no Congresso Nacional através da lei n.4024, a
primeira lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira.

Nos anos do governo militar entre 1964 a 1985, as universidades foram
fiscalizadas diretamente pelo governo federal, sendo neste periodo de notada
ingeréncia.

Entre os anos de 1985-2002, houve uma redemocratizacéo politica no Brasil,
ocorreu uma nova dindmica do sistema educacional superior. Neste periodo foi
promulgada a Constituicdo Brasileira de 1988, bem como a criagéo da nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional criada através da lei 9394/96.

De acordo com o Capitulo IV em seu artigo 43 da Lei n® 9.394/96 a Educacéao

Superior no Brasil tem como principais finalidades:

I. estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

Il. formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacao continua;

lll. incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica,
visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacao
e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

IV. promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicacbes ou de outras formas de
comunicacéo;

V. suscitar 0 desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacao, integrando
0s conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura
intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

VI. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

VII. promover a extensdo, aberta a participacdo da populacéo,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagéo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo.
(BRASIL — 1996).
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O art. 44 da mesma lei 9394/96 determina que a educacgao superior no Brasil

deva abranger os seguintes cursos e programas:

| — cursos sequenciais por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos pelas instituicbes de ensino, desde que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente; (Redacdo dada pela Lei n°
11.632, de 2007);

Il — de graduacgdo, abertos a candidatos que tenham concluido o
ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em
processo seletivo;

Il — de pés-graduagédo, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros,
abertos a candidatos diplomados em cursos de graduagdo e que
atendam as exigéncias das instituicdes de ensino;

IV — de extensao, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em cada caso pelas instituicdes de ensino. (BRASIL —
1996).

A educacéo superior no Brasil sera ministrada em instituicbes quanto a sua
administracdo e sua natureza, com variados graus de abrangéncia ou

especializacédo determinados pelo artigo 45 da mesma lei 9394/96.

Tipos de instituicdo quanto a sua administracao:

a) Instituicbes Publicas (ou Estatais): sdo mantidas por alguma esfera do
Poder Publico. Podem ser:
Civis: mantidas pelo Unido (Federal), por uma Unidade Federativa
(Estadual) ou por um Municipio (Municipal).
Militares: mantidas pelas Forgas Armadas (Exército, Marinha, Aeronautica)
ou por corporacdes militares, como as policias militares.

b) Instituicdes Privadas: sdo mantidas por Instituicdes que ndo sao vinculadas
ao Poder Publico. Podem ser:
Comunitarias e/ou Filantropicas: também chamadas de Beneficentes, sao
mantidas por entidades sem fins lucrativos, sendo que uma Instituicao
Comunitaria € aquela em que ha em seu corpo diretivo pessoas a fim de
defender os interesses da comunidade onde ela atua e Instituicao

7

Filantropica € aquela que desempenha atividades, paralelas ou em
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conjunto com o Estado, sem ser remuneradas, podendo ser Laicas (sem
vinculo religioso) ou Confessionais (mantidas por instituicdes religiosas).
Particulares em Sentido Estrito: instituidas e mantidas por uma ou mais
pessoas fisicas e/ou juridicas de direito privado, constituem-se em
entidades de carater comercial, sendo esta apenas sua missdo maior, ndo
sendo obrigadas a fazer atividades de cunho beneficente, embora, se
quiserem, possam lhes desempenhar.
Tipos de instituicAo quanto a sua natureza: esta é a atual classificacdo
adotada pelo Ministério da Educacao conforme o artigo 07 do decreto n.3860 de
(09/07/2001):

a) Universidades: sao instituicbes cujas atividades-fim sdo o ensino, a
pesquisa e a extensao em todas as areas do conhecimento humano.

b) Centros universitarios: séo instituicbes de ensino em todas as areas do
conhecimento humano, ndo sendo obrigadas a desenvolver pesquisas.

c) Institutos: séo instituicdes de ensino e pesquisa que ndo cobrem todas as
areas do conhecimento humano.

d) Faculdades Integradas: sao instituicbes de ensino com propostas
curriculares em mais de uma area do conhecimento, organizadas sob o
mesmo comando e regimento comum, ndo sendo obrigadas a desenvolver
pesquisas.

e) Faculdades: séo instituices de ensino que nao cobrem todas as areas do
conhecimento humano e néo sao obrigadas a desenvolver pesquisas.

f) Escolas: sao instituicbes que oferecem um ou mais Cursos de Graduacao

em uma area especifica, ndo precisando fazer pesquisa.

A UNESCO aponta para algumas tendéncias que irdo marcar a administracao

das IES na atualidade e nos proximos anos.
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Gréfico 01: Tendéncia de matriculas nas IES
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Fonte: UNESCO (20086).

Segundo a UNESCO, para a maioria dos paises e suas IES o crescimento do
namero de estudantes no ensino superior ndo tem sido acompanhado por aumentos
na alocagcao de recursos em termos reais, dessa forma obrigando muitas instituicoes
a fazer cortes em seus orgcamentos e até mesmo em seus quadros docentes.

O Plano Nacional de Educacdo (PNE) do Governo Brasileiro parte de um
diagnéstico cujos indicadores confirmam as previsdes da UNESCO. Apesar do fato
de que ha mais pessoas matriculadas, a capacidade de suporte publico esta
declinando. Fazendo referéncia a limitacdo de fundos publicos para financiamento
do ensino superior, o plano destaca que os institutos de ensino superior precisam
melhorar sua administracdo e fazer uso mais eficiente dos recursos humanos e
materiais disponiveis.

O quadro abaixo indica a evolucédo do ensino superior no Brasil entre os anos
de 2003 a 2013, no que tange as instituicdes, cursos e alunos matriculados.

Quadro 03: Evolucao do Ensino Superior no Brasil — 2003 a 2013

| | 2003 | 2013 |
‘ Instituicdes H 1.859 H 2.391 ‘
| Cursos [ 16.505 | 32.049 |
| Matriculas I 3.887.022 I 7.305.977 |

Fonte: Adaptado de MEC/INEP (2013).

Verificamos no quadro acima um aumento substancial na criacdo de novos
cursos bem como o aumento de alunos matriculados, atingindo um percentual
superior a 85% por cento.

Atualmente segundo os analistas do setor educativo, 0 panorama da
educacdo superior no Brasil ja € considerado referéncia entre paises em
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desenvolvimento. O sistema atual da educag&o superior constitui bastante complexo
e diversificado, com um grande movimento de expansdo. A criacdo de novas
universidades e centros de universitarios tem procurado responder a nova demanda
de mercado, que tem caracteristicas de um profissional com um perfil de maior
capacidade e qualidade. Outro fator em médio prazo sera responder com eficiéncia
e qualidade aos profundos questionamentos da sociedade, em relacdo aos seus

objetivos e fun¢des, bem como a sua estrutura, organizacédo e administracao.

2.6 UNIVERSIDADES PUBLICAS NO BRASIL

As universidades publicas no Brasil dettm um papel de relevancia no
processo de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais. Sao instituicbes
pluridisciplinares que se caracterizam das atividades-fim o ensino, a pesquisa e a
extensdo em todas as areas do conhecimento humano.

E conferida as universidades autonomia conforme o artigo 207 da Constituicdo
Federal do Brasil de 1998:

As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestao financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
(BRASIL — 1998).

ANDES-SN (2003, p.30)

O principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
reflete um conceito de qualidade do trabalho académico que favorece
a aproximacdo entre universidade e sociedade, a auto-reflexdo
critica, a emancipacdo tedrica e pratica dos estudantes e o
significado social do trabalho académico. A concretizagdo deste
principio sup8e a realizacéo de projetos coletivos de trabalho que se
referencie na avaliagdo institucional, no planejamento das acdes
institucionais e na avaliagdo que leve em conta o interesse da
maioria da sociedade.

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases, as universidades publicas devem
possuir uma producéo intelectual institucional, mediante ao estudo sistematico dos
temas e problemas relevantes a nivel regional e nacional. Outro fator preponderante
nas universidade diz respeito a qualificacdo e condi¢des de trabalho, elas devem ter
no minimo um ter¢o do seu corpo docente com titulacdo de mestre ou doutor bem

como um terco para a jornada de trabalho em tempo integral.
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As Universidades Pdblicas tem como missdo: Fomentar, construir e
disseminar o conhecimento, contribuindo para a formacdo do cidaddo e
desenvolvimento humano sustentavel. Seus principios sdo: Universidade publica,
gratuita, de qualidade e comprometida socialmente; Ensino, Pesquisa e Extensao;
Liberdade na construgéo e autonomia na disseminagcédo do conhecimento; Respeito
a todas as instancias da sociedade organizada.

De acordo com a origem do recursos destinados a manté-las, no Brasil as
universidades publicas podem ser federais, estaduais ou municipais.

As universidades publicas federais tém a responsabilidade do governo
federal, enquadradas como autarquia segundo a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional. @ Os estados sdo detentores da responsabilidade das
universidades publicas estaduais, enquanto os municipios as universidades publicas
municipais.

De acordo com os dados oficiais (INEP/MEC/2013), de um total de 2.391
instituicbes de ensino superior a quantidade de universidades publicas corresponde
a 111 (cento e onze) tendo o percentual de 4,6%.

A distribuicdo constitui em: Federais — 62 (31 nas capitais e 31 no interior);
Estaduais — 38(18 capital e 20 interior) e Municipais — 11 (interior). Por regido: Norte
— 15 (10 federais e 05 estaduais); Nordeste — 32 (17 federais e 15 estaduais);
Sudeste — 28 (19 federais, 07 estaduais e 02 municipais); Sul — 27 (11 federais, 08
estaduais e 08 municipais) e Centro Oeste — 09 (05 federais, 03 estaduais e
Olmunicipal).

A quantidade de cursos ofertados segundo os dados (INEP/MEC-2013)
corresponde a um montante geral de (32.049), as universidades publicas
disponibilizaram (8934) cursos corresponde um percentual de 27,87%. As matriculas
em 2013 segundo ao (INEP/MEC-2013), correspondeu 1.655.293 alunos nas
universidades publicas, o montante foi 7.305.977 correspondendo ao percentual de
22,65%.

Atualmente, os desafios das universidades publicas sdo os mesmos de toda a
educacao publica, em todos os seus niveis e modalidades, resumindo-se no conflito
dileméatico que atravessa a realidade social brasileira da atualidade: o confronto
entre uma educagado pautada nas premissas da teoria do capital humano e uma
educacado que se quer identificada com a teoria da emancipagao humana, entre uma

educacdo que se coloca a servico do mercado e outra que se quer a servico da
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construcdo de uma condi¢do de existéncia mais humanizada, onde o trabalho é uma
mediacdo essencial do existir historico das pessoas e ndo um mero mecanismo da
producdo para o mercado. Sem prejuizo de seu compromisso de preparar as novas
geracdes para a esfera do trabalho, pelo adequado dominio dos saberes cientifico e
tecnologico, a educagdo ndo pode deixar de investir também no amadurecimento de
uma nova consciéncia social e no aprimoramento da formacdo cultural dessas
geracdes. Desse nucleo aglutinador de suas tarefas, nenhuma universidade pode
abrir mdo sob pena de se descaracterizar integralmente e de comprometer sua
identidade fundamental.

E é sé isso que a sociedade brasileira espera do projeto politico-educacional

de suas universidades publicas.

2.6.1 Universidade Federal da Paraiba — UFPB

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) nasceu sob a Lei Estadual
n.1.366, de 02.12.1955, denominada de Universidade da Paraiba. Cinco anos apos
a criacao foi federalizada como UFPB, através da lei n.3835, de 13.12.1960. Abaixo,

segue uma foto da entrada da Reitoria e a logomarca da Instituicéo.

Fotografia 01 — Reitoria UFPB e logomarca da Instituigcdo.

= S UFPB
Fonte: www.ufpb.br (2013).

Historicamente a UFPB tornou-se uma das mais progressistas universidades
do Brasil, no cenario paraibano, nenhuma outra instituicdo publica ou privada
cresceu e se desenvolveu como a UFPB.

Com a federalizacdo, a UFPB foi virtuosamente impetuosa no
desenvolvimento de sua estrutura, através da criacdo dos multicampi. Inicialmente,
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incorporou faculdades das cidades de Jodo Pessoa e Campina Grande, que originou
os Campi l e Il.

Em 1968, incorporou a Escola de Agronomia, na cidade de Areia, e 0 Colégio
Agricola Vidal de Negreiros, na cidade de Bananeiras, originando os Campi lll e IV.

Nos anos 1970 a UFPB teve um crescimento significativo nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, resultado do trabalho proficuo e da competéncia,
vontade, ousadia do seu corpo funcional. Nesta época a UFPB implantou, nas
cidades de Patos, Souza e Cajazeiras, os seus Campi V,VI,VII.

No ano de 2002, através da Lei n. 10.419 de 09.04.2002, a UFPB cedeu
quatro dos seus seis campi do interior para criar a Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG). A partir de entdo, a UFPB ficou composta legalmente, com os
campi de Jodo Pessoa (I), Areia (II) e Bananeiras (lll). A UFCG incorporou o0s
demais campi (Campina Grande, Cajazeiras, Patos e Sousa).

Em 2005, caracterizado por uma expansao com interiorizagdo do Governo
Federal, a UFPB criou no Litoral Norte do Estado mais um campus, abrangendo os
municipios de Mamanguape e Rio Tinto.

Com a criagdo do campus V denominado Reitor Lynaldo Cavalcanti, situado
também em Jodo Pessoa — PB, no bairro de Mangabeira, a dimenséo atual da UFPB
corresponde a quantidade de 05 campus e 16 centros de ensinos conforme (anexo
B).

Atualmente a quantidade de cursos graduacéo ofertados incluindo o ensino a
distancia — EAD ultrapassam a quantidade de 145, enquanto as matriculas passam a
32.000 alunos. Enquanto no ensino de poés-graduacdo, o numero de cursos e
matriculas relativos ao mestrado e doutorado tiveram um aumento consideravel
(anexo C, D e E).

Abaixo, através dos quadros 04 a 08, segue o relatério geral dos servidores
ativos (docentes e técnicos administrativos) da UFPB por Campus.

Quadro 04:Relatério Geral dos Servidores Ativos da UFPB por Campus — Dezembro/2013.

ATIVOS/CAMPUS
SERVIDORES CAMPUS | - JP/CTDR | CAMPUS |1 - CCA | CAMPUS Il - CCHSA | CAMPUS IV - CCAE TOTAL
DOCENTES DE 3% GRAU 2030 115 9 157 2381
DOCENTES DE 12 E 22 GRAUS b5 1 49 0 115
DOCENTES DE 32 GRAL SUBST/VISITANTE 58 3 5 5 71
TECNICO-ADMINISTRATIVO 3352 190 135 57 3734
TOTAL 5505 309 168 219 6301

Fonte: Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas — PROGEP/UFPB.
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Quadro 05: Docentes de 3° Grau ativos — Dezembro/2013.

CATEGORIAS REGIME DE TRABALHO TITULACAO
CENTRO TOTAL 0k ASS ADJ ADO it T-20 T-40 DE GR ESP Ms D/LD

REITORIA 10 2 4 2 2 0 0 0 10 0 2 4 4
PROGEP - CPACE 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
cl 58 6 10 30 12 0 3 0 55 0 0 14 44
CTDR 42 10 10 20 2 0 0 0 42 0 2 10 30
CCTA 147 12 43 60 27 0 2 4 141 8 1 71 67
PRA 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1
CCEN 242 8 1 121 98 4 0 2 240 0 2 2 218
CCSA 167 6 56 77 24 4 5 4 158 1 5 66 95
CE 164 2 28 92 41 1 0 1 163 0 2 32 130
CCHLA 304 16 55 121 111 1 0 0 304 3 1 65 235
ca 114 6 61 33 8 0 24 25 65 7 4 98 35
Ccs 362 7 76 175 99 5 20 42 300 2 16 103 241
cT 190 8 18 93 68 3 2 4 184 0 2 30 158
ccm 156 29 50 59 18 0 39 76 41 7 36 50 63
CCA 115 12 8 66 29 0 3 3 109 0 4 18 93
CCHSA 79 3 26 40 10 0 0 2 77 1 1 34 43
CEAR 48 1 7 30 9 1 0 0 48 0 0 8 40
B 24 2 2 16 0 0 0 24 1 0 2 21
CCAE 157 6 79 71 1 0 1 1 155 0 2 85 70
TOTAL 2381 136 549 1114 563 19 99 164 2118 30 80 713 1588

Fonte: Pré-Reitoria de Gestéo de Pessoas — PROGEP/UFPB.

Quadro 06: Docentes de 1° e 2° graus — ativos — Dezembro- 2013.

UNIDADES TOTAL
Reitoria 17
Prd - Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEP 1
Pré - Reitoria de Graduagdo - PRG 1
Pré - Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios - PRAC 0
Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza - CCEN 1
Centro de Educagdo - CE 12
Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes - CCHLA 0
Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ 0
Centro de Ciéncias da Sadde - CCS 30
Centro de Tecnologia - CT 0
Centro de Ciéncias Agrarias - CCA 1
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas - CCHSA 49
Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional - CTDR 1
Centro de Comunicacio, Turismo e Artes - CCTA 2
TOTAL 115
Fonte: Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP/UFPB.

Quadro 07: Docentes de 3° grau substitutos/visitantes — Dezembro/2013.

e e CATEGORIAS REGIME DE TRABALHO TITULACAO
AUX ASS AD) ADO TIT T-20 T-40 DE GR ESP MS D/LD

CCEN 4 0 4 0 0 0 1 3 0 4 0 0 0
CCSA 7 4 1 0 2 0 0 7 0 6 0 1 0
CE 3 1 2 0 3 0 2 4 0 6 0 0 0
CCHLA 13 5 7 1 0 0 6 6 1 13 0 0 0
cc 2 0 0 0 2 0 1 1 0 2 0 0 0
ccs 23 8 12 0 3 0 13 10 0 22 1 0 0
T 2 0 1 0 1 0 0 2 0 2 0 0 0
CCTA 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
CCA 3 2 0 0 1 0 2 1 0 3 0 0 0
CCHSA 5 4 0 0 1 0 2 3 0 5 0 0 0
CCAE 5 5 0 0 0 0 0 5 0 5 0 0 0
TOTAL 71 29 28 1 13 0 27 42 2 69 1 1 0

Fonte: Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas — PROGEP/UFPB.
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Quadro 08 — Servidores Técnicos-administrativos ativos — Dezembro/2013.

UNIDADES TOTAL NIVEIS
NS NI MNA
Reitoria 150 53 88 9
PROGEP - Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas 138 35 a5 8
PU - Prefeitura Universitaria 168 33 102 33
BC - Biblioteca Central a7 37 56 4
NTI - Nicleo de Tecnologia da Informacgdo 75 35 39 1
EDU - Editora Universitaria 19 4 14 1
HULW - Hospital Universitério Lauro Wanderley 995 469 467 59
PRA - Pro-Reitoria Administrativa 125 43 79 3
PRG - Pro-Reitoria de Graduacgdo 48 15 32 1
PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo 20 10 9 1
PRPG - Pré-Reitoria de Pés-Graduagao 39 16 22 1
PRAC - Pra-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios 88 32 53 3
PRAPE - Pro-Reitoria de Assisténcia e Assuntos Comunitarios 52 14 24 14
CCEN - Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza 159 37 112 10
CCSA - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas 106 28 78 0
CE - Centro de Educagdo 114 40 71 3
CCHLA - Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes 145 44 99 2
CCJ - Centro de Ciéncias Juridicas 72 13 58 1
CCS - Centro de Ciéncias da Salde 303 70 219 14
CT - Centro de Tecnologia 188 35 148 5
CCM - Centro de Ciéncias Médicas 42 5 36 1
CTDR - Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional 33 2 30 1
Cl - Centro de Informatica 18 6 11 1
CCTA - Centro de Comunicagdo, Turismo e Artes 78 29 49 1]
CCA - Centro de Ciéncias Agrdrias 190 25 116 49
CCHSA - Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 135 21 86 28
CEAR - Centro de Energias Alternativas e Renovaveis 31 4 26 1
CB - Centro de Biotecnologia 49 13 31 5
CCAE - Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagdo 57 15 40 2
TOTAL 3734 1183 2290 261

Fonte: Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas — PROGEP/UFPB.

De acordo com o Estatuto em vigor da UFPB (Resolucdo do Conselho
Universitario N° 07/2002 de 01.10.2002) aprovado através da (PORTARIA MEC N°
3.198, DE 21.10. 2002), de acordo com o Artigo 3° séo finalidades da UFPB:

| — desenvolver as ciéncias, as tecnologias, as letras e as artes;

Il — formar profissionais nos niveis de educacdo basica e educacao
superior;

Il — prestar servicos a comunidade sob a forma de cursos e
treinamentos, de consultoria e de outras atividades de extensao.

IV — estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

V — formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacdao continua;
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VI — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e
difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

VII — promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimbnio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicacbes ou de outras formas de
comunicacao;

VIII — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando
0s conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura
intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

IX — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente,
em particular o0s nacionais e regionais, prestar servicos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de
reciprocidade;

X — promover a extensao, aberta a participacdo da populacgéo,
visando a difusao das conquistas e beneficios resultantes da criagédo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na instituicao.

Chiavenato (2003, p.601) destaca:

[...] A misséo se refere a finalidade ou motivo pelo qual a organizacdo
foi criada e para o que ela deve servir. Na pratica, a missdo debe
responder trés perguntas basicas: Quem somos nés?, O que
fazemos? E porque fazemos?, a missdo envolve 0s objetivos
essenciais do négocio.

A misséo da UFPB estar caracterizada da seguinte forma:

Integrada a sociedade, promover o progresso cientifico, tecnolégico,

cultural e sécio econbmico local, regional e nacional, através das

atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atrelado ao

desenvolvimento sustentavel e ampliando o exercicio da cidadania.
Fonte: Plano de desenvolvimento Institucional — PDI (2010, p.21).

Segundo Chiavenato (2003, p.622):

[...]JA viséo é a imagem que a organizacdo tem a respeito de si
mesma e do seu futuro. A visdo significa o projeto do que a
organizagdo gostaria de ser dentro de um determinado prazo de
tempo, representa 0 destino que se pretende transformar em
realidade.

A visdo da UFPB:

Uma universidade lider no processo de desenvolvimento tecnolégico,
cientifico, cultural e so6cio-econdmico no ambito local, e referéncia
regional e nacional com relevante insergdo internacional,
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caracterizada por avancadas formas de gestdo e organizacao
académico-administrativas. Fonte: Plano de  desenvolvimento
Institucional — PDI (2010, p. 21).

O avancgo qualitativo da vida académica institucional € inconteste. A avaliacao
dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo, situando-os qualitativamente acima da
média nacional.

A pesquisa da UFPB é de boa qualidade. Os seus expressivos grupos de
pesquisadores integram a elite da comunidade cientifica, sua producdo constitui
principalmente nas areas de farmacia, fisica, quimica, biotecnologia, educacéo,
ciéncias sociais, entre outras.

Sua extensdo, a universidade ostenta o seu maior sucesso relativo. As suas
atividades, pela dimenséo, qualidade e compromisso social, séo enaltecidas em todo
sistema universitario brasileiro.

Em resumo a UFPB ao longo dos anos, vem demonstrando que estar
cumprindo as metas relativas a promoc¢éao do ensino, da pesquisa e da extensao. Ela
tem sido reconhecida pela sociedade no que tange seu avanco cientifico e
tecnologico, bem como a formacao de profissionais capacitados para o mundo atual.
Nessa perspectiva de globalizacdo a UFPB requer padrdes cada vez mais eficientes
de gestdo. Para tanto, precisa estar sempre atento na modernidade das estruturas

organizacionais académico-administrativas.

2.6.2 Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza — CCEN

O Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN) ligado ao Campus | da
Universidade Federal do Paraiba (UFPB) foi criado em 02 de abril de 1974 é
constituido por departamentos académicos que difundem &reas especificas do

conhecimento. Adiante segue uma foto do CCEN.

Fotografia 02 — Direcao do CCEN e logomarca do Centro.

- =9 i

MATURDIA

3 't
® 0% CUMCIAL £X ATA7 £ pa

Centro de Ciéncias Exatas ¢
da Natureza - CCEN
Fonte:www.ccen.ufpb.br (2013).
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Compdem o CCEN os departamentos de Estatistica, Fisica, Matematica,
Quimica, Biologia Molecular, Geociéncias e Sistematica e Ecologia. Os cursos de
graduacdo e pos-graduacdo sao vinculados diretamente aos departamentos e as
coordenacdes respectivamente.

O CCEN oferece 11 cursos de Graduagao presencial e dois cursos de
Licenciatura na modalidade a distancia, e seus docentes exercem atividades de
ensino em unidades curriculares que fazem parte do Ciclo Basico de Cursos de
diversos Centros do Campus. O CCEN atende deste modo, além dos alunos
matriculados em seus Cursos, alunos de Graduacdo das areas das Ciéncias
Tecnoldgicas, da Saude, das Ciéncias Sociais Aplicadas, dentre outros.

Os Cursos de Graduacédo do CCEN séo:

« Bacharelado e Licenciatura em Matematica;

« Bacharelado em Estatistica;

« Bacharelado e Licenciatura em Fisica;

« Bacharelado e Licenciatura em Quimica;

« Bacharelado e Licenciatura em Ciéncias Biologicas;

« Bacharelado e Licenciatura em Geografia,

« Licenciatura em Matematica, na modalidade a distancia;

« Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, na modalidade a distancia.

O CCEN sempre estar determinado a buscar a¢gdes que visao fortalece ensino
de graduacdo, através de atividades dos departamentos e coordenacdes tais:
implantacdo de novos projetos pedagdgicos; programas de bolsas; politicas
institucional de estagios; moderniza¢do do acervo bibliografico; acompanhamento e
avaliacdo das atividades académico-administrativas, entre outras acoes.

Nos niveis de mestrado e doutorado o CCEN oferece 13 cursos de pos-
graduacdo, com uma diversificagdo de areas do conhecimento.

Os cursos de pos-graduacado do CCEN séo:

e Mestrado e Doutorado em Fisica;

e Mestrado e Doutorado em Matematica,

e Mestrado e Doutorado em Quimica;

o Mestrado e Doutorado em Ciéncias Biologicas — Zoologia;

e Mestrado em Biologia Celular e Molecular;
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« Mestrado e Doutorado em Geografia;
e Mestrado e Doutorado em Modelos de Decisdo e Saude (em parceria com 0

CCS) em Estatistica;

O Departamento de Matematica voltado para professores do Ensino Médio
oferece o Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional - PROFMAT, em
convénio com a CAPES.

O CCEN utiliza constantemente de acbes voltadas para a melhoria do
conceito de seus programas de pos-graduacao tais: aproveitamento das condicfes e
capacidade académicas; implantacdo e criacdo de programas integrados;
atualizacdo e modernizacdo dos programas; acervo bibliogréfico; condicbes
técnicos-materiais e organizacionais.

Como forma de integracdo da universidade com a sociedade, através de
servigos principalmente na area ambiental, o CCEN compreende a importancia das
atividades de extensdo, desenvolvendo um expressivo niumero de projetos todos
com vinculacao direta com a comunidade.

Abaixo foi relacionado a visdo de futuro e a missdo do Centro de Ciéncias

Exatas e da Natureza — CCEN, conforme a publicag&o no site oficial:

A Visao de Futuro:

O CCEN, um dos mais importantes Centros da UFPB, universidade
publica, gratuita e estatal, sendo referéncia no ensino, pesquisa e
extensdo, funcionando com uma boa infraestrutura e um modelo
gerencial democratico e eficiente, adequados as mdltiplas
transformacdes e demandas da sociedade, tendo uma relevante
atuacgdo voltada ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural e
socioecondmico da Paraiba, do Nordeste e do Brasil, visando a
melhoria de qualidade da vida. Fonte — www.ccen.ufpb.br/historico

A Missao do CCEN:

Realizar atividades de ensino, pesquisa e extensdo, nas areas de
Matematica, Estatistica, Fisica, Quimica, Ciéncias Biolégicas e
Geografia, a base do planejamento estratégico participativo da vida
académico-administrativa institucional, visando o progresso cientifico,
tecnologico, cultural e socioeconémico local, regional e nacional, na
perspectiva do desenvolvimento sustentavel, da integragdo com a
sociedade e do exercicio da cidadania. Fonte  —
www.ccen.ufpb.br/historico
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Nessa perspectiva, o CCEN tem cumprido suas diretrizes fundamentais tais:
desenvolvimento académico-cientifico; integracdo com a sociedade; melhoria das

condicBes basicas de funcionamento; modernizacao institucional.

2.7 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Diagnostico Estratégico constitui o levantamento e analise das condi¢des de
uma empresa com a finalidade de se avaliar qual € o seu grau de saude ou
eficiéncia Rosa (2001).

Segundo Lima (2009), o diagndstico estratégico € um conjunto de fatores
externos, organizacionais e individuais que precisam ser investigados para que se
conheca a real situacdo de uma empresa.

Chiavenato e Sapiro (2004, p.48) afirmam que

Diagnostico Estratégico: da analise dos dados colhidos, passa-se a
sua interpretacao e diagndstico: procura-se identificar preocupacdes
e problemas, suas consequéncias, estabelecer prioridades e
estabelecer os alvos e objetivos.

Finalidade do diagnostico empresarial é o estabelecimento de uma
compreensao amplamente partilhada e de um sistema baseado nessa compreensao
para determinar se a mudanca € desejavel.

De acordo com Oliveira (2006), o diagnéstico € definido como um processo
interativo de um agente que ndo esta dentro da organizacdo. Entre outras palavras,
um profissional que ndo participa das atividades da organizacéo, que é contratado
para auxiliar os executivos e os profissionais da organizacdo a tomarem decisfes
Nos processos, ndo sendo ele , portanto, o responsavel pela tomada de decisdes.

O mesmo autor ainda ressalta que existem algumas premissas para que a
analise estratégica seja efetivada como considerar o ambiente e as possiveis
variaveis relevantes nas quais a empresa esta inserida, ter o conhecimento desses
fatores possibilita explorar as oportunidades e evitar as ameacas, ter pleno
conhecimento de seus pontos fortes e fracos para saber posicionar-se no mercado
de modo que o processo de analise deve ser integrado, continuo e acumulativo.

Segundo Oliveira (2006), para a realizacdo de um diagnéstico estratégico é
preciso seguir quatro passos basicos: 1 — Descrever possiveis problemas que esteja

afetando a organizacéo, fazendo uma leitura dos ambientes internos e externos; 2 —
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Enumerar informacfes necessarias; 3 — Interpretar, confrontar e questionar as
informagdes; 4 — Elaborar decisfes.

Quanto maior o niumero de areas da organizacdo que sdo submetidas a esse
processo, maior € o numero de informacdes que devem ser obtidas e maiores as
chances de se alcancar um diagndstico mais profundo e mais completo.

Entdo, sdo imprescindiveis que sejam seguidas, metddica e rigorosamente,
essas quatro partes para que o diagnostico organizacional seja objetivo e preciso.

O diagnostico se caracteriza pela formulacdo de estruturas de referéncia,
intimamente interligadas, uma descritiva e analitica e, a outra, normativa e voltada
para a acéao futura.

A estrutura descritiva € a mais importante, pois vai condicionar, ndo s6 o
plano de acdo normativo, como também todo o0 processo de intervencao
organizacional.

Segundo Certo (1998) o diagnéstico no sentido descritivo, € um conjunto de
preposicdes, que se formulam sobre o estado atual de uma empresa. Trata-se de
uma inferéncia ndo comprovada e que é elaborada a partir de informacbes
previamente coletadas.

No sentido normativo, visa a redefinicdo ou a manutencdo de objetivos ou
cursos de acdo de uma empresa ou a introducdo de novos elementos na sua
racionalidade interna ou nas formas de comportamento. Portanto, consistem em
definir uma nova estrutura de referéncia normativa, altamente consistente e
interligada a anterior.

Caracteriza-se, entdo, por trés estruturas de referéncia o diagndstico, o
analitico e o normativo. Segundo as fun¢des que preenchem, ha em resumo:

Descritiva — Analitica

a. Referéncia para coleta categorizacao de interpretacao de informacdes;

b. Fixacao de critérios de significancia e relevancia na coleta e selecao de

informacgoes;

c. Reconhecimento de padrdes regulares, irregulares e unicos da

organizacao;

d. Descrigao sucinta e controlavel da realidade organizacional.

Normativa — Corretiva

a) Guia para acao corretiva planejada;
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b) Estabelecimento de relevancia e de prioridades no alcance dos objetivos
organizacionais e implementagcéo da mudancga;
c) Definicdo de novos padrdes e novo estado desejavel para a organizacao;
d) Veiculo de transferéncia de conhecimento de uma organizagao para outra.
Concluido o diagnostico da empresa, cumprido as suas finalidades de
destaque, € necessario entdo que sejam tracadas algumas estratégicas
cuidadosamente pensadas, através da elaboracdo de um planejamento estratégico

para alcancar os objetivos estabelecidos.

2.7.1 Diagnéstico Estratégico em Universidades Publicas

O diagnostico estratégico em universidades publicas € uma das fases mais
importantes do planejamento estratégico, pode-se conceitua-lo como sendo a
determinacdo da situacdo atual, ou seja, de como se encontra a universidade,
levando em consideracdo o seu negocio, a sua missao, seus principios, a analise do
ambiente em gue estdo inseridas e suas competéncias competitivas.

Para se puder analisar e compreender melhor a situacao atual da instituicdo
publica de ensino superior deve-se abordar e levar em conta algumas caracteristicas
que sdo extremamente importantes para a analise do diagndstico estratégico, como:
Negdcio; Missao; Principios; Analise do Ambiente; Competéncias Competitivas;
Visdo; Perspectiva Equilibrada; Objetivos Estratégicos; Indicadores de Meta;
Estratégias Competitivas; Consisténcia e Aprovacao.

Passa-se, agora, a descrever os itens apontados:

a) Negdcio:

No negadcio sao de fundamental importancia os profundos conhecimentos dos
pontos fortes competitivos da universidade, e quanto ao atendimento do principal
beneficio esperado pelo académico (cliente) no dia-a-dia.

Nessa fase de definicdo, além de identificar os pontos fortes da IES
(Instituicdo de Ensino Superior) faz-se necessario a identificacdo das fragilidades da
organizacao, através da analise dos pontos fracos com vistas a se tracar medidas de
atuacao nessas fragilidades, para que sirvam de base para a elaboracdo dos planos

de agéo.
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b) Misséo:

Missdo é o horizonte a partir do qual a IES prevé seu futuro, sendo a razdo do
existir.

Diante disso, Bateman (2006, p.125) afirma que missdo tem como “propdsito
bésico e escopo das operacdes de uma organizacao”.

Todo gestor educacional, ao elaborar a missao institucional, deve levar em
conta que ela ndo deve ser genética, e sim, objetiva e especifica, focada
exclusivamente no negdcio da instituicao.

Essa missdo deve ser muito discutida entre os gestores e, apés a sua
definicdo, ser levada ao conhecimento de todos os demais educadores.

c¢) Principio:

Os principios sdo compromissos assumidos pela instituicdo de ensino e que
norteardo as estratégias, as decisfes e as acbes da IES; pode-se dizer que seria a
cartilha de acbes e execucdes da IES, de modo que muitas delas apontam o Plano
Direto da Instituicao.

d) Analise do Ambiente:

A andlise do ambiente considera, dentro de seus limites, as variaveis
competitivas e as tendéncias relevantes que afetam o desempenho da instituicdo de
ensino, sendo possivel fazer previsdes sobre 0s riscos e as oportunidades.

Nessa fase, deve-se levar em conta, na analise aqui empreendida, os dois
ambientes: externo e interno, com suas especificidades de reflexdo da seguinte
forma:

Ambiente Externo — Ameacas e Oportunidades

Nessa analise, deve-se ponderar acerca do cenario externo ao identificar tudo
aquilo que esta ao redor e que afeta diretamente os negdécios das universidades.

Diante disso, Chiavenato e Sapiro (2003) afirmam que a finalidade do
diagnostico estratégico € identificar os indicadores de tendéncias, avaliar o ambiente
de negdcios, a evolucdo setorial, analisar a concorréncia e entender 0os grupos
estratégicos.

Deve-se fazer uma andlise criteriosa sobre as ameacas existentes ou que
venha a existir.

Para as oportunidades, nessa mesma reflexdo, podem-se identificar novas
oportunidades de negécios ou de melhoria da oferta, principalmente na questao

qualitativa e expectativa de mercado.
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Ambiente Interno — Pontos Fortes e Pontos Fracos

Depois de se fazer uma reflexdo sobre o ambiente externo, o proximo ponto é
fazermos uma reflexdo interna sobre si proprio ao identificar as fragilidades e as
potencialidades que se apresentem.

Essa € uma grande oportunidade que o gestor educacional tem para fazer
uma analise de desempenho e reflexdo, principalmente, descobrir se aquilo que a
IES esta fazendo esta em concordancia com a missao e a visao.

e) Competéncias:

Colombo (2004) apresenta que a competéncia ndo é um estado, e sim um
processo de transformacdo e de refinamento continuo, consistindo na mobilizagédo
de conhecimentos, das habilidades e atitudes com suas devidas motivacoes.

Nessa reflexdo interessante, pode-se concluir que a competéncia é uma das
maneiras marcantes de, efetivamente, criar-se condi¢gfes atrativas para a conquista
de novos académicos para se obtiver sua lealdade pela satisfacdo de atendimento
das expectativas criadas.

A competéncia leva a desempenhos excepcionais que, conseqguentemente,
levardo ao sucesso, de modo que é por meio disso que se podem desenvolver o0s
diferenciais.

f) Visao:

E a explicitacdo do que se realiza para a IES em seu futuro, sendo o desejo e
a intencdo do direcionamento da instituicao.

Essa visdo precisa ser respiradora para todos os educadores, ou seja, uma
ponte norteadora do compromisso educacional em prol do futuro a ser alcancado.

g) Perspectiva Equilibrada:

Kwasnicka (2007) referencia que, sob uma perspectiva equilibrada, alguns
pontos devem ser levados em conta, como:

a) Financas

Cada instituicdo de ensino superior tem uma situagéo financeira especifica,
podendo, ou néo, direcionar esfor¢os para a diminuicdo dos custos, manutengao,
crescimento rentavel e continuo e a alta lucratividade.

b) Cliente e Mercado

O gestor educacional so tera compreenséo sobre a valorizagcdo do segmento
de educacao se ele sentir na pratica, na condicdo de académico/cliente, o dia-a-dia

deles, abordando e identificando suas angustias e necessidades.
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Sabendo disso, é que esse gestor poderd compreender 0 que exatamente 0s
académicos e o mercado esperam da IES.

a) Processos Internos

Esse é um dos grandes problemas das IES, pois abordar os processos (tanto
académico quanto administrativo) é identificar suas funcionalidades ao identificar
suas deficiéncias e buscar alcancar sempre a exceléncia de qualidade para se
sobressair no mercado competitivo.

b) Tecnologia

Esse é um dos grandes aliados das Universidades Publicas, desde que seja
utilizado da forma correta, pois € um dos aspectos que mais influenciam a gestédo
educacional, seja ho ambiente académico ou administrativo, pois ndo é somente a
tecnologia que deve ser trazida para a escola, é a educacéo que deve ser levada a
sociedade atraves da tecnologia.

Contudo, € necesséaria uma equipe alinhada a esses propositos tecnoldgicos,
pois de nada adianta a IES ter as melhores e mais inovadoras tecnologias sem
pessoal capacitado para opera-las. A preparacdo dessa equipe que ira trabalhar
com essas novas tecnologias podem encontrar algumas resisténcias pelo fato de
requerer uma mudanca organizacional.

h) Objetivos Estratégicos:

Os resultados que se deve alcancar estéo ligados diretamente com a visdo da
instituicdo e das perspectivas, as quais sdo pontos de referéncia para todo o
processo.

Uma vez tracados os objetivos estratégicos, o prOXimo passo sera tragar as
medidas estratégicas que antecedem os planos de acéo, pois eles diferenciam os
pontos a que se pretende chegar quanto ao planejamento estratégico.

i) Indicadores de Metas:

N&do basta somente trabalhar o diagndstico estratégico, devem-se criar
indicadores de desempenho que alimentardo a analise da execugdo, ou seja,
apontando os resultados atingidos e comparando com os resultados esperados na
analise.

Esses indicadores sdo dados numéricos que quantificam o desempenho dos
processos nos servigos oferecidos e da prépria IES como um todo.

Se um gestor educacional ndo medir os resultados, nunca sabera, com

precisao, se atingiu os resultados esperados e as metas atingidas.
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Cada gestor educacional deve ter clareza e maturidade para lidar com os
indicadores operacionais e os indicadores de resultados.

J) Estratégias Competitivas:

Abrangem uma analise do que fazer e também do que nado fazer para
alcancar os objetivos.

k) Consisténcia e Aprovacao:

Depois de todo esse trabalho de diagndstico estratégico, € de fundamental
importancia, o gestor educacional ter a aprovacdo formalmente da alta cupula da
IES, através da formalizacdo e apresentacdo de toda a documentacdo para
homologacéao.

Desta forma, concretiza-se o envolvimento e o comprometimento de toda
instituicdo com planejamento estratégico.

Figura 01 — Modelo de Planejamento Estratégico.

[ MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ]
ST :"'; """"""" """""""""""""""""""""""""""
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Fonte: Disponivel em: www.planejamentoestrategico.srv.br(dez 2013).

2.8 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico, segundo Drucker (2003) € uma ferramenta
indicada para visualizar, elaborar e acompanhar as acdes em diversos setores das
organizacoes.

Kotler (2000) conceitua o Planejamento Estratégico como um método
gerencial, que visa direcionar a empresa para maior integragcdo com o0 seu ambiente.

Os planos determinados com sua elaboracdo levam, consequentemente, a
que as praticas sejam capazes de fazer as organizacdes ter metas bem definidas.

Sempre se deve verificar se 0 planejamento estratégico ndo atua como uma
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ferramenta sem utilidade, mas com vistas a apoiar as futuras decisdes da
organizagao.

O esforco coletivo, sobretudo no comprometimento das acdes necessarias,
determinam que n&do cabe somente aos gestores a responsabilidade pela
elaboracao e execucdo do planejamento estratégico em sua organizacao.

Outro fator diz respeito a solugdo que o referido processo traz para a tomada
de decisbes, ja que tem elaborado um diagndstico do cenario real bem como do
escopo das acdes por ela previstas.

Segundo Almeida (2001), as estratégias passam a ser elaboradas dentro de
uma possibilidade visual, dada a sua capacidade de fazer com que os envolvidos,
nas suas elaboracdes, passem a vislumbrar os fatos a frente.

Mintzberg H.; Ahlstrand, B.; Lampel, J. (2000) demonstram como um fator de
ilusdo a ideia do planejamento estratégico ser desenvolvido através em um projeto
estruturado e formalizado, pois o planejamento estratégico ndo é, por si s6, um
gerador de estratégias, ja que nao garante o seu sucesso, a sua implementacéo e o
alcance dos objetivos pré-determinados.

Na visdo de Cunha (1996), o planejamento estratégico visa a ser uma
producdo continua e continuada de tomada de decises em que 0s planos serdo
permanentemente revistos conforme as circunstancias vao evoluindo.

Almeida (2001) descreve um roteiro de implementacéo capaz de oferecer um
caminho de nivel estratégico que integre as diferentes funcfes organizacionais e
também para o nivel operacional possa coordenar. Este autor o resume a dois
momentos interdependentes: Planificacdo e Implementacéo.

Classifica-se em cinco fases que compdem a implementacdo de um
planejamento  estratégico que sao: Orientacdo; Diagndstico; Direcao;
Operacionalizacdo e Avaliacao.

O planejamento estratégico, aplicado isoladamente, é insuficiente, pois, em
regra, ndo contempla acdes imediatas e operacionais. Assim, é preciso que sejam
considerados no processo de planejamento, de maneira integrada e articulada,
todos os planos da organizacédo, estratégicos, taticos e operacionais, conforme

demonstrado na figura 02:
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Figura 02 — Processo Integrado de Planejamento.

Plano .", % ,
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Fonte: www.scielo.br (dez 2013).

2.8.1 Planejamento Estratégico em Universidades publicas

Bateman (2006) conceitua que o Planejamento € 0 processo consciente,
sistematico pelo qual sdo tomadas decisdes sobre metas e atividades que um
individuo, um grupo, uma unidade de trabalho ou uma organizacdo buscardo no
futuro.

Este conceito € bem claro; ele consiste na identificacdo de propdésitos, pelos
quais os gestores educacionais refletem sobre os objetivos das universidades, bem
como oferecem a oportunidade de realizar uma analise com vistas a estruturacéo
desse propdsito, ao levar em conta suas condi¢des politicas e financeiras, as quais
definirdo o futuro da instituicdo de ensino.

O Planejamento Estratégico para Colombo (2004) constitui importante servico
de gestdo auxiliando, consideravelmente, o administrador educacional em seus
processos decisérios na busca de resultados mais efetivos e competitivos para a

instituicdo de ensino.

Zabotto (2003) defende que o planejamento estratégico de uma universidade
publica tenha resultados esperados, elas devem elaborar seus objetivos e
determinar metas para 0s prOXimos anos, em termos operacionais e mensuraveis.

Kaufman (1991), por sua vez, afirma que, mesmo com as diferencas
gerenciais nas instituicdes publicas com as instituicdes privadas, é de fundamental

importancia a aplicabilidade dos conceitos de planejamento estratégico, pois sao
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ferramentas norteadoras para a eficiéncia e a eficicia da gestdo nas Universidades
Publicas.

Os gestores educacionais devem tratar o planejamento estratégico como uma
ferramenta determinante dos resultados positivos nas Universidades Publicas, eles
devem pensar e agir estrategicamente, pois assim podera tomar decisdes cada vez
mais eficientes e eficazes, podendo assim propor melhores op¢des para conduzir 0s
interesses das IES.

A maioria dos gestores educacionais, despreparados, comete um grave erro
ao entenderem que um projeto estratégico de longo prazo deve apenas ser
desenvolvido para alimentar o plano orcamentério da IES, o que ndo é verdade.

Cunha (1996) acredita que as Universidades Publicas, por serem criadas e
sustentadas por 6rgaos publico, geralmente tém a sua sobrevivéncia garantida pelo
proprio poder publico, embora, na maioria das vezes, seus gestores representantes
ndo se mostrem tdo preocupados com as possiveis ameagas concorrentes e
tampouco se atém as oportunidades surgidas, e, como decorréncia ha reflexos na
grande dificuldade de operacionalizar seus objetivos e mitigar as ineficiéncias da
gestéao.

Hodiernamente, pode-se depreender que as Universidades Publicas estdo
engessadas em conceitos tradicionais e ultrapassados, encontrando enormes
dificuldades de gestdo, sendo engolidos pelos concorrentes, no qual os gestores
educacionais precisam transpor barreiras e vicios de gestores desatualizados e
tradicionais que se baseiam e usam técnicas com resultados esperados em curto
prazo, ou seja, quebra de paradigmas e conceitos isolados e projetados nas gestdes
atuais; com esse perfil, desconhecem ou desconsideram conceitos fundamentais
para 0 exercicio da gestdo. Esses conceitos muito utilizados nos principios
administrativos, quando bem utilizados, sdo de fundamental importancia para o
exercicio da gestdo institucional e poderdo servir de norteadores para a tomada de
deciséo dentro das universidades.

Lerner (1999) prevé que, se as universidades nao repensarem 0S Seus
papeéis, responsabilidades e estruturas, podem esperar tempos dificeis na proxima
década e préoximas geracdes. Algumas n&do sobreviverdo e outras fardo muito mais
com bem menos.

Arguin (1988) acredita que o modelo de planejamento estratégico ideal é

aguele que, através de determinadas compreensdes da instituicdo, seja possivel
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identificar os ambientes institucionais de relacionamentos e principalmente a

integragao entre eles.

Estrada (2000) registra que, a exemplo das demais instituicbes de ensino

superior, a universidade também passa por uma série de questionamentos. Ele

reforca a conveniéncia de realizar planejamento estratégico em universidades, a

exemplo das demais organizagbes complexas. No entanto, diferentemente das

empresas privadas, o planejamento estratégico nas universidades publicas precisa

considerar alguns aspectos organizacionais e culturais tipicos dessas universidades.
Os estudos de Meyer Jr. (1988), Lerner (1999), Estrada (2000), Zabotto
(2003) e Costa (2003) permitem entender as diferencas entre as caracteristicas do

planejamento estratégico empresarial e o das universidades publicas. O quadro

abaixo discrimina tal diferenca:

Quadro 09: Planejamento Estratégico: diferencas entre caracteristicas do Mundo dos Negdcios e a
Universidade.

Aspectos

Mundo dos Negécios

Universidades

Consenso

Diretivo do tipo top-dons. A relacdo
patrado/empregado é muito clara e o
poder central é bem definido.
Estrutura pouco colegiada.

Devido & importancia da governanca
compartilhada no gerenciamento de
uma universidade, o envolvimento
dos professores é vital e a construcéo
de um consenso desde o comecgo é
essencial. O “poder centralizado” em
universidades ndo é muito forte.
Estrutura é fortemente colegiada.

necessidade de sobrevivéncia no
mercado.

Sistema de valores Essencialmente voltado aos | Investimento em longo prazo na
resultados financeiros. educacédo de pessoas.

Clientes Aqueles que pagam, ou podem |Universidades ndo tém um cliente
pagar, diretamente pelos servicos |bem definido; alunos, funcionérios,
ou produtos. S&o facilmente | comunidade e sociedade podem ser
identificaveis, permitindo | considerados “clientes”. Como
segmentacdo e estabelecimento de | consequéncia, definir metas e medir a
objetivos e metas. efetividade de forma consistente com

a missdao da universidade ¢é
problematico.

Aspectos Mundo dos Negocios Universidades

Cultura Cultura de mudanca é inerente a |Pouco atenta ao ambiente externo, a

demanda ainda é maior que a oferta e
competicdo ndo sdo vista como um
risco a sobrevivéncia. Voltada ao
desenvolvimento e manutencao do
saber, sua natureza favorece a
preservacao.

Planejamento
estratégico como
instrumento de
integracao

O produto final, o plano, é tdo ou
mais importante que o processo de
planejamento. Um plano mediocre
coloca em risco a sobrevivéncia da
empresa.

A participagdo no “pensamento
estratégico” € mais importante do que
o produto final, o plano. Um plano
mediocre, mas bem alinhado, é
melhor do que um bom plano sem
participacéo.
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Aspectos

Mundo dos Negécios Universidades

Recompensa

Privilegiam a participagdo financeira | De um modo geral as pessoas néo
nos resultados, ou nos lucros da|sdo recompensadas em funcdo do
empresa, em especial se obtidos. desempenho financeiro.

Comprometimento da
Alta administracao

O comprometimento é natural, pois | Os ganhos da alta administracdo nao
0s ganhos da alta administracdo | estdo atrelados aos resultados, e a
geralmente estdo atrelados aos |permanéncia nos cargos, ou “fazer a
resultados; e a permanéncia nos |sucessao”, esta mais dependente das
cargos € funcdo direta do sucesso |relacdes politicas do que dos

da empresa. resultados alcancados.
Aspectos Mundo dos Negécios Universidades
Acoplamento entre |E essencial & sobrevivéncia da |Fracamente acoplada, suas unidades
unidades ou 6rgdos |empresa; por exemplo: se vendas | possuem razoavel autonomia

fecha mais contratos do que a|académica, o que induz a igual
producdo é capaz de atender a |autonomia administrativa; portanto, o
empresa tera sérios problemas; se | fraco acoplamento deve ser
Pesquisa e Desenvolvimento nao | considerado ao se projetar 0 processo
inova, marketing tem dificuldades | de planejamento estratégico.

em atrair a clientela.

Fonte: Delgado Filho e Basic (2004 p. 5-6).

Assim, conforme Delgado Filho e Basic (2004, p.7-8) o quadro relatado faz-se

reforcar as seguintes diferencas na adocédo da préatica de Planejamento Estratégico:

- As universidades possuem estruturas colegiadas, em geral, comum
guantidade de conselhos deliberativos em nimero bem maior do que
as empresas privadas, 0 que aumenta a necessidade de obtencéo de
consenso desde o inicio do processo.

- O comprometimento da alta administracdo tende a se dar menos
por interesses em resultados financeiros e mais por resultados que
deem visibilidade politica, pois o0s principais cargos sao preenchidos
por eleicdo, como também sdo eleitos os membros dos diferentes
conselhos deliberativos. Isto faz com que a propria opgdo pela
adocao da pratica de planejamento estratégico demande uma acgéo
politica para a obtencdo de aval das instancias colegiadas.

- Outra distin¢ado diz respeito a qualidade do plano estratégico. Se, na
empresa privada, a qualidade do plano pode colocar em risco a
sobrevivéncia da empresa, na universidade publica, de um modo
geral, a sobrevivéncia ainda n&o € uma preocupagéo presente, o que
permite a producdo de planos menos sensiveis aos possiveis riscos
ou ameacgas do ambiente externo. Planos assim concebidos tendem
a explorar e criar estratégias mais voltadas ao seu ambiente interno,
buscando tratar seus pontos fracos, e pouco focados no cliente ou no
mercado. Se, de um lado, tal aspecto coloca em risco a qualidade do
plano, de outro, permite que a universidade seja mais cuidadosa na
obtencdo do consenso, dai a afirmacdo de que, para a universidade,
mais vale ter um programa “mediano” bem “ordenado” do que um
bom plano que n&o tenha sido legitimado pelo consenso.

Diversos autores Certo e Peter (1998), Mintzberg (2000), Huertas (1996),

Costa (2003), e Zabotto (2003) relatam que é fundamental ter alguns cuidados

especiais durante a conducgéo do processo de planejamento estratégico como:
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a. Ndo wusar planejamento estratégico para justificar decisbes da
administracdo central: decisbes antipaticas e j4 esperadas por alguns
segmentos, ndo devem ser “oportunizadas” através do planejamento
estratégico;

b. N&o detalhar demasiadamente: deixar o “como” para outro documento a
fim de ndo comprometer a objetividade de um documento que se pretende
orientador, e ndo ameacar a flexibilidade necessaria a operacionalizacao
das acdes de carater estratégico;

c. Reforcar que o plano é dinamico: o planejamento estratégico ndo pode
“‘engessar” a instituicdo, ao contrario, deve prepara-la para responder pro
ativamente a dinamica do ambiente;

d. Deixar claro que a indeterminacdo faz parte do cenario: a analise de
cenarios ndo pode ter a pretensdo de determinar o futuro, sempre que
possivel analisar mais de um cenario e prevendo estratégias para cada
um deles;

e. Permitir objetivos de baixo investimento: o carater estratégico dos
objetivos ndo tem haver com o valor de investimento que sera
demandado; mas sim com a importancia dele na realizacdo da visdo de
futuro. Portanto, objetivos de baixo valor podem, e devem, ser
contemplados;

f. Separar o que é rotina do que € estratégico: ndo ceder a tentacdo de
discutir e contemplar aspectos do cotidiano sé por que incomodam; deve-
se resguardar o impacto direto do objetivo na consecucdo da visao de
futuro;

g. Desdobrar e alinhar: promover o desdobramento do planejamento em toda
a estrutura organizacional, provocando o alinhamento da missao, viséo e
estratégias até o nivel do colaborador. Esta recomendacéo é fator critico
de sucesso das estratégias;

h. Garantir uma agenda estratégica: tornar frequente encontros gerenciais
sobre a evolucéo dos objetivos e projetos estratégicos a fim de estimular e
apoiar a operacionalizacdo dos planos de acao;

I. Discutir as acdes de gestao e infraestrutura posteriormente: em regra as
questdes de administracdo se relacionam ao “como”, e como tal devem

ser contempladas em momento oportuno, posterior ao planejamento;
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j. Preferir facilitador externo: sempre que possivel utlizar a figura do
facilitador externo, que cuidara para que o seminario transcorra conforme
planejado, ndo deixando o grupo se perder em discussdes parciais ou de
rotina;

k. Tornar o planejamento estratégico um processo de aprendizagem
organizacional: cuidar para que todos entendam que, a exemplo dos
demais processos organizacionais, este € um processo que leva tempo
para amadurecer; e que para tanto devera ser previsto em ciclos de
melhoria continua com mecanismos que garantam a identificacdo e o
tratamento das oportunidades de melhoria do proprio processo.

Segundo Estrada (2000), foram selecionados trés modelos que séo

considerados tradicionais e conhecidos, Estes modelos, apresentados a seguir
serviram, de forma resumida, para a avaliacdo dos rumos que tém sido tomados

pelo planejamento estratégico na universidade publica.

Quadrol10: Caracteristicas dos modelos de planejamentos em IES.

BRYSON ARGUIN CUNHA
1. Acordo Inicial 1. Filosofia e orientagéo da 1. Visdo
instituicdo
2. Atribuictes 2. Andlise do meio externo 2. Valores
3. Misséo e Valores 3. Andlise do meio interno 3. Misséo
4. Avaliacdo do Ambiente 4. Integrac&o do meio externo e 4. Grupos de relagéo
do meio interno

5. Assuntos Estratégicos X 5. Oportunidades e ameacas
6. Formulacao Estratégica X 6. Pontos Fortes e Fracos
7. Reviséo e Adocéo do Plano X 7. Questbes estratégicas
8. Visdo de Sucesso X 8. Estratégias

9. Implementacéo X 9.Acdes estratégicas

10. Reavaliacao do Processo X X

Fonte: Estrada (2000).

Em resumo, uma universidade publica sé pode melhorar a cada dia se valer-
se de uma pratica permanente de gestao, através de uma estrutura de planejamento

estratégico.

2.9 MATRIZ SWOT

A Matriz SWOT constitui um instrumento importante na percepcado de
ambientes, na gestdo e planejamento das organizagfes. Verifica a posicao

estratégica na qual a empresa atua.
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A palavra SWOT € proveniente do inglés, sendo as letras iniciais da
expressdo composta de quatro variaveis: Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). As variaveis
sao utilizadas como principais indicadores da posicao estratégica competitiva da

empresa, conforme figura abaixo:

Figura 03 — Analise SWOT (FOFA).

Na conquista do objectivo

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraguezas

Interna
forganizacac)

Origem do factor

Oportunidades Ameacas

Extarna
{ambiente)

Fonte: Disponivel em: www.pilotopolicial.com.br

7z

Conforme Pereira (2002), o objetivo desta matriz é reunir todos os itens e
relaciona-los uns com os outros. ApGs o término da analise interna e externa, 0s
elementos listados individualmente devem ser posicionados na matriz.

O ambiente interno caracterizado pelas Forcas que s&o superioridades
encontradas na organizacdo em relagdo aos concorrentes, enquanto as Fraquezas
constituem internamente as suas inferioridades. Neste ambiente a acdo de controle
estar ligado diretamente aos membros da organizagéo, ressaltando ao maximo o0s
pontos fortes e minimizando ou controlando os pontos fracos.

O ambiente externo caracterizado pelas Oportunidades que sdo perspectivas
positivas de fazer aumentar as vantagens competitivas da empresa, enquanto as
Ameacas sao situacdes negativas de diminuicdo de suas vantagens. A acao de
controle neste ambiente esta absolutamente fora dos membros da organizacdo. A
empresa deve avaliar e observar com regularidade as situagbes pertinentes para
desfrutar das oportunidades e procurar evitar as ameacas.

A composicao dos ambientes internos e externos, e suas variaveis forgas;
fraquezas; oportunidades e ameacas irdo ajudar na tomada de decisbes e

determinacado das estratégias de negdcios da organizagao.

62


http://www.pilotopolicial.com.br/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:SWOT_pt.svg

DIAGNOSTICO BASE DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFICAZ NAS INSTITUIGOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

A andlise SWOT Cruzada consiste em cruzar as informacfes dos quatro
quadrantes, de forma a obter uma moldura que permita delinear estratégias
importantes para o futuro da empresa/instituicao.

Para a analise SWOT Cruzada, é preciso primeiro fazer uma andlise clara do
ambiente, ou seja, pesquisar profundamente as forcas e fraquezas e saber
identificar as oportunidades e as ameacas.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), para cada cruzamento, € importante
saber criar objetivos/estratégias:

Forcas e Oportunidades — Politica de agéo ofensiva — Aproveitamento;
Forcas e Ameacas — Politica de acdo defensiva — Enfrentamento;
Fraquezas e Oportunidades — Politica de manutencéo — Melhoria;

Fraquezas e Ameacas — politica de saida — Desativacao.

2.9.1Avaliagdo institucional em universidades publicas através da matriz
SWOT

Discorrer-se-a, agora, um pouco sobre a conjuntura da educacdo superior no
Brasil, sua estrutura, legislacéo, seu papel e suas relagdes politicas.

Estudos e investigacbes no campo da educacdo demonstraram que €
necessaria uma atencao para os problemas da educacéo superior no Brasil, bem
como a sua analise, abordagem e areas de fundamentacdo, precisam ser mais
difundidos, pois s6 assim uma contribuicdo significativa ao sistema de ensino
superior brasileiro sera efetivamente feita.

Faz-se necessario, também, considerar a avaliacdo como elemento primordial
de intervengcdo no processo social, bem como o seu resultado como contribuicbes
positivas para o desempenho das atividades docentes. Enfim, vé-la como um
processo ndo apenas ideoldgico, mas, também, moderno e inovador.

Na definicdo de Belloni (2000), a Avaliagao Institucional € um “processo
sistematico de busca de subsidios para melhoria e aperfeicoamento da qualidade da
Instituicao”.

As ideias acima expostas reforcam a necessidade de uma acao
interdisciplinar nas praticas avaliativas das Universidades brasileiras. No atual

momento, o processo de avaliagdo precisa urgentemente de novas tomadas de
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posicdo para a sua melhora qualitativa, tanto no tocante a acéo discente quanto a
acao docente. Eis a posicdo que aqui se defende: a melhoria do desempenho
organizacional e de correntes atuais para o trato das questfes das Universidades
deve enfatizar a melhora qualitativa.

Nesse processo de Avaliacdo Institucional é feito um relatorio cujo objetivo é
permitir, a instituicdo, identificar potencialidades e fragilidades. Tal relatorio pode se
tornar um instrumento importante para a producdo do conhecimento e para a
tomada de deciséo. Tipico das organizacdes, o documento pode trazer, ao universo
académico, novos conceitos como o de auto-aprendizado, que incita os servidores a
se organizarem em equipes de trabalho, desenvolverem teorias e aplica-las
imediatamente a partir do uso das mais diversas formas de aprendizado.

A Avaliacdo € um diagndstico interno, e pode ser descrita como um processo
continuo, no qual as Universidades Puablicas constroem e produzem conhecimentos
sobre sua prépria realidade. Por meio dela, a instituicdo deve buscar um caminho
para melhorar a qualidade da educacédo por ela oferecida, desenvolver sua propria
forma de organizacdo, administracdo, bem como estabelecer estratégias para a
superacao de seus problemas.

Com esse mecanismo — a avaliacdo de seus proprios servigcos, corpo
docente, discente e técnico —, a instituicdo pode levar a uma melhor producédo do
conhecimento e pratica da aprendizagem organizacional. Portanto, a avaliacdo
interna deve ser considerada um processo ciclico, criativo e renovador.

Segundo a Lei n.° 10.861 de 14.04.2004, no seu art. 3.°, estabelece:

A avaliacdo das instituicbes de educacdo superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando
as diferentes dimensodes institucionais, dentre elas obrigatoriamente
as seguintes:

| —a misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a extensao
e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo & producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacao a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoéria cultural, da producdo artistica e do
patrimdnio cultural;

IV — a comunicagdo com a sociedade;
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V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢ces de trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitdria nos
processos decisorios;

VII — infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacgéo;

VIII — planejamento e avaliagdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficicia da auto-avaliacdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior.
(BRASIL -2004)

E importante ressaltar que a Avaliacéo Institucional ndo pode e nem deve ser
pensada somente como uma exigéncia legal proposta pelo MEC, mas vale
considerar a importancia do diagndstico que é realizado para 0 amadurecimento da
comunidade académica. S6 se pode melhorar ou aprimorar aquilo que ja se
conhece; as informacfes obtidas nesse instrumento devem ser levadas a sério e
podem e devem desencadear ac¢les, visando a aprendizagem, a producdo do
conhecimento e a melhoria continua.

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes de Ensino
Superior, 0s processos avaliativos internos servem como subsidios para o
redirecionamento das acbes, realocacdo de investimentos e reformulacdo de
politicas tanto para a gestdo da prépria Universidade Publica como para as politicas
publicas de educacéo superior.

Tal fato é extremamente interessante, pois se ratifica, assim, que, por
intermédio da andlise de diagndstico institucional utilizando a matriz SWOT, podem
ser definidas metas para neutralizar os pontos negativos, transformando-os em
positivos, com vistas a intensificar o0 investimento nos pontos positivos,
maximizando-se o que existe de melhor nas universidades publicas.

Todos os resultados obtidos na auto-avaliagdo Institucional baseados na
matriz SWOT possibilitaram, a Universidade Publica investigada, fazer uso das
informacgdes para a construcdo do seu Planejamento Estratégico e do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) para os proximos anos, com a finalidade de
corrigir os pontos fracos (fragilidades), fortalecer e consolidar os pontos positivos

(potencialidades) e, ainda, identificar as oportunidades futuras.
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2.10 GESTOR ESTRATEGICO

No presente, o0 gestor estratégico segundo Chiavenato (2003, p.2,3).

mesmo que o profissional tenha profundos conhecimentos e
apresente um invejavel curriculo profissional, ele ndo é julgado pelo
gue sabe a respeito das funcbes que exerce em sua especialidade,
mais principalmente pela maneira como realiza seu trabalho e pelos
resultados que consegue obter.

Faraggi e Cassaro (1997, p.16) afirmam que:

[..] Nas atuais organizacdes, portanto, 0 jogo mudou. Recrutar
pessoas com habilidade de lideranca e de geracdo de capital
intelectual, capazes de compreender o contexto atual e futuro de
seus respectivos mercados, ganhou primazia. Abandonam-se,
portanto, 0s conceitos gerenciais antigos, segundo o0s quais
execucdo prevalecia sobre criagdo, sao indispensaveis qualidades
como: credibilidade, visédo, disposicdo para correr riscos, educagéo
ampla, curiosidade ilimitada e compromisso com a exceléncia.

Conforme mencionam 0s autores, 0 gestor estratégico ndo e apenas avaliado
por seus conhecimentos, mas principalmente pelo seu modo de agir, suas atitudes e
habilidades, personalidade e filosofia de trabalho. Atualmente eles sentem na

obrigacéo de revisar nas suas relacdes de trabalho valores e métodos.

Segundo Kartz (1955, apud CHIAVENATO, 2003, p.3), “0 sucesso do gestor
depende mais do seu desempenho e da maneira como lida com pessoas e

situacdes do que de seus tragos particulares de personalidade”.

Para o desempenho bem sucedido do gestor estratégico, Kartz (1955, apud
CHIAVENATO, 2003, p.3-4) caracteriza trés tipos de habilidades: técnicas, humanas

e conceituais.

a) Habilidades Técnicas: Facilidades na execucéo de técnicas relacionadas
com o trabalho e com os procedimentos de realizag&o;

b) Habilidades Humanas: Facilidades de relacionamento interpessoal e
grupal. Estar relacionado a capacidade de comunicacdo, motivacao,
coordenacao, lideranca entre outros;

c) Habilidades Conceituais: facilidades em trabalhar com ideias e conceitos,
teorias e abstracbOes. Estdo relacionadas com o pensar, raciocinar,

diagnosticar e formular alternativas.
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Chiavenato (2003) afirma que, para as habilidades mencionadas ter certo
éxito, requer certas competéncias pessoais. Entdo o maior patrimoénio do Gestor
sera a competéncia de ter capacidade de analisar uma situacdo, apresentar

solucdes e resolver assuntos ou problemas.

Entdo Chiavenato (2003) sintetiza que para o gestor estratégico ser bem
sucedido profissionalmente, ele precisar desenvolver trés competéncias duraveis: o

conhecimento, a perspectiva e atitude.

a) Conhecimento: Acervo de informacdo, conceitos, ideias, experiéncias,
aprendizagens acerca de sua especialidade. O gestor precisa atualizar-se
constantemente e renova-lo continuamente. O conhecimento e de extrema
importancia mais ndo suficiente para o sucesso profissional;

b) Perspectiva: Capacidade de colocar o conhecimento em acdo. A
perspectiva € a condicdo pessoal que torna o gestor estratégico capaz de
diagnosticar situacdes e propor solucdes criativas e inovadoras;

c) Atitude: Comportamento pessoal frente as situacBes defrontadas no
ambiente de trabalho. A atitude representa a maneira de liderar, motivar,

comunicar e de levar as coisas para frente na organizacao.

Entdo em suma para o sucesso profissional do gestor estratégico, serao
necessarias as habilidades técnicas, humanas e conceituais somadas as

competéncias duraveis do conhecimento, perspectiva e atitude.

Mintzberg (1973, apud CHIAVENATO, 2003), idéntica papéis especificos do
gestor, cada papel representa as atividades que o gestor pratica na sua funcéo de
planejar, organizar, dirigir e controlar. Segundo o autor eles s&o divididos em trés

categorias: interpessoal, informacional e decisorial.

a) Categoria Interpessoal: Representam as relacdes pessoais, de como o
gestor interage com as pessoas. Nesta categoria 0 autor relaciona os
papéis de representacao, lideranca e ligacao.

b) Categoria Informacional: Representam as relacbes de informacgédo, mostra
como o gestor intercambia e processa as informacfes. Os papéis séo

monitoracao, disseminacgao e porta-voz.
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c) Categoria Decisorial: Representam as relagdes de habilidades humanas e
conceituais, mostra como o0 gestor utiliza as informacdes em suas
decisbes. Os papéis sao: empreendimento, solucédo de conflitos, alocacéo

de recursos e negociacao.
Hoje em dia, conforme Chiavenato (2003, p.19),

0 gestor deve estar focalizado no futuro para poder preparar a
organizacao para enfrentar os novos desafios que surgem, sejam por
meio de novas tecnologias, novos produtos e servigos. Além disso,
deve pensar globalmente e agir localmente. O gestor deve ter espirito
empreendedor, aceitar desafios, assumir riscos e possuir um senso
de inconformismo sistemético.

Abaixo um quadro desenvolvido por Araudjo (2004), na qual relaciona um

modelo de acao de um gestor estratégico:

Quadro 11: Modelo de Agéo de um Gestor Estratégico.

1 — Conhecer bem o ideario da organizagéo;

2 — Saber bem as metas de curto, médio e longo prazo da organizacgéo;

3 — Conhecer bem o ambiente e suas tendéncias no que interessa a organizacdo e a sua area,;

4 — Avaliar as incertezas (ameagas) e as certezas (boas oportunidades) ambientais;

5 — Identificar as vantagens e desvantagens da organizagdo e da sua area frente ao ambiente;

6 — Buscar meios e modos de adaptacdo da organizacdo as turbuléncias originadas do ambiente,
incluem meios e modos das competéncias das pessoas da organizacdo que poderdo estar envolvidas
em todos os momentos do planejamento e da acdo estratégica.

7 — Formular e dar clareza a sua estratégica;

8 — Ter clareza de forma fundamentada de cada &rea estratégica da organizacao.

Fonte: Aradjo (2004).

2.10.1 Gestor estratégico em universidades publicas

Atualmente, com a crescente importancia que as organizacées assumiram na
sociedade a ponto de Chanlat (2000) falar em sociedade, a funcdo gerencial € cada
vez mais exposta, atribuindo-se a ela uma maior importancia pelo sucesso das
organizacdes, sobretudo no caso das empresas. Por outro lado, o contexto atual
vem exigindo das organiza¢des publicas, em todas as esferas (municipal, estadual e
federal), uma atuacdo diferenciada, o que implica uma forma de gestdo também
diferenciada. Nesse sentido, destacam-se alguns estudos acerca da necessidade de
gestores estratégicos publicos desenvolverem determinadas competéncias, de modo

a contribuirem para o alcance dos resultados de suas organizacoes.
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No ambito da gestdo empresarial, h4 muito se discute a questdo das
competéncias gerenciais, cuja articulacdo deve culminar com o alcance dos
objetivos organizacionais. Em relacdo as universidades publicas, sua gestao
sempre desenvolveu de forma tradicionalista, burocratica e governamental, e, por
consequéncia segundo (FINGER, 1986, p.75), “tem resistido a examinar com
profundidade a aplicagdo de um novo modelo organizacional’.

Atualmente devido a concepcdo de novos modelos de gestdo, as
universidades publicas comecam a mudar, cujos principios envolvem mudanca na
estratégia de gestdo, agora voltada para resultados e focada no atendimento as
demandas dos cidaddos como usuarios e clientes dos servi¢os publicos. O cidadao
passa a ter um papel de destaque na definicdo das estratégias de desenvolvimento
das organizacdes publicas ao programar a gestao estratégica gerencial.

No contexto atual das Universidades Publicas, alguns desafios sdo colocados
aos gestores Schwella (2005) os relaciona como a globalizacdo, a complexidade dos
problemas, as desigualdades econdmicas e sociais, a diversidade, a ado¢do de uma
boa governanca, a erosdo da confianca, dentre outros. Para tanto, o autor sugere
que o gestor publico desenvolva habilidades de lideranca para o desempenho eficaz
de suas atividades diante dos desafios que Ihes séo colocados.

Longo (2003) também defende que deve haver o desenvolvimento de
dirigentes publicos, cujas competéncias deverdo ser diversas e baseadas num
conjunto de atributos, tais como motivos, tracos de carater, conceito de si mesmo,
atitudes ou valores, habilidades e capacidades cognitivas e de conduta.

Os gestores publicos tém de ser bilingues, ou seja, “fluentes na terminologia
usada pelos gerentes do setor privado, pelos especialistas em informatica e na
linguagem politica e governamental utilizada por seus muitos patrdes politicos”
Newcomer (1999, p.11).
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Figura 4 — Conhecimentos e habilidades ao gestor publico.

10, Teoria da hderanca e da gestio

Conhecimentos de Habilidades em

1. Direito constitucional I.  Plangjamento estratégico

2. FEtica 2. Mensuragdo de desempenho

3. A ética do servigo piblico 3. Monitoramento de contratos

4. Direito processual  em  gesto  de  recursos |4, Ltilizacio de dados sobre desempenho e avaliacio
humanos e nas dreas substantivas relevantes para melhorar programas

5. Procedimentos  de  politicas de  alocagdo  de |5 Prestagdo de contas sobre desempenho ¢ dados
recursos 6. Administraciio financeira, inclusive atividades de

6. Instituigdes governamentais e econdmicas caleulo de custos

7. Dareito internacional Envelvimento dos cidadios

%, Politica de grupos de interesse Solugio de conflitos e negociacio

7
5,
9, Modelagem econdimica 9, Criagio de consenso
1
|

0. Motivagio e animagiio de pessoal
1. Andlise de problemas, inclusive técnicas de
estatistica e de custo-beneficio

Fonte: Newcomer (1999).

Figura 5 — Competéncias do dirigente publico brasileiro.

Classes

Competéncias

Fundamentais/genéricas

Comprometimento com o servigo pablico
Trabalho em equipe

Flexibilidade

Sensibilidade social

Negociagio

Comunicagio

Organizacionais

Conhecimento da administragiao pablica

Capacidade de aprender

Comunicagdo

Mepociagio

Plangjamento educacional

Metodologias de ensino

Prospecgio de conhecimentos em gestio pablica

Gestdo de escola de governo

Conhecimentos de ferramentas de Tl e sistenas governamentais

Gerenciais

Lideranga inspiradora

Senso de direcio

Comprometimento

Gestio integrada e estratégica de recursos (capacidade de planejamento)
Visdo'mente aberta

Capacidade de analise e sintese

Implementagio equilibrada das politicas publicas

Gestdo de pessoas

Pessoais ¢ interpessoais

Fonte: Amaral (2006).

Expansio continua das fronteiras pessoais
Capacidade de articulagio

Resolugio de problemas

Iniciativa

Cooperagio

As competéncias sao reveladas quando os gestores estratégicos agem diante

das situacdes profissionais com as quais se deparam e servem como ligacao entre

as condutas individuais e a estratégia da organizagdo; elas podem ser entendidas

como combinacdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas

pelo desempenho profissional em determinado contexto ou em determinada

estratégia organizacional. As competéncias geram um desempenho profissional que,

por sua vez, € expresso pelos comportamentos manifestos e pelas consequéncias
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de tais comportamentos, em termos de realizagOes e resultados. (Brandao e Bahry,
2005).

Ressalta-se que, de uma forma geral, os diversos autores e especialistas
apontam necessariamente uma mudanca no perfil do gestor publico para atender
aos desafios que lhe sdo impostos na atualidade. E no bojo desta discussdo que
emerge a questao do gestor estratégico das Universidades publicas.

Fotografia 03 — Reunido de Gestores Estratégicos Publicos.

Fonte: disponivel em: <www.ufpb.br>.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme Severino (2007), a ciéncia se constitui pela aplicacdo de técnicas,
seguindo um método e, apoiando-se em fundamentos epistemoldgicos que séo os

elementos da filosofia do conhecimento.

Sao varias as modalidades de pesquisa praticaveis em decorréncia da
diversidade de perspectivas epistemoldgicas, de modo que se levam, em conta, 0s
objetivos pesquisados e os aspectos a serem destacados. A proposta deste trabalho
foi realizar uma pesquisa-acdo, em virtude de o pesquisador ser integrante do
Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza — CCEN, 6rgdo ligado a Universidade
Federal da Paraiba — UFPB, autarquia objeto do estudo, que tem o compromisso de

conduzir, de forma ética, as informacdes obtidas.

Segundo Thiollent (2009), toda pesquisa-acdo tem um carater participativo
por apresentar uma relacdo prévia entre 0 pesquisador e 0os membros da

organizacao pesquisada.

Para Severino (2007, p.72), “a observacao é todo procedimento que permite
acesso aos fenémenos estudados. E etapa imprescindivel em qualquer tipo ou

modalidade de pesquisa”.

3.1 CONTEXTO DO PROBLEMA

As Universidades Publicas no Brasil vém enfrentando profundos
guestionamentos provenientes da sociedade, ndo apenas sobre seus objetivos e
funcdes, mas também com indagacao no que se refere a estrutura, sua organizacao
e administracdo, a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados, entre outras

demandas.

Neste contexto, tem-se observado que a implantagdo de novos
procedimentos administrativos nas universidades tem gerado algumas dificuldades e
particularidades. Entre as principais técnicas criadas para aperfeicoar a
administracdo publica, cuja implantacdo foi iniciada, encontra-se o planejamento

estratégico.
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3.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

Quais sdo as condicOes necessarias para a implantacdo de um Planejamento
estratégico como uma forma de gestdo eficaz no Centro de Ciéncias Exatas da

Natureza — CCEN, através de um diagndstico estratégico baseadona matriz SWOT?

3.3 OBJETIVOS

3.3.10bjetivo Geral

O objetivo geral deste estudo € identificar as condicdes necessarias para a
implantacdo de um planejamento estratégico com forma de contribuicdo para uma
gestdo eficaz no Centro de Ciéncias Exatas da Natureza — CCEN, mediante a

aplicacdo de um diagndstico estratégico.

3.3.20bjetivos especificos

Os objetivos especificos que foram considerados como determinantes sao:

a) Descrever os pontos fortes e as oportunidades que contribuem para a
eficacia do planejamento estratégico;

b) Reconhecer os pontos fracos e as ameacas que afetam tal desempenho;

c) Caracterizar o processo de analise interno e externo;

d) Relacionar as condi¢Bes necessarias para a implementacdo de estratégias

importantes para o futuro da organizacao.
3.4 JUSTIFICATIVA

Fazendo uma leitura nos dias atuais, pode-se observar que as Universidades
Publicas no Brasil estdo, na sua grande maioria, atreladas a conceitos tradicionais e
ultrapassadas, de modo que se verificam enormes dificuldades de gestao, posto que
0S gestores estdo desatualizados em suas habilidades e competencias, assumindo
posturas corriqueiras e desvalorazando conceitos fundamentais para o exercicio da

gestao estrategica.
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Diante deste cenério, justifica-se a importancia da elaboracdo de um
planejamento estrategico como prética permanente de gestdo nas Universidades

Publicas.

Diagnosticar, entéo, estrategicamente a situacdo atual em que se encontra a
instituicdo objeto do estudo, constitui procedimento de grande valia como uma das

fases mais importantes do planejamento estrategico.

3.5 OBJETIVO DA INVESTIGACAO

A finalidade da investigacdo constitui um estudo de caso, na qual evidencia

detalhadamente a analise de um ambiente.

Segundo Godoy (1995, p.25) o estudo de caso “tem por objetivo proporcionar
vivéncia da realidade por meio da discusséo, andlise e tentativa de solugcdo de um

problema extraido da vida real”.

O pesquisador no estudo de caso adota uma diversidade de dados coletados,
através de diversas proveniéncias de informacdes, ele tem por obrigagdo ser

transparente para nao influenciar as conclusdes dos entrevistados.

Godoy (1995, p.26), “ainda que os estudos de caso sejam, em esséncia,
pesquisa de carater qualitativo, podem comportar dados quantitativos para aclarar

algum aspecto da questao investigada”.

3.6 ENFOQUE

O foco deste estudo € qualitativo, pois suas hipéteses ndo foram testadas, a
analise ndo é focada em estatistica, ainda que em algumas situacdes os dados de
resultado numéricos e fendbmenos ocorram, eles s6 podem ser considerados como
medidas numéricas para apoiar a analise qualitativa e de interpretacdo, nao
pretende generalizar resultados identificados, como resultado dos dados coletados
através da pesquisa de campo, se ter considerado pressupostos basicos que foram

gerados no processo sao aperfeicoados.
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As principais caracteristicas da pesquisa qualitativas sdo: a fonte de dados é
0 ambiente natural; o pesquisador é o instrumento principal; é descritiva e analitica

valorizando muito o processo e ndo apenas o resultado.

Segundo Miles (1979, p. 590 apud NEVES, 1996, p.3), “dados e métodos
qualitativos sdo, por vezes, tidos como mais atrativos que 0S quantitativos, sao
considerados mais ricos, completos, globais, reais. Seu valor, muitas vezes parece,
aos olhos do leitor, inquestionavel; foram obtidos mediante relagdo direta com o
objeto e conduziriam a vinculos mais visiveis de causa e efeito do que, por exemplo,

tabelas de correlacéo estatistica”.

3.7 TIPO DE INVESTIGACAO

A pesquisa desenvolvida é descritiva, cujo objetivo foi o de descrever, através
da coleta de dados, a situacao atual do CCEN.

A pesquisa descritiva, em suas diversas formas, trabalha sobre dados ou
fatos colhidos da propria realidade. Para viabilizar a operacao da coleta de dados,
foram utilizados, como principais instrumentos: a observagdo; a entrevista; o
guestionario e o formulario.

Segundo Breakwell (2010), o processo de coleta de dados vai além da
descricdo para desenvolver um conjunto de conceitos explicativos e de conexdes
com a teoria psicolégica. A pesquisa de observacdo participante envolve um
movimento recursivo entre a coleta de informacdo objetiva e subjetiva. E preciso

identificar os tipos de dados passiveis de uso Uteis para o estudo proposto.

3.8 DESENHO

Neste estudo, o desenho foi 0 ndo experimental, ndo existiu modificacdo do
ambiente pesquisado, o tempo foi o transversal, e a coleta das informacdes ocorreu

em um Uunico periodo.
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3.9 UNIDADE DE ANALISE DA POPULACAO

A presente pesquisa consiste na elaboracédo do Diagndstico Estratégico parte
fundamental do Planejamento Estratégico através de métodos de analise interna e
externa aplicados aos representantes do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza —
CCEN tais como: o diretor; o vice-diretor; os coordenadores de cursos de graduacao
e de programas de pos-graduacéo e os chefes de departamentos académicos, bem
como os representantes do corpo docente, discente, técnico-administrativo e alunos

de graduacédo e pos-graduacao.

3.10 DELIMITACAO GEOGRAFICA E TEMPO

Neste processo, para fins de elaborac@o dos objetivos gerais e especifico, foi
escolhido o Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza — CCEN, 6rgdo ligado A
Universidade Federal da Paraiba — UFPB, sediado em Jo&do Pessoa — PB. A referida
pesquisa foi desenvolvida em um determinado momento, tendo como referéncia o

primeiro semestre de 2014.
3.11 POPULACAO
A populacéo foi totalizada em 4.215 (quatro mil duzentos e quinze) pessoas

conforme descriminagéo abaixo:
Quadro 12: Populagéo a ser pesquisada — CCEN/UFPB

POPULACAO QUANTIDADE
Docentes de 3° Grau 247
Técnicos Administrativos 159
Alunos de Graduagéo 1.929
Alunos de Graduacédo — Modalidade a distancia — EAD 1.047
Alunos de Pés-Graduacao 833
Total Geral 4.215

Fonte: SIGAA — Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas UFPB-PB — DEZ — 2013
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3.12 MOSTRA DA POPULACAO

A entrevista foi aplicada para quatro (04) categorias distintas, a saber:
Docentes; Técnicos Administrativos; Alunos de Graduacdo e Alunos de Poés-
Graduacdo, a referida mostra procurou uma quantidade consideravel de
pesquisados com o intuito de assegurar a interpelacdo de todos as questdes da
pesquisa.

Na categoria de Docentes, tem-se uma populacdo de 247(duzentos e
guarenta e sete) professores, que foram selecionados por exercerem, atualmente, o
mandato de diregdo como: os Chefes de Departamentos; Coordenadores dos
Cursos de Graduacéo e Pdés Graduacao bem como os respectivos Vices. Também
foram incluidos alguns docentes que ja tiveram colaboracdo com a administracao do
CCEN, de modo que o universo totalizou o montante de 55 (cinquenta e cinco)
professores.

Na categoria de Técnicos Administrativos, tem-se, como populagdo, 159
(cento e cinquenta e nove). Foram selecionados 35(trinta e cinco) colaboradores,
principalmente os ligados diretamente as diretorias de centro, departamentos e
CUrsos.

A categoria de Alunos tem a populacdo de 2.762 (dois mil setecentos e
sessenta e dois) que representaremos integrantes da graduacdo e da pos-
graduacéo, a selecdo dos alunos ocorreu através da amostragem por conveniéncia,
levando em consideragéo a quantidade de alunos por cursos, totalizando 161 (cento
e sessenta e um) alunos de graduacdo e 65 (sessenta e cinco) alunos de pos-
graduacéo.

Na abordagem qualitativa, o pesquisador define o tamanho da amostra que
considera como universo representativo da populacéo; nesta investigacdo, foram

consideradas a quantidadede 316 pessoas.
3.13 SISTEMA DE MOSTRA
O sistema de mostra constitui a amostragem nao probabilistica, a analise nao

é focada em estatistica, ainda que em algumas situagfes os dados de resultados

numéricos e fenbmenos ocorram, eles s6 podem ser considerados como medidas
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numéricas para apoiar a analise qualitativa e de interpretacdo, portanto, ndo

pretende generalizar resultados identificados.

3.14 TIPO DE MOSTRA

O tipo de mostra constitui a amostragem de voluntrios: os proprios
componentes da populacao se voluntariam para participar desta pesquisa.

3.15 TECNICA DE COLETA

Neste processo, foram aplicados questionarios para fins de elaboracdo da
fundamentac&o dos objetivos gerais e especificos.

Conforme Severino (2007), o questionario € um conjunto de questdes
destinado a obter informacdes escritas, com 0 objetivo de conhecer a opinido dos
sujeitos pesquisados sobre o assunto em estudo. De modo geral, o questionario
deve ser previamente testado antes da realizacao.

Na categoria de docentes, o questionario apresentado tem 35 (trinta e cinco)
perguntas separadas entre os ambientes internos e externos. Quanto a categoria de
Técnicos Administrativos, o questionario direcionado a eles tem 22(vinte e duas)
perguntas separadas pelos ambientes internos e externos. Para finalizar a categoria
de alunos de graduacédo e de pdés-graduacdo, foi elaborado um questionario com
25(vinte e cinco) perguntas divididas em também pelos ambientes internos e

externos.

3.16 METODO DE COLETA DE DADOS

A principio em razdo de observar se o questionario tinha algum entrave, foi
aplicado previamente a diretora e ao vice-diretor do CCEN. ApoOs a aplicacdo do
referido, foi executado certo procedimentos de revisdo de modo que chegou a
exposicao final do mesmo.

A meédia de duracdo para a aplicacdo do questionario foi em torno de 15
minutos.

Um pequeno numero de pesquisados solicitou que seus nomes nao fosse

relatados, desse modo, serdo identificados da seguinte forma: Docentes: DO1,
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DO02...; Técnicos Administrativos: TAOL, TAO2...; Alunos Graduacdo: AG01, AG02...;
de Pos: APO1, APO2...

Depois de coletados todos os dados pertinentes, foram extraidos os pontos
fortes e fracos do ambiente interno da organizacdo. Segundo Wright (2007), os
pontos fortes e fracos sdo 0s recursos humanos, organizacionais e fisicos. Para
Pereira (2010), os pontos fortes sdo as caracteristicas e 0os recursos da companhia
que facilitam o resultado; sdo as situacdes que proporcionam vantagens no
ambiente organizacional. Em tese, sdo variaveis controlaveis, pois a organizagao
pode agir e interferir sobre elas. Pode-se também dizer que € o reconhecimento das
competéncias da empresa.

De acordo com Pereira (2010), os pontos fracos sdo as caracteristicas ou
limitacbes da organizacdo, que dificultam a obtencédo do resultado. Também é uma
variavel controlavel, pois a empresa pode agir e interferir sobre ela. Podem, ainda,
ser chamadas de incompeténcia ou possibilidade de melhoria. Os pontos fracos
identificados, que ndo tém relacdo direta com negdcio, devem ser eliminados. Essas
incompeténcias ndo precisam ser transformadas em competéncias.

Da mesma maneira, puderam ser avaliadas as ameacas e as oportunidades

no ambiente externo.

3.17 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DE DADOS

A analise de dados constitui a etapa da pesquisa que necessita de um maior
ordenamento reflexivo, para que ocorra de forma real a veracidade dos fatos.

O pesquisador utilizou 0 método de analise de conteudo para diagnosticar 0s
dados da pesquisa seguindo o seguinte roteiro: separacdo dos questionarios por
grupos de pesquisados; interpretacdo do material e devida juncdo de dados por

respostas equivalentes.
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3.18 ALCANCE E LIMITACOES

O alcance da pesquisa tem, como ponto fundamental, identificar, através do
diagnoéstico estrategico, as condicbfes necessarias para a implantacdo de um
Planejamento estratégico dentro do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza —
CCEN, as limitagbes encontradas estiveram principalmente na pesquisa de campo,
posto que foram encontradas dificuldades quanto a colheita de respostas aos
questionarios aplicados aos voluntarios componentes da pesquisa, bem como

quanto a limitacao de tempo.
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4 RESULTADOS DA ANALISE

Para proporcionar uma melhor visualizacdo dos resultados da pesquisa,
através da analise dos questionarios, foi feito o desmembramento por categorias,
dessa forma possibilitou entender com maior precisdo, o pensamento dos

entrevistados acerca do tema em questao.

4.1 ANALISES DAS QUESTOES POR CATEGORIAS

4.1.1 Categoria de Docentes

Para a obtencdo de dados da categoria de docente, foi direcionada a
distribuicdo de 55(cinquenta e cinco) questionarios conforme o procedimento
adotado no capitulo 3 item 3.12 deste trabalho, a quantidade de retorno foi de 39

(trinta e nove) questionarios respondidos correspondentes ao indice de 70,91%.

Gréfico 02: Totalizagdo da distribuicdo Categoria de Docentes.

Distribuicao dos docentes

B RESPONDIDOS - 39
NAO RESPONDIDOS — 16

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Elaborou-se, através do questionario, 20 (vinte) perguntas fechadas, cujo teor
principal compreendeu a identificagdo de situagdes pertinentes a realidade atual do
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ambiente interno do CCEN. Os docentes ao opinarem nos questionamentos,
identificaram os pontos fortes e os pontos fracos.
1 — O percentual de evaséao e trancamento de matricula.

Os Docentes identificaram, na sua grande maioria, que o percentual de
evasdo e de trancamento de matricula chega a 32%, nisto reconhecendo que tal
fator se configura como um ponto fraco para 82,05% dos entrevistados, segundo os
quais o alto indice de evasdo e de trancamento dos cursos acarreta um prejuizo
consideravel para o CCEN.

2 — A estrutura e revisao curricular dos cursos.

Neste caso, as opinides foram identificadas como ponto fraco 23 (vinte e trés)
tendo o percentual de 58,97%. Tal fato indica que, para a grande maioria dos cursos
gue integram o CCEN, urge que seja feita uma atualizacdo das estruturas e que se
promovam revisdes curriculares.

3— A guantidade diaria de atividades de ensino.

Em geral, 58,97% (23 docentes) dos entrevistados mencionaram que a
guantidade diaria de atividades de ensino esta colaborando para o desenvolvimento
dos cursos e que tal fato se configura como ponto forte.

4— A habilitacdo de novos cursos de graduacao, principalmente a distancia (EAD).

Um percentual de 53,85%, ou seja, 21(vinte e um) docentes, acha que seja
um ponto forte o fato de o CCEN promover, através dos seus departamentos, a
ampliacdo dos cursos existentes e a habilitacdo de novos cursos, principalmente os
que sao realizados a distancia.

5 — A disponibilidade dos programas de pos-graduacao.

Para a grande maioria (74,36%,), ou seja, 29(vinte e nove) docentes
mencionaram que a disponibilidade de programas de pds-graduacdo no CCEN seja
um ponto forte.

6 — A celeridade (rapidez) nas tomadas de decisdes dentro do seu departamento.

Dos docentes entrevistados (64,10%), ou seja, 25 (vinte e cinco) informaram
qgue a rapidez quanto a tomada de decisfes seja um ponto forte no ambito dos
departamentos.

7 — A articulacgao entre seu departamento e o Centro.
Um percentual de 56,41% identifica como ponto forte a articulagdo havida

entre os departamentos e o Centro.
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Grafico 03: Totalizacdo da quantidade de Docentes item 07.

Quantidades de Docentes

W P. Fortes - 22

P. Fracos-17

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
8 — A politica de gestao do Centro.

Em geral, os entrevistados mencionaram como ponto forte 22 (vinte e dois) a
politica atual de gestdo do Centro, totalizando um percentual de 56,41%.

9 — Necessidade de ter conhecimentos e habilidades em &rea administrativa por
parte do gestor.

Um fator de extrema importancia, e que foi identificado como ponto fraco por
20 (vinte) docentes, versa sobre a necessidade de que os gestores devam acumular
conhecimentos e habilidades administrativas para exercer as atividades de direcéo.
10- A disponibilidade de materiais e de recursos didatico pedagdgicos.

Um percentual 69,23% (totalizando 27 (vinte e sete) docentes) consideram
como ponto fraco a disponibilidade de materiais e de recursos didatico pedagdgicos.
11- Os incentivos e apoio financeiro para o desenvolvimento de atividades de
extensao.

Identificado como ponto fraco pelos docentes tendo um percentual de mais de
76% totalizando 30 (trinta) entrevistados, relatando a debilidade dos incentivos e do
apoio financeiro para o desenvolvimento dos programas de extensao do centro.

12 — O envolvimento dos docentes com atividades de pesquisa.
O envolvimento em atividades de pesquisa foi considerado como ponto forte

por 31(trinta e um) docentes.
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Gréfico 04: Totalizagdo do percentual de Docentes item12.

Percentual

W P. Forte 79,49%

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

13 — Os incentivos e o apoio financeiro para o desenvolvimento de atividades de
pesquisa.

Considerado, em geral, como um ponto fraco por 23 (vinte e trés) docentes
(58,97% dos entrevistados) foi a falta de incentivos e o apoio financeiro para as
atividades de pesquisa.

14 — A divulgacéo da producéo cientifica.

Outro ponto considerado fraco para 53,85% dos docentes, ou seja, 21 (vinte e
um) entrevistados.

15 — A politica editorial do centro.

Com percentual alto de 82,05% a politica editorial do centro foi considerada,
no ambiente interno, como um ponto fraco por 32 (trinta e dois) docentes.

16 — A motivacao dos docentes.
Neste caso, as opinides de 23 (vinte e trés) dos docentes entrevistados

identificou como ponto fraco tal aspecto, posto que a falta de motivacdo € um fator
negativo para o desenvolvimento de suas atividades.
17 — A politica de qualificacdo dos docentes.

Ponto forte indicado a politica de qualificagcdo dos docentes, atribuidos a 26
(vinte e seis) dos entrevistados (66,67% do total).
18 — A disponibilidade de recursos financeiros para ag¢bes dentro do
departamento/cursos.

Ponto fraco elencado por 30 (trinta) dos docentes entrevistados, ou seja,
76,92% do total. Tal fator foi considerado essencial para o impedimento do

desenvolvimento.
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19 — Conservagéo e limpeza das salas de aulas, laboratorios, bibliotecas etc.

Para 23 (58,97%) dos docentes entrevistados, tal fator foi considerado um
ponto fraco.
20 — A gualidade dos laboratérios e a informatizacdo dos departamentos, cursos e
etc.

Outro fator indicado por 26 (vinte e seis) docentes (66,67%) como ponto fraco
no ambiente interno foi a reduzida qualidade dos laboratorios e de informatizacéo de

maneira geral.

Gréfico 05: Totalizagdo por quantidades de Docentes das perguntas do Ambiente Interno — Pontos
Fortes x Pontos Fracos.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Gréfico 06: Totalizag&o por percentual das perguntas do Ambiente Interno Categoria Docentes —
Pontos Fortes x Pontos Fracos.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Foram identificados, pelos docentes, mais alguns pontos fracos: DO1- Politica
de gestdo dos cursos de EAD; D02 - Infra-estrutura das salas de aulas e
laboratorios; D03 e D04 — Politica de comunicacédo entre Centro e os departamentos
e coordenacdes e vice e versa.

Foram elaboradas, através do questionario, 15 (quinze) perguntas fechadas
no cenario externo, as quais identificaram situacdes que transpareceram a realidade
do Centro, de modo que os docentes fizeram uma analise criteriosa acerca do
ambiente e que possibilitaram identificar as oportunidades ou as ameacas nos
moldes do que preconiza a matriz SWOT.

1 — A politica do MEC para o ensino superior.

Em geral, os entrevistados mencionaram que a politica do MEC na atualidade
constitui uma ameaca para o desenvolvimento do CCEN, totalizando 23 (vinte e trés)
docentes, ou seja, 58,97% dos entrevistados.

2 — Falta de planejamento de longo prazo pelo MEC.

31 (trinta e um) docentes (ou seja, a grande maioria: 79,49%) identificaram
gue a falta de planejamento do MEC em longo prazo constitui uma ameaca capaz de
dificultar a elaboragéo deste projeto no centro.

3 — Restricdes orcamentarias determinadas pelo governo Federal.

As restricdes orgcamentarias foram indicadas como um indicador preocupante
e negativo por 30 (trinta) (mais de 76%) dos docentes entrevistados, os quais
referiram tal fator como uma ameaca nos moldes da andlise SWOT.

4 — A autonomia universitaria.

Um grande percentual 69,23% (ou seja, 27 (vinte e sete) docentes) identificou
gue a autonomia universitaria traz fatores de oportunidades ao progresso.
5 — As instituicbes educacionais privadas.

No contexto das instituicbes educacionais privadas, as opinides foram
identificadas como ameaca tendo indice de 51,28%.

6 — Intercambio de cooperac¢éao técnica e cientifica puablico e privada.

Fator de grande oportunidade de crescimento, o intercambio de cooperacao
técnica e cientifica publico e privada foi relatado pela maioria dos docentes (30
(trinta), 0 que representa um percentual de 76,92%).
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7 — Acesso a fontes de fomento e a financiadores publicos e da iniciativa privada.

Outra oportunidade de desenvolvimento do CCEN, principalmente na area de
pesquisa o fomento e financiamento publico e privado, identificado por 31 (trinta e
um) docente.

8 — O concurso publico para docentes.

Um alto indice de entrevistados (76,96%) mencionam que a entrada de novos
colaboradores através de concursos publico eleva o nivel de produtividade e traz
novas oportunidades e conceitos de desenvolvimento.

9 — A migracao de docentes qualificados.

Identificado como ameaca, a migracdo de docentes qualificados foi relatado
por 20 (vinte) docentes, 0 que representou um percentual de 51,28%.

10 — A participacdo da administracdo central da UFPB.

Neste item, os docentes caracterizaram como oportunidades a participacao
da administracdo central da UFPB na contribuicdo do dia-a-dia das a¢bes do Centro.
O percentual dos entrevistados que o disseram representa 51,28%. Uma
peculiaridade desta pergunta € que houve, quanto a este questionamento, um alto
indice de abstencéo, de modo que 10(dez) docentes mantiveram-se silentes.

11 — Economia em expansédo com demanda de RH especializados.

Os docentes 26 (vinte e seis) entendem como oportunidade de crescimento a
exigéncia da expanséo econdmica por profissionais mais especializados.
12 — Inovacdes Tecnoldgicas.

Outro fator considerado como oportunidade sao as inovacdes tecnolégicas,
de modo que 79,49 dos docentes entrevistados confirmaram que tal fator seja
importante.

13 — Mercado favoravel a cursos com menor nivel de exigéncia.

Foi identificado, como ameaca, a existéncia de cursos com menor nivel de
exigéncia. Tal afirmacéo foi apresentada por 18(dezoito) docentes. Verificou-se, aqui
também, um elevado indice de abstencéo.

14 — O respeito e a valorizacdo da universidade publica na sociedade.

Situacéao referida como oportunidade por 23 (vinte e trés) docentes (58,97%)

foi o respeito e a valorizacao da universidade perante a sociedade.
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15 — Pressao externa por transparéncia.

Nos dias atuais, a pressao por transparéncia é considerada, pelos docentes,
um critério de oportunidade, de modo que 30(trinta) docentes (76,92%) responderam

neste sentido.

Gréfico 07: Totalizagdo por quantidades de Docentes das perguntas do Ambiente Externo —
Oportunidades x Ameagcas.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Gréfico 08: Totalizacéo por percentual das perguntas do Ambiente Externo — Categoria Docentes —
Oportunidades x Ameacas.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Foram identificadas, pelos docentes, mais algumas ameacgas: DO1 — Politica
de ingresso nas universidades; D02 - Falta de planejamento no ambito da

administracédo central da UFPB.

4.1.2Categoria de Técnicos Administrativos.

Na obtencdo de dados da categoria de técnicos administrativos foi
direcionada a distribuicdo de 35(trinta e cinco) questionarios conforme o
procedimento adotado no capitulo 3 (secao 3.12 deste trabalho); a quantidade de
retorno foi de 27 (vinte e sete) questionarios respondidos correspondentes ao indice
de 77,14%.

Grafico 09: Totalizacéo da distribuicdo Categoria de Técnicos Administrativos.

Distribuicao de Técnicos Admintrativos

H Respondidos 27
N3o respondidos - 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Para a categoria de Técnicos Administrativos, foi elaborado um questionario
com 12 (doze) perguntas fechadas, cujo teor principal versou sobre a identificagédo
de situagbBes pertinentes a realidade atual do ambiente interno do CCEN. Os
colaboradores opinaram sobre os questionamentos e identificaram pontos fortes

e/ou pontos fracos.
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1 - A Celeridade (rapidez) na tomada de decisdes dentro do Centro e ou
departamentos.

Quanto aos Técnicos Administrativos,55,56%, ou seja em 15(quinze)
servidores, identificaram tal fator como um ponto forte .

2 — Compromisso, trabalho em equipe, comunicacao, visao, iniciativa e cooperagao.

Neste caso, as opinides concluiram que tal fator constitui um ponto fraco.
14(quatorze) Técnicos Administrativos ressaltaram que, dentro do ambiente de
trabalho, faltam: compromisso; trabalho em equipe; iniciativa entre outros.

3 — A articulacdo entre o departamento e o Centro.

Outro item analisado como ponto fraco pelos colaboradores (51,85%), € a
falta de uma maior articulacédo entre o centro e os departamentos ou vice-versa.
4 — O envolvimento dos professores com atividades administrativas.

Fator considerado por 18 (dezoito) técnicos como ponto fraco foi o
envolvimento de docentes nas atividades administrativas. Segundo os servidores
entrevistados, tal fato dificulta o poder de decisdo e de desenvolvimento. O
percentual, neste caso, atingiu 66,67%.

5 — A motivacao dos funcionérios.

As opinides dos colaboradores 15 (quinze) foram identificadas como ponto
fraco, posto que a falta de motivacéo gera desestimulo ao desenvolvimento de suas
atividades, o que constitui um ponto franco.

6 — A politica de qualificacdo dos funcionarios.

19 (dezenove) dos entrevistados (ou seja, 70,37%), afirmaram que tal fator
seja um ponto forte da instituicao.

7 — Necessidade de ter conhecimentos e habilidades em &rea administrativa por
parte do gestor.

Um percentual 55,56%, totalizando 15(quinze) técnicos, apontam como ponto
forte os conhecimentos e as habilidades administrativas dos gestores atualmente.

8 — A disponibilidade de materiais e equipamentos para o desempenho das
atividades administrativas.

Identificado como ponto forte por 59,26% (ou seja, 16(dezesseis))
colaboradores, a disponibilidade de materiais e equipamentos é satisfatéria para o

desempenho de suas atividades.
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9 — A informatizagéo do Centro, departamentos e cursos.

Os técnicos administrativos (66,67% 18 (dezoito)) entendem que a
informatizac&o atualmente seja um ponto forte da instituicdo e que tal fator contribui
para o desenvolvimento das atividades do Centro etc..

10 — Qualidade dos laboratérios.

Considerado por 13(treze) técnicos como ponto forte, € a qualidade dos
laboratorios. Neste questionamento, verificou-se um alto indice de abstencéao.

11 — Conservacao e limpeza do Centro, departamento, coordenacdes, salas de
aulas, laboratorios, bibliotecas etc.

Ponto forte é o item de conservacgéo e limpeza, atribuidos a 18 (dezoito) dos
entrevistados (que representam um percentual de 66,67% do universo pesquisado).
12 — O atendimento prestado aos alunos.

Os técnicos administrativos atribuem como ponto forte o atendimento
prestado aos alunos com indice de 62,96%, totalizando a quantidade de 17

(dezessete) servidores.

Gréfico 10: Totalizag&o por quantidades de Técnicos Administrativos das perguntas do Ambiente
Interno — Pontos Fortes x Pontos Fracos.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

93



DIAGNOSTICO BASE DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFICAZ NAS INSTITUIGOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

Grafico 11: Totalizagdo por percentual das perguntas do Ambiente Interno — Categoria Técnicos
Administrativos — Pontos Fortes x Pontos Fracos.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Foram identificados, pelos técnicos, mais alguns pontos fracos: TA0l —
Disponibilidade de veiculos para atender trabalhos programados de campo; rede
elétrica (oscilagédo e desligamentos).

Através de 10 (dez) perguntas fechadas listaram-se, aos técnicos
administrativos, pontos que se fazem necessarios a sua identificacdo como ameacas
ou oportunidades dentro do ambiente externo.

1 — A politica do MEC para o ensino superior.

Dos entrevistados,13 (treze) mencionaram que, em geral, a politica do MEC
para 0 ensino superior constitui uma ameaca.

2 — Falta de planejamento de longo prazo pelo MEC.

Grande maioria dos técnicos administrativos (74,04%, ou seja, 20 servidores),
informaram que a falta de planejamento do MEC em longo prazo representa uma
ameaca.

3 — Restricdes orcamentarias determinadas pelo Governo Federal.

Outro fator de ameaca que foi considerado por 20 (vinte) servidores foram as
restricbes orcamentarias determinadas pelo governo, as quais dificultam a
elaboracao de projetos de desenvolvimento.

4 — A autonomia universitaria.
Dezenove dos técnicos (ou seja, 70,37%) indicaram que a autonomia

universitaria desemboca em fatores de oportunidades ao progresso.
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5 — As instituicdes educacionais privadas.

Fator de equilibrio relativo as instituicdes privadas, na qual 13(treze) técnicos
administrativos consideraram tal fator como gerador de oportunidades.
6 — O concurso publico para funcionarios.

Um percentual de 77,78% 21 (vinte e um) dos entrevistados mencionaram
que tal fator traz oportunidades, posto que novos colaboradores trazem novos
conceitos de desenvolvimento, fator este que aumenta o nivel de produtividade.

7 — A migracéo de funcionarios qualificados.

Fator de ameaca é a migracao de funcionarios qualificados; tal fator foi
relatado por 13 (treze) técnicos.

8 — A participacdo da administracdo central da UFPB.

Neste item, os técnicos administrativos 14 (quatorze), mencionaram que um
fator que gera oportunidades é a participacdo da administracdo central da UFPB na
contribuicdo para o desenvolvimento das ac¢des do Centro.

9 — O respeito e a valorizacéo da universidade publica na sociedade.

Outro fator de grande oportunidade relatado pelos colaboradores, que atingiu
o percentual de 74,07%, foi o respeito e a valorizacdo pela sociedade a universidade
publica.

10 — Pressao externa por transparéncia.
Tal fator foi considerado, por 19(dezenove) técnicos administrativos (ou seja,

70,37% dos entrevistados), como um critério de oportunidade.

Gréfico 12: Totalizag&o por quantidades de Técnicos Administrativos das perguntas do Ambiente
Externo — Oportunidades x Ameacas.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Grafico 13: Totalizacéo por percentual das perguntas do Ambiente Externo — Categoria Técnicos
Administrativos — Oportunidades x Ameacas.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

4.1.3Categoria dos Alunos de graduacdo e de pds-graduacao

Para a obtencdo de dados da categoria dos Alunos de graduacao e de pos-
graduacdo, foram distribuidos os questionérios através da amostragem por
conveniéncia, e foi levada, em consideracdo, a quantidade de alunos por cursos,
conforme o procedimento adotado no capitulo 3 item 3.12 deste trabalho. A
quantidade de questionarios respondidos pelos alunos de graduacédo dos cursos de
matematica, estatistica, fisica, quimica, ciéncias biologicas e geografia atingiu 161
(cento e sessenta e um), ao passo que, quanto aos alunos de pés-graduacédo, 65
(sessenta e cinco) questionarios foram distribuidos aos cursos de mestrado e de

doutorado dos mesmos departamentos dos cursos de graduacao.
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Grafico 14: Totalizacédo da Categoria de Alunos de graduacéo e pds-graduacao.

Alunos de graduagao e pos-graduacgao.

B Alunos de graduagdo 161
Alunos de pds-graduagdo - 65

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Foram elaboradas16 (dezesseis) perguntas objetivas para servir como base a
elaboracdo de um diagnadstico estratégico eficaz e eficiente com o intuito de verificar
0 que o aluno considera acerca do ambiente interno no que tange aos pontos fortes
ou fracos do seu curso.

1 — A qualidade do seu curso.

Ambos os alunos (graduacado e pés-graduacao) identificaram, na sua grande
maioria, que a qualidade do curso é um ponto forte. O percentual de graduandos
atingiu 75,16%, ao passo que os alunos de pos-graduag¢do somaram 93,85%.

2 — Organizacao do seu curso.

No item de organizacdo dos cursos, os alunos de graduacdo (99(noventa e
nove) do total de entrevistados, ou seja, 61,49%) indicaram que este ponto seja
fraco, entretanto, os alunos de pés (66,15%) qualificam tal aspecto como um ponto
forte da organizacao.

3 — A atualizac&o do seu curso (métodos, curriculos etc.).

Com relacdo a atualizacdo dos cursos, ocorreu o mesmo fator do item
anterior, na qual os alunos de graduacédo 94 (noventa e quatro, ou seja, 67,70%)
identificam tal fator como um ponto fraco, entretanto, os de pés-graduacao (58,46%)
0 consideram como um ponto forte .

4 — A celeridade (rapidez) na tomada de decisdes dentro do curso.
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Tal fator foi considerado como ponto franco para ambos os grupos de alunos.
67,70% dos graduandos se manifestaram neste sentido, ao passo que 55,38% doa
alunos da pés-graduacao naqueles se espelharam.

Ao se analisar os itens 02,03 e 04 e se distribuir os alunos de graduacdo nos
seus respectivos cursos, foi identificado que apenas o curso de estatistica atribui
pontos fortes aos itens mencionados conforme o grafico 15 abaixo.

Grafico 15: Totalizacéo por percentual da Categoria de Alunos de graduacéo dos itens 02, 03 e 04
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

5 — Competéncia dos professores em relacao ao contetdo das disciplinas.

Identificado como ponto forte por todos os alunos (graduacdo e pos-
graduacéo), o percentual foi de 78,88% ao passo que, quanto aos alunos da pos, tal
indice atingiu 87,69%.

6 — O envolvimento dos professores com atividades de pesquisa.

Quanto ao item do envolvimento dos professores com pesquisa, ambos 0s
grupos de alunos (graduacao e pds-graduacao) concebem-no como ponto forte. Dos
entrevistados, 114(cento e quatorze), ou 70,81% dos alunos da graduacdo assim se
manifestaram, ao passo que, dos alunos da poés, 61(sessenta e um), ou 93,85%

argumentaram neste sentido.
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7 — A motivacéo dos professores e funcionarios.
Dos alunos de pés-graduacdo, 76,92%, consideraram a motivacdo dos
professores e funcionarios como um ponto forte; em contra partida, dos alunos de

graduacéo, 59,01%o0 identificaram como ponto fraco.

Gréfico 16: Totalizagdo por percentual da Categoria de Alunos de graduacao e pos-graduacgéo do
item 07.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
8 — Os incentivos para o desenvolvimento de atividades académicas (estagios,

monitoria, bolsas e etc.).

Este fator foi mencionado, por todos os alunos, como ponto forte. Dos alunos
de graduacdo 103 (cento e trés) ou 63,98% assim se manifestaram, ao passo que,
dos alunos da pés-graduacéo, 70,77% (ou seja, 46(quarenta e seis) alunos) aqueles
se alinharam.

9 — A facilidade na divulgacéo da producéo cientifica.

Para 63,98% dos alunos de graduacéo, tal fator foi considerado um ponto
fraco; entretanto, os de pés (55,38%) consideraram-no como ponto forte.
10 — A disponibilidade dos programas de pés-graduacéo.

Ambos os alunos (graduacéo e pos-graduagdo) mencionam que tal fator seja
um ponto forte, apenas quanto aos percentuais houve disparidades: 50,31% para os

graduandos e 76,92% para os pOs-graduandos.
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11 - A disponibilidade de materiais, equipamentos e de recursos didatico
pedagogicos.

70,81% ou 114 (cento e quatorze) alunos de graduacédo consideram tal fator
como ponto fraco, ao passo que 41 (quarenta e um) (ou 63,08%) dos poOs-
graduandos entrevistados consideram-no, também, como ponto fraco.

12 — A informatizacdo do seu curso.

Outro ponto fraco foi atribuido ao processo de informatizacdo dos cursos. Os
indices foram: 53,42% para os alunos de graduacéo e 50,77% quanto aos alunos da
pos.

13 — A Qualidade dos Laboratérios.

Fator considerado como ponto fraco por ambos os grupos de alunos. Da
categoria de alunos de graduacao, 98 (noventa e oito) ou 60,87% assim o disseram,
ao passo que, quanto aos alunos de pdés-graduacao entrevistados, 49 (quarenta e
nove) 75,38% responderam neste mesmo sentido.

14 — Conservacao e Limpeza das salas de aulas, laboratérios, bibliotecas etc.

O aspecto da conservacdo e da limpeza dos ambientes de estudo foi
considerado, pelos alunos de graduacdo (107 (cento e sete) 66,46%) como um
ponto forte, ao passo que os estudantes de pds-graduacao (50,77%) mencionaram-
no como um ponto fraco.

15 — Atividades de extenséo na prestacao de servicos a comunidade.

Ambos os alunos (graduacgdo e pos-graduacdo) indicaram que as atividades
de extensdo ficam colocadas em segundo plano, por tal razdo, eles o identificam
como m ponto fraco; os percentuais sdo altos, pois 77,64% dos graduados acham
isto, ao passo que, quanto aos alunos da poés, 83,08% pensam similarmente.

16 — O atendimento prestado por funcionarios aos servigos e programas do curso.

Tal fator foi considerado um ponto forte para 56,92% dos alunos de pos-
graduacéo, entretanto, os de graduacao visualizam-no como um ponto fraco, isto

num percentual de 61,49% (ou seja, 99(noventa e nove) alunos).
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Gréfico 17: Totalizagdo por quantidades de Alunos de graduacéo e pos-graduacao das perguntas do

Ambiente Interno — Pontos Fortes x Pontos Fracos.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

a)

b)

Consideracdes de igualdade entre alunos de graduacao e de p6s-graduacgao:

Pontos Fortes: Item 01 — A qualidade dos cursos; Item 05 — Competéncia dos
professores em relacdo ao conteddo das disciplinas; Item 06 — O
envolvimento dos professores com atividades de pesquisa; Item 08 — Os
incentivos para o desenvolvimento de atividades académicas (estagios,
monitoria, bolsas etc.); Item 10 — A disponibilidade dos programas de pos-

graduacéo.

Pontos Fracos: Item 04 — A celeridade (rapidez) na tomada de decisbes
dentro do curso; Item 11 — A disponibilidade de materiais, equipamentos e de
recursos didatico pedagogicos; Item 12 — A informatizacao do seu curso; Item
13 — A Qualidade dos Laboratérios; Item 15 — Atividades de extensdo na

prestacao de servicos a comunidade.
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Grafico 18: Totalizagéo por percentual das perguntas do Ambiente Interno — Categoria Alunos de
graduacéo e pos-graduacdo — Pontos Fortes x Pontos Fracos.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Foram identificados, pelos alunos de graduacdo e pdés-graduacdo, mais
alguns pontos fracos: AGl — Intercambio entre alunos de graduacdo e pos-
graduacdo; AG2 — Disponibilidade de veiculos para atender as aulas de campo;
AG2/AP1 — Apoio financeiro para aulas de campo, participacdo em congressos,
eventos e etc.; AG4 — Relacao de valorizacdo e incentivo por parte dos docentes aos
alunos; AG5 — Politica de comunicacéo e divulgacao cientifica; AP2 — Incentivos a
publicacdes paralelas.

Para o cenério externo, através de 09 (nove) perguntas fechadas, foram
elaborados o0s pontos imprescindiveis a sua identificacdo pelos alunos como
ameacas e oportunidades. Em todas as situacdes deste ambiente, houve, entre os
alunos de graduacao e pos-graduacao, consideracées semelhantes.

1 — A politica do MEC para o ensino superior.

Os alunos mencionaram, em geral, que a politica do MEC para o0 ensino
superior tende a ser uma oportunidade; os de graduacdo 126 (cento e vinte e seis)
78,26% ao passo que, os de pos, 58,46%.

2 — A autonomia universitaria.
Outro item de oportunidade atribuida a autonomia universitaria, o percentual

foi de 70,81% para alunos de graduacéo e 76,92% de pos-graduacao.
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3 — As instituicdes educacionais privadas.

Caracterizado com uma oportunidade de concorréncia e vigilancia as
instituicdes privadas de ensino, com 83 (oitenta e trés), ou 51,55% dos alunos de
graduacéo e 32(trinta e dois), ou 49,23% dos alunos de pés-graduacao.

4 — Intercambio de cooperacao técnica e cientifica publico e privada.

Fator considerado como gerador de extrema oportunidade é o intercambio de
cooperacao. 80,12% dos alunos de graduacdo assim pensaram, ao passo que, dos
de pas, 83,08% tiveram opinido idéntica.

5 — Acesso a fontes de fomento e a financiadores publicos e da iniciativa privada.

O acesso a fontes de fomento e financiadores foi mencionado por 116 (cento
e dezesseis) ou 72,05% discentes de graduacdo e por 55 (cinquenta e cinco) ou
84,62% alunos de pés-graduacao como oportunidade.

6 — Economia em expansao com demanda de RH especializados.

Foi considerada como oportunidade a demanda de RH especializados na
economia em expansdao, tanto pelos alunos de graduacdo (110(cento e dez) ou
68,32%) quanto pelos de pds-graduacao (ou 75,38%).

7 — Inovagbes Tecnoldgicas.

Por quase unanimidade, as inovacdes tecnolédgicas foram consideradas como
uma oportunidade de desenvolvimento pelos alunos de graduacao (86,34%) e de
pos (84,62%).

8 — Mercado favoravel a cursos com menor nivel de exigéncia.

Neste item do cenario externo, foram considerados, pelos alunos de ambos
0s grupos, como um fator de ameaca. 95 (noventa e cinco) ou 59,01% dos
graduandos assim se manifestaram, ao passo que, dos de pos-graduacéo 38 (trinta
e oito) 58,46% disseram 0 mesmo.

9 — Imagem da universidade: credibilidade e confianga.

A credibilidade e a confianca depositados pela populacdo foram
considerados, pelos alunos de graduagdo e de pos-graduagdo, como uma
oportunidade. Os percentuais foram: de 85,71%,quanto aos alunos de graduacgao, e

de 76,92%, quanto aos de pés-graduacao.
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Gréfico 19: Totalizagdo por quantidades de Alunos de graduacéo e pés-graduacao das perguntas do
Ambiente Externo — Oportunidades X Ameacas.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Gréfico 20: Totalizag&o por percentual das perguntas do Ambiente Externo — Categoria de alunos de
graduacéo e pés-graduacéo. — Oportunidades X Ameacas.

100

P 90
E 80 -
R 70 - 7/
c 60 17— —4—OPORT. GRAD.
E ig AMEAGAS GRAD.
N
7 30 - =>=OPORT. POS
U ig I i~ AN v = AMEAGAS POS
A ¥ e~ g —

0 . . . . . . . . .
L 1 2 3 4 5 6 7 8 9

PERGUNTAS

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

4.2 MATRIZ SWOT

Depois de efetivada a exploracao do contetdo apresentado na descricao das
entrevistas que foram realizadas através dos questionarios com os docentes,
técnicos administrativos e alunos de graduacédo e poés-graduacgéo, foi elaborada uma

matriz com as combinacdes destes ambientes (interno e externo) e das suas
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variaveis (forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas) atraves da analise SWOT.
A referida matriz indicara situagfes para formacdo de planos estratégicos,
fortificando ao maximo as variaveis de forcas e oportunidades, e reduzindo as
variaveis de fraquezas e ameacas.

Foram utilizados alguns procedimentos para a utilizacdo da técnica do SWOT

através da matriz, Eis os passos infra:

a) Reunir um elenco de pessoas dentro da organizacdo que tem o poder de

decisao;

A pesquisa seguiu o referido passo sendo elaborado com os docentes que
atualmente exercem o mandato de direcdo como: os Chefes de Departamentos;
Coordenadores dos Cursos de Graduagdo e POs Graduacdo bem como o0s
respectivos Vices. Os técnicos administrativos principalmente os que ocupam cargos
de chefia ou ligados as diretorias de centro, departamentos e cursos. Os alunos

tratados como o principal analisador.

b) Realizar com os colaboradores indicados anteriormente, questionamentos
individuais para avaliar as variaveis de (forcas e fraguezas, oportunidades

e ameacas);

Também seguindo 0 passo acima, a pesquisa utilizou entrevistas individuais
com os docentes, técnicos e alunos ao focalizar os cenérios interno e externo,
através da elaboracdo de um questionario, com o intuito de inventariar questdes

importantes para a organizagao.

c) Estruturar as principais ideias com o intuito de alocar as informacdes
dentro da matriz SWOT;

Seguindo 0s passos acima, apds o término da analise interna e externa
obtidas através das informacgdes fornecidas pela pesquisa, traca-se o diagnostico
estratégico com todos os elementos listados e classificados individualmente dentro

da matriz.
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3 — A quantidade diaria de atividades de
ensino.

4 — A habilitagdo de novos cursos de
graduacéo, principalmente a distancia (EAD).
5 — A disponibilidade dos programas de pos-
graduacéo.

6 — A articulagdo entre os departamentos e o
centro.

7 — A celeridade(rapidez) nas tomadas de
decisdes entre os departamentos e o centro.
8 — A politica de gestéo do centro.

12 — O envolvimento dos professores com
atividades de pesquisa.

17 — A politica de qualificacdo dos docentes.

4 — A autonomia universitaria.

6 — Intercambio de cooperacdo técnica e
cientifica publico e privada.

7 — Acesso a fontes de fomento e a
financiadores publicos e da iniciativa privada.

8 -O concurso publico para docentes.

10 — A participagéo da administragéo central
da UFPB.

11 — Economia em expansdo com demanda
de RH especializados.

12 - Inovagdes Tecnoldgicas.

14 - O respeito e a valorizagdo da
universidade publica na sociedade.

15 — Pressao externa por transparéncia.
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Quadro 13: Analise interna e externa através da Matriz SWOT — Categoria (DOCENTES).

1 — O percentual de evasdo e trancamento de
matricula.

2 — A estrutura e revisao curricular dos cursos.

9 - Necessidade de ter conhecimentos e
habilidades em area administrativa por parte do
gestor.

10 — A disponibilidade de materiais e de recursos
didatico pedagdgicos.

11 — Os incentivos e o apoio financeiro para o
desenvolvimento de atividades de extenséao.

13 — Os incentivos e o apoio financeiro para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa.

14 — A divulgagdo da producgéo cientifica.

15 — A politica editorial do centro.

16 — A motivacao dos docentes.

18 -A disponibilidade de recursos financeiros
para acbes dentro do departamento/cursos.

19 — Conservagao e limpeza das salas de aulas,
laboratorios, bibliotecas e etc.

20 — A qualidade dos laboratérios e a

informatizacao dos departamentos, cursos e etc.

1 — A politica do MEC para o ensino superior.

2 — Falta de planejamento de longo prazo pelo
MEC.

3 — Restrigdes orgamentarias determinadas pelo
governo Federal.

5 — As instituicdes educacionais privadas.

9 — A migragdo de docentes qualificados.

13 — Mercado favoravel a cursos com menor
nivel de exigéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Quadro 14: Analise interna e externa através da Matriz SWOT — Categoria (técnicos administrativos).

1- A Celeridade (rapidez) na tomada de
decisodes dentro do departamento.

6-A politica de qualificacéo dos funcionarios.
7 — Necessidade de ter conhecimentos e
habilidades em area administrativa por parte
do gestor.

8 — A disponibilidade de materiais e
equipamentos para o desempenho das
atividades administrativas.

9- A informatizagao dos
departamentos/cursos.

10 — A Qualidade dos Laboratérios.

11 - Conservacdo e Limpeza do
departamento, coord., salas de aulas,

laboratorios, bibliotecas e etc.
12 — O atendimento prestado aos alunos.

trabalho
comunicagao, visao, iniciativa e cooperacao.

3 — A articulagdo entre o departamento e o
centro.

4 — O envolvimento dos professores com
atividades administrativas.

5 — A motivacao dos funcionarios.

2-Compromisso, em equipe,

4 — A autonomia universitaria.

5- As instituicdes educacionais privadas.

6 -O concurso publico para funcionarios.

8 — A participagdo da administragdo central
da UFPB.

9 — O respeito e a valorizagdo da
universidade publica na sociedade.

10 — Presséo externa por transparéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

1 — A politica do MEC para o ensino superior.

2 — Falta de planejamento de longo prazo pelo
MEC.

3- Restricdes orgamentarias determinadas pelo
governo Federal.

7 — A migracao de funcionarios qualificados.

Quadro 15: Analise interna e externa através da Matriz SWOT —(Consideragfes de igualdade entre

alunos de graduacgédo e pds-graduagéo).

1 — A qualidade do seu Curso.

5 — Competéncia dos professores em relacéo
ao contetdo das disciplinas.

6 — O envolvimento dos professores com
atividades de pesquisa.

8 — Os incentivos para o desenvolvimento de
atividades académicas (estagios, monitoria,
bolsas etc.).

10 — A disponibilidade dos programas de pos-
graduacao.

EXTERNO OPORTUNIDADE

1 - A politica do MEC para o ensino superior.
2 — A autonomia universitaria.
3 — As instituigdes educacionais privadas.

4 — Intercambio de cooperagdo técnica e
cientifica publico e privada.
5 — Acesso a fontes de fomento e a

financiadores publicos e da iniciativa privada.
6 — Economia em expanséo com demanda de
RH especializados.

7 — InovagGes Tecnoldgicas.

9 — Imagem da universidade: credibilidade e
confiancga.

4 — A celeridade (rapidez) na tomada de decisdes
dentro do curso.

11-A disponibilidade de materiais, equipamentos
e de recursos didatico pedagogicos.

12 — A informatizacéo do seu curso.

13- A qualidade dos laboratérios.

15 — Atividades de extensdo na prestacdo de
servigcos a comunidade.

AMEACAS

8 — Mercado favoravel a cursos com menor nivel
de exigéncia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Quadro 16: Analise interna da Matriz SWOT — Categoria alunos de graduagdo — Pontos desiguais.

14 — Conservacdo e Limpeza das salas de 2 - Organizac¢édo do seu Curso.

aulas, laboratérios, bibliotecas e etc. 3- A atualizagdo do seu curso (métodos,
curriculos etc.).
7- A Motivacao dos professores e funcionarios.
9- A facilidade na divulgacdo da producao
cientifica.
16 — O atendimento prestado por funcionarios
aos servigcos e programas do curso.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Quadro 17: Andlise interna da Matriz SWOT por categoria alunos de poés-graduagdo — Pontos

desiguais.
2 — Organizagéao do seu Curso. 14 — Conservacéo e Limpeza das salas de aulas,

3- A atualizagdo do seu curso (métodos, laboratérios, bibliotecas e etc.
curriculos etc.).

7-A Motivagdo dos  professores e

funcionarios.

9-A facilidade na divulgacdo da produgéo

cientifica.

16 — O atendimento prestado por funcionarios

aos servigos e programas do curso.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

d) Eleger os principais itens indicados pelos entrevistados como forma de

definir a situacéo estratégica da organizacao;

As prioridades mais relevantes dentro dos cenarios internos e externos foram
colocadas para apreciacdo dentro do questionario na forma estabelecida como grau
de importancia — G.l. O entrevistado, dentro do item em questdo, através de uma

pontuacéao, relatava se ele era muito importante (ponto quatro); importante (ponto 2)

Ou pouco importante (ponto 1).

Quadro 18:Classificacdo dos pontos observados de acordo com a técnica SWOT, por categoria de
entrevistados(DOCENTES)e o Grau de Importéancia (G. |.).

N | CAT PONTO OBSERVADO CLASSIFICACAO G.l.
1 D O percentual de evaséo e trancamento de matricula. PONTOS FRACOS 04
2 |D A estrutura e revisdo curricular dos cursos. PONTOS FRACOS 04
3 |D A quantidade diaria de atividades de ensino. PONTOS FORTES 02
A habilitacdo de novos cursos de graduacgdo, principalmente a 04
4 |D distancia (EAD). PONTOS FORTES
5 D A disponibilidade dos programas de p6s-graduacao. PONTOS FORTES 04
6 D A articulagdo entre os departamentos e o centro. PONTOS FORTES 04
Continua...
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N |CAT |PONTO OBSERVADO CLASSIFICAGAO G.l.
A celeridade(rapidez) nas tomadas de decisdes entre o0s 04
7 departamentos e o centro. PONTOS FORTES
8 A politica de gest&o do centro. PONTOS FORTES 04
Necessidade de ter conhecimentos e habilidades em area 02
9 administrativa por parte do gestor. PONTOS FRACOS
10 A disponibilidade de materiais e de recursos didatico pedagdgicos. PONTOS FRACOS 04
Os incentivos e o apoio financeiro para o desenvolvimento de 04
11 |D atividades de extenséo. PONTOS FRACOS
12 O envolvimento dos professores com atividades de pesquisa. PONTOS FORTES 04
Os incentivos e o apoio financeiro para o desenvolvimento de 04
13 |D atividades de pesquisa. PONTOS FRACOS
14 |D A divulgago da produgéo cientifica. PONTOS FRACOS 02
15 |D A politica editorial do centro. PONTOS FRACOS 02
16 |D A motivagdo dos docentes. PONTOS FRACOS 04
17 |D A politica de qualificagdo dos docentes. PONTOS FORTES 04
A disponibilidade de recursos financeiros para agfes dentro do 04
18 |D departamento/cursos. PONTOS FRACOS
Conservagao e limpeza das salas de aulas, laboratérios, bibliotecas e 04
19 |D etc. PONTOS FRACOS
A qualidade dos laboratérios e a informatizacdo dos departamentos, 04
20 |D cursos e etc. PONTOS FRACOS
N | CAT PONTO OBSERVADO CLASSIFICACAO G.l.
1 |D A politica do MEC para o ensino superior. AMEAGAS 04
2 |D Falta de planejamento de longo prazo pelo MEC. AMEAGAS 04
3 D Restricdes orgamentérias determinadas pelo governo Federal. AMEACAS 04
4 |D A autonomia universitaria. OPORTUNIDADES 04
5 |D As instituicdes educacionais privadas. AMEACAS 02
6 D Intercdmbio de cooperacéao técnica e cientifica publico e privada. OPORTUNIDADES 04
Acesso a fontes de fomento e a financiadores publicos e da iniciativa 04
7 D privada. OPORTUNIDADES
8 D O concurso publico para docentes. OPORTUNIDADES 04
9 |D A migracéo de docentes qualificados. AMEACAS 02
10 |D A participagdo da administragdo central da UFPB. OPORTUNIDADES 04
11 (D Economia em expansdo com demanda de RH especializados. OPORTUNIDADES 04
12 |D Inovagdes Tecnoldgicas. OPORTUNIDADES 04
13 |D Mercado favoravel a cursos com menor nivel de exigéncia. AMEACAS 02
14 |D O respeito e a valorizagdo da universidade publica na sociedade. OPORTUNIDADES 04
15 |D Press&o externa por transparéncia. OPORTUNIDADES 04

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
Notas: (G. I.) Nota 4 = Muito Importante; Nota 2 = Importante, Nota 1= Pouco Importante.
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Quadro 19: Classificagéo dos pontos observados de acordo com a técnica SWOT, por categoria de
entrevistados (TECNICOS ADMINISTRATIVOS) e o Grau de Importancia (G. 1.).

N | CAT PONTO OBSERVADO CLASSIFICACAO G.l.
A Celeridade (rapidez) na tomada de decisdes dentro do 4
1 TA departamento. PONTOS FORTES
Compromisso, trabalho em equipe, comunicacao, viséo, iniciativa e 4
2 TA cooperagao. PONTOS FRACOS
3 TA A articulac@o entre o departamento e o centro. PONTOS FRACOS 4
4 TA O envolvimento dos professores com atividades administrativas. PONTOS FRACOS 2
5 TA A motivacdo dos funcionarios. PONTOS FRACOS 4
6 TA A politica de qualificagéo dos funcionarios. PONTOS FORTES 4
Necessidade de ter conhecimentos e habilidades em area 4
7 TA administrativa por parte do gestor. PONTOS FORTES
A disponibilidade de materiais e equipamentos para o desempenho 4
8 TA das atividades administrativas. PONTOS FORTES
9 TA A informatizagcao dos departamentos/cursos. PONTOS FORTES 4
10 |TA A Qualidade dos Laboratérios. PONTOS FORTES 4
Conservacdo e Limpeza do departamento, coord., salas de aulas, 4
11 |TA laboratérios, bibliotecas e etc. PONTOS FORTES
12 |TA O atendimento prestado aos alunos. PONTOS FORTES 4
N | CAT PONTO OBSERVADO CLASSIFICACAO G.l.
1 TA A politica do MEC para o ensino superior. AMEACAS 4
2 TA Falta de planejamento de longo prazo pelo MEC. AMEACAS 4
3 TA Restricdes orgamentérias determinadas pelo governo Federal. AMEACAS 4
4 TA A autonomia universitaria. OPORTUNIDADES 4
5 TA As instituicdes educacionais privadas. OPORTUNIDADES 2
6 TA O concurso publico para funcionarios. OPORTUNIDADES 4
7 TA A migragao de funcionarios qualificados. AMEACAS 4
8 TA A participagdo da administragéo central da UFPB. OPORTUNIDADES 4
9 TA O respeito e a valorizagao da universidade publica na sociedade. OPORTUNIDADES 4
10 |TA Pressédo externa por transparéncia. OPORTUNIDADES 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
Notas: (G. |.) Nota 4 = Muito Importante; Nota 2 = Importante, Nota 1= Pouco Importante.

Quadro 20: Classificagcdo dos pontos observados de acordo com a técnica SWOT, por categoria de
entrevistados (ALUNOS — GRADUACAO) e o Grau de Importancia (G. 1.).

N [ CAT PONTO OBSERVADO CLASSIFICAQAO G.l.
1 |AG |Aqualidade do seu Curso. PONTOS FORTES 4
2 A G | Organizacgdo do seu Curso. PONTOS FRACOS 4
3 A G | A atualizagdo do seu curso (métodos, curriculos etc.). PONTOS FRACOS 4
4 A G | Aceleridade (rapidez) na tomada de decisdes dentro do curso. PONTOS FRACOS 2
5 A G | Competéncia dos professores em relagdo ao contetido das disciplinas. PONTOS FORTES 4
6 A G | O envolvimento dos professores com atividades de pesquisa. PONTOS FORTES 4
7 A G | A Motivagdo dos professores e funcionarios. PONTOS FRACOS 4
Continua...

110




DIAGNOSTICO BASE DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFICAZ NAS INSTITUIGOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

N | CAT | PONTO OBSERVADO CLASSIFICAGAO G.l
Os incentivos para o desenvolvimento de atividades académicas 4

8 A G | (estagios, monitoria, bolsas etc.). PONTOS FORTES

9 A G | Afacilidade na divulgacéo da produgéo cientifica. PONTOS FRACOS 4

10 |AG | Adisponibilidade dos programas de pés-graduacéao. PONTOS FORTES 4
A disponibilidade de materiais, equipamentos e de recursos didatico 4

11 |AG | pedagogicos PONTOS FRACOS

12 |AG | Ainformatizacdo do seu curso. PONTOS FRACOS 2

13 |AG | A Qualidade dos Laboratérios. PONTOS FRACOS 4
Conservagdo e Limpeza das salas de aulas, laboratérios, bibliotecas e 4

14 |AG |etc PONTOS FORTES

15 [AG Atividades de extensdo na prestacéo de servigcos a comunidade. PONTOS FRACOS 2
O atendimento prestado por funcionarios aos servigos e programas do 4

16 |AG |curso. PONTOS FRACOS

N | CAT PONTO OBSERVADO CLASSIFICACAO G.l

1 A G | A politica do MEC para o ensino superior. OPORTUNIDADES 4

2 A G | A autonomia universitaria. OPORTUNIDADES 4

3 A G | Asinstituicbes educacionais privadas. OPORTUNIDADES 2

4 A G | Intercambio de cooperag&o técnica e cientifica publico e privada. OPORTUNIDADES 4
Acesso a fontes de fomento e a financiadores publicos e da iniciativa 4

5 A G | privada. OPORTUNIDADES

6 A G | Economia em expansao com demanda de RH especializados. OPORTUNIDADES 2

7 A G | Inovagdes Tecnoldgicas. OPORTUNIDADES 4

8 A G | Mercado favoravel a cursos com menor nivel de exigéncia. AMEACAS 2

9 A G | Imagem da universidade: credibilidade e confianca. OPORTUNIDADES 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
Notas: (G. I.) Nota 4 = Muito Importante; Nota 2 = Importante, Nota 1= Pouco Importante.

Quadro 21: Classificagdo dos pontos observados de acordo com a técnica SWOT, por categoria de

entrevistados (ALUNOS — POS-GRADUACAO) e o Grau de Importancia (G. I.).

N | CAT PONTO OBSERVADO CLASSIFICAQAO G.l.
1 |AP | A qualidade do seu Curso. PONTOS FORTES 4
2 AP Organizacéo do seu Curso. PONTOS FORTES 4
3 AP A atualizacéo do seu curso (métodos, curriculos etc.). PONTOS FORTES 4
4 AP A celeridade (rapidez) na tomada de decisGes dentro do curso. PONTOS FRACOS 2
5 AP Competéncia dos professores em relagcdo ao conteudo das disciplinas. PONTOS FORTES 4
6 AP O envolvimento dos professores com atividades de pesquisa. PONTOS FORTES 4
7 AP A Motivacao dos professores e funcionarios. PONTOS FORTES 4

Os incentivos para o desenvolvimento de atividades académicas 4
8 AP (estagios, monitoria, bolsas etc.). PONTOS FORTES
9 AP A facilidade na divulgacéo da producéo cientifica. PONTOS FORTES 4
Continua...
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N | CAT | PONTO OBSERVADO CLASSIFICACAO Gl

10 | AP | A disponibilidade dos programas de pés-graduacao. PONTOS FORTES 4

N | CAT PONTO OBSERVADO CLASSIFICACAO G.l.
A disponibilidade de materiais, equipamentos e de 4

11 | AP |recursos didatico pedagdgicos PONTOS FRACOS

12 | AP | Ainformatizacdo do seu curso. PONTOS FRACOS

13 |AP | A Qualidade dos Laboratorios. PONTOS FRACOS 4
Conservacdo e Limpeza das salas de aulas,

14 | AP |laboratoérios, bibliotecas e etc. PONTOS FRACOS
Atividades de extensdo na prestacdo de servicos a 2

15 | AP | comunidade. PONTOS FRACOS
O atendimento prestado por funcionarios aos servigos e 2

16 | AP | programas do curso. PONTOS FORTES

N | CAT PONTO OBSERVADO CLASSIFICACAO G.l

1 |AP |A politica do MEC para o0 ensino superior. OPORTUNIDADES 4

2 |AP | A autonomia universitaria. OPORTUNIDADES 4

3 | AP | As instituicdes educacionais privadas. OPORTUNIDADES 2
Intercambio de cooperacgéo técnica e cientifica publico e 4

4 |AP |privada. OPORTUNIDADES
Acesso a fontes de fomento e a financiadores publicos e 4

5 | AP |da iniciativa privada. OPORTUNIDADES
Economia em expansdo com demanda de RH 2

6 |AP |especializados. OPORTUNIDADES

7 | AP |Inovagbes Tecnoldgicas. OPORTUNIDADES
Mercado favoravel a cursos com menor nivel de

8 |AP |exigéncia. AMEACAS

9 | AP |Imagem da universidade: credibilidade e confianga. OPORTUNIDADES 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Notas: (G. I.) Nota 4 = Muito Importante; Nota 2 = Importante, Nota 1= Pouco Importante.

4.3 ANALISE SWOT CRUZADA

Apés a realizacdo das etapas anteriores, o novo procedimento consiste em
cruzar as informacdes dos quatro quadrantes, de forma a obter uma moldura que
permita delinear estratégias importantes para o futuro da organizacdo; esse

cruzamento denomina-se analise SWOT Cruzada.

112



DIAGNOSTICO BASE DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFICAZ NAS INSTITUIGOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

a) Forcas x Oportunidades — O cruzamento dentro da matriz dos pontos
fortes caracterizado internamente, com as oportunidades diagnosticada
externamente, resulta na empresa uma capacidade de acao agressiva de
crescimento.

b) Forcas x Ameacas — No que tange o cruzamento dos pontos fortes versus
ameacas, a organizacdo neste caso tem uma situacdo protecdo
constituindo uma tatica de defesa.

c) Fraquezas x Oportunidades — Cruzar os pontos fracos com oportunidades
tem como consequéncia aplicar um método de reforco em suas
fragilidades.

d) Fraquezas x Ameacas — A vulnerabilidade constitui o cruzamento dos
pontos fracos com as ameacas, a organizacdo nesta situacdo tem uma

estratégia totalmente defensiva.

Quadro 22: Matriz Cruzada e sua estratégia.

OPORTUNIDADES AMEACAS
s POTENCIALIDADE DE CAPACIDADE
FORCRS ACAO OFENSIVA DEFENSIVA
FRAQUEZAS DEBILIDADES VULNERABILIDADE

Fonte: Tifany e Peterson (2000).

A andlise SWOT cruzada se faz pela soma dos pesos definidos na

classificagao conforme o seu grau de importancia (G.l.).
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Tabela 01: Pontos Analisados na categoria de (Docentes).
CLASSIF OP. | OP.|OP. | OP.
ITEM

CLASSIF | ITEM | G. .
FORTES | 3
FORTES | 4
FORTES| 5
FORTES | 6
7

8

(@]
o
o
o
o
o
o
o
o
o
>
<
>
<
>
<
>
<
>
<
>
<

00 |00 |00 |0 [0 |0 |00 |00 [l
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o
=
=
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w

FORTES
FORTES
FORTES | 12
FORTES | 17

00 |00 |00 |00 |00 |00 (00 | | ||
0 [00 |00 |00 |00 |00 |0 |o0 [N
0| 00| oco|lco|loo|oo| |||
0| 00|co|oo|loo| || o]

0| 00|co|loo|loo| |||

| 00|co|co|low| || an]s

| 00|co|co|low| || a]s

0 (00 [00 |00 |00 |00 |00 |00 [

0 (00 [00 |00 |00 |00 [0 |on [ & o
0 (00 [00 |00 |00 |0 |0 |0 [N
00| 00| 00| 00| 00| 00|00l 0|l
SIEIRICICICIRIES DGO
olo|alalaialol~INO):
olo|ololoa|a|s]e

FRACOS| 1

FRACOS| 2

FRACOS| 9

FRACOS| 10

FRACOS| 11
FRACOS| 13

FRACOS| 14
FRACOS| 15

FRACOS| 16
FRACOS| 18

E I S I NS T S I I~ I = I S S R I S I I T I = I~ I - i I - R N )

FRACOS| 19

FRACOS| 20

IS

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Notas: OP. = Oportunidades AM. = Ameagas.
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Tabela 02: Pontos Analisados na categoria de (Técnicos).

CLASSIF| OP. | OP. | OP. | OP. | OP. | OP. | AM. | AM. | AM. | AM
ITEM 4 5 6 8 9 10 1 2 3 7
CLASSIF | ITEM G. I 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4
FORTES 4 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8
FORTES 6 4 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8
FORTES 7 4 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8
FORTES 8 4 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8
FORTES 9 4 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8
FORTES | 10 4 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8
FORTES | 11 4 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8
FORTES | 12 4 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8
FRACOS 2 4 8 6 8 8 8 8
FRACOS 3 4 8 6 8 8 8 8
FRACOS 4 2 6 4 6 6 6 6
FRACOS 5 4 8 6 8 8 8 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
Notas: OP. = Oportunidades AM. = Ameacas.

Tabela 03: Pontos Analisados na categoria de alunos (Graduacao).

CLASSIF| OP. | OP. | OP. | OP. | OP. | OP. | OP OP. | AM

ITEM 1 2 3 4 5 6 7 9 8
CLASSIF | ITEM G. I 4 4 2 4 4 2 4 4 2
FORTES 1 4 8 8 6 8 8 6 8 8 6
FORTES 5 4 8 8 6 8 8 6 8 8 6
FORTES 6 4 8 8 6 8 8 6 8 8 6
FORTES 8 4 8 8 6 8 8 6 8 8 6
FORTES 10 4 8 8 6 8 8 6 8 8 6
FORTES 14 4 8 8 6 8 8 6 8 8 6
FRACOS 2 4 8 8 6 8 8 6 8 8
FRACOS 3 4 8 8 6 8 8 6 8 8
FRACOS 4 2 6 6 4 6 6 4 6 6
FRACOS 7 4 8 8 6 8 8 6 8 8
FRACOS 9 4 8 8 6 8 8 6 8 8
FRACOS 11 4 8 8 6 8 8 6 8 8
FRACOS 12 2 6 6 4 6 6 4 6 6
FRACOS 13 4 8 8 6 8 8 6 8 8
FRACOS 15 2 6 6 4 6 6 4 6 6
FRACOS 16 4 8 8 6 8 8 6 8 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
Notas: OP. = Oportunidades AM. = Ameacas.
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Tabela 04; Pontos Analisados na categoria de alunos (P6s-Graduacao).

CLASSIF| op. | op. | op. | op. | op. | op. | op. | op. | AM.
mM | 1 | 2 | 3 | 4 |5 | 6| 7| 9] s
CLASSIF [ ITEM | G.I. | 4 | 4 | 2 | a | a | 2 | a | a | 4
FORTES | 1 4 8 | 8| 6 | 8 | 8|6 | 8| 8| 8
FORTES | 2 4 g8 | 8| 6| 8 | 8|6 | 8| 8| s
FORTES | 3 4 g8 | 8 | 6| 8 | 8|6 | 8| 8| 8
FORTES | 5 4 g8 | 8| 6 | 8 | 8|6 | 8| 8| s
FORTES | 6 4 g8 | 8| 6 | 8 | 8|6 | 8| 8| s
FORTES | 7 4 g8 | 8 | 6| 8 | 8|6 | 8| 8| 8
FORTES | 8 4 8 | 8| 6 | 8 | 8|6 | 8| 8| s
FORTES | 9 4 g8 | 8| 6| 8 | 8|6 | 8| 8| 8
FORTES | 10 4 g8 | 8| 6| 8 | 8|6 | 8| 8| s
FORTES | 16 2 6 | 6 | 4 | 6 | 6| 4|6 | 6| 6
FRACOS | 4 2 6 | 6 | 4 | 6 | 6| 4] 6| 6 -
FRACOS | 11 4 8 | 8| 6 | 8 | 8 |6 | 8 | s
FRACOS | 12 2 6 | 6 | 4| 6 | 6| 4| 6 | 6
FRACOS | 13 4 g8 | 8 | 6 | 8 | 8 |6 | 8| s
FRACOS | 14 2 6 | 6 | 4 | 6 | 6| 4| 6 | 6
FRACOS | 15 2 6 | 6| 4 6 6| a 6 6]es|

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Notas: OP. = Oportunidades AM. = Ameagcas.

4.4 ANALISES PARA GERACAO DE ESTRATEGIA

O ultimo passo de andlise consiste na indicacéo de objetivos para a estratégia

mais adequada a ser adotada. Tal estratégia é definida a partir do somatério dos

guadrantes, com destaque para o quadrante que apresentar a maior pontuacgao.

Tabela 05: Somatoério dos Quadrantes (Docentes).

OPORTUNIDADES AMEACAS
PONTOS FORTES 558 324
PONTOS FRACOS
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
Tabela 06: Somatoério dos Quadrantes (Técnicos Administrativos).
OPORTUNIDADES AMEACAS
PONTOS FORTES 368 256

PONTOS FRACOS

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Tabela 07: Somatoério dos Quadrantes (Alunos graduacao).

OPORTUNIDADES

AMEACAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Tabela 08: Somatorio dos Quadrantes (Alunos de pds-graduacdo).
OPORTUNIDADES AMEACAS
PONTOS FORTES 584 78

PONTOS FRACOS [ 2 O

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

e Situacao 1 — Cruzamento de Pontos Fortes x Oportunidades — Capacidade de
acao agressiva de crescimento.

A presente pesquisa atingiu 0 seguinte somatoério de pontos: (558) na categoria

de docentes; (368) pontos nos técnicos administrativos; (360) pontos nos alunos de

graduacéo e (584) nos alunos de pos-graduacao.

e Sijtuacdo 2 — Cruzamento de Pontos Fortes X Pontos Ameacas — Téatica de
defesa.

A pesquisa totalizou o somatorio (324) pontos nos docentes; (256) pontos nos

técnicos administrativos e (24) pontos nos alunos de graduacédo e (78) pontos nos

alunos de pdés-graduacao.

e Sijtuacdo 3 — Cruzamento de Pontos Fracos X Oportunidades — Método de
reforco em suas fragilidades.

Totalizou (810) pontos na categoria de docentes; (172) pontos nos técnicos

administrativos e (552) pontos nos alunos de graduacao e (272) alunos de poés-

graduacéo.

e Situacdo 4 — Cruzamento de Pontos Fracos X Ameacas — Estratégia
totalmente defensiva.
Denomina-se de area defensiva (sobrevivéncia) com possiveis modificacdes
profundas para proteger a organizacdo. Totalizou (492) pontos na categoria de
docentes; (120) pontos nos técnicos administrativos e (54) pontos na categoria de

alunos de graduacéo e (40) alunos de pés-graduacéao.

Uma vez estruturadas a matriz convencional e a cruzada, define-se o
planejamento estratégico, como forma de impulsionar as finalidades principais da

organizacdo em um tempo deliberado.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES
5.1 CONCLUSAO

Independentemente dos modelos ou conceitos utilizados na pesquisa, tem-se
percebido, nos dias atuais, que as instituicbes educacionais precisam, para a sua
propria sobrevivéncia, comecar a aplicar e implantar os conceitos administrativos na
sua gestdo, tendo em vista os beneficios que isso pode trazer para os gestores
educacionais e principalmente para a enorme contribuicdo ao processo decisorio.

Para se obter, através do exercicio de planejamento, uma visdo estratégica
dentro das IES (Instituicdes de Ensino Superior), € necessario que seus gestores
interpretem e utilizem conceitos de previsao, prognosticos e cenarios, a partir dos
guais possam intervir, de forma organizada e planejada, no processo de tomada de
deciséo.

Um dos maiores desafios dos gestores educacionais, bem como suas
instituicBes, € conceber e elaborar um processo continuo, dindmico e participativo
de planejamento, principalmente com vistas a adquirir uma cultura estratégica para
tratar as possiveis situacdo-problema e ter uma visdo objetiva dos resultados
esperados.

Entdo, pela insuficiéncia de um planejamento para o futuro, tem portado os
gestores universitarios a usar parte do seu tempo em solucionar questdes do dia a
dia, com essa alusdo eles cometem um grave erro, quando entendem que o
processo de planejamento em longo prazo deve ser desenvolvido apenas para
alimentar o plano orgamentario.

O objetivo principal deste estudo foi identificar as condi¢cdes necessarias para
a implantacdo de um planejamento estratégico com vistas a contribuir para uma
gestdo eficaz no Centro de Ciéncias Exatas da Natureza — CCEN, mediante a
aplicacao de um diagnostico estratégico.

A analise SWOT ¢é uma ferramenta que foi utilizada para fazer a anélise de
ambiente, foi um fator de grande contribuicéo para a elaboracdo deste estudo, posto
que, através dela, foram identificadas as forcas, as fraquezas, as ameagas e as
oportunidades presentes no contexto organizacional.

Os participantes da pesquisa foram selecionados em quatro (04) categorias
distintas: os Docentes obtiveram a quantidade de retorno de 39 (trinta e nove)

guestionarios respondidos correspondentes ao indice de 70,91%, o questionario
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apresentado correspondeu a 35 (trinta e cinco) perguntas separadas entre 0s
ambientes internos e externos; quanto os Técnicos Administrativos, a quantidade de
retorno foi de 27 (vinte e sete) questionarios respondidos, e corresponderam a um
indice de 77,14%,de modo que o questionario apresentado correspondeu a 22 (vinte
e duas) perguntas separadas entre os ambientes internos e externos; os Alunos de
Graduacdo e os Alunos de Po4s-Graduacao foram direcionados a distribuicdo dos
guestionarios através da amostragem por conveniéncia levando em consideracéo a
guantidade de alunos por cursos. Os percentuais foram, respectivamente, 161
(cento e sessenta e um) para a graduacdo e65 (sessenta e cinco) para a pos-
graduacdo, para o qual o questionario teve 35 (trinta e cinco) perguntas separadas
entre os ambientes internos e externos, todos ligados diretamente ao CCEN.

Para atender ao objetivo geral, e dar respostas aos objetivos especificos que
apareceram de forma relevante no desenvolvimento deste trabalho, a seguir serdo
apresentadas as principais conclusoes.

e Resposta ao objetivo especifico 01 — Descrever os pontos fortes e as
oportunidades que contribuem para a eficacia do planejamento estratégico;
Pontos Fortes:

Na categoria de docentes, 0s principais pontos fortes encontrados foram: — A
guantidade diaria de atividades de ensino; — A habilitacdo de novos cursos de
graduacdo, principalmente a distancia (EAD); — A disponibilidade dos programas de
poés-graduacdo; — O envolvimento dos professores com atividades de pesquisa; — A
articulacéo entre os departamentos e o centro; — A celeridade (rapidez) nas tomadas
de decisdes entre os departamentos e o centro; — A politica de gestao do centro; — A
politica de qualificacdo dos docentes.

Os pontos fortes apresentados na categoria de técnicos administrativos
foram: — A Celeridade (rapidez) na tomada de decisdes; — A politica de qualificacédo
dos funcionarios; — Necessidade de ter conhecimentos e habilidades em éarea
administrativa por parte do gestor; — A disponibilidade de materiais e equipamentos
para o desempenho das atividades administrativas; — A informatizacdo dos
departamentos/cursos; — A Qualidade dos Laboratorios; Conservacao e Limpeza do
departamento, coord., salas de aulas, laboratérios, bibliotecas etc.; — O atendimento
prestado aos alunos.

As consideracdes de igualdade entre alunos de graduacéo e pds-graduacao

com relacdo aos pontos fortes foram: — A qualidade do curso; — Competéncia dos
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professores em relacdo ao conteudo das disciplinas; — O envolvimento dos
professores com atividades de pesquisa; — Os incentivos para o desenvolvimento de
atividades académicas (estagios, monitoria, bolsas etc.); — A disponibilidade dos
programas de pos-graduacao.

Os alunos de graduacao indicaram, ainda, como ponto forte: — Conservacao e
Limpeza das salas de aulas, laboratérios, bibliotecas e etc.

Outros fatores de extrema importancia foram relatados como pontos fortes
pelos alunos de pos-graduacgéao tais como: — Organizacdo do curso; — A atualizacao
do curso (métodos, curriculos e etc.); — A motivacdo dos professores e funcionarios;
— A facilidade na divulgacédo da producédo cientifica; — O atendimento prestado por
funcionarios aos servicos e programas do curso.

Oportunidades:

As principais oportunidades apresentados na categoria de docentes: — A
autonomia universitaria; — Intercambio de cooperacédo técnica e cientifica publico e
privada; — Acesso a fontes de fomento e a financiadores publicos e da iniciativa
privada; — O concurso publico para docentes; — A participacdo da administracdo
central da UFPB; — Economia em expansédo com demanda de RH especializados; —
Inovacdes Tecnoldgicas; — O respeito e a valorizacdo da universidade publica na
sociedade; — Pressao externa por transparéncia.

As oportunidades destacada na categoria de técnicos administrativos: A
autonomia universitaria; — As instituicbes educacionais privadas; — O concurso
publico para funcionéarios; — A participacdo da administracdo central da UFPB; — O
respeito e a valorizacdo da universidade publica na sociedade; — Pressao externa
por transparéncia.

As oportunidades foram igualmente relatadas na categoria de alunos de
graduacdo e poOs-graduacao: — A politica do MEC para o ensino superior; — A
autonomia universitaria; — As instituicdes educacionais privadas; — Intercambio de
cooperacao técnica e cientifica publico e privada; — Acesso a fontes de fomento e a
financiadores publicos e da iniciativa privada; — Economia em expansao com
demanda de RH especializados; — Inovacdes Tecnoldgicas; — Imagem da
universidade: credibilidade e confiancga.
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e Resposta ao objetivo especifico 02 — Reconhecer os pontos fracos e
ameacas que afetam tal desempenho;

Pontos Fracos:

Os principais pontos fracos apresentados pela categoria de docentes foram: —
O percentual de evasdo e trancamento de matricula; — A estrutura e revisao
curricular dos cursos; — Necessidade de ter conhecimentos e habilidades em area
administrativa por parte do gestor; — A disponibilidade de materiais e de recursos
didatico pedagdgicos; — Os incentivos e o apoio financeiro para o desenvolvimento
de atividades de extensdo; — Os incentivos e o0 apoio financeiro para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa; — A divulgacao da producao cientifica; —
A politica editorial do centro; — A motivacdo dos docentes; — A disponibilidade de
recursos financeiros para acoes dentro do departamento/cursos; — Infraestrutura das
salas de aulas e laboratérios; — Conservacdo e limpeza das salas de aulas,
laboratorios, bibliotecas e etc.; — A qualidade dos laboratérios e a informatizacdo dos
departamentos, cursos e etc.; — Politica de gestdo dos cursos de EAD; — Politica de
comunicacéo entre Centro e 0s departamentos e coordenagdes e vice e versa.

Os pontos fracos na categoria de técnicos administrativos: — A falta de
compromisso, trabalho em equipe, comunicacgéao, visao, iniciativa e cooperacéao; — A
articulacéo entre o departamento e o centro; — O envolvimento dos professores com
atividades administrativas; — A motivacdo dos funcionarios; Disponibilidade de
veiculos para atender trabalhos programados de campo; — Rede elétrica (oscilacédo
e desligamentos).

Os pontos fracos mencionados igualmente pelos alunos de graduacédo e pés-
graduacéao foram: — A celeridade (rapidez) na tomada de decisGes dentro do curso; —
A disponibilidade de materiais, equipamentos e de recursos didatico pedagogicos; —
A informatizacdo; — A qualidade dos laboratérios; — Atividades de extensdo na
prestacao de servigcos a comunidade.

Os alunos de graduacdo relataram mais alguns pontos fracos tais:
Intercambio entre alunos de graduacdo e pos-graduacéo; — Disponibilidade de
veiculos para atender as aulas de campo; — Apoio financeiro para aulas de campo,
participagdo em congressos, eventos etc.; — Relacao de valorizagédo e incentivo por
parte dos docentes aos alunos; — Politica de comunicacéo e divulgacéo cientifica; —

O atendimento prestado por funcionarios aos servigos e programas do curso.
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Os alunos de pés-graduacdo indicaram, como pontos fracos: — Apoio
financeiro para participagdo em congressos, eventos e etc.; — Incentivos a
publicacdes paralelas; — Conservacéo e Limpeza das salas de aulas, laboratérios,
bibliotecas e etc..

Ameacgas:

As ameacas listadas na categoria de docentes foram: — A politica do MEC
para o ensino superior; — Falta de planejamento de longo prazo pelo MEC bem
como da administracdo central da UFPB; — Restricdes orcamentarias determinadas
pelo governo Federal;, — As instituicbes educacionais privadas; — A migracdo de
docentes qualificados; — Mercado favoravel a cursos com menor nivel de exigéncia.

Enquanto as ameacas na categoria de técnicos administrativos sdo: — A
politica do MEC para o ensino superior; — Falta de planejamento de longo prazo pelo
MEC; — Restricdes orcamentarias determinadas pelo governo Federal; — A migracao
de funcionarios qualificados.

As ameacas da categoria de alunos de graduacdo e pds-graduacdo foram
referentes, apenas, ao que tange ao mercado favoravel e a cursos com menor nivel

de exigéncia.

e Resposta ao objetivo especifico 03 — Caracterizar o processo de analise
interno e externo;

Na categoria de docentes apOs a caracterizacdo do processo de analise
através da aplicacdo da analise SWOT cruzada que consiste em cruzar as
informacdes recebidas dos questionarios em quatro quadrantes (forcas, fraquezas,
ameacas e oportunidades), de forma a obter uma moldura definida pela soma dos
pesos conforme seu grau de importancia (G.l). O resultado apresentado tem uma
situacdo de maior destaque quanto ao cruzamento dos Pontos Fracos X
Oportunidades. Aqui, tem-se, & mostra, a debilidade da instituicdo e deve-se
suavizar ou excluir as fraquezas, para desfrutar as oportunidades apresentadas
externamente. Em suma deve-se apresentar uma estratégia de fortalecimento das
debilidades.

Na categoria de técnicos administrativos, a situacdo de maior destaque
apresentado ap0s a caracterizacdo foi o cruzamento de Pontos Fortes X
Oportunidades, essa constitui uma capacidade estratégia de crescimento e

desenvolvimento.
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Nas categorias de alunos de graduacdo e de pds-graduacdo, os resultados
apresentados na andlise para geracdo de estratégia através da aplicacdo SWOT
cruzada apresentou situacdes diferentes. Os alunos de graduacéo, no somatério das
ponderacfes por quadrantes, obtiveram a maior pontuacdo no cruzamento dos
Pontos Fracos x Oportunidades, o que gerou uma estratégia de reforco para
fortalecimento das debilidades. Os alunos de po6s-graduacdo obtiveram a maior
pontuacdo no cruzamento de Pontos Fortes x Oportunidades, 0 que gerou uma
estratégia ofensiva de desenvolvimento.

e Resposta ao objetivo especifico 04 — Relacionar as condi¢cdes necessarias
para a implementacdo de estratégias importantes para o futuro da
organizacao.

A instituicdo deve buscar caminhos para melhorar a qualidade da educacao
por ela oferecida, desenvolver sua propria forma de organizacdo, administracao,
bem como elaborar estratégias para a superacao dos problemas, pontos relevantes
para o futuro da organizacao.

Foram relacionadas algumas condi¢cbes necessarias para a implementacao
dessas estratégias: — Dar devida importancia a missao da instituicdo, como forma de
clareza sobre o rumo e a priorizacdo das necessidades que devem ser atendidas; —
Envolver os professores na constru¢cdo de um consenso nha elaboracdo das
estratégias; — Dar um preparo administrativo aos dirigentes como forma de alcancar
a eficiéncia; — Desenvolver uma cultura e dar conhecimentos sobre planejamento; —
Ter um total controle e avaliacdo das ac¢des bem como quanto aos recursos
empregados; — Estar atento ao ambiente externo, identificando elementos favoraveis
ao cenario e que se mostram como promissor de novas oportunidades.

Para responder ao problema da investigacdo central, que teve como aporte
principal questionar: quais as condi¢cbes necessdarias para a implantacdo de um
planejamento estratégico como uma forma de gestédo eficaz no Centro de Ciéncias
Exatas da Natureza — CCEN, através de um diagnostico estratégico baseado na
matriz SWOT?

Foram citadas as condi¢cdes encontradas de acordo com o diagnostico
estratégico dos ambientes interno e externo, e de suas variaveis, Forcas e
Fraguezas; Oportunidades e Ameacas. Foram descritos 0s principais pontos
relacionados pelos participantes desta pesquisa, totalizados por maioria em todas as

categorias.
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Na variavel fraqueza dentro do ambiente interno, a organizagdo deve agir
para controla-la ou pelo menos, minimizar seu efeito. Enumeraram-se a seguir: O
percentual de evasao e trancamento de matricula; — Organizacdo dos cursos; — A
estrutura e revisdo curricular dos cursos; — O envolvimento dos professores com
atividades administrativas; — Necessidade de ter conhecimentos e habilidades em
area administrativa por parte do gestor; — A falta de compromisso, trabalho em
equipe, comunicacao, visao, iniciativa e cooperacdo; — Relacdo de valorizacdo e
incentivo por parte dos docentes aos alunos; — O atendimento prestado por
funcionarios aos servicos e programas do curso; — A motivacdo dos docentes; — A
motivacdo dos funcionérios; — A celeridade (rapidez) na tomada de decisGes dentro
do curso correlacdo aos alunos; — A articulacdo entre os departamentos e o centro;
— Politica de gestdo dos cursos de EAD; — Politica de comunicacéo entre Centro e
os departamentos e coordenacdes e vice e versa; — Politica de comunicagédo e
divulgagéo cientifica; — A disponibilidade de materiais e de recursos didético
pedagdgicos; A disponibilidade de recursos financeiros para acfes dentro do
departamento/cursos; — Os incentivos e o apoio financeiro para o desenvolvimento
de atividades de extensdo; — Os incentivos e o0 apoio financeiro para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa; — A divulgacao da producdo cientifica; —
A politica editorial do centro; Disponibilidade de veiculos para atender trabalhos
programados de campo; — Apoio financeiro para aulas de campo, participacdo em
congressos, eventos e etc.; — Infraestrutura das salas de aulas e laboratorios; —
Conservacao e limpeza das salas de aulas, laboratérios, bibliotecas e etc.; — A
qualidade dos laboratorios e a informatizacdo dos departamentos, cursos e etc.; —
Rede elétrica (oscilacdo e desligamentos).

Os pontos fortes como variavel interna, devem ser ressaltados ao maximo
para combater as debilidades encontradas, enumeram-se 0s seguintes: — qualidade
dos cursos; — A quantidade diaria de atividades de ensino; — Competéncia dos
professores em relagdo ao conteldo das disciplinas; Os incentivos para o
desenvolvimento de atividades académicas (estagios, monitoria, bolsas etc.); — A
disponibilidade dos programas de pés-graduacédo; — O envolvimento dos professores
com atividades de pesquisa; — A habilitacdo de novos cursos de graduacao,
principalmente a distancia (EAD); — A articulacdo entre os departamentos e o
centro;— A celeridade (rapidez) nas tomadas de decisbGes entre os departamentos e

0 centro; — A politica de gestédo do centro; — A politica de qualificacdo dos docentes;

125



DIAGNOSTICO BASE DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFICAZ NAS INSTITUIGOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

— A politica de qualificagdo dos funcionarios; A disponibilidade de materiais e
equipamentos para o desempenho das atividades administrativas.

As oportunidades sdo aspectos positivos com potencial de fazer crescer a
organizacédo, dentre eles foi destacado: — A autonomia universitaria; — Intercambio
de cooperacao técnica e cientifica publico e privada; — Acesso a fontes de fomento e
a financiadores publicos e da iniciativa privada; — O concurso publico para docentes;
— O concurso publico para funcionarios; — A participacdo da administracdo central da
UFPB; — Economia em expansdo com demanda de RH especializados; — Inovacdes
Tecnologicas; — O respeito e a valorizacdo da universidade publica na sociedade; —
Pressao externa por transparéncia.

Enquanto as ameacas sdo aspectos negativos que podem comprometer a
organizacado, na pesquisa alguns pontos tiveram como destaque: A politica do MEC
para o ensino superior; — Falta de planejamento de longo prazo pelo MEC bem
como da administracdo central da UFPB; — Restrices orcamentarias determinadas
pelo governo Federal, — As instituicbes educacionais privadas; — A migracdo de
docentes qualificados; — A migracdo de funcionarios qualificados; — Mercado
favoravel a cursos com menor nivel de exigéncia.

Espera-se que, depois de preparado o diagnéstico estratégico, ele facilite aos
gestores e as pessoas chaves a elaboracdo de um processo de planejamento
estratégico, com vistas a alavancar os objetivos de desenvolvimento da organizacao
para um determinado periodo bem como dar um impulso para a sua mudanca

cultural.

5.2 RECOMENDACOES

Considerando os resultados da pesquisa, fez com que se relacionassem
algumas recomendacdes. Essas recomendacdes ndo seguem ordem de importancia
e nem de prioridade, sdo algumas sugestdes para situacoes futuras.

Nesse sentido, pode-se recomendar, inicialmente, que o diagnostico
estratégico seja um instrumento que apresenta uma visao global e dinadmica da
instituicdo — fator indispensavel para a implantacdo de um planejamento estratégico
como forma primordial para uma gestao administrativa eficaz.

Recomenda-se sua aplicacdo em outras instituicbes publicas de ensino

superior, como ferramenta de determinacdo da situacdo atual, ou seja, como se
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encontra a instituicdo ao se levar em consideracédo a analise do ambiente interno e
externo.
Por altimo, pode-se recomendar que a referida pesquisa sirva de base teorica

e como fundamentacdo académica para outros estudos relacionados.
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APENDICE A — CARTA CONVITE

Prezado (a) Entrevistado (a);

O Modelo de questionario em anexo tem finalidade exclusivamente académica e
cumpre uma ferramenta de investigacdo da Dissertacdo de Mestrado
“DIAGNOSTICO BASE DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFICAZ NAS
INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR”, de autoria de Walmor Galvao
da Cunha Janior (Contador do CCEN).

A pesquisa tem como objetivo geral realizar diagnostico estratégico no Centro de
Ciéncias Exatas da Natureza — CCEN.

A mesma iniciou-se com o diretor e vice-diretor do CCEN, que depois de realizados
ajustes obteve-se entdo a versao final do roteiro de entrevista.

Desde agradeco a sua contribuicao.
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APENDICE B — QUESTIONARIO AOS DOCENTES

AMBIENTE INTERNO

1 — Para analisar e compreender melhor a situacéo atual do CCEN através dos Departamentos faz-se
necessario identificar as potencialidades através dos pontos fortes bem como as fragilidades —
medidas pelos pontos fracos. Marque um X nas situacdes que avalia como pontos fracos ou fortes,

especificando o grau de importancia (G.l.) *.

PONTOS | PONTOS | G.I

N. ASSUNTO FORTES | FRACOS
1 | O percentual de evaséo e trancamento de matricula.
2 | A estrutura e revisdo curricular dos cursos.
3 | A quantidade diéria de atividades de ensino.
A habilitacdo de novos cursos de graduagdo, principalmente a
4 | distancia (EAD).

A disponibilidade dos programas de p6s-graduacao.

A celeridade (rapidez) nas tomadas de decisGes dentro do seu
departamento.

A articulacdo entre seu departamento e o Centro.

8 | A politica de gestdo do Centro.

Necessidade de ter conhecimentos e habilidades em éarea
9 | administrativa por parte do gestor.

10 | A disponibilidade de materiais e de recursos didatico pedagégicos.

Os incentivos e apoio financeiro para o desenvolvimento de
11 | atividades de extenséo.

12 | O envolvimento dos docentes com atividades de pesquisa.

Os incentivos e o apoio financeiro para o desenvolvimento de
13 | atividades de pesquisa.

14 | A divulgacdo da producdo cientifica.

15 | A politica editorial do centro.

16 | A motivacdo dos docentes.

17 | A politica de qualificacdo dos docentes.

A disponibilidade de recursos financeiros para ag¢Bes dentro do
18 | departamento/cursos.

Conservacao e limpeza das salas de aulas, laboratérios, bibliotecas
19 |eetc.

A qualidade dos laboratorios e a informatizagdo dos departamentos,
20 | cursos e etc.

* (G. I.) Nota 4 = Muito Importante; Nota 2 = Importante, Nota 1= Pouco Importante.

2 — Caso identifique mais algum ponto fraco ou forte, liste-o e coloque o grau de importancia (G.1.) *.
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AMBIENTE EXTERNO

3 — No cenério externo deve-se identificar tudo aquilo que esta ao nosso redor, fazendo uma analise
criteriosa sobre as ameacas também se faz necessario identificar as oportunidades. Marque um X as situacdes

gue acha serem ameagcas ou oportunidades bem como o grau de importancia (G.l.) *.

ASSUNTO AMEACAS | oPorTUN | &

A politica do MEC para o ensino superior.

Falta de planejamento de longo prazo pelo MEC.

Restricbes orcamentdrias determinadas pelo governo Federal.

A autonomia universitaria.

As instituicbes educacionais privadas.

o o |h |w [N [k =

Intercambio de cooperacao técnica e cientifica publico e privada.
Acesso a fontes de fomento e a financiadores publicos e da
iniciativa privada.

~

8 | O concurso publico para docentes.

A migracdo de docentes qualificados.

10 | A participacdo da administracdo central da UFPB.

11 | Economia em expansdo com demanda de RH especializados.

12 | InovagBes Tecnoldgicas.

13 | Mercado favoravel a cursos com menor nivel de exigéncia.

14 | O respeito e a valorizacdo da universidade publica na sociedade.

15 | Pressdo externa por transparéncia.

(G. I.) Nota 4 = Muito Importante; Nota 2 = Importante, Nota 1= Pouco Importante.

4 — Liste caso identifique mais alguma ameaca ou oportunidade, com seu grau de importancia (G.1.)?.
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APENDICE C — QUESTIONARIO AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

AMBIENTE INTERNO

1 — Para analisar e compreender melhor a situagdo atual do CCEN através dos Departamentos faz-se
necessario identificar as potencialidades através dos pontos fortes bem como as fragilidades — medidas pelos
pontos fracos. Marque um X nas situacdes que avalia como pontos fracos ou fortes, especificando o grau de
importancia (G.l.) *.

Pontos | Pontos | G.I.
Pontos Observados Fortes | Fracos

A Celeridade (rapidez) na tomada de decisdes dentro do departamento.

Compromisso, trabalho em equipe, comunicagéo, visao, iniciativa e cooperacao.

A articulagdo entre o departamento e o Centro.

O envolvimento dos professores com atividades administrativas.

A motivacdo dos funcionarios.

o | [h W (M | (2

A politica de qualificagdo dos funcionarios.

Necessidade de ter conhecimentos e habilidades em area administrativa por parte
7 | do gestor.

A disponibilidade de materiais e equipamentos para o desempenho das atividades
8 | administrativas.

9 | A informatizagdo dos departamentos/cursos.

10 | Qualidade dos Laboratdrios.

Conservacdo e Limpeza do departamento, coordenacfes, salas de aulas,
11 | laboratérios, bibliotecas e etc.

12 | O atendimento prestado aos alunos.

(G. I.) Nota 4 = Muito Importante; Nota 2 = Importante, Nota 1= Pouco Importante.
2 — Caso identifique mais algum ponto fraco ou forte dentro de seu departamento, classifique e coloque
o grau de importancia (G.1.).
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AMBIENTE EXTERNO

3 — No cenario externo deve-se identificar tudo aquilo que esta ao nosso redor, fazendo uma analise criteriosa
sobre as ameagas também se faz necesséario identificar as oportunidades. Marque um X as situa¢des que acha

serem ameacas ou oportunidades bem como o grau de importancia (G.1.)*.

ASSUNTO AMEACAS | oPorTUN | &

A politica do MEC para o ensino superior.

Falta de planejamento de longo prazo pelo MEC.

Restricbes orcamentdrias determinadas pelo governo Federal.

A autonomia universitaria.

As instituicbes educacionais privadas.

O concurso publico para funcionarios.

A migracdo de funcionarios gualificados.

A participacdo da administracdo central da UFPB.

© (00 |N O (00 [ W N | (Z

O respeito e a valorizacdo da universidade publica na sociedade.

10 | Presséo externa por transparéncia.

(G. I.) Nota 4 = Muito Importante; Nota 2 = Importante, Nota 1= Pouco Importante.
4 — Liste caso identifique mais alguma ameaca ou oportunidade, com seu grau de importancia (G.1.)?.
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GRADUACAO

Curso: Periodo: Sexo: Idade:
AMBIENTE INTERNO

APENCE D — QUESTIONARIO AOS ALUNOS DE GRADUACAO E POS-

1 — Marque um “X” abaixo nas situagbes do ambiente interno que avalia como pontos fortes ou

naquelas que identifica como fragilidades do seu curso, especificando o grau de importancia (G.l.)*, para servir

como base na elaboragdo de um diagnéstico estratégico eficaz e eficiente.

Pontos Observados

Pontos
Fortes

Pontos
Fracos

G.l.

A qualidade do seu Curso.

Organizacao do seu Curso.

A atualizacéo do seu curso (métodos, curriculos etc.).

A celeridade (rapidez) na tomada de decisfes dentro do curso.

Competéncia dos professores em relagdo ao contetddo das disciplinas.

O envolvimento dos professores com atividades de pesquisa.

A Motivagdo dos professores e funcionarios.

Os incentivos para o desenvolvimento de atividades académicas
(estagios, monitoria, bolsas e etc.).

©| o |[N|o|a|bdlw|N|R]| Z

A facilidade na divulgacao da producéo cientifica.

=
o

A disponibilidade dos programas de pés-graduacao.

[
[N

A disponibilidade de materiais, equipamentos e de recursos didatico
pedagdgicos.

=
N

A informatizag&o do seu departamento e curso.

[EnY
w

A Qualidade dos Laboratérios.

=y
o

Conservagao e Limpeza das salas de aulas, laboratoérios, bibliotecas e
etc.

=
a1

Atividades de extensdo na prestagéo de servicos a comunidade.

16

O atendimento prestado por funcionarios aos servicos e programas do
Ccurso.

*(G. 1.) Nota 4 = Muito Importante; Nota 2 = Importante, Nota 1= Pouco Importante.

2 — Caso identifique mais algum ponto fraco ou forte dentro de seu curso, classifique e coloque o grau
de importancia (G.1.).
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AMBIENTE EXTERNO

No ambiente externo deve-se identificar tudo aquilo que esta ao nosso redor e que afeta diretamente
seu curso, fazendo uma andlise criteriosa sobre as ameacas também se faz necessario identificar as
oportunidades.

3 — Marque um X as situa¢des que acha serem ameacas ou oportunidades bem como o grau de

importancia (G.1.)*.

ASSUNTO AMEACAS | oPorTUN | C-!

A politica do MEC para 0 ensino superior.

A autonomia universitaria.

As instituicbes educacionais privadas.

H W N | (2

Intercambio de cooperacao técnica e cientifica publico e privada.
Acesso a fontes de fomento e a financiadores publicos e da
iniciativa privada.

Economia em expansdo com demanda de RH especializados.

Inovacdes Tecnoldgicas.

Imagem da universidade: credibilidade e confianca.
I.)* Nota 4 = Muito Importante; Nota 2 = Importante, Nota 1= Pouco Importante.

5

6

7

8 | Mercado favoravel a cursos com menor nivel de exigéncia.
9

G.

(

4 — Liste caso identifique mais alguma ameacga ou oportunidade, com seu grau de importancia (G.1.)?.
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ANEXO A - FOTOGRAFIAS - FOTOS DIVERSAS DO CCEN

BIBLIOTECA SETORIAL DO CCEN VISTA PANORAMICA 01

LACOM — LAB. COMBUSTIVEIS E MATERIAISVISTA PANORAMICA 02.
Fonte: Disponivel em: www.ccen.ufpb.br — Abril2014.
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ANEXO B — RESUMO DOS CENTROS DE ENSINO DA UFPB

e« Campus | — Jodo Pessoa
Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes
Centro de Ciéncias Médicas
Centro de Educacao
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Centro de Tecnologia
Centro de Ciéncias da Saude
Centro de Ciéncias Juridicas
Centro de Biotecnologia
Centro de Comunicacéo, Turismo e Artes
o Centro de Energias Alternativas e Renovaveis
o Centro de Informatica
e« Campus Il — Areia
o Centro de Ciéncias Agrérias
e Campus lll — Bananeiras
o Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias
e Campus IV — Rio Tinto e Mamanguape
o Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacéao
e« Campus V — Reitor Lenhado Cavalcanti de Albuquerque
o Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional
Fonte: ufpb.br — (ABRIL — 2014).

o O O O O

o O O O

o
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http://www.ccen.ufpb.br/ccen/
http://www.cchla.ufpb.br/
http://www.ccm.ufpb.br/
http://www.ce.ufpb.br/ce/
http://www.ccsa.ufpb.br/
http://www.ct.ufpb.br/
http://www.ccs.ufpb.br/
http://www.ccj.ufpb.br/
http://www.ufpb.br/content/centros-de-ensino
http://www.ccta.ufpb.br/
http://www.cear.ufpb.br/
http://www.di.ufpb.br/
http://www.cca.ufpb.br/
http://www.cchsa.ufpb.br/
http://www.ccae.ufpb.br/
http://www.ctdr.ufpb.br/

DIAGNOSTICO BASE DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFICAZ NAS INSTITUIGOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

ANEXO C — RESUMO DOS CURSOS DE GRADUACAO DA UFPB — POR QUANTIDADES DE ALUNOS

CENTRO CURSO_TURNO QUANT
CBIOTEC BIOTECNOLOGIA — INTEGRAL 110
CCA CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS AGRONOMIA — AR — INTEGRAL 434
CCA CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS CIENCIAS BIOLOGICAS (BACHARELADO) — INTEGRAL 97
CCA CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA) — INTEGRAL 114
CCA CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS MEDICINA VETERINARIA (BACH) — AR — INTEGRAL 352
CCA CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS QUIMICA (BACHARELADO) — AR — NOITE 39
CCA CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS QUIMICA (LICENCIATURA) — AR — NOITE 49
CCA CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS ZOOTECNIA — AR — INTEGRAL 225
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA CIENCIAS BIOLOGICAS (BACHARELADO) — INTEGRAL 177
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA) — INTEGRAL 188
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA) — NOITE 146
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA ESTATISTICA (BACHARELADO) — INTEGRAL 109
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA FISICA (BACHARELADO) — INTEGRAL 105
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA FISICA (LICENCIATURA) — INTEGRAL 17
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA FISICA (LICENCIATURA) — NOITE 152
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA GEOGRAFIA (BACHARELADO) — INTEGRAL 158
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA GEOGRAFIA (BACHARELADO) — NOITE 221
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA GEOGRAFIA (LICENCIATURA) — NOITE 45
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA MATEMATICA (BACHARELADO) — INTEGRAL 48
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA MATEMATICA (LICENCIATURA) — INTEGRAL 107
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA MATEMATICA (LICENCIATURA) — NOITE 171
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA QUIMICA (BACHARELADO) — INTEGRAL 90
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA QUIMICA (LICENCIATURA) — INTEGRAL 78
CCEN CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA QUIMICA (LICENCIATURA) — NOITE 117
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | CIENCIAS SOCIAIS (BACHARELADO) — INTEGRAL 144
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | CIENCIAS SOCIAIS (LICENCIATURA) — NOITE 190
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | COMUNICACAO EM MIDIAS DIGITAIS — TARDE 209
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | FILOSOFIA (BACHARELADO) — NOITE 130
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | FILOSOFIA (LICENCIATURA) — NOITE 84
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | HISTORIA (LICENCIATURA PLENA) — INTEGRAL 167
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | HISTORIA (LICENCIATURA PLENA) — NOITE 173
Continua...

144



DIAGNOSTICO BASE DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFICAZ NAS INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

CENTRO CURSO_TURNO QUANT
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | LETRAS (LIC. EM LING. ESPANHOLA) — INTEGRAL. 183
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | LETRAS (LIC. EM LING. FRANCESA) — INTEGRAL. 54
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | LETRAS (LIC. EM LING. FRANCESA) — NOITE. 87
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | LETRAS (LIC. EM LING. INGLESA) — INTEGRAL. 180
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | LETRAS (LIC. EM LING. INGLESA) — NOITE. 191
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | LETRAS (LIC. EM LING. PORTUGUESA) — INTEGRAL. 306
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | LETRAS (LIC. EM LING. PORTUGUESA) — NOITE. 394
LINGUAS ESTRANGEIRAS APL NEGOC INTERNAC —
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | INTEGRAL 104
PSICOLOGIA (FORMACAO DE PSICOLOGO) —

CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | INTEGRAL 484
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | PSICOLOGIA (LICENCIATURA) — INTEGRAL 24
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | (PSICOLOGIA LICENCIATURA) — INTEGRAL 02
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | SERVICO SOCIAL — INTEGRAL 370
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | SERVICO SOCIAL — NOITE 427
CCHLA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES. | TRADUCAO (BACH) — INTEGRAL 40
CCHSA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E

AGRARIAS ADMINISTRACAO — BN — INTEGRAL 195
CCHSA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E

AGRARIAS ADMINISTRACAO — BN — NOITE 232
CCHSA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E

AGRARIAS AGROECOLOGIA — INTEGRAL 101
CCHSA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E

AGRARIAS AGROINDUSTRIA — BN — INTEGRAL 232
CCHSA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E

AGRARIAS CIENCIAS AGRARIAS — BN — INTEGRAL 133
CCHSA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E

AGRARIAS PEDAGOGIA-BN — INTEGRAL 104
CCHSA CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E

AGRARIAS PEDAGOGIA-BN — NOITE 184
CCJ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS DIREITO — INTEGRAL 467
CCJ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS DIREITO — NOITE 473
CCJ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS DIREITO — TARDE 06
CCJ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS DIREITO (SR) — INTEGRAL 417
CCJ CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS DIREITO (SR) — NOITE 391
CCM CENTRO DE CIENCIAS MEDICAS MEDICINA-CCM — INTEGRAL 673
CCS CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE EDUCACAOQ FISICA (BACH) — INTEGRAL 283
CCS CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE EDUCACAO FISICA (LICENCIATURA) — INTEGRAL 317

Continua...
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CENTRO CURSO_TURNO QUANT
CCS CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE ENFERMAGEM GERAL — INTEGRAL 470
CCS CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE ENFERMAGEM (LICENCIATURA) — INTEGRAL 30
CCS CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE FARMACIA (FARMACEUTICO) — INTEGRAL 425
FARMACIA (FARMACEUTICO BIOQUIMICO) —
CCS CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE INTEGRAL 08
CCS CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE FARMACIA (FARMACEUTICO INDUSTRIAL) — INTEGRAL 04
CCS CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE FISIOTERAPIA — INTEGRAL 352
CCS CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE FONOAUDIOLOGIA — INTEGRAL 260
CCS CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE NUTRICAO — INTEGRAL 333
CCS CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE ODONTOLOGIA — INTEGRAL 355
CCS CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE TERAPIA OCUPACIONAL — INTEGRAL 193
CCSA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS ADMINISTRACAO — INTEGRAL 515
CCSA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS ADMINISTRACAO — NOITE 607
CCSA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS ARQUIVOLOGIA (BACHARELADO) — NOITE 367
CCSA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS BIBLIOTECONOMIA — NOITE 445
CCSA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS CIENCIAS ATUARIAIS (BACH) — NOITE 112
CCSA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS CIENCIAS ATUARIAIS (BACH) — TARDE 86
CCSA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS CIENCIAS CONTABEIS — INTEGRAL 418
CCSA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS CIENCIAS CONTABEIS — NOITE 466
CCSA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS CIENCIAS ECONOMICAS — INTEGRAL 294
CCSA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS CIENCIAS ECONOMICAS — NOITE 358
CCSA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS RELACOES INTERNACIONAIS (BACH.) — INTEGRAL. 120
CCSA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS RELACOES INTERNACIONAIS (BACH.) — NOITE. 122
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES ARTES VISUAIS — BACHARELADO — INTEGRAIS 14
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES ARTES VISUAIS — INTEGRAIS 79
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES CINEMA E AUDIOVISUAL — INTEGRAL 29
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES COMUNICACAO SOCIAL (JORNALISMO) — INTEGRAL 141
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES COMUNICACAO SOCIAL (RADIALISMO) — INTEGRAL 135
COMUNICACAO SOCIAL (RELACOES PUBLICAS) —
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES NOITE 195
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES DANCA LICENCIATURA — INTEGRAL 31
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES JORNALISMO — INTEGRAL 141
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES MUSICA (BACH. — INSTRUMENTO) — INTEGRAL. 01
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES MUSICA (BACH. COMPOSICAO) — INTEGRAL. 07
Continua...
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CENTRO CURSO_TURNO QUANT
MUSICA (BACH. PRATICAS INTERPRETATIVAS) —
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES INTEGRAL. 111
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES MUSICA (BACH. REGENCIA) — INTEGRAL. 05
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES MUSICA (LIC. EDUCACAO MUSICAL) — INTEGRAL. 01
MUSICA (LIC. PRATICAS INTERPRETATIVAS) —
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES INTEGRAL. 177
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES MUSICA POPULAR (SEQUENCIAIS) — NOITE 65
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES RADIALISMO — INTEGRAL 102
REGENCIA DE BANDAS E FANFARRAS (SEQUENC) —
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES NOITE 11
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES RELACOES PUBLICAS — NOITE 142
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES TEATRO BACHARELADO — INTEGRAL 57
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES TEATRO LICENCIATURA — INTEGRAL 62
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES TURISMO BACHARELADO — NOITE 242
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES TURISMO (MARKETING TURISTICO) — NOITE 31
TURISMO (PLANEJAMENTO E ORG. DO TURISMO) —
CCTA — CENTRO DE COMUNICACAO LETRAS E ARTES NOITE. 13
CE CENTRO DE EDUCACAQ CIENCIAS DAS RELIGIOES (BACHARELADO) — NOITE 82
CE CENTRO DE EDUCACAO CIENCIAS DAS RELIGIOES (LICENCIATURA) — NOITE 109
CE CENTRO DE EDUCACAQ CIENCIAS DAS RELIGIOES (LICENCIATURA) — TARDE 51
CE CENTRO DE EDUCACAO PEDAGOGIA — INTEGRAL 366
CE CENTRO DE EDUCACAO PEDAGOGIA — NOITE 439
CE CENTRO DE EDUCACAOQO PEDAGOGIA — TARDE 349
CE CENTRO DE EDUCACAO PSICOPEDAGOGIA (BACH) — INTEGRAL 323
CEAR — CENTRO DE ENERGIAS ALTERNATIVAS E ENGENHARIA DE ENERGIAS RENOVAVEIS —
RENOVAVEIS INTEGRAL 116
CEAR — CENTRO DE ENERGIAS ALTERNATIVAS E
RENOVAVEIS ENGENHARIA ELETRICA — INTEGRAL 297
Cl CENTRO DE INFORMATICA CIENCIAS DA COMPUTACAO — INTEGRAL 305
Cl CENTRO DE INFORMATICA ENGENHARIA DE COMPUTACAO — INTEGRAL 209
Cl CENTRO DE INFORMATICA MATEMATICA COMPUTACIONAL (BACH) — INTEGRAL 106
CT CENTRO DE TECNOLOGIA ARQUITETURA E URBANISMO — INTEGRAL 328
CT CENTRO DE TECNOLOGIA ENGENHARIA AMBIENTAL — INTEGRAL 302
CT CENTRO DE TECNOLOGIA ENGENHARIA CIVIL — INTEGRAL 518
CT CENTRO DE TECNOLOGIA ENGENHARIA DE ALIMENTOS — INTEGRAL 289
CT CENTRO DE TECNOLOGIA ENGENHARIA DE MATERIAIS — INTEGRAL 228
CT CENTRO DE TECNOLOGIA ENGENHARIA DE PRODUCAO — NOITE 142
CT CENTRO DE TECNOLOGIA ENGENHARIA DE PRODUCAO MECANICA — INTEGRAL 233
Continua...
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CENTRO CURSO_TURNO QUANT
CT CENTRO DE TECNOLOGIA ENGENHARIA MECANICA — INTEGRAL 518
CT CENTRO DE TECNOLOGIA ENGENHARIA QUIMICA — INTEGRAL 294
CT CENTRO DE TECNOLOGIA QUIMICA INDUSTRIAL — INTEGRAL 160
CTDR GASTRONOMIA — INTEGRAL 23
CTDR TECNOLOGIA DE ALIMENTOS — NOITE 110
CTDR TECNOLOGIA DE ALIMENTOS — TARDE 75
CTDR TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA — NOITE 147
CTDR TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA — TARDE 149
CTDR TECNOLOGIA EM PROD SULCROALCOOLEIRA —NOITE 102
TECNOLOGIA EM PROD SULCROALCOOLEIRA —

CTDR TARDE 78
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL ADMINISTRACAO PUBLICA (BACH) / UV — INTEGRAL 66
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL CENCIAS AGRARIAS (LIC) / UV — INTEGRAL 866
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL CIENCIAS BIOLOGICAS (LIC) / UV — INTEGRAL 457
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL CIENCIAS NATURAIS (LIC) / UV — INTEGRAL 343
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL COMPUTACAO (LICENCIATURA) / UV — INTEGRAL 342
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL LETRAS (LICENCIATURA) / UV — INTEGRAL 1252
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL LETRAS/LIBRAS (LICENCIATURA) / UV — INTEGRAL 410
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL MATEMATICA (LICENCIATURA) / UV — INTEGRAL 590
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL PEDAGOGIA (LICENCIATURA) / UV — INTEGRAL 1248
MSC — MOVIMENTOS SOCIAIS DO CAMPO PEDAGOGIA (EDUCACAO DO CAMPO) — NOITE 275

Fonte: Superintendéncia de Tecnologia da Informacao STI — UFPB-PB — abril 2014.
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ANEXO D — RESUMO DOS PROGRAMAS DE GRADUACAO — MODALIDADE A
DISTANCIA — EADUFPB

RESUMO DOS PROGRAMAS DE GRADUAGAO MODALIDADE A DISTANCIA
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL ADMINISTRACAO PUBLICA (BACH) / UV — INTEGRAL
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL CENCIAS AGRARIAS (LIC) / UV — INTEGRAL
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL CIENCIAS BIOLOGICAS (LIC) / UV — INTEGRAL
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL CIENCIAS NATURAIS (LIC) / UV — INTEGRAL
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL COMPUTACAO (LICENCIATURA) / UV — INTEGRAL
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL LETRAS (LICENCIATURA) / UV — INTEGRAL
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL LETRAS/LIBRAS (LICENCIATURA) / UV — INTEGRAL
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL MATEMATICA (LICENCIATURA) / UV — INTEGRAL
EAD CENTRO UNIVERSIDADE VIRTUAL PEDAGOGIA (LICENCIATURA) / UV — INTEGRAL
MSC — MOVIMENTOS SOCIAIS DO CAMPO PEDAGOGIA (EDUCACAO DO CAMPO) — NOITE

Fonte: PRO-REITORIA DE GRADUAGCAO-PRG/UFPB — Abril 2014.
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ANEXO E — RESUMO DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO DA UFPB
CENTRO DE BIOTECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM BIOTECNOLOGIA (PPGBIOTEC)
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
PROGRAMA DE DOUTORADO INTEGRADO EM ZOOTECNIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM AGRONOMIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAO EM BIODIVERSIDADE

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA ANIMAL
(PPGCAN)

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DO SOLO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM MANEJO DE SOLO E
AGUA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ZOOTECNIA
CENTRO DE CIENCIAS APLICADAS E EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ANTROPOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ECOLOGIA E
MONITORAMENTO AMBIENTAL

PROGRAMA EM LETRAS EM REDE NACIONAL
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

PPgDITM — PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO TECNOLOGICA EM
MEDICAMENTOS

PROGRAMA ASSOCIADO DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
FISICA (PAPGEF)

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS DA NUTRICAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ODONTOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM PRODUTOS NATURAIS E
SINTETICOS BIOATIVOS

PROGRAMA INTEGRADO DE DOUTORADO EM ODONTOLOGIA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA

PROGRAMA ASSOCIADO DE POS-GRADUAGCAO EM MATEMATICA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM BIOLOGIA CELULAR E
MOLECULAR

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM CIENCIAS BIOLOGICAS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM DESENVOLVIMENTO E MEIO
AMBIENTE

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM FiSICA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GEOGRAFIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM MATEMATICA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM MODELOS DE DECISAO E
SAUDE

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM QUIMICA
PROGRAMA EM MATEMATICA EM REDE NACIONAL
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CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E AGRARIAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS AGRARIAS
(AGROECOLOGIA) (PPGCAG)

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM TECNOLOGIA
AGROALIMENTAR

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIAS DAS RELIGIOES
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA
E POLITICAS PUBLICAS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM FILOSOFIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM HISTORIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM JORNALISMO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA E ENSINO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM NEUROCIENCIA COGNITIVA E
COMPORTAMENTO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIOLOGIA

PROGRAMA INTEGRADO DE POS-GRADUACAO EM FILOSOFIA
PROGRAMA INTEGRADO DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA SOCIAL
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS JURIDICAS
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA DO SETOR PUBLICO

PROGRAMA MULTI-INSTITUCIONAL E INTER-REGIONAL DE POS-
GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

CENTRO DE COMUNICACAO, TURISMO E ARTES
PROGRAMA ASSOCIADO DE POS-GRADUAGCAO EM ARTES VISUAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM MUSICA

CENTRO DE EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO EM ORGANIZACOES
APRENDENTES

CENTRO DE ENERGIAS E ALTERNATIVAS E RENOVAVEIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENERGIAS RENOVAVEIS
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CENTRO DE INFORMATICA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM INFORMATICA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM MODELAGEM MATEMATICA E
COMPUTACIONAL

CENTRO DE TECNOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ARQUITETURA E URBANISMO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA E ENGENHARIA DE
MATERIAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA DE
ALIMENTOS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA CIVIL E AMBIENTAL

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA ELETRICA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA MECANICA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA URBANA E AMBIENTAL

Fonte: SIGAA — Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas — UFPB-PB — Abril 2014.
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