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CAPITULO 1

A IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DE

Data de aceite: 01/06/2022

Josival Inacio do Nascimento

Universidade Estacio de Sa (UNESA); Pés
Graduacao - Manutencgéo

Sergio Roberto Amaral

Universidade Estacio de Sa (UNESA); Pés
Graduacao - Manutencgéo

RESUMO: A falta de um bom planejamento
em gestdo de risco demonstra que em muitos
projetos ndo conseguem alcancar o seu resultado
almejado sendo muitas das vezes surpreendido
por eventos ndo esperados, eventualidades
(riscos) que acarretam em fracasso do projeto.
Logo, o gerenciamento proativo € aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivos
(oportunidades) e reduzir a probabilidade e o
impacto dos eventos negativos. Este artigo trata
da importancia da gestéo de riscos em um projeto
fazendo uso de pesquisas bibliogréaficas, aqui sédo
apresentados conceitos como: Projetos, riscos e
as suas etapas do gerenciamento de risco, ou
seja, identificacdo, a andlise quantitativa dos
riscos bem com a analise qualitativas, os planos
de acdo o planejamento, o monitoramento e
controle. Sendo apresentado uma pesquisa com
objetivo de aferir o controle do gerenciamento de
riscos em projetos e a atuacgdo dos profissionais
da area. Nesta pesquisa pode-se observar
com um grau de confianca de 99% que os
gerentes de projetos valorizam a importancia do
gerenciamento de risco.
PALAVRAS-CHAVE:

Risco; projetos;

Engenharia de producédo: Desafios cientificos e problemas aplicados

RISCOS EM PROJETOS

Gerenciamento de Riscos; monitoramento.

THE PERFORMANCE OF RISCK
MANAGEMENT IN PROJECTS

ABSTRACT: The lack of good risk, management
planning, shows that many projects are unable
to achieve their desired result and are of then
surprised by unexpected events, eventualities
(Risk) that cause the projects to fail therefore,
proactive management is to increase the
probability and impact of positive events
(opportunities) and reduce the probability and
impact of negative events. This article deals with
the importance of risk management in a project
using bibliographic research, here are presented
concepts such is: projects, risk and stipes of risk
management, that is, identifications, qualitative
analysis as risk as well as analysis quantitative,
action, plans, planning monitoring and control.
A research was objective of assessing the
performance of professionals in the cause ain this
survey, it can be observed with 99% confidence
level that projects managers value importance of
risk management.
KEYWORDS: Risk;
management; monitoring.

projects, projects

11 INTRODUGAO

O Foco e grande questionamento das
empresas no século XXI &€ como se situar e
crescer em um mercado que cada vez mais
a competitividade tona-se um grande desafio
devido a quantidade de novas empresas que
adentram e a grandes diversidades de produtos
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e servigcos oferecidos aos clientes. Isso implica em atender e entender as necessidades
com eficiéncia dos clientes para satisfazé-lo e converse-los para futuras compras, e assim
manter uma boa imagem.

Se tratando de projetos (servigos) 0 mesmo acontece, o resultado que se esperar
por parte dos stakeholders (as partes interessadas do projeto) deve ser atendido. Falhas na
elaboracgéo e no resultado apresentada acarretam na inseguranga dos clientes para fechar
futuros projetos e interfere no fechamento de futuros contratos.

A atencdo no desenvolvimento de cada etapa e processo do projeto é importante
para alcangar o resultado final, mas como em todos os projetos, existe a probabilidade
do surgimento de problemas, eventualidades, que podem interferir no éxito do projeto.
A famosa “lei de Murphy”,” Se alguma coisa tem a mais remota chance de dar errado,
certamente daréd”.

De acordo com Salles Junior (el.al 2010). O gerenciamento de risco se antecede aos
riscos para mitigar ou cessa-los por meio de identificacdo dos mesmos, andlise, planos de
acéo, ferramentas, monitoramento e controle.

Neste artigo, serd abordado a importancia do gerenciamento de risco em todas as
etapas de um projeto com a finalidade de prevenir os riscos e proporcionar um resultado
positivo no final. Sao muitos os projetos que ndo tem o resultado esperado por falta de um
bom planejamento e avaliac@o dos riscos agregado, sendo muita das vezes surpreendidos
com eventualidades (riscos) néo previsto que acarretar na desestruturacao do projeto.

O artigo tratara da importancia do gerenciamento de risco em projetos, através de
pesquisa bibliograficas para conceituar projetos, riscos, e as etapas do gerenciamento de
risco: identificagcdo, analise quantitativa, analise qualitativa, planos de agdo monitoramento
e controle.

Sendo apresentado no final uma pesquisa realizada por Junior, Carvalho (2012)
realizada em 2008 e 2009 com a participacao de 415 gerentes, onde 70,8% eram homens
e 29,2% com idades entre 35 e 45 anos, com objetivo de demonstrar a utilizacdo do
gerenciamento de riscos em projetos. A importédncia do gerenciamento e controle bem
como as tratativas de risco e o papel fundamental e atuacdo dos profissionais da area do
gerenciamento de risco em projetos.

21 PROJETO

Para que se entenda a importancia do gerenciamento de risco em projetos é
preciso conceituar projetos e as noves areas do conhecimento de acordo com o Guia
PMBOK (2012), que séo: tempo, escopo, custo, integracéo, qualidade, recursos humanos,
aquisicoes, riscos e as partes interessadas.

De acordo com Harold Kerzner (GESTAO DE PROJETOS) as melhores praticas:” um

projeto trata-se de um empreendimento com objetivo bem definido, que consome recursos

Engenharia de producédo: Desafios cientificos e problemas aplicados Capitulo 1 _



e opera sob pressdes de prazos, custos e qualidade.” Além disso, projetos séo, em geral,
considerados atividades exclusivas em uma empresa. Para o Guia PMBOK (2012, p.5)
PMBOK: “Um projeto € um esforco temporéario empreendido para criar um produto, servigo
ou resultado exclusivo.” Portanto, é temporario e Unico, com caracteristicas proprias.
Aplicadas conforme o objetivo. A qual foram criadas as noves areas do conhecimento
que sdo importantes para a boa pratica de gestao de projetos conforme j& citado neste
documento.

De acordo com o PRINCE2 (CAPITULO 9),” Projetos sdo Unicos, incestos e
implementam mudangas”. Portanto € inevitavel que todos os projetos estejam expostos
a certo grau de risco. Sendo assim, é fundamental algum procedimento que permita
identificar, avaliar e controlar os riscos ao longo do ciclo de vida do projeto. Gerenciar riscos
€ lidar de forma proativa com o projeto, uma vez que sem o gerenciamento de riscos ndo ha
confianga de que 0 mesmo mantera a continua justificativa para o negécio.

Exemplificando o exposto acima: Um projeto de um evento teve como planejado
sua conclusdo, em 20\10\2018. O gerente resolveu antecipar seu término para 19\10\2018,
antes do previsto, com intuito de surpreender os stakeholders (as partes interessadas do
projeto). Porém, nesta data, descobriu que os matérias, equipamentos para o evento ndo
poderiam ser entregues no local, somente no dia 20, com isso as bebidas ficaram quentes.
Além de modificar o escopo e o tempo, acarretou também no custo do projeto, ja que
teve que reservar um outro ambiente para deixar os equipamentos\materias para festa, e
adicionando mais gasto para refrigeracao das bebidas.

Do fato acima, observa-se que o gerente se preocupava com o tempo, mas se
descuidou dos custos e escopo. Logo, ndo se atentar para o planejado pode alterar a
estrutura do projeto. E importante planejar cuidadosamente o projeto e seguir a risca todas
as etapas pra sua concluséo.

Pode-se acrescenta, também que o gerente ndo se preocupou com o interesse e
as necessidades dos stakeholders, fugindo do planejamento néo realizou o gerenciamento
de risco para analisar, avaliar e formular planos de agdes afim de prevenir futuros riscos.

31 GERENCIAMENTO DE RISCO

Entendido o conceito de projetos e sua estrutura, este artigo apresenta o conceito de
risco e seus processos para o seu gerenciamento. De acordo com o PRINCEZ2; (ALDACIR
DA SILVA ANGELO E ALESSANDRO PRUDENCIO LUKOSEVICIUS), o método de
gerenciamento de projetos.

“O risco é definido como um evento futuro que, se ocorrer, podera afetar
um ou mais objetivo do projeto: escopo, tempo, custo, qualidade, riscos e
beneficios. Se o impacto for positivo, o risco representa uma oportunidade.
Se for negativo, representa uma ameaca. O propésito do gerenciamento de
riscos € defender das ameagas e aproveitar as oportunidades”.

Engenharia de producédo: Desafios cientificos e problemas aplicados Capitulo 1 _



Ja para Salles Junior (et.al 2010), a palavra risco esta diretamente relacionada a
incerteza, um acontecimento futuro, incerto, que pode tanto ser positivo quanto negativo.
Risco também pode ser entendido como a falta de perspectiva do futuro.

Para contextualizar a afirmacao Salles Junior (et.al 2010) apresenta-se o exemplo:
um individuo que néo teve a informacdo de greve metroviaria e resolve pegar o metrd, o
risco de chegar atrasado ao trabalho sera maior por falta da informagéo prévia. O cidadao
lida com risco diariamente, e mesmo assim passando por essas situa¢gdes em sua jornada
diaria, a cultura mostra 0 medo de arriscar das pessoas.

Agora imagina-se na abertura de um negdcio, as chances de riscos sdo grandes
tanto do sucesso da empresa, quanto do fracasso. Utilizando desse exemplo para abrir
um negobcio com menor probabilidade de riscos, & fundamental a realizagdo de um projeto
para que o empresario nao trabalha no escuro “pisar com os olhos vendados” no mercado.

Desde da abertura do projeto, na sua construgdo no desenvolvimento até sua
finalizacdo, é importante focar no gerenciamento de risco para minimizar. Prever e controlar
0s possiveis riscos que poderiam afetar o objetivo do projeto, conforme ja mencionado
anteriormente. As chances de um empresario tém sucesso com seu empreendimento
controlado através de um bom gerenciamento de risco é grande. Logo empreender com
os “olhos vendados” é perigoso e ariscado de mais. Porque néo ariscar controladamente,
gerenciando os Risco.

Sera apresentado como controlar os riscos em projetos, mas é importante abordar
0 momento ideal para realizar o gerenciamento de risco. Como dito acima o mesmo deve
ocorrer no inicio, no desenvolvimento do projeto, apés ser estabelecido o objetivo, definido
0 escopo, custo, tempo, qualidade, prazo em cada etapa. Dalton Valeriano (MODERNO
GERENCIAMNETO DE PROJETOS), apresenta na sequencia alguns procedimentos
utilizados para identificar os riscos.

3.1 Identificac6es dos Riscos

De acordo com o Moderno gerenciamento de projetos / Dalton Valeriano -Séo
Paulo: Prentice Hall, 2005. Este processo consiste no levantamento das possibilidades de
ocorréncia de riscos, sua identificacdo e documentagéo. Trata-se de um processo continuo,
que se estende desde os primeiros momentos do projeto até seu termino. Na tabela 1, tem-
se 0 processo de gestao de risco.
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Autorizacao do projeto

Defini¢cao do escopo

Plano do projeto

Ativos em conhecimento organizacionais
Fatores ambientais e organizacionais

Revisdes da documentacéo, técnicas de
obtencéo de informacéo, analise das suposi¢oes
e técnicas de diagrama.

Registro de riscos
Plano do projeto (atualizagéo)
Gatilhos e sintomas de risco

TABELA1: Processo de Gestéo de Risco.
Fonte: Autor. 2020.

Constituem entradas do processo o plano da gestdo de riscos, provenientes do
processo anterior, as informacdes histéricas e as saidas de outros planos, tais como
a descricdo do produto, a estrutura de decomposicdo do trabalho, os cronogramas, os
orcamentos, o plano da gestdo dos recursos e outros. Para uma melhor identificacéo
de risco sdo apresentadas algumas técnicas de informagdes que geralmente incluem
brainstorming, entrevistas e técnicas Delphi, que s&o coletas de informagdes por escrito,
feitas a especialistas, procedendo-se a elaboracdo de histogramas. Sao aconselhaveis
com o desenvolvimento desta gestéo, a elaboracéo de lista de verificagédo, para o emprego
em projetos subsequentes.

Ainda é importante analisar forcas\ fraquezas e de oportunidades\ameacas, para
isso sdo empregues diversas técnicas de diagramas como o diagrama de causas — efeitos,
arvore de decisao, fluxograma de barras etc.

Segundo Dalton Valeriano é importante fazer uma observagédo sobre riscos e
as condi¢cbes de riscos.” Enquanto os riscos devem ser apresentados e descritos, as
condig¢des descrevem as praticas ou os aspectos do projeto e de seu ambiente que podem
tornar os riscos mais provaveis.” Muitas vezes os riscos causam efeitos que denunciam
sua existéncia ou seu prenuncio sob a forma de gatilhos e sintomas de riscos que devem
ser analisados para chegar a identificagdo das causas. Os sintomas e os gatilhos podem
manifestar em qualquer parte interessada e em quaisquer tarefas ou atividades e, por
essa razdo, devem sempre monitorado sob observacdo em busca de sintomas de risco,
conforme mostra o (diagrama de causa-efeito).
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FIGIURA 1. Diagrama de causa e efeitos.

Problema

(efeito)

Fonte Marketingfuturo.com, diagrama de causa e efeito, diagrama Ishikawa. 2012.

Através de historicos: coleta das experiéncias de risco de projetos anteriores tanto
internas quanto externas. Interna quando os dados sdo coletados no banco de dados da
organizagao, ou em projetos ja realizados na empresa, informagdes internas. ja externas,
sdo coletas de histéricos de empresas com ramos semelhantes que ja passaram e
conseguiram siar de uma situagao de risco. Esses conhecimentos ja vivenciados auxiliam
na identificacéo de risco.

Anadlise de Swot; é uma ferramenta que identificar os riscos, estabelecendo quatro
situacbes que sdo. Ameacas e forgcas, oportunidade e forca, ameacga e franqueza, e
oportunidade e franqueza. Forga e franqueza sdo do ambiente interno, e oportunidade e
ameaca do externo das quais séo situacao de risco. Como ja mencionado anteriormente,
risco € a incerteza de uma acontecimento futuro que pode ser positivo (oportunidade) ou
negativo (ameaca).
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FIGURA 3. Estrutura Analitica de Risco.

Fonte: blog de planejamento estratégico de marketing. 2019.

A estrutura analitica dos riscos (EAR) lista as categorias e subcategorias nas quais
0s riscos podem surgir em um projeto tipico. Tipos de projetos diferentes e organizagcbes
diferentes requerem EARS diferentes O ponto positivo desta abordagem é lembra os
membros do projeto o exercicio de identificacao de risco das muitas fontes que ele possa
surgir.

Brainstorming: Esta técnica envolve reunibes para captar dos participantes do
projeto, assim como o gerente de projetos. O objetivo é extrair o maximo de ideais de
possiveis risco, tudo é registrado e ndo ha contestacdo das ideias com intuito de deixar a
criatividade transparecer, (Fluir) onde sera feito uma analise posteriormente.

Brainwriting: Possui a mesma ideia da ferramenta anterior, (Brainstorming) porém,
mais objetiva direta onde na prépria reunido € definida uma lista dos riscos

Técnica Delphi: consiste em reunido anénima na qual os participantes formulam
individualmente uma lista de riscos e entrega para a pessoa designada pelo grupo em
recebe-las, somente ele ira ver as respostas. O qual reuni todas as respostas formando
uma so lista de riscos, e passa para o grupo caso surja mais ideias.

3.2 Analise Qualitativa de Risco

De acordo com (DALTON VALERIANO, 2005), este processo consiste na execugao

de uma andlise qualitativa dos riscos identificados, para prioriza-los conforme os potenciais
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efeitos sobre o projeto, com base na avaliacdo da probabilidade, do impacto sobre o
projeto e de tendéncias de evolugéo, usando métodos e ferramentas de andlise qualitativa.
Trata-se, em suma de determinar a importancia dos riscos identificados para orientar sua
quantificacdo e as consequentes medidas de respostas a riscos.

Fixa-se uma hierarquia ou escala de probabilidade e de impacto, as duas dimensbdes
bésicas dos riscos. Essa classificagéo determinara os niveis de rigor do tratamento de cada
risco. Com valores da probabilidade variando de 0,0 (inofensivo) até 1,0 (certeza). O valor
do impacto deve refletir sua severidade, também variando 0,0 (inexisténcia de risco) até
1,0 (destrutivo).

3.3 Exemplo na Analise Qualitativa
Um exemplo de escala é o que estabelece critérios qualitativos, atribuindo-lhes
valores lineares, como se vé abaixo.

Muito baixo ™= 0,1; Baixo==) 0,2; moderado==) 0,4; Altom=) 0,6.

Do produto da probabilidade (P) pelo valor do impacto (I) resulta o valor do risco(R);
R= P X I. Podem ser organizados diversos tipos de matriz probabilidade\impacto de risco.
Como mostra a (Tabela 2). Um outro tipo de matriz € o que tratar da gradagdo dos impactos

segundo o valor (R), sobre os aspectos criticos do projeto como se vé na (Tabela 3).

_ 0,05 0,10 0,20 0,40
_ 0,04 0,09 0,18 0,36
_ 0,03 0,05 0,10 0,20

TABELA 2. Matriz probabilidade x impacto ( valores de risco).
Fonte: Autor - 2020.

Gradagdo dos impactos de riscos segundo valor (R) sobre aspectos criticos dos
projetos conforme mostra a tabela 2.
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MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO

R=0,1 R=0,02 R=0,04 R=0,06
INSIGNIFICANTE <5% 5-10% 10-20%
INSIGNIFICANTE <5% 5-10 10-20%

MAL PECEBIDO AFETA REQUER AP INACEITAVEL

TABELA 3. Matriz de Gradagdo de Impactos.
Fonte: Autor - 2020.

3.4 Analise Quantitativa de Risco

Este processo consiste em medir a probabilidade e o impacto de um risco sobre os
objetivos do projeto, possibilitado a tomada de decisdes antes as incertezas. De acordo
com Dalton Valeriano, devem ser programadas entrevistas com pessoas experientes em
cada aspectos a ser avaliado. A andlise de sensibilidade determinar a extensdo com que a
incerteza de cada parte do projeto pode afetar o objetivo, quando as outras partes do projeto
sdo mantidas em linhas de base, a incerteza e decorrente de um dado risco potencial.

Realizada a analise quantitativa € o momento de quantificar, definir em nameros o
efeito dos impactos de risco no projeto. (Guia PMBOK ,2012). No (Guia PMBOK ,2004)
encontra-se técnicas que podem ser usadas na analise quantitativas, como ja dito
anteriormente entrevistas.

Entrevistas: podem ser usadas para definir o impacto dos riscos através de
probabilidades mensuradas em cenérios de baixo, alto e mais provavel.

A tabela 4 demonstra um exemplo de técnica de entrevista.

Baixo Mais provavel Alto
4 dias 6 dias 12 dias
18 dias 20 dias 26 dias
11 dias 18 dias 21 dias
33 dias 44 dias 59 dias

TABELA 4. Andlise quantitativa de risco.
Fonte: Autor — 2020.
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Existem outras técnicas para como a distribuicdo de probabilidade, usada para
representar possiveis riscos através de valores. A opinido de especialista, que consiste em
reunir grupos de especialistas tanto interno quanto interno, para validar os resultados das
técnicas aplicadas.

Apds as analises e o momento de planejar as agGes para prevenir 0s riscos e nao
ser pego despreparado ao decorrer do projeto com incertezas e eventualidades. Quanto
antes ficar atento a respeito das probabilidades de riscos, positivos ou negativos que pode
prejudicar o projeto, mais assertivo serdo os planos de ag¢des para resposta aos riscos

almejando o sucesso do projeto.

3.5 Planejamento de Acdes (Respostas aos riscos)

Segundo o (GUIA PMBOK, 2012), o planejamento das acdes deve ser realizado
apoés a analise qualitativa e quantitativa e precisa ser preciso, realista adequado conforme
0 impacto que os riscos possam causar ao projeto. Quando necessario adequar o projeto,
incluindo recursos, atividades, para torna-se necessario promover esta agao.

Para riscos negativos, sdo usadas estratégicas, como prevenir, (adequar o projeto
para minimizar ou eliminar riscos, esclarecer informacgdes\ requisitos do projeto e melhorar
a comunicacéo), transferir o risco para outra parte observando que o risco nao € cessado e
mitigar (diminuir a probabilidade do risco até o impacto aceitavel.

No caso do risco positivos, as estratégias usadas sdo: explora-los, compartilha-
los com terceiros para que possam melhora-los e melhorar (fortalecer a probabilidade do
impacto) (GUIA DO PMBOK, 2012).

E importante o cuidado na identificacdo e analise dos riscos para a eficiéncia das
acoes, assim como 0 monitoramento e controle periédicos para atingir o éxito do resultado
final do projeto de forma controlada, através do gerenciamento de risco.

De acordo com (DALTON VALERIANO), as respostas a risco em geral envolvem
uma das seguintes agdes.

+  Esquivar, quando é possivel eliminar as causas do risco, o que nem sempre é
possivel;

+  Transferir, quando se transmite o impacto do risco e a responsabilidade da res-
posta a um terceiro. Isso geralmente é feito mediante um custo financeiro e
pode envolver seguros, clausulas contratuais penalidades atrasos etc;

+  Atenuagéo, quando se reduz o impacto do risco abaixo do limiar aceitavel;

»  aceitacdo, quando se absorve o impacto do risco e suas consequéncias.

41 MONITORAMENTO E CONTROLE DE RISCO

O processo de controle de riscos acompanha e verifica se a implementagéo de
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resposta a riscos e os procedimentos foram feitos como planejado, se ha necessidade de
novas respostas, ou se houve alteracbes (ambiente, hipdteses, restricoes, execucdo do
projeto etc.) que pudessem mudar o estabelecido no plano de gestéo de risco. Além disso,
0 processo pode envolver escolha de linha de agdo, emprego do plano de contingéncia,
tomada de acao corretiva ou replanejamento do projeto nas partes necessarias.

Segundo o (GUIA PMBOK,2012), temos duas técnicas de monitoramento e controle:
auditorias, que “examinam e documentam a eficiéncia das respostas a riscos”; e medicéo
do desempenho técnico, que “comparar as realiza¢des as realizagbes técnicas do projeto.

51 PESQUISA NA ATIVIDADE DE GERENCIAMENTO DE RISCO

Para contextualizar as ideias apresentadas ao longo deste artigo, realizou-se uma
pesquisa sobre o tema gestdo de riscos em projetos por Junior; Carvalho (2012), com
415 gerentes de projetos em quatro estados brasileiros no periodo de 2008 a 2009 com
homens e mulheres, a fim de verificar a utilizacdo do gerenciamento de riscos em projetos

e sucesso de projetos, revela:

*  99% de confianca referente a “cuidados com incertezas e conhecimento indivi-
dual do negécio tém impacto significativo no sucesso do projeto”;

* 5% dos projetos tiveram profissionais de geréncia de risco;

*  95% n&o escalaram profissionais especificos para gerenciar de risco, a atribui-
¢do é do proprio gerente de projetos.

*  90% de confianca referente a “processos, técnicos e ferramentas de gestao de
risco”, revela a percepgao positiva no projeto.

De acordo com os dados, foi verificado que nessa amostra que 99% dos gerentes
acreditam na importancia do cuidado com o gerenciamento de risco em projetos e que 90%
creem na importéncia da atuagéo e o que representa o profissional especializado pata atuar
nesta area. Mesmo acreditando na necessidade de profissionais especializados para atuar
na gestao de risco somente 5% dos projetos tiveram profissionais de gerenciamento de
risco presentes, nos projetos, os demais 95%, o gerenciamento de risco foi realizado pelo
préprio gerente de projetos.

Com essa pesquisa, o artigo se finaliza apresentando através de dados concretos a
importancia do gerenciamento de risco, com a opinido de especialistas da area de projetos
que confiam 99% na importancia dessa area ao elabora projetos. E que o cuidado para a
gestao de risco deve estar presente desde do inicio da elaboragéo do escopo do projeto.

Portanto, sdo importante e se fazem necessarias outras pesquisas voltadas para
a importancia do gerenciamento de risco, levando em conta que ndo ha muitos dados
voltados para o tema.

Essa pesquisa também mostra qual grande é importante a presenca de um
profissional, da gestao de risco em projetos, partindo das premissas que todo o controle
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desde do plano de gerenciamento do projeto, bem como o controle de risco séo feitos pelos
préprios gerentes. Sendo comprovado que ha necessidade de um gesto de risco para os
projetos.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o artigo apresentado a area de gerenciamento de risco é importante
para o éxito do resultado final do projeto. Nota-se que esta um passo a frente das possiveis
eventualidades, ameacas, riscos , que podem aparecem em um projeto, dando suporte
para os profissionais fornecendo planos de acdes prévios para atuar e se preparar para
situagdes ndo desejadas fora da normalidade .Tal afirmagé@o € confirmada através de
pesquisa apresentada neste artigo que atesta que 99% dos gerentes de projetos acreditam
na importancia do gerenciamento de risco.

Todas as areas do projeto devem ser analisadas com as ferramentas do gerenciamento
de risco, utilizado as técnicas adequadas e realizado o monitoramento e controle perioédico,
se fazendo muito importante para o éxito do projeto. Como apresentados durante o artigo
existem diversas técnicas para controlar € monitora o risco de um projeto.

O (GUIA PMBOK, 2012), demostra varias, delas sendo duas muito importante.
Auditorias que examinam e documentam a eficiéncia das respostas a riscos e medi¢des do
desempenho, que comparar as realizages técnicas do projeto.

Quando mais se saber a respeito das probabilidades de risco, a precaugéo é mais
eficiente das recomendacgdes. Para isso, este artigo mostra a importancia da atuacéo
de especialista, na gerencia de risco, para atua nesta area que engloba o processo de:
identificacdo dos riscos, analise qualitativa, analise quantitativa, plano de ag¢éo e resposta
a risco, controle e monitoramento, gerenciamento de risco. Além do pensamento de
(DALTON VALERIANO, 2005), que confirma o exposto na afirmagéo, foi visto por meio da
pesquisa realizada Junior; Carvalho (2012) que os gerentes de projetos atuantes acreditam
na importancia de um especialista formado em gestéo de risco para a conducgéo eficiente
de um projeto. Se faz necessarios continuar pesquisado o tema visto que ha pouco material
disponivel para completa satisfacdo do assunto.
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RESUMO: Os assuntos relacionados ao meio
ambiente tornaram-se de importancia para toda
sociedade. A necessidade da preservagcéo e
reparo aos impactos causados ao meio ambiente,
faz com que as organizagdes revejam seu
processo produtivo e passem a tomar medidas
capazes de mitigar os riscos que estas oferecem.
O presente estudo analisa o processo produtivo
de Tintura Capilar em PO, com base na gestéo
ambiental, com objetivo de mapea-lo e propor
medidas de controle para o material particulado, a
fim de mitigar o desperdicio e consequentemente
a geracao de residuos e custos na organizagéao.
As analises mostraram que a gestdo ambiental,
com seus métodos e conceitos, trouxeram maior
valor agregado pelo seu controle de gerar melhor
utilizagdo, métodos de preservacéo e até mesmo
sistemas de recomposicdo de degradacgbes
ocorridas. O estudo permitiu identificar os
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impactos e quantificar os desperdicios na linha
produtiva, evidenciando que a adequacdo do
sistema de controle evitaria a perda estimada
em 352.000 frascos da tintura capilar em po6
escolhida para estudo.
PALAVRAS-CHAVE:
Sistema de Controle.
Desperdicio.

Processo Produtivo.
Impacto Ambiental.

ABSTRACT: Issues related to the environment
have become of importance to all society. The
need to preserve and repair the impacts caused
to the environment, makes organizations review
their production process and start to take
measures capable of mitigating the risks they
offer. The present study analyzes the production
process of Hair Dye in Powder, based on
environmental management, with the objective
of mapping it and proposing control measures
for the particulate material, in order to mitigate
waste and consequently the generation of waste
and costs in the organization. The analyzes
showed that the environmental management,
with its methods and concepts, brought greater
added value for its control to generate better
use, preservation methods and even systems
of recomposition of occurred degradations. The
study made it possible to identify the impacts and
quantify the waste in the production line, showing
that the adequacy of the control system would
avoid the estimated loss of 352,000 bottles of the
hair dye powder chosen for the study.

KEYWORDS: Productive Process.
system. Environmental impact. Waste.
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11 INTRODUGAO

O ser humano utiliza inUmeros bens e produtos para atender suas diversas
necessidades. Neste sentido, grande parte do que é utilizado no dia-dia é resultado de um
processo produtivo, o qual faz uso de fatores como: recursos naturais, trabalho e capital.
Neste contexto, desde o inicio da civilizagdo, o homem tem aplicado seus conhecimentos
para transformar um bem ou matéria-prima em outro bem com maior utilidade no seu
cotidiano, nesta conjuntura, cada individuo era produtor de suas proprias ferramentas e de
produtos necessarios para a sua manutencéo.

O crescente nivel de consumo e a busca do lucro como principal objetivo da cadeia
produtiva resultaram em um cenério de grande polui¢édo, principalmente nos locais de
grande concentracdo industrial. Este desenvolvimento econémico néo foi acompanhado,
muitas vezes, de analises que pudessem avaliar seu impacto sobre 0 meio ambiente, a
toxicidade dos residuos produzidos e insumos utilizados pelas industrias, ou os provaveis
danos a saude.

A qualidade do ar, um fator imprescindivel para uma qualidade de vida satisfatéria
da populacdo, tem sofrido com a agado antrdpica. A emissdo de gases, provenientes
de processos industriais e da queima de combustivel, nas indistrias, nas atividades
de transporte, e até mesmo nas residéncias, provocam o aumento da concentragcdo. A
crescente preocupagdo com as questdbes ambientais e a insatisfagdo da populagéo,
somada a ampliagdo da discussdo sobre as consequéncias da poluicao, tem provocado
reagbes dos governos e entidades intergovernamentais, que exigem maiores niveis de
controle das atividades poluidoras, aplicando leis especificas, agdo de substancias nocivas
ao meio ambiente e ao equilibrio da terra.

O licenciamento ambiental passou a exigir medidas de adequacgdo das empresas,
de modo a manter a responsabilidade com o residuo e impacto das na regido de influéncia
das mesmas dentro dos limites padrdes. O maior rigor das legislagbes e as exigéncias
de mercado tém provocado a iniciativa de melhorias nas empresas, que tem buscado
um maior controle de suas emissdes. Assim, as exigéncias dos 6rgéos contribuiram para
controles mais rigorosos de suas emissoes. Os diversos processos industriais em diferentes
magnitudes possuem problemas de poluicdo atmosférica. Para cada tipo de atividade e de
poluente hi uma forma de controle mais adequada.

A escolha do controle especifico depende de varios fatores, tais como o tipo de
poluente, nivel de concentracdo, e a tecnologia especifica. Cabe a engenharia encontrar
a solucdo adequada, para que os limites de emissdo sejam respeitados, proporcionando
condicbes ambientais adequadas a vida humana e a preservacgéo da fauna e flora. Assim,
a analise de investimento em controles de emissé@o deve levar em conta os beneficios
indiretos, que sdo desde um ambiente laboral asseado até uma boa imagem da empresa

junto a comunidade.
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Atualmente, além dos controles de emissfes, as grandes empresas tém investido
em tecnologias de producdo mais eficientes e de menor geragdo de residuos. Neste
contexto, os equipamentos de controle de emissdo tornam-se parte essencial do processo
produtivo, sendo encarados como recuperadores de matéria-prima ou coprodutos. Assim
torna-se de suma importéancia avaliar os impactos ambientais ocasionados pelas atividades
empresariais.

A avaliag@o de impactos ambientais (AlA) pode ser entendida como o exercicio de
prever as alteragbes que ocorrerdo no meio ambiente a partir de um projeto proposto no
presente. ParaaAssociacao Internacional para Avaliacao de Impactos (IAIA, 2015) “avaliagcéo
de impacto, simplesmente definido, é o processo de identificacdo das consequéncias
futuras de uma acéo atual ou proposta”. Assim, a AIA &€ uma ferramenta de planejamento
e visa evitar ou minimizar os problemas ambientais decorrentes das atividades antropicas
(SA, 2004). Consequentemente, é (til na conservacéo dos recursos naturais, na protecéo
da biodiversidade e na manutencéo da qualidade de vida da populagdo humana.

Observa-se que na industria objeto de estudo, existe a necessidade de investigar
o processo de fabricagéo a fim de identificar os pontos de fuga das particulas da Tintura
Capilar em Po, reconhecer os impactos que esses eventos indesejaveis podem causar
ao meio ambiente e as pessoas que nele se encontram. Visto que ndo o processo nao foi
acompanhado por uma gestdo ambiental, e ndo faz uso de tecnologias limpas, que podem
ser compreendidas como novos processos industriais ou mesmo processos industriais ja
existentes, porém alterados, com o objetivo de reduzir os impactos ambientais, 0 consumo
de matérias-primas, residuos gerados, consumo energético e consequentemente a reducao
de custos, minimizagdo de riscos e aumento do rendimento.

A proposta deste estudo € trazer o conhecimento dos beneficios que a gestédo
ambiental pode oferecer a industria. Cabe destacar, ainda, que o tema abordado veio ao
encontro da especializagao profissional da académica que esta ligada profissionalmente
a indastria de cosméticos e higiene pessoal que atua na area de Qualidade, Seguranca
do trabalho e Meio Ambiente. Essa vivéncia possibilitou identificar as informacbes
apresentadas, despertando seu interesse pelo tema.

Para elaboracdo deste projeto foi feito o uso de metodologias investigavas
e qualitativas, visto que as informacdes utilizadas se referem aos impactos, que o
processo produtivo, necessita de avaliagbes e constantes atualizacbes que mensurem o
seu impacto ao meio ambiente e as pessoas que nele se encontram. Com relagédo as
técnicas de coletas de dados, serdo utilizados os dados coletados pela autora através de
pesquisas, legislacdes ambientais e normas da ABNT, objetivando a busca de referéncias
sobre os processos que ocorrem durante o processo produtivo na industria. O trabalho
foi desenvolvido a partir de mapeamento do processo produtivo na empresa em que a

académica atua profissionalmente.
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21 CONCEITO DE GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental pode ser entendida de diversas formas diferentes dependendo
do objetivo que se busca qualificar. De uma forma na maioria das vezes, a gestao ambiental
comporta-se como uma importante pratica para se alcancar o equilibrio dos mais diversos
ecossistemas. Equilibrio este, que envolve as questbes naturais, mas, também, as

dimensdes econOmicas, sociais e legais. De acordo com o entendimento de Corazza:

Gestédo ambiental envolve planejamento, organizagao, e orienta a empresa a
alcangar metas [ambientais] especificas, em uma analogia, por exemplo, com
0 que ocorre com a gestdo de qualidade. Um aspecto relevante da gestao
ambiental é que sua introducgé&o requer decisfes nos niveis mais elevados da
administragcdo e, portanto, envia uma clara mensagem a organizacéo de que
se trata de um compromisso corporativo. A gestdo ambiental pode se tornar
também um importante instrumento para as organiza¢cées em suas relacoes
com consumidores, 0 publico em geral, companhias de seguro, agéncias
governamentais (CORAZZA, 2013).

Pode-se constatar que ao termo gestdo ambiental pode ser atribuida a busca
permanente de melhoria da qualidade ambiental dos servigos, dos produtos e do ambiente
de trabalho de qualquer organizagdo publica ou privada, e que gestdo ambiental é
consequéncia natural da evolugéo do pensamento da humanidade em relacao & utilizacéo
dos recursos naturais de um modo mais sabio, onde se deve retirar apenas o que pode
ser reposto ou caso isto ndo seja possivel, deve-se, no minimo, recuperar a degradacéao
ambiental causada.

A questdo ambiental vem ganhando cada vez mais importancia ao longo dos anos.
A consciéncia ecoldgica da comunidade e a escassez de recursos cada vez mais evidente
leva ao aprofundamento da questdo, a uma busca de respeito a natureza e seus recursos,
renovaveis ou ndo, com cada vez mais atividades econdmicas. Apresentando suas
preocupacgdes de diversas formas, como, o grande e crescente nimero de presséo referente
a diminuicao de recursos, e marcos reguladores ambientais (nacionais e internacionais).

Nota-se que atualmente a sociedade se encontra mais preocupada com 0s recursos
naturais e assim passou a cobrar mais competéncia e ética das organiza¢des para minimizar
danos a natureza, que consequentemente afetava a coletividade. Sendo assim, trata-se de
uma questao estratégica o investimento na area social e ambiental, pois as empresas ao
serem reconhecidas como socialmente responsaveis tendem a conseguir diferenciais de
competitividade e uma vez tendo a imagem valorizada, podem aumentar a motivacéo dos
funcionarios no trabalho e atrair um numero maior de parceiros dispostos a colaborar com
a causa social.

Na década de 1990, as organizagcdes responsaveis pela padronizagédo e
normalizagdo, notadamente aquelas localizadas nos paises industrializados, comegaram a
atender as demandas da sociedade e as exigéncias do mercado, no sentido de sistematizar
procedimentos pelas empresas que refletissem suas preocupagbes com a qualidade
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ambiental e com a conservagao dos recursos naturais (SEIFERTT, 2016, p. 23).
Esses procedimentos materializaram-se por meio da criagdo e desenvolvimento
de Sistemas de Gestdo Ambiental destinados a orientar as empresas a adequarem-se a

determinadas normas de aceitagéo e reconhecimento geral.

2.1 Sistema de gestao ambiental

Agestao ambiental € um aspecto funcional da gestdo de uma empresa que desenvolve
e implanta politicas ambientais. E o conjunto de diretrizes e atividades administrativas e
operacionais, tais como planejamento, dire¢cdo, controle, alocagéo de recursos e outras
realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo
ou eliminando os danos ou problemas causados pelas a¢gdes humanas, quer evitando que
eles surjam (ZANATTA, 2017, p. 310).

A expressdo gestdao ambiental aplica-se a uma grande variedade de iniciativas
relativas a qualquer tipo de problema ambiental. Na sua origem estdo as acgbes
governamentais para enfrentar a escassez de recursos [...] Com o tempo, outras questbes
ambientais foram sendo consideradas por outros agentes e com alcances diferentes e,
atualmente, ndo ha area que nao seja contemplada.

Em decorréncia da conscientizagdo de nédo poluir e buscar impactar o minimo
possivel o meio ambiente, precisou-se de uma mudanga das abordagens da empresa,
isto é, a empresa teve que mudar a 6ética sobre o meio ambiente. Precisou incorporar
a consciéncia ambiental em suas atividades e perceber que o meio ambiente ndo é
um problema ao processo produtivo, mas sim, uma excelente oportunidade de negécio
incorporando uma gestdo ambiental em seu funcionamento operacional.

De acordo com Braga (2007, p.14) a “gestao ambiental significa incorporar a gestao
estratégica da organizacéo principios e valores que visem o alcance de um modelo de
negocio focado no desenvolvimento sustentavel”.

As empresas se viram forcadas a adaptar-se a necessidade de sustentabilidade.
Valle (2004) demonstra essas mudangas quanto a adaptagdo de pensamentos no Quadro
01.

O Quadro 01 demonstra as alteragbes no comportamento das organizagdes
convencionais para 0os moldes de organizagcdes conscientes. Primeiramente mostra como
os perfis de empresas comportam-se em relagdo ao lucro: o ideal &€ que a empresa lucre
controlando seus poluentes residuos e minimizando as perdas e desperdicios. A seguir
0 autor demonstra como é o comportamento quanto aos residuos: a empresa ndo deve
mais ter a visdo de descarte de residuos de maneira mais facil e cbmoda, mas sim ter a
consciéncia da destinagéo correta e adotar medidas de reciclagem.
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Quadro 01: Mudangas na empresa pela conscientizagdo ambiental.

Fonte: Valle (2004, p. 38) — Adaptado pela autora.

No que concerne aos investimentos, esse aspecto era visto com um problema a
empresa, pois gastos ambientais eram classificados como custos desnecessarios e esses
investimentos eram suspensos ou protelados. Ja a abordagem consciente mostra que
esses gastos sdo necessarios e a empresa deve investir em melhorias para os processos
e qualidade de seus produtos. Nesse aspecto incluem-se investimentos em sistemas de
gestao ambiental e em qualidade ambiental.

No que tange a legislagdo, a organizagdo ndo deve ser aquela que cumpre o
essencial das leis, protegendo a imagem conquistada pela empresa, mas sim a empresa
deve se adiantar quanto as leis, cumprir as leis e criar uma imagem avancgada para a
empresa.

Valle conclui evidenciando que as empresas ndo podem ter aquela visao de o meio
ambiente como um problema, mas sim, devem aderir meios sustentaveis pensando nas
geragdes futuras e trazendo o A&mbito meio ambiente para junto da empresa, aproveitando
esse tema como uma oportunidade de neg6cio e aproveitando melhor seus insumos e
criando fontes de receitas.

A crescente conscientizacdo ambiental da sociedade aumentou a pressdo sobre as
organizagdes para que os padrées de producdo e consumo correntes se tornassem mais
sustentaveis. Assim, as empresas entenderam que, para continuarem funcionando, terao
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que integrar, cada vez mais, componentes ambientais a suas estratégias comerciais e seu
planejamento estratégico.

Ao optar pela implantacdo de um SGA, as companhias ndo recebem apenas
beneficios financeiros, como economia de matéria-prima, menores gastos com residuos,
aumento na eficiéncia na produgdo e vantagens de mercado, mas sim, estdo também
diminuindo os riscos de néo gerenciar adequadamente seus aspectos ambientais, como
acidentes, multas por descumprimento da legislacdo ambiental, incapacidade de obter
crédito bancario e outros investimentos de capitais, e perda de mercados por incapacidade
competitiva.

Dentre os principais beneficios trazidos para a organizagéo através daimplementacao
do SGA se encontram:

. Conformidade legal, evita: Penalidades; Indenizac¢des civis e processo crimi-
nal; Menor tolerancia das autoridades; Paralisacdo das atividades; Mudanca
de local.

*  Melhoria da imagem da companhia (reputagéo), pois: Os consumidores pre-
ferem produtos ecologicamente corretos, e 0 mercado reconhece e valoriza
organizagdes ambientalmente corretas cada vez mais; Instituicbes financeiras
e seguradoras avaliam o desempenho ambiental das empresas; Transparéncia
e empresas “limpas” sdo bem vistas;

+ Redugéo de custos, devido a:Minimizagdo dos desperdicios de matéria-prima
e insumos; Eliminag¢éo de risco de passivo ambiental e despesas dele decor-
rentes;

+  Conformidade junto a matriz e/ou clientes; prevenir problemas X Corrigir proble-
mas (minimiza despesas com remediacdo e multas); Melhoria continua (estar
sempre um passo adiante dos concorrentes).

31 METODOLOGIA ANALISE PRELIMINAR DE ASPECTOS

A metodologia APA foi utilizada para identificar e classificar aspectos que possam
causar danos as pessoas, as instalagbes ou ao meio ambiente. Nessa técnica séo
identificadas as causas, as consequéncias, as categorias de severidade e frequéncia
dos cenarios e a classificacdo de impactos ambientais. Além disso, podem ser feitas
recomendacdes julgadas aplicaveis, considerando-se os objetivos de cada avaliagéo.

Este método de anélise permite uma abordagem simples e direta na identificacéo
de cenarios acidentais, onde séo relatadas as possiveis causas basicas e seus respectivos
efeitos, com capacidade para originar, direta e imediatamente, lesbes, danos ao meio
ambiente e perdas materiais ou de producdo. A classificacdo dos cenarios acidentais,
identificados segundo categorias de frequéncia e severidade, deve ser previamente
estabelecida de acordo com os objetivos de cada analise. Desta forma, obtém-se uma
distribuicdo dos cenarios acidentais segundo cada categoria de impacto.
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A matriz de impacto utilizada nesta analise sera formada por cinco categorias de
severidade (desprezivel, baixa, média, grande e grave), seis categorias de frequéncias
(remota, rara, improvavel, provavel, frequente e continuo) e cinco categorias para
classificacdo dos niveis de impacto (desprezivel, menor, moderado, sério e critico), as
quais serdo apresentadas no estudo de caso.

3.1 Categorias de frequéncia

E o nimero de vezes em que ocorre o aspecto ambiental e que pode vir a causar o
impacto ambiental associado, em situagcdo normal ou anormal, e no caso de emergéncia,
€ 0 numero de vezes que se estima poder ser sua ocorréncia. A tabela 01 apresenta as
categorias de frequéncia a ser adotadas neste estudo.

Periodo de
ocorréncia
I Remota Concelfualmente possivel, mas extremamente improvivel de ocorrer. | > 2 anos

Escala | Classificagio Deserigio

2 Rara Esperado nfo ocorrer. Anual
i Improvivel | Pouco provivel de ocorrer., Semestral
4 Provivel Esperado ocorrer até duas vezes. Mensal
3 Fregiente | Esperado ocorrer vinas vezes. Semanal
b Continuo | Esperado ocorer confinuamente. Difing

Tabela 01: Categorias de Frequéncia.

Fonte: O Autor, 2022.

3.2 Categorias de Severidade

Esta relacionada aos danos causados pelo impacto no meio ambiente. Pode ser
associada também a gravidade do impacto ao meio ambiente. Consultar a ficha técnica e
de seguranga do produto ou o fabricante. Na presente avaliagdo serdo classificados, de
forma qualitativa/ quantitativa na APA, os cenarios envolvendo danos pessoais — incluindo
colaboradores e populagdes vizinhas as instalagdes — danos materiais e danos ambientais.
As categorias adotadas estéo descritas na tabela 02.
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Escala | Classificagio Descrigio Conseqiiéncias
Nenhum dano - . } .
Acio de substincias | Sem danos ou danos insignificantes aos equipamentos, & propriedade e ao
1 Severidade
inertes meio ambiente.
desprezivel
Aclo de substancias
Pequeno dano ~
3 ndio thxicas e Danos leves aos equipamentos, & propriedade e ao meio ambiente.
severidade baixa
biodegradiveis
Acio de substincias .
Dano moderado Danos moderados aos equipamentos, i propnedade e ao meio ambiente,
ndio thxicas e de
5 — severidade b podendo levar & parada ordenada de processos efou sistema. Exige aghes
haixa
média corretivas imediatas para evitar seu desdobramento grande dano.
biodegradabilidade
Acio de substancia Danos severos aos equipamentos, 4 propriedade e ao meio ambiente, levando
Grande dano —
toxica e com grande | 4 parada ordenada da unidade e/ou sistema. Exige plano de acio imediato
7 severidade
tempo para para evitar seu desdobramento em grave dano.
grande
degradacdio
Aclio de substincia
Girave dano - Danos irreparivels aos equipamentos, d propriedade e a0 meio ambiente,
10 persistente no meio
severidade grave levando & parada total e desordenada da unidade e/ou sistema.
ambiente
Tabela 02: Categorias de Severidade.
Fonte: O autor, 2022.
3.2.1 Categoria de Impactos — Analise Qualitativa

Combinando-se as categorias de frequéncia com as de severidade, descritas nos

itens anteriores, obtém-se uma indicagéo qualitativa do nivel de impacto de cada um dos

cenarios identificados. A matriz de impacto, apresentada na tabela 03, classifica os cenérios

de impacto ambiental como: critico; sério; moderado; menor e desprezivel.

Severidade
I - Desprezivel II - Baixa IIT - Média | IV - Grande
Fregiiéncia
F - Continuo Sério Sério
E - Fregiiente Moderado Sério
D - Provivel Menor Moderado Sério Sério
C - Improvavel Desprezivel Menor Moderado Sério Sério
B-Rara Desprezivel Desprezivel Menor Moderado Moderado
A - Remota Desprezivel Desprezivel Desprezivel Menor Menor
Tabela 03: Categorias de Riscos.
Fonte: O autor, 2022.
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41 PRODUGAO DA TINTURA CAPILAR EM PO

A Tintura Capilar em P6 estd no mercado ha mais de 20 anos e possui um catalogo
de mais de 17 coloragdes. O estudo esta relacionado a uma tintura especifica da paleta
de cores da empresa, foi escolhida a cor Preta. A escolha foi feita por ser o item mais
demandado pelos clientes. A demanda da cor preta em 2019 foi de 1.672.489 unidades.
O que corresponde a 20,9% das vendas, com relacdo as demais coloracdes. A tintura
capilar em pé foi criada justamente para atender a necessidade de preocupagdo com o
meio ambiente, a empresa criou férmulas livres de amédnia, chumbo, sulfatos, parabenos,
petrolatos e outras substancias sintéticas. A férmula ndo possui agua oxigenada e utiliza
nutrientes de ervas, flores e frutos. Todo o seu processo de moagem e mistura é realizada
por vacuo, desta forma nao utiliza agua em seu processo de fabricagdo com e ndo geram
efluentes.

O processo de fabricagdo inicia com o fracionamento e pesagem das matérias-
primas, inseridas no processo de mistura via moega. Ocorre a aspiragdo do material e
elevagédo por vacuo ao sistema de moinho. O sistema de moinho martelo realiza a moagem
para parametrizar o tamanho das particulas.

Qualquer emisséo fugitiva que ocorra durante esse processo, é direcionada aos
filtros de manga, retornando ao processo. A Figura 01 mostra o sistema de manipulagao.

Figura 01: Sistema de manipulagéo.

Fonte: Empresa Tecor, 2020.

Apbés a moagem o material segue por gravidade em tubulagéo flexivel, até o
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misturador bin' e permanece em processo de mistura por 60 minutos, até atingir a
especificacdo padrdo. Uma amostra é retirada para analise de Qualidade e aguarda a
aprovacao/reprovacgédo do lote. Caso seja aprovado, o misturador € conectado ao sistema
de envase, em caso de reprovacdo € descartado (Residuo). A Figura 02 mostra a tintura
em processo de mistura no Bin.

A producédo é feita em batelada e a cada processo de batelada sdo produzidos
275 kg. Posteriormente, o bin & conectado a linha envasadora e transferido por vacuo a
envasadora, onde o produto é envasado em frascos de 12g, devidamente tampados e
rotulados. Consta no roétulo, o nome do produto, a marca, lote, vencimento, modo de uso
e adverténcias e/ou restricoes, ingredientes/composic¢do, de acordo com a resolugdo RDC
07/2015 da ANVISA.

Os frascos séo transportados em esteira para a adicdo manual de luvas e fixador. Em
sequéncia os itens sado colocados em cartuchos, por meio de uma maquina encartuchadora,
encaixotados seguindo para paletizacao e posterior envio para armazenagem no centro de
distribuicéo.

Figura 02: Processo de mistura no Bin.

Fonte: Empresa Tecor, 2020.

51 AVALIACAO DOS IMPACTOS E RESULTADOS

Os resultados da Anélise Preliminar de Aspectos para eventos com potencial

1 Bin: Equipamento para processamento de misturas de pés para aplica¢cdes que requerem grandes indices de sanita-
riedade. O processo de mistura ocorre através do giro do Bin, que é realizado por um mecanismo existente na coluna
de elevagéo.
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poluidores apresentados estéo classificados como Moderado, Sério e Critico, conforme
demostrado no Quadro 02.

LEVANTAMENTO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Adicao de matérias Emisséo de Material

primas na moega Particulado c l SERIO

Transferéncia dos
produtos semi acabado Geragao de residuos D 1 MODERADO
para o misturador

Agua residual da limpeza Geragéo de efluentes Cc | SERIO

Transferéncia dos
produtos acabado para a Geragéo de residuos C 1 CRITICO
cabine de envase

Envase da tintura em pé Geragéo de residuos Cc 1 CRITICO

Lavagem de mangotes e

- s Geragao de efluentes E 1 MODERADO
conexdes das maquinas

Quadro 02: Levantamento dos aspectos e impactos ambientais.

Fonte: O Autor, 2022.

A linha de produc¢éo foi analisada preliminarmente em toda a sua totalidade quanto
aos pontos de emissdo de material particulado. Esta analise teve por objetivo expor todos
0s pontos da linha de produ¢do onde houveram emisséo e propor medidas de controle.
Reconhecimento e localizagdo dos pontos de perda na linha produtiva:

+  Ponto 1- Moega

Ponto de emissdo: Ao alimentar as matérias-primas na moega, parte delas é
emanada por néo ter uma efetividade na captacao do material suspendido.

Possivel causa: Os furos ndo proporcionam uma capacidade de captacao

nas laterais do equipamento para direcionar aos filtros de manga.

Medidas de controle: Aumento da area de captura da moega que direciona para
os filtros de manga. Redimencionamento dos equipamentos (area de captura, sistema de
dutos e perda de carga).

. Ponto 2 - Funil
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Figura 03: Funil.
Fonte: Empresa Tecor, 2022.

Ponto de emissé&o: Durante o processo de transferéncia ha fuga do produto por toda
circunferéncia do funil.

Possivel Causa: Falta de vedacgéo. Falta de manutencéo e desgaste do anel.

Medida de Controle: Trocar o anel de vedagdo existente por um anel que maior

vedacéo, evitando a fuga de material.

. Ponto 3 - Bicos Envasadores

Figura 04: Bicos Envasadores.

Fonte: Empresa Tecor, 2022.

Ponto de Emissao: Durante o processo de envase ocorre a fuga do produto.

Possiveis Causas: Entrada de ar falso.

Medidas de Controles: Sistema enclausurado com coletor para produto na parte
inferior do equipamento de envase.

Engenharia de producédo: Desafios cientificos e problemas aplicados Capitulo 2 m



A figura 05 apresenta o sistema controle da produgéo de Tintura Capilar em P6.

Figura 05: Sistema de Controle da produgéo de Tintura Capilar em Pé.

Fonte: Empresa Tecor, 2022.

O sistema de controle existente é por filtro manga. As mangas séo constituidas
em poliéster, enclausuradas e possuem sistema de limpeza automatica, tipo jato pulsante,
assim contribui para facil higienizagdo do equipamento e suas pecas. Ainda, o filiro manga
poliéster é dotado de valvula solendide, cilindro de ar comprimido e painel de comando.

Sugere-se a instalagdo de um captor que proporcione maior area de arraste e
consequente captura do material em suspenséo.

Os dutos utilizados para a exaustdo sdo de polimero PVC 200 mm devido a alta
resisténcia a substancias quimicas, possuem 30 metros de extensao

Sugere-se a substituicdo do PVC por ago inoxidavel proporcionando menor atrito,
além da diminuicdo da metragem dos dutos, amenizando o angulo das curvas em 30°.
Redimensionar o sistema de ventilagdo que proporcionem menores perdas de carga e
gasto energético. Os dutos utilizados para a transferéncia da tintura capilar em p6 séo
tubos flexiveis de polietileno com didmetro interno de 52 mm e extenséo de 12 m.

E preciso que seja realizada a revisdo da configuragdo do duto para transferéncia,
eliminagéo as curvas de 90° que proporcionam a colmatagéo do produto, perda de carga e
aumento do gasto energético.
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5.1 Balanco de massa

ApO6s a determinacéo das entradas e saidas (/nputs e outputs), pudemos quantificar
a adicdo de insumos, produtos e perdas ao longo processo. Para a fabricagédo da tintura em
questao, utilizam-se 13 (treze) matérias-primas, conforme o Quadro 04.

MATERIA-PRIMA

DESCRICAO QTD (KG)
ELEMENTO 1 1,65
ELEMENTO 2 5,5
ELEMENTO 3 33
ELEMENTO 4 45,9
ELEMENTO 5 1
ELEMENTO 6 1,375
ELEMENTO 7 105,85
ELEMENTO 8 0,275
ELEMENTO 9 27,5
ELEMENTO 10 0,825
ELEMENTO 11 5,5
ELEMENTO 12 35,2
ELEMENTO 13 1,375
TOTAL EM KG 275,0

Quadro 03: Elementos componentes da tintura em p6é.

Fonte: O Autor, 2022.
Considerando que sdo alimentados 275 kg de matéria-prima, dever-se-iam obter

22.917 unidades da Tintura Capilar em P6 envasados em frascos de 12 g. Porém, ap6s o
término do envase obtivemos o balanco de acordo com a figura 06.

Figura 06: Diagrama balan¢o de massa.
Fonte: O Autor, 2022.
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O que nos leva a perda de 16 kg da tintura a cada batelada, ou seja, sdo deixados
de envasar 1.364 unidades.

Nas trocas de coloragdo é necessario que se faca a descontaminacdo da linha.
O elemento utilizado é o amido de milho, por ndo alterar a composi¢édo do produto, sdo
utilizados 15 kg de amido por batelada, que geralmente ndo é reaproveitado. Portanto,
temos um custo adicional de R$32,00 de matéria-prima e R$ 4,65 para a destinagéo deste
residuo.

Com relagdo aos custos, no que compdem a fabricagdo, podemos considerar o0s
seguintes parametros e valores:

- Custo de Matéria-prima: R$587,52
*  Residuo (Perda + Descontaminacéo): 20,11
«  Ma&o de Obra direta e indireta: R$100,33
«  Energia: R$33,17
Totalizando um custo diario de R$ 740,33

Vale ressaltar que os valores informados s@o respectivamente de apenas uma
batelada. A capacidade de producdo é de 03 bateladas/dia para diferentes tipos de
coloracdo, podendo ocorrer variagdo nos valores. O Quadro 04 nos mostra a estimativa
anual de perdas x custo de fabricacéo e destinagéo (residuo).

ESTIMATIVA ANUAL
PERDA DO PRODUTO 4.224 kg
CUSTOS DE FABRICAGAO+DESTINAGAO R$ 195.447,12

Quadro 04: Estimativas anual de perdas x custo de fabricagéo e destinagéao (residuo).

Fonte: O Autor, 2022.

Portanto, anualmente deixam-se de produzir 352.000 frascos de 12g desta coloragéo
e o custo de fabricagdo e destinagdo do residuo € equivalente a produgcéo de 106.221
unidades da tintura capilar em p6é.

61 CONCLUSAO

O estudo analisou a linha produtiva de tintura capilar em p6 de coloracdo preta,
através da metodologia de analise de aspectos ambientais, que classificou e validou os
desperdicios e consequentes impactos da linha.

O estudo possibilitou a analise das perdas e valores estimados em R$ 195.447,12/
ano, referente a 4.224 kg, que poderiam produzir 352.000 frascos da tintura capilar em p6
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da coloragéao preta. O custo de fabricacdo e destinacao do residuo é equivalente ao custo
de produgdo de 106.221 unidades. Estima-se que o custo de adequacgéo do sistema de
controle seja menor que o valor perdido, de acordo com as hipo6teses levantadas.

Cabe ressaltar que a coloracao preta permite receber residuos de outras tonalidades.
A empresa possui 17 coloragbes variando de tonalidade clara a escura, na qual muitas ndo
permitem contaminag¢do por outras cores, para ndo alterar a pigmentacao final. Portanto
esses custos podem ser elevados, visto que pode haver maior geracdo de residuos
(descontaminagéo da linha).

Embora a empresa tenha ciéncia dos impactos causados ao meio ambiente,
conscientize seus colaboradores e gere procedimentos, todo processo deve ser reavaliado
por se tratar de melhoria continua. Logo é necessario que essas nao conformidades sejam
sanadas e indicadores de sustentabilidade sejam inseridos e monitorados, como forma de
acompanhamento e atendimento as legislacdes vigentes.

Por fim, conclui-se que a avaliacdo na empresa baseada na gestdo ambiental,
mostrou como a base do desenvolvimento sustentavel favorecem os meios sociais,
econdmicos e ecolbgicos, mitigando os residuos gerados no meio ambiente, otimizando os

processos e eliminando os custos.
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RESUMO: A gestdo em Ergonomia ainda & um
grande desafio para os profissionais que atuam
na &rea, especialmente, considerando que
algumas organizagdes priorizam as analises
ergondémicas do trabalho para atendimento a
demanda legal, e ndo como forma de prevencgéo
ou promogdo de salde. Outra questdo é a
segregacdo das informacdes de salde e
segurangca que sdo tratadas de forma isolada
ou por diferentes setores. Esta situacdo se
torna ainda mais evidente quando se trata de
prestadores de servico, no qual os contratos
possuem prazos determinados. Com o avango
tecnologico e desenvolvimento de diferentes
sistemas de gestdo de dados, o presente artigo
teve como objetivo apresentar um estudo de
caso no qual por meio do uso de dashboards
foi possivel realizar a gestéo dos indicadores de
Ergonomia em prestadores de servico de uma
grande obra do setor da construcéo civil.
PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia;
Dashboards.

Gestao;

11 INTRODUCAO

A Ergonomia estuda os diversos fatores
que podem influenciar no desempenho do
sistema produtivo e gerar consequéncias

para o trabalhador do ponto de vista social e
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PORTE

psicofisiolégico (1lda,2016).No sentido de reduzir
estas consequéncias, uma das abordagens
propostas é a Analise Ergondmica do Trabalho
pela qual é possivel compreender o trabalho
nos aspectos que tangem aos constrangimentos
oriundos da execugao da atividade emfungao das
caracteristicas psicofisiol6gicas dos individuos
e organizacao do trabalho (Guérin,2001). Para
que ocorra uma transformacéo do trabalho faz-
se necessario uma agao ergondmica eficaz que
deve ser proposta apds as observacgoes in loco
e formulagéo das hipoteses.

Figura 1- Esquema geral de abordagem (Guérin,
2001).
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No Brasil, a norma que regulamenta a Ergonomia € a NR 17, por meio da qual sdo
estabelecidos pardmetros para adaptacdo do trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores de modo a permitir o maximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente. Para garantir esta adaptacédo a abordagem sugerida é a andlise ergonémica do
trabalho.

Na préatica ergonbmica, o que se verifica, principalmente quando se trata de
prestadores de servigos s@o analises ergondmicas realizadas apenas para cumprimento
da demanda legal e acabam por ficar “engavetadas” ou arquivadas em algum diretério na
rede.

Neste sentido, este artigo tem como proposta compartilhar um modelo de gestao
das Analises Ergonémicas do Trabalho, no intuito de garantir e compreender a importancia
e efetividade das agbes propostas por meio de indicadores de aderéncia e resultados.

DESENVOLVIMENTO

A metodologia utilizada foi um estudo de caso por meio da pesquisa acgdo
(Thiollent,2011) em um grande projeto de construg¢ao civil no estado de Minas Gerais, no
qual atuam diferentes prestadores de servigo do setor da construgao civil. Por questdes de
confidencialidade o nome da empresa contratante ndo sera divulgado.

A metodologia foi escolhida, pois permite de forma cooperativa a resolugdao de
problemas e/ou de objetivos de transformacéo.

O setor foi escolhido devido a caracteristica peculiar dos grandes projetos, no qual
0s prazos determinados para execucgdo das obras dificultam a efetividade dos programas
de Ergonomia. No caso em questdo, os programas sao fiscalizados por uma empresa
gerenciadora no intuito de garantir o cumprimento legal da Norma Regulamentadora 17.

Inicialmente, foi realizado o levantamento de quais empresas realizaram a Analise
Ergonémica do Trabalho, o segundo passo foi verificar se estas analises realmente
representavam a execugao das atividades reais e propunham solugdes factiveis. Apos a
verificagdo documental as empresas recebiam uma orientagédo para as adequacdes e sobre
a importéncia da Ergonomia na prevencéo de acidentes e adoecimentos relacionados ao
trabalho.

Para acompanhar a evolugao dos documentos e agbes propostas foi desenvolvido
um Dashboard por meio do software Power Bl no qual é possivel integrar dados de uma
fonte, no caso especifico uma planilha de excel, e definir quais os indicadores serédo serao
acompanhados para melhoria da performance. Os indicadores definidos foram:

+  Quantitativo de analise ergonémica;
»  Quantitativo de a¢des por empresa;

»  Absenteismo osteomuscular e mental por empresa e fungéo;
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Os indicadores foram escolhidos, pois, a integragdo destas informacdes auxilia na
verificag@o da eficacia dos programas de ergonomia e direcionamento para novas agbes
ou campanhas preventivas.

Uma hip6tese seria a reducdo do absenteismo osteomuscular muscular e/ou mental
nas empresas que realizam as acbes propostas nas analises ergondémicas, ou poderia
ocorrer ao contrario, um aumento do absenteismo nas empresas, as quais nao realizaram

a andlise ergonémica do trabalho ou cumpriram as acgées.

RESULTADOS

Apo6s avaliacéo in loco, dos documentos foi verificado que das 7 empresas avaliadas
5(71%) possuiam a andlise ergondmica do trabalho e destas apenas 2(40%) realmente
descreviam as atividades reais. E das a¢des propostas nenhuma havia sido cumprida.

Quanto ao absenteismo foi verificado que em duas empresas o absenteismo
osteomuscular representava 30% dos atestados médicos e estavam associadas a duas
categorias especificas de atividade. Uma das empresas ndo havia realizado a anélise
ergondmica do trabalho e a outra realizou, porém nédo executou as ag¢des e também nao
apresentou o documento ao setor de salde.

ApO6s a implantacao dos dashboards em reunibes mensais do Comité de Ergonomia
foi possivel verificar um aumento da aderéncia as acdes propostas e realizagcao da andlise
ergonémica do trabalho, bem como um melhor entendimento sobre a importancia da

Ergonomia.

Figura 2- Dashboard dos indicadores do Programa de Ergonomia.

Fonte: préprio autor.
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CONCLUSAO E DISCUSSAO

O presente estudo de caso demonstra uma questao que na pratica € muito discutida
entre os profissionais de ergonomia, a gestdo das informagbes geradas por meio das
andlises ergondmicas do trabalho, principalmente quando os servigos sdo terceirizados.

O estudo demonstra como o uso de sistemas de informacgdes integradas e uma
gestao visual pode facilitar o entendimento por parte das empresas, quanto a importancia
da ergonomia e gestéo das a¢des propostas no sentido de prevengéao e promocgao de saude

Portanto, ndo ha agéo eficaz da Ergonomia se néo se souber fazer a gestéo e tornar
a participacao ativa das empresas terceiras.
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RESUMO: O avanco da ciéncia e tecnologia
em conjunto com o desenvolvimento da Internet
oferecem novas opg¢bes para 0 uso da moeda.
Os agentes econdémicos comecam a perder o
contato fisico com o dinheiro e realizar transagées
por meio de canais eletrénicos. O debate sobre
o tema tem relevancia internacional e prevé
manifestacdo da autoridade monetaria, o que
mostra a importancia do assunto. Este trabalho
buscou apresentar as teorias de demanda das
criptomoedas, versar sobre a perspectiva dos
brasileiros em relagéo aos ativos digitais, além de
mostrar a atuagdo das criptomoedas na economia
atual. O presente estudo teve como objetivo
identificar como o crescimento da demanda por
criptomoedas pode impactar o sistema financeiro
e a economia globalizada. A metodologia
utilizada é bibliografica, documental e de campo
sobre a evolugdo monetaria e a perspectiva dos
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AS CRIPTOMOEDAS

brasileiros em relagdo aos criptoativos. Com
base no questionario online realizado com 170
respondentes que responderam sobre 0 que
compreendem por ativos digitais, foi observado
que a maior parte deles ndo esta habituada
com o tema em questado, entretanto, existe um
grande interesse em se aprender. Conclui-se que
comparada as moedas soberanas, a criptomoeda
atende a demanda monetaria de forma isolada,
em um determinado contexto e periodo.
PALAVRAS-CHAVE: Demanda; Criptomoedas;
Economia, Alternativa monetaria.

ABSTRACT: The advance of science and
technology combined with the development of the
Internet offer new options for the use of money.
Economic agents are beginning to lose physical
contact with money and to carry out transactions
through electronic channels. The debate on the
subject is of international relevance and foresees
the manifestation of the monetary authority,
which shows the importance of the subject. This
paper sought to present the theories of demand
for cryptocurrencies, to discuss the perspective
of Brazilians in relation to digital assets, and to
show the role of cryptocurrencies in the current
economy. This study aimed to identify how the
growth in demand for cryptocurrencies can impact
the financial system and the globalized economy.
The methodology employed is bibliographical,
documental, and field research on the monetary
evolution and the perspective of Brazilians in
relation to crypto assets. Based on the online
questionnaire conducted with 170 respondents
who answered about what they understand by
digital assets, it was observed that most of them
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are not used to the theme in question, however, there is a great interest in learning. It is
concluded that compared to sovereign currencies, cryptocurrency meets monetary demand in
isolation, in each context and period.

KEYWORDS: Demand; Cryptocurrencies; Economics, Monetary Alternative.

11 INTRODUGAO

A engenharia econdmica faz uso de técnicas para avaliar o valor de servigcos e
mercadorias intervindo na tomada de decisdes em investimentos nas empresas de diversos
segmentos, em funcdo do seu potencial econdmico, investidor e gestor de custos e risco.
Baseando-se também na matematica financeira, analisa fatores econémicos e transforma
estratégias para solugéo de problemas (DIAS, 2015). Em vista disso, possuir conhecimento
sobre as cybermoedas ja se faz necessario, pois sendo uma rede de pagamentos
descentralizada, os usuarios podem administrar o sistema por conta prépria (BITCOIN,
2019).

A revolucao digital, que comecou com o advento da internet, entrou em uma nova
fase de desenvolvimento com o surgimento do blockchain. Diante deste cenario, tendo em
vista que a tokenizacdo de ativos ja é uma realidade (RIBEIRO, SANTOS E ALMEIDA,
2020).

De acordo com Sanfins, Santos, Nacif e Rodrigues (2021), blockchain pode ser
denominado como uma tecnologia digital inovadora que combina 4 elementos distintos: a
criptografia, o gerenciamento de dados, a rede e mecanismos de incentivo para apoiar a
verificagdo, execucgao e registro de transagdes entre as partes. O blockchain é basicamente
um livro raz&o ou livro contabil, onde sao “anotados” registros. Isto é, sdo blocos com
registros de informacdes. Dai vem o nome Blockchain, que seriam blocos encadeados ou
blocos em corrente.

O avango da ciéncia e tecnologia em conjunto com o desenvolvimento da Internet
oferecem novas opgdes para o uso da moeda. Os agentes econdmicos comecam a perder
o contato fisico com o dinheiro e realizar transa¢des por meio de canais eletrénicos e
métodos peer-to-peer (P2P) como Paypal, PagSeguro, Picpay ou Samsung Pay (PELLINI,
2019).

Na definicdo do Banco Central Europeu (EBC), criptomoeda é considerada um
dinheiro digital, emitido e controlado pelos desenvolvedores, ndo regulamentada por
um Orgao governamental e aceito entre os membros da comunidade virtual (ECB,
2012, p. 5).

Assim, no més de janeiro do ano de 2009, em meio a uma crise do subprime
que devastou a economia norte-americana, séo realizadas as primeiras transagcbes com
Bitcoin, trazendo ao mundo um alerta de que mudancgas viriam. Como toda transformacao

de grande impacto, a criptomoeda, foi tratada com muita desconfian¢a, segue como uma
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grande solugdo para distancias econbémicas e certamente sera responsavel por uma
reinvencdo no mercado financeiro (PREVIDI, 2014).

Diante do que foi citado, este estudo tem o intuito de fazer uma reviséo literaria,
mostrar a demanda das criptomoedas, vantagens e desvantagens, além de aplicacéo de
um questionario para avaliar o quao as pessoas acreditam nesse novo mercado.

21 EVOLUGAO DO COMPORTAMENTO DE MERCADO DOS CRIPTOATIVOS

Embora alguns entusiastas tenham proposto uma ligagcéo entre a taxa de crescimento
algoritmica das criptomoedas e a ortodoxia monetaria adotada por Milton Friedman, o
protocolo de criptografia ndo visa nenhuma taxa 6tima de crescimento monetario. Ao invés
disso, a taxa tendera a zero até o ano de 2140, ano estimado para o Ultimo Bitcoin ser
minerado, ou seja, a sua circulagéo ndo sera afetada por nenhuma politica monetéria, como
a do banco central, controlando a oferta e taxa de crescimento monetario (CAMACHO,
2018).

Ulrich (2014) relata o anuncio da primeira venda de Bitcoin em 5 de outubro de
2009, quando 13 unidades eram equivalentes a um centavo (1 BTC = 0,000769 USD). Ja
a primeira compra ocorrida em maio de 2010, foi de duas pizzas, vendidas ao pregco de
10.000 BTC. Segundo a cotacéo do dia 27 de setembro de 2021 do Coinmarketcap (2021)
foi de $ 435.877.000,00.

Villaverde (2018) cita dados de maio de 2018 que indicam a capitaliza¢do do Bitcoin
em mais 123 bilhdes de doblares, nimeros mais elevados que algumas companhias listadas
na Dow Jones Industrial Average. J4 em setembro de 2021, o marketcap do Bitcoin atingiu
mais de 813 bilhdes de dolares, mostrando assim que as criptos estdo cada vez mais
populares e atrativas pelos novos investidores. A tabela 1 a seguir mostra uma comparagéo
entre as 10 criptomoedas de maior capitalizagéo entre setembro de 2013 e setembro de
2021:
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Criptomoedas

Ane  BIC ETH ENB ADA USDT DOT XRP  Umswap LIC LINK
set/l3 3,77 0,00 000 000 000 000 011 0,00 013 000
set/l4 14,17 0,00 000 000 000 000 033 0,00 033 0,00
set/lS 12,34 0,36 000 000 000 000 084 000 061 000
set/l6 2046 026 000 000 002 000 068 000 039 0,00
set/l7 234,73 11390 080 000 100 000 2967 000 1453 0,00
set/18 50033 12087 438 1103 1107 000 5510 0,00 1540 047
set/19 723,72 76,53 1397 470 1666 000 4576 0,00 1730 233

get20 119000 286,73 1970 1739 7264 000 2.1 8203 2208 3032
setf2l 484000 228000 431,52 30227 34104 13637 30040 9662 6341 6779
Notz: Valores foram dividides por 10°

Legenda: BTC- Bitcon, ETH- Ethereum, ENE — Binance Coimn, ADA — Cardano, USDT — Theter, XEP -
Ripple, DOT — Polkadot, Uniswap, LTC — Litecon, LINK — Chamlink

Tabela 1 - Mercado de capitalizagéo de criptomoedas.

Fonte: Adaptado de CoinMarketCap (2021).

Nesse periodo nota-se que as moedas dessa tiragem mostram aumentos similares
ao da Bitcoin, conforme amadurecem. Um ativo em ascenséo atrai a atencdo de novos
investidores, possivelmente pela evolugdo no aumento do seu prego, conforme demonstrado
na tabela 1 (ULRICH, 2014).

Outro efeito que ocorre no mercado das criptomoedas é notado analisando os
historicos de sua capitalizagcdo. Onde a descapitalizacdo geral das moedas segue o padrdo
do Bitcoin. DeMichele (2017) explica que como BTC é a moeda principal, seja na troca, em
capitalizagdo de mercado, volume e popularidade, assim, ela é o centro da cripto economia.

2.1 Teorias de demanda por cybermoeda

Regalado (2015) utilizou diversas variaveis (como a taxa de cambio e o indice
Dow Jones) e finalmente concluiu que, “as estimacgdes realizadas mostraram que as
determinantes tradicionais da procura de moeda também explicam a procura de uma moeda
digital” concluiu que a especulagdo tem grande influéncia na demanda por moeda digital.

Ja para Surda (2012), a demanda pelo meio de troca pode ser explicada por sua
liquidez, que é o fator decisivo para sua demanda. Em termos de custos de transacéo,
as criptos sdo melhores do que as moedas tradicionais por ndo existirem fronteiras e
intermediarios.

Para explicar o preco das cybermoedas, Popper (2017) explicou que ele se baseia
basicamente na relacéo entre oferta e demanda e utilizou a analogia do ouro, explicando
que o preco oscila constantemente e é determinado pelas cotacées do mercado aberto
em sua bolsa, e afirma que as criptomoedas podem ser utilizadas como precaucdo, em
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situacdes de crise e paises com a moeda depreciada.

Segundo Fernando Ulrich (2014) as criptomoedas sd&o uma alternativa & moeda,
ele explica que elas aparecerao e serdo necessarias quando os custos de transagdo séo
reduzidos. Devido a oferta limitada de BTC e seu crescimento gradativo, 0 aumento da
demanda ao longo dos anos fara com que o valor se torne cada vez mais alto, portanto,
quanto maior sua aceitacdo como moeda, maior seu poder de compra, ampliando assim
sua aceitacdo no mercado. Portanto, pode-se explicar que a demanda por transagéo sera
bem atendida.

2.2 Como as criptomoedas impactam a economia

Vale ressaltar que a maior volatilidade do principal ativo se deu principalmente pelo
inicio das negociagbes com contratos futuros. De acordo com uma pesquisa realizada pelo
Federal Reserve Bank de Séo Francisco, a alta nos prec¢os coincidiu com o dia em que 0s
futuros do Bitcoins comecaram a ser negociados na CME (ALEMI, 2017).

Portanto, os primeiros seis meses de 2018 podem ser usados como um periodo
de ajuste. A influéncia de grandes participantes institucionais no mercado de ativos
digitais aumentou, e do processo regulatério também, assim como os ataques de hackers
continuam a ter um impacto negativo no mercado. A questédo da seguranca da rede ainda é
um problema real, 0 que aumenta o risco e reduz a atratividade do mercado de criptoativos
(PORTAL DO BITCOIN, 2018).

Paratratar as criptomoedas como meio de pagamento, elas precisam ser amplamente
aceitas durante a compra de bens e servigos. O site “coinmap.org” reuniu comerciantes que
aceitam criptomoedas e registrou a expansao deste meio de pagamento. Em 2015, somente
6.000 instituicdes em todo o mundo aceitavam e, em outubro de 2021, apontava para mais
de 23.000 (COINMAP, 2021). Embora o movimento atual indique uma forte expansao das
criptomoedas, esse numero ainda é muito insignificante em escala global.

2.3 Criptoativos como uma alternativa monetaria

Neste tdpico, sera mostrado quatro cases de paises — Argentina, Uganda, Grécia
e El salvador, no qual a criptomoeda atendeu o anseio e a demanda dessas sociedades
por moeda. Esses casos foram os primeiros e Unicos até 0 momento que esta pesquisa foi
escrita.

A Argentina € um caso especial de uso de criptoativo. Isso porque o uso de
criptomoedas tem aumentado muito como alternativa a crise que o pais comecou a
vivenciar nos anos 2000. Os problemas de inflacdo e desvalorizacdo da moeda nacional
dificultaram a vida dos argentinos, com isso, comegaram a buscar novas alternativas que
pudesse amenizar essa situagcdo (MARQUEZIN, 2017).

Em outro relato de que a criptomoeda melhorou a vida das pessoas, envolvendo a
simplificacéo e reducéo dos custos de transagé@o para envio de valor entre paises, neste
caso Uganda. De acordo com Bitcoinfilm.org (2013), cerca de 700 milhdes de déblares
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americanos séo enviados todos os anos de paises ao redor do mundo para familiares que
vivem no pais. Antes do surgimento do Bitcoin, as taxas do sistema tradicional de envio de
valor para o exterior eram de 10% a 20% e com prazo de cerca de dois dias. Além disso, o
banco de Uganda cobra uma taxa de converséo de 40% a 50%.

O terceiro cenario em que as criptomoedas sdo notérias é a recente crise grega.
Devido as dificuldades enfrentadas pelos gregos e as medidas obrigatérias impostas pelo
governo sobre a movimentagéo do euro, algumas pessoas comegaram a converter o euro
em criptomoeda, visto que, que seus recursos financeiros estariam mais seguros porque o
governo nao tem acesso as criptomoedas da populagcdo (MARQUEZIN, 2017).

Ja em El Salvador, foi o primeiro pais a aceitar o Bitcoin como moeda oficial, o
governo afirma que o uso de cybermoedas pode economizar cerca de R$ 2,1 bilhdes por
ano ao pais em taxas de transag&o sobre recursos recebidos do exterior, ja que dependem
muito dessas remessas do exterior. O presidente afirma que: “o pais quebrara o paradigma
e avangara rumo ao primeiro mundo” (SILVER, 2021).

2.4 Percepcao do brasileiro em relacao a criptomoeda

Com a maturidade das criptomoedas, menos moedas online sdo necessarias para
continuar a motivar as pessoas. De acordo com ranking Chainalysis, o Brasil ocupa a 13*
posicéo entre 0s paises mais lucrativos com Bitcoin em 2020, liderando todos os paises da
América do Sul, com um lucro estimado de 300 milhGes de délares (CARAM, 2021).

Segundo Caram (2021), outro pais latino-americano da lista é a Argentina, com um
lucro de 200 milhdes de dolares. Argentina, Uruguai, Coldmbia e Chile sdo os principais
mercados que usam criptomoeda como reserva de valor (CHAINALYSIS, 2020).

Recentemente no Brasil, surgiram os fundos tematicos e Exchange-Traded Fund
(ETFs ou fundo de indice) para criptomoedas. Atualmente, quatro deles sédo negociados
em bolsa de valores e replicam o comportamento de indices lastreados por esses ativos
digitais (LEWGOY,2021).

O primeiro a ser negociado na bolsa de valores brasileira foi o Nasdaq Crypto Index
(HASH11), langado em abril de 2021. O que “replicou” o desempenho do Nasdaq Crypto
Index (NCI) para refletir a tendéncia do mercado em escala global. J4 o QR CME Bitcoin
(QBTC11) é o primeiro ETF 100% focado em Bitcoin da América Latina, baseado no indice
de contratos futuros de “CME CF Bitcoin Reference Rate” da maior bolsa de derivativos
mundial CME (INVESTNEWS, 2021).

Em agosto de 2021, outros dois outros ETFs de criptomoeda entraram no B3: O
QR CME CF Ether Reference Rate (QETH11) tem 100% de exposicao a moeda digital
Ether e é usado na plataforma de blockchain Ethereum. O segundo é o Hashdex Nasdaq
Bitcoin Reference Price, 100% focado em Bitcoin, (BITH11). Este é o primeiro ETF verde da
indUstria, segue o Nasdaq Bitcoin Reference Price (NQBTC), o prego comega em R$ 50,00
por acédo e € cobrada uma taxa de administragéo de 1% ao ano (INVESTNEWS, 2021).
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31 QUESTIONARIO

Foi elaborado no google forms um questionario para identificar o nivel de
conhecimento e a percep¢do dos brasileiros sobre os criptoativos. Ele traz informacgbes
sobre o género, faixa etaria, renda familiar e informagdes mais especificas, sobre percentual
investido, quais criptos conhecem, se tem entendimento do assunto. A divulgacéo foi
através das redes sociais do dia 03 de setembro a 30 de outubro de 2021.

Destaca-se em termos gerais, com base no total de pessoas respondentes de 170
pessoas, onde todas as respostas sdo anénimas e para fins estatisticos, para geracéo de
dados da pesquisa. No Grafico 1, mostra que 53,5% dos participantes da pesquisa sédo
homens.

Gréfico 1 - Género dos Entrevistados.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

No Grafico 2, € observada a regido em que os entrevistados vivem e mostra que o
Sudeste é a regido predominante, isso se da principalmente pela forma de divulgacéo, o
formulario foi repassado pela rede de conhecidos dos autores que residem nesta regiao.
Como pode ser visto, 155 respondentes, 91,2%, sédo da regido Sudeste do Brasil, o restante
dos respondentes, 8,8% do total, sdo das outras 4 regides do Brasil.
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Grafico 2 — Regido em que reside.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

Ja no Grafico 3 mostra a faixa de renda familiar dos entrevistados e como
evidenciado abaixo, 33,5% possuem renda acima de 5 salarios-minimos, demostrando que
a classe social das pessoas e seu conhecimento pelo assunto podem estar diretamente
relacionados.

Grafico 3 - Faixa de renda familiar dos entrevistados.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

Os Graficos 4 e 5, estdo relacionados as perguntas sobre a renda e conhecimento
em criptoativos. O Grafico 4 apresenta os resultados dos respondentes com salario até
R$4.400,00. Neste caso 59,8% dos entrevistados nessa gostariam de conhecer mais sobre
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os criptoativos.

Gréfico 4 — Dos respondentes com salario até R$4.400,00.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

A pesquisa mostrou (Grafico 5) que 10,3% das pessoas com renda superior
a 4 salarios-minimos ndo gostariam de conhecer o “universo” dos criptoativos e 56,4%

gostariam de conhecer.

Gréfico 5 — Dos respondentes com salario a partir de R$4.400,00.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.
O Gréfico 6 apresenta a faixa etaria dos 170 respondentes do questionario, no qual,

em sua maioria, 72,4%, sao pessoas com até 35 anos. Como pode ser visto, 27,6% dos
entrevistados (47 respondentes) possuem 36 ou mais anos de idade.
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Grafico 6 — Faixa etaria dos entrevistados.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

No Grafico 7, observa-se o conhecimento dos entrevistados perante o assunto
criptomoedas. Ressalta-se que 74,1% ja ouviram falar e conhecem sobre o assunto, e
25,9% desconhecem sobre o tema criptomoedas. Sendo assim, essa pesquisa demonstra
que as criptomoedas sao conhecidas por nome, mas sua “ciéncia” em profundidade pode
ser desconhecida pelos entrevistados.

Grafico 7 — Reconhecimento das Criptomoedas para os Entrevistados.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

Os Grafico 8 e 9 apresentam as divisdes das respostas por faixa etaria com o
reconhecimento dos entrevistados em criptoativos. O Grafico 8 é referente a faixa etaria
de até 35 anos. Como pode ser visto, 72,4% dos respondentes revelaram que conhecem
criptoativos, ao passo que 27,6% consideram nao ter conhecimento.
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Gréfico 8 — Faixa etaria: até 35 anos.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

Ja o Grafico 9, sdo das pessoas de 36 anos ou mais, no qual 21,3% nao conhecem
sobre criptoativos. Isso mostra que a tematica, ainda que de maneira superficial, se faz
conhecida, de alguma forma, em qualquer idade.

Gréfico 9 — Faixa etaria: a partir de 36 anos.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.
O Grafico 10 mostra se os entrevistados ja sdo investidores ou ja investiram

em criptomoedas, observa-se que somente 14,7% investem atualmente, 85,30% dos
entrevistados nado investiram nos ativos em questao.
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Gréfico 10 — Ja investiu ou investe?
Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

O Gréfico 11 é referente aos entrevistados que disseram que j& investir em
criptoativos, surpreendentemente, 40% dos participantes investem mais de 31% em
criptoativos, mesmo com a volatilidade deles, o resultado indica que os respondentes que
conhecem os ativos estao dispostos a assumir a volatilidade do mercado em questéo.

Grafico 11- Percentual de investimento em criptoativos dos 14,7% dos entrevistados.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

No Grafico 12 é possivel notar uma dispersdo envolvendo as porcentagens da
renda investida em caritativos. Este fato pode ser devido a sua volatilidade ou a noticiarios
sobre piramides financeiras e fraudes que envolveram criptomoedas, como recentemente
noticiado o caso do faradé do Bitcoin no Rio de Janeiro. Cabe ressaltar que para esta
pergunta utilizou-se a Escala Likert, esta foi selecionada para mensurar e entender atitudes
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ou comportamentos dos entrevistados. As possibilidades eram de 1 a 5, sendo 1 nada
seguro e 5 totalmente seguro.

Grafico 12 - O quao seguro vocé acha que é investir em Criptomoeda?

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

Os Gréficos 13 e 14, fazem aborda a relagcéo da faixa etaria com o quédo seguro as
pessoas acham de investir em Criptomoeda. O Grafico 13, demostra que as pessoas com
até 35 anos, 21,1%, estdo mais dispostos a arriscar, quanto ao assunto de investimento.

Gréfico 13 — Faixa etéria: até 35 anos. O quéo seguro acha que é investir em criptomoeda.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

O Grafico 14, mostra que as pessoas com a idade superior a 36 ndao confiam
menos em investir (Grafico 13) em ativos digitais. Como pode ser observado, 84,4% dos
respondentes com idade superior a 36 anos acham n&o seguro, pouco seguro e com
seguranca mediana.
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Grafico 14 — Faixa etéaria: a partir de 36 anos. O quéo seguro acha que é investir em criptomoeda.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

O Gréfico 15 demonstra se os entrevistados teriam coragem de ingressar neste
mercado, onde uma parte 43,5% disseram que ndo, pode ser por falta de informacgdes
e conhecimento. Esses dados reafirmam a importancia do presente trabalho para a

propagacgéao de informacgao sobre o assunto.

Grafico 15 - Se sentiria confortavel em investir?

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

O Grafico 16 mostra quais criptoativos os entrevistados conheciam, os resultados
mostram que tirando as criptomoedas, os demais ativos digitais ainda sdo pouco conhecidos,
isso aponta o fato de que o acesso (gratuito e confidvel) a informacédo ainda é escasso.
Como pode ser visto, vinte e quatro respondentes selecionaram o item nenhum, ou seja,
que ndo conhecem (néo lhe é familiar) os ativos mencionados. Oitenta e um respondentes
conhecem, de alguma forma as criptomoedas: Bitcoin, Ethereum, ADA, XRP, DOGE. O
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que se pode constatar, adicionalmente, é que poucos entrevistados conhecem NFTs (Non-
fungible token) e Arte digital.

Grafico 16 — Conhecimento em criptoativos.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

Os resultados do Gréafico 17 foram positivos levando em conta as pessoas que
responderam talvez e sim, 87,6% dos respondentes, mostraram interesse em conhecer
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mais os ativos digitais futuramente.

Graéfico 17 - Interesse dos entrevistados em conhecer mais sobre criptoativos.

Fonte: Autores com base nos dados dos respondentes.

Dentre as perguntas, os entrevistados podiam citar quais criptomoedas ja ouviram
falar e a resposta convergiu para o esperado: Que Bitcoin e Ethereum eram as mais
conhecidas. Cabe ressaltar que essas duas criptomoedas movimentaram em Setembro de
2021 mais de 6 Trilhdes de reais.

O mercado de criptomoedas é comprado e vendido 24 horas por dia, seu
funcionamento é global sem restricbes. Exemplificando, um brasileiro pode transferir
qualquer cripto para um japonés sem um intermediario para verificar esse processo.

A criptomoeda tem grande volatilidade, variando de 1% a 3% ao dia, e em alguns
casos até mais de 20%, o que se torna muito atraente para algumas pessoas. Como pode
ser visto no questionario, 40% dos entrevistados afirmaram que investiram ou em algum

momento, deixando mais de 30% de seu patrimdnio em criptomoedas.

41 CONCLUSAO

Por se tratar de uma tecnologia relativamente nova, ainda ha pouca bibliografia
disponivel de maneira gratuita sobre o assunto, boa parte dos trabalhos académicos sobre
a tematica séo pagos e/ou estdo em inglés, o que dificulta a propagacgéo da informagéo no
pais. Mesmo que seja muito divulgado na internet e midia, ainda sdo de maneira informal
e superficial.

Comparada com as moedas soberanas, a criptomoeda atende a demanda monetaria
de forma isolada, em um determinado contexto e periodo de tempo, principalmente por

motivos de transacédo e prevencdo. No entanto, a especulagdo é a analise mais comum.
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A demanda institucional vem ganhando forgca com as ETF’s presentes na bolsa de valores
brasileira e americana, no fato de grandes empresas como Tesla, Microsoft, Paypal e Coca-
Cola usarem e aceitarem criptomoedas como forma de pagamento.

Portanto, a conclusao é que a criptomoeda atende ao motivo da demanda por moeda,
mas ha ressalvas e adverténcias. Instituicbes como o banco central e alguns governos
ndo recomendam sua utilizagdo e alguns analistas o consideram um promotor de bolhas
especulativas. No entanto, mesmo com essas restricoes, a criptomoeda é necesséria,
mesmo que para um grupo restrito. Uma possibilidade de que a demanda por ativo digital
ainda é pequena por faltar ao publico entendimento sobre seu uso e manutencgéo.

O questionario evidéncia a importancia dessa pesquisa, pois ressalta a falta de
compreensdo sobre criptomoedas, mesmo os que conhecem e investem gostariam de
saber mais. Mesmo tendo grande volatilidade as pessoas colocam mais de 10% de seu
patriménio nesses ativos, 0 que prova que as teorias sobre a demanda presente nesta

pesquisa se mostram reais.
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RESUMO: O presente artigo busca analisar
algumas metodologias de analise da inovagéo
em empresas de pequeno porte e sua variagéo
ao longo do ciclo (2016-2017) do Programa ALL.
Assim, o trabalho contrapde a abordagem do
Radar da Inovagdo de Bauchmann e Destefani
(2008) com os trabalhos de Murro (2013), De
Massis et al (2015) e Nieto et al (2015). Para a
realizacdo do artigo foi utilizada uma amostra de
323 empresas correspondentes a 15 agentes
locais de inovagéo que atuam em Pernambuco,
utilizando as conclusées dos artigos que utilizam
a abordagem do radar da inovagdo (SEBRAE,
2015). Os resultados mostram que houve um
aumento discreto do grau de inovacdo das
empresas apesar do aumento das dificuldades
negociais como consequéncia da crise econémica
do pais durante o periodo analisado. Do mesmo
modo, pode-se mencionar da relagcdo entre a
idade de fundacdo da empresa e os negdcios
do tipo familiar como aspectos relevantes nos
resultados. Aspectos estratégicos como a alta
autonomia decisional sdo atributos para o
desenvolvimento e a permanéncia dos negécios
familiares nesses setores, principalmente o setor
industrial.
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Inovacédo;  Empresas

Engenharia de producédo: Desafios cientificos e problemas aplicados

familiares e ndo familiares; Regresséo logistica;
Programa SEBRAE-ALI; Pernambuco.

ABSTRACT: This article examines some
methodologies for analyzing innovation in small
businesses and their variation throughout the
cycle (2016-2017) of the ALI Program. Thus, the
work contrasts the approach of the Innovation
Radar of Bauchmann and Destefani (2008) with
the works of Murro (2013), De Massis et al (2015)
and Nieto et al (2015). To carry out the article,
a sample of 323 companies corresponding to 15
local innovation agents operating in Pernambuco
was used, using the conclusions of the articles
that use the innovation radar approach (SEBRAE,
2015). The results show that there was a slight
increase in the degree of innovation of companies
despite the increase in business difficulties
because of the country’s economic crisis during
the analyzed period. Likewise, the relationship
between the age of the company’s foundation
and family-type businesses can be mentioned as
relevant aspects in the results. Strategic aspects
such as high decisional autonomy are attributes
for the development and permanence of family
businesses in these sectors, especially the
industrial sector.

KEYWORDS: Innovation; Family and non-family
businesses; Logistic regression; SEBRAE-ALI
Program; Pernambuco.

11 INTRODUGAO

Atualmente, os investimentos realizados
pelas empresas vém enfrentando um conjunto
de restricdes de ordem financeira, operacional,
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de recursos, temporal, entre outras, que impactam no seu desempenho futuro (SAMANTRA
et al., 2016; SCARPELLINI et al., 2016). Essa situacdo se potencializa quando se fala em
projetos de inovacgéao realizados por empresas, onde ha a presencga dos riscos subjacentes
a propria inovagéo.

Por outro lado, em uma economia em que o risco, a inseguranca e as constantes
mudancgas deixam de ser uma exceg¢do para tornar-se regra, sob o ponto de vista
organizacional, a inovagado mostra-se como fonte originaria de conhecimento e expertise,
em busca de garantir a competitividade das empresas no seu setor de atuagcdo (HAUSMAN
e JOHNSTON, 2014; ARCHIBUGI et al., 2013), apesar dos riscos e incertezas decorrentes.

Portanto, as empresas devem inovar para sobreviver no mercado de forma ativa e
adaptativa (BOWERS e KHORAKIAN, 2014), pois em momentos de recessdo econdmica,
apesar das restricdes financeiras, a inovagdo possibilita a conversdo de crise em
oportunidades viaveis ao promover o rompimento do padrao competitivo vigente, como
ja anunciavam Schumpeter (1985) e Christensen (1997), além de promover a exceléncia
organizacional e agregacao de valor para os negocios (YAM et al., 2004; VILLALONGA,
2004; CARVALHO et al., 2010).

As incertezas dos projetos inovadores tém sido estudadas a partir de diferentes
perspectivas e analises tedricas divergentes quanto a anatomia dos riscos dentro do
contexto de valor informativo analisado, ou seja, os riscos sdo estudados sob varias
dimensodes.

O objetivo principal do artigo é identificar uma proposta de avaliagdo das variaveis
determinantes da inovacdo de empresas familiares e ndo familiares, cujas estratégias

foram realizadas por um conjunto de empresas do Programa Sebrae/Ali em Pernambuco.

21 REFERENCIAL TEORICO

No sentido econémico, a inovacdo é completa quando ocorre uma transacao
comercial envolvendo uma invengéo e assim é capaz gerar riqueza (SCHUMPETER, 1988).

Nessa concepc¢ao, de acordo com a abordagem classica de Schumpeter (1985),
a inovagdo é a adogdo de um novo método de produgdo, de criagcdo e inser¢cdo de um
novo produto no mercado, de uma nova forma de organizagdo ou da conquista de um
novo mercado. Ainda segundo o autor, mais precisamente, a inovagéo tecnologica, fonte de
investigacao do presente trabalho, pode ser observada quando a empresa implementa um
novo produto no mercado ou quando adiciona um novo processo de produ¢do na empresa,
com o objetivo de acrescentar valor na atividade econémica (AUDRETSCH et al., 2002). E
a partir da conceituacdo de Schumpeter que a inovagéo passa a ser analisada com maior
propriedade sob a perspectiva do desenvolvimento econémico.

Schumpeter (1985) destaca ainda o papel fundamental da inovagdo no ato de
empreender e seu impacto no crescimento econémico (VALE, WILKINSON e AMANCIO,
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2008). Havendo a distingédo entre invengdes (novas ideias e conceitos) e inovagdes (uma
nova combinagéo de recursos produtivos), o autor caracteriza a inovagdo ndo apenas como
um estado da arte para o qual incrementos e revolugdes criativas sao criadas, mas também
a sua viabilidade para a materializagdo e a tangibilidade do seu resultado financeiro,
conforme também advogam Bertazi e Salerno (2015).

Ainda segundo Schumpeter (1985), a inovagéo pode ser vista como um conjunto
de funcGes evolutivas que alteram os métodos de producéo, criando modernas formas
de organizacédo do trabalho e processos ao produzir novas mercadorias, possibilita a
abertura de novos mercados mediante a criacdo de novos usos e consumos. O autor
ressalta que nesse processo ocorrem “mudancgas espontaneas e descontinuas nos canais
de fluxo, perturbagéo do equilibrio, que altera e desloca para sempre o estado de equilibrio
previamente existente” (SCHUMPETER, 1982, p. 47).

Como se percebe, o caminhar da inovagdo no sistema econdmico ndo ocorre de
maneira estatica, desafia sempre as empresas e tecnologias vigentes rumo a destrui¢cao
criativa, como Schumpeter (1982) denominou, ou seja, rumo a um novo patamar de
desenvolvimento e de competitividade entre as empresas, que possui efeito cumulativo
em todo o sistema capitalista. Segundo Bastos (2006), os diferentes ramos da atividade
econbémica apresentam dinamicas setoriais préprias e para seu entendimento é necessario
estudar os processos produtivos, tipos de produto e padrdes de competicdo rumo a ruptura
do padrao competitivo vigente.

Ainovagéo pode ser vista também como um processo de oportunidade em torno de
novas ideias e de coloca-las em pratica (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

De uma forma mais abrangente, o manual de Oslo advoga que o conceito de inovagao
estéa relacionado com varios aspectos do ponto de vista empresarial, a saber: oferecimento
de um novo bem onde um novo servigo é dirigido aos clientes; estabelecimento de um
novo processo produtivo, bem como a otimizagdo dos ja existentes; adogédo de uma nova
estratégia de marketing para criagdo de um valor superior para a empresa; redirecionamento
de como o neg6cio é conduzido e gerenciado através da utilizagdo de estratégias que
proporcionem vantagens competitivas para a empresa; as relacdes estabelecidas com o
ambiente no qual a empresa esta inserida (OCDE - Organisation for Economic Cooperation
and Development, 2005).

2.1 Tipos de Inovacéao

Em pesquisas publicadas no Manual de Oslo (OCDE, 2005), as inovagbes podem
ser enquadradas como de produto, de processo, de marketing ou organizacional. Segundo
Henderson e Clark (1990), a inovagdo pode se mostrar na forma incremental, modular,
arquitetonica ou radical. Esta Gltima tipologia proposta esta focada no impacto da inovagéao
sobre a utilidade de uma arquitetura existente e sobre o conhecimento da empresa sobre os

seus componentes. Por esse motivo, os autores consideram importante a ideia de design
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dominante e construgdo de conhecimento e competéncias das organizagbes a partir de
tarefas recorrentes, por serem 0s principais conceitos para compreender o conhecimento,
fonte de inovagdo (KLEMENT e YU, 2008).

A necessidade do entendimento dos tipos de inovagcdo e suas diferentes
caracteristicas é necessario por exigir uma estrutura organizacional adequada para
gerenciar 0 processo de inovagdo, bem como auxiliar os gestores na elaboracéo de suas
estratégias e na alocagao dos recursos (KIM et al., 2012).

As inovagdes do tipo incremental sdo aquelas que proporcionam melhorias
significativas aos produtos, servicos ou processos ja existentes. Esse tipo de inovagéao
contribui para a melhoria continua das capacidades centrais da empresa, fazendo com que
atributos chaves dos produtos, servicos ou processos sejam cada vez mais aprimorados e
direcionados para um melhor atendimento das necessidades dos clientes, possuindo um
carater de novidade ainda que ndo seja uma mudanga abrupta, de ruptura, revolucionaria,
como a inovagéo radical (LIZARELLI e TOLEDO, 2015). A inovacgdo incremental refere-
se a pequenas alteracdes de tecnologias existentes em termos de design, fungéo, preco,
quantidade e caracteristicas para atender as necessidades dos clientes existentes (KIM et
al., 2012). Por outro lado, existem as inovagdes radicais que séo definidas como a adogéo
de novas tecnologias para criar uma demanda ainda ndo reconhecida pelos clientes e
mercados (JANSEN et al., 2006). Esse tipo de inovacdo apresenta caracteristicas de
desempenho sem precedentes ou caracteristicas ja conhecidas que transformem os
mercados existentes ou criem novos mercados. Como se percebe, esse tipo de inovacao
esta muito proximo dos conceitos da destruicdo criadora de Schumpeter e da inovagéao
disruptiva de Christensen, pelo alto nivel de incerteza e complexidade de condugédo de
Seus processos.

A inovagao arquitetdnica envolve a reconfiguragdo dos elementos que a empresa
possui em sua produc¢éo, interligando-os de uma nova maneira, sem alteragdo do projeto
dominante em desenvolvimento. Por outro lado, a inovagdo modular modifica o conceito do
projeto dominante. A tipologia proposta por Henderson e Clark (1990) pode ser visualizada
na Figura 1.
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Figura 1 — Tipologia da inovagéo proposta por Henderson e Clark (1990).
Fonte: Adaptado de Henderson e Clark (1990).

Por meio da Figura 1 percebe-se que esta se caracteriza em um continuum, onde em
seus extremos estdo as inovagdes radicais e incrementais, ora rompendo com o conceito
dos produtos, servicos ou processos vigentes, ora estabelecendo melhorias e reforcando
0s componentes desse conceito.

2.2 Abordagem do Radar da Inovacao

O Radar da Inovagao, tal qual utilizado no programa ALl, é o resultado da combinacéo
dos trabalhos de Sawhney et al (2006) e Bachmann e Destefani (2008).

Segundo Sawhney et al (2006), o Radar contém quatro dimensdes principais: as
ofertas que a empresa cria; os consumidores que ela serve; os processos que ela usa
e 0s pontos de presenca que ela usa para levar sua oferta ao mercado (SAWHNEY et
al, 2006, p. 4). Além dessas dimensbes, os autores inseriram outras oito dimensdes:
Plataforma, Solugbes, Experiéncia do Cliente, Agregacao de valor, Organizacdo, Cadeia
de Fornecimento, Rede e Marca (SAWHNEY et al, 20086, p. 4-7).

Bachmann e Destefani (2008) adaptaram o Radar de Sawhney et al (2006) para a
realidade das MPEs brasileiras e inseriram uma nova dimens&o, a Ambiéncia inovadora,
“por entender que um clima organizacional propicio a inovagao é pré-requisito importante
para uma empresa inovadora” (BACHMANN E DESTEFANI, 2008, p. 9). Além desta, outras
modificagcdes foram feitas, a saber: 1) a metodologia passou a adotar “uma abordagem
mais qualitativa que quantitativa, para respeitar a menor disponibilidade de informagdes
que é tipica das MPE” (BACHMANN E DESTEFANI, 2008, p. 9); 2) a dimensao Experiéncia
do Cliente adquiriu nova denominagéo, passando a chamar-se de Relacionamento e a
dimensao Praca foi também chamada de Presenca (BACHMANN E DESTEFANI, 2008, p.
16).

Em consequéncia, tem-se que a partir de Bachmann e Destefani (2008), o Radar
passou a conter 13 dimensdes: Oferta, Plataforma, Marca, Clientes, SolugGes, Agregagao
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de Valor, Processos, Rede, Presenca (Pracga), Relacionamento, Cadeia de Fornecimento,
Organizagéo e Ambiéncia Inovadora. Juntas, as 13 Dimensdes do Radar da Inovacgéo
totalizam, com as subclassificagcdes, um conjunto de 42 itens.

Segundo Bachmann & Associados (2014, p.27), as informagdes servem de referéncia
para mudancas importantes criando oportunidades para a inovacgao. A Identificacdo de
mercados analisa a busca proativa da empresa por novos mercados, que podem significar,
de acordo com eles, grupos de clientes ou clientes com necessidades diferentes.

A Dimensao Relacionamento leva em conta tudo que o consumidor vé, ouve,
sente ou experimenta de algum modo ao interagir com a empresa em todos 0os momentos
(BACHMANN & ASSOCIADOS, 2014, p. 30). Nessa dimensao, considera-se, portanto, a
capacidade da empresa de manter relagcdes com seus clientes, através de dois aspectos,
representados por itens: Facilidades e Amenidades, e Informatizacdo. Esses itens
consideram aspectos do uso da tecnologia da informagéo para aumentar a qualidade da
experiéncia com o cliente, quais sejam: redes sociais, desenvolvimento de site, entre outras
novas tecnologias. A Tabela 1 apresenta a pontuacéo de cada grau de inovagao conforme o
nivel especifico em que se encontra a empresa.

Escore Situacao
1 Pouco ou nada inovadoras
3 Inovacbes ocasionais
5 Inovagoes sistémicas

Tabela 1 - Pontuagé@o Grau de Inovagao.
Fonte: SEBRAE, 2015.

2.3 Abordagem dos Fatores Determinantes da “Tendéncia” a Inovacao por
parte das empresas: Murro (2013)

O processo para a inovagédo nao é tao linear quanto deveria, uma vez que as
diferentes variaveis que se esperam que determinem e incentivem a inovagao sejam téo
numerosas que o problema das variaveis omitidas é muito susceptivel de influenciar a
interpretacdo de estudos empiricos. Os fatores que influenciam a inovagéo podem ser de
natureza interna ou externa. O primeiro pode incluir caracteristicas como idade, tamanho
e ser membro de um determinado grupo; Caracteristicas estratégicas, como a presenca
nos mercados estrangeiros; Caracteristicas financeiras como a solidez de uma empresa
e sua relagdo com o sistema bancario. Entre estes, pode haver o nivel de competitividade
do mercado, sua estrutura socioeconémica e a situagao financeira de um pais. Assim, esta
metodologia apresenta (ver Tabela 2) uma série de variaveis consideradas relevantes para
a inovagao como estratégia de agregacao de valor para as empresas.
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Variaveis Definigoes
Variaveis
dependentes
Innovat Binaria, se a empresa relata inovagdes significativas
Innoprod Binaria, se a empresa relata inovagdes de produto
Innoproc Binaria, se a empresa relata inovagdes de processo ou organizacionais
Variaveis de
Controle
Tamanho Logaritmo do nimero de funcionérios
Rede Binaria. Toma o valor 1 se faz parte de uma rede
Norte Binaria. Toma o valor 1 se esta localizada na mata norte
Capital Binaria. Toma o valor 1 se esté localizada na regido metropolitana do Recife
Sul Binaria. Toma o valor 1 se esté localizada na mata sul.
Interior Binaria. Toma o valor 1 se esta localizada no Interior.
Educt Percentual de empregados com ensino fundamental completo.
Educ2 Percentual de empregados com ensino médio completo.
Idade Logaritmo do nimero de anos de fundagao do negécio.
Growth Média aritmética da taxa de crescimento da regido onde a empresa esta
localizada.
Trad Binaria. Toma o valor 1 se a empresa atua num setor muito tradicional.
Stand Binaria. Toma o valor 1 se a empresa atua num setor muito com processos
padronizados.
HTech Binaria. Toma o valor 1 se a empresa atua num setor com alto grau de
Tecnologia.

Tabela 2. Variaveis Determinantes da abordagem de tendéncia a Inovagéo.
Fonte: Adaptado de Murro et al (2013).

Portanto, a metodologia anterior foca na avaliagdo do nivel de desempenho da
empresa.

2.4 Abordagem considerando a situacdo de empresas familiares e nao
familiares: De Massis, Fratini, Pizzurno e Cassia (2015) e Nieto, Santamaria e
Fernandez (2015)

Como as empresas familiares gerenciam a inovagédo de produtos continua a ser
um tépico esquecido na pesquisa comercial existente. Isso ocorre apesar do fato de que
as empresas familiares desempenham um papel crucial em todas as economias, e muitas
vezes usam a inovagao tecnologica para estimular sua vantagem competitiva. Através da
visdo baseada em recursos da empresa, bem como das teorias de agéncia, administracéo
e comportamento e usando evidéncias empiricas reunidas através de um estudo de caso
multiplo, o artigo estuda como e por que a anatomia do processo de inovagéo do produto
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difere entre empresas familiares e ndo familiares. A Figura 2 apresenta mostra a andlise
realizada por De Massis at al (2015) partindo da base de que as empresas familiares
diferem das néo familiares, no que se refere as estratégias de inovagdo de produtos, o
risco assumido e a organiza¢ao no préprio processo de inovagao.

ESTRATEGIA
-Incremental x Radical
-Fechada x Aberta

PROCESSO
DE
‘/ INOVACAO
ORGANIZACAO PERFIL DO
-Equipe Funcional x NEGOCIO
Organizacdo Funcional -Avesso ao Risco x
-Alta x Baixa Autonomia | ~ Arriscado
Decisional -Baixa x Alta Formalizagdo

Figura 2. Aspectos-chaves no Processo de Inovagdo de empresas familiares e nao familiares.

Fonte: Adaptado de De Massis et al (2015).

A Figura 2 tipifica as principais caracteristicas das empresas familiares em relagédo
com o processo de inovagado, com estratégias do negécio, o tipo de organizacdo dada a
autonomia e funcionalidade e finalmente, o perfil do negécio em relagédo a aversao ao risco
e formalizagcéo definidas pelos proprietarios do negécio.

Por outro lado, a pesquisa realizada por Nieto et al (2015) fundamenta as diferencas
entre as empresas familiares e ndo familiares por meio de uma relagdo funcional cujas
principais variaveis estéo relacionadas na Tabela 3, a seguir.
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Variaveis Definicoes
Variaveis
dependentes
Elnovai Esfor¢co de Inovacdo. Relagdo entre investimento entre P&D (ou atividades
relacionadas com a inovagéo) dividido pelo faturamento total.
Binaria, toma o valor 1 se a empresa relata inovagoes de processo ou
Elnova2 organizacionais. Também pode tomar o valor 1 quando analisamos as

inovacoes radicais vs. Incrementais.

Variaveis de Controle

Fam Binaria. Toma o valor 1 em caso de empresas familiares.

Tamanho Logaritmo do nimero de funcionarios.

Mksh O market share é utilizado como proxy do poder de mercado.

Idade Logaritmo da idade da empresa desde a fundagdo da mesma.

Alav Alavancagem. Se estima dividindo o capital de terceiros pelo capital
proprio.

. Concentragédo de clientes. Calcula-se dividindo a soma das vendas dos trés

Conclien R .
principais clientes sobre as vendas totais.

Confor Concentragéo de fornecedores. Calcula-se dividindo a soma das compras
dos trés principais fornecedores sobre as compras totais.
“Apropriabilidade” que pode ser representada por uma variavel binaria

Aprop com valor 1 quando o setor apresenta um bom sistema de protecdo que

promove as atividades de inovagao.

Tabela 3. Variadveis Determinantes da abordagem das empresas familiares.
Fonte: Adaptado de Nieto et al (2015).

AApropriabilidade é importante, pois existem setores mais inovadores do que outros,
e pode ser estimada dividindo o nimero de patentes geradas pela empresa em relagdo ao
total de patentes do setor. Contudo, esse calculo as vezes é dificil de ser realizado.

31 METODOLOGIA

Apresente se¢do aborda as seguintes etapas metodoldgicas: o /6cus de investigagédo
da pesquisa, o tipo e a coleta de dados. O método de pesquisa adotado neste trabalho é
o estudo de multicaso, com abordagem qualitativa e quantitativa, que permite o melhor
conhecimento dos processos e das relagdes estabelecidas entre os elementos existentes
(DENCKER, 2008). A anélise Logit ou regresséo logistica consiste em uma técnica utilizada
na separagao de dois grupos (familiares e ndo familiares), que visa obter a probabilidade de
que uma observagao pertenga a um conjunto determinado, em fungdo do comportamento
das variaveis independentes (Hair et al, 2005). Ela é comumente utilizada em para anélise
de dados com resposta binaria ou dicotdmica e consiste em relacionar, através de um
modelo, a variavel resposta (variavel dependente binaria) com fatores que influenciam ou
néo a probabilidade de ocorréncia de determinado evento (variaveis independentes). Uma
caracteristica importante da regresséo logistica é a flexibilidade em analisar variaveis cuja
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normalidade néo ¢ satisfeita. Para verificar os resultados faremos uso dos softwares Excel
e SPSS.

O presente artigo analisara os dados tomando como base os resultados dos agentes
locais de inovagéo de acordo com a abordagem do Radar da Inovagéo, considerando as

observacbes da amostra selecionada.

3.1 Coleta de Dados

A amostra selecionada corresponde aos resultados de 15 agentes locais de
inovacéo do ciclo 2 (2016-2017) que desenvolveram seus trabalhos de andlise, sob a minha
orientagdo, num total de 323 empresas. Por fazer parte do Programa ALI, as empresas

correspondem aos mais diversos setores de servigcos e varejo pernambucano.

41 ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com os dados analisados pelos ALls podemos fazer uma descri¢cdo das
observagdes sobre o aumento no nivel de inovacao utilizando o Radar da Inovagéo com as
dimensdes aplicadas para o aumento do grau de inovagéo (Ver Tabela 4).

Relacionamento 28.00%
Processo 16,00%
Marca 8.00%
Clientes 8.00%
Rede 8.00%
Ambiéncia Inovadora 16.00%
Agregacio de Valor 4.00%
Presenca 4,00%
Organizacio 4.00%
Oferta 4.00%

100,00%

Tabela 4. Dimensdes do radar mais utilizadas.

Fonte: Os autores (2018).

A tabela 4 mostra que a dimenséao relacionamento foi a mais utilizada tendo em
vista a crise financeira que afetou a regiéo e que determinou variagbes minimas dos precos
dos produtos, mas uma aproximagdo maior com os clientes, padronizagdo/simplificacéo
de processos e mais foco para atingir o universo de interesse dos clientes. Para avaliar
a evolucdo das empresas analisadas, a Tabela 5 mostra a variacdo do grau de inovagéo

global.
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Grau Inovacao global R(0) R(1) Variacao
2,071 2,216 7%

Tabela 5. Variagéo do grau de inovag@o em valores médios.

Fonte: Os autores (2018).

Um aumento médio de 7% € bastante representativo considerando o periodo de
turbuléncias enfrentado pelos empresarios, tendo como objetivo a manutencdo das

margens e o retorno financeiro.

Constante Idade Tamanho Comércio Servigcos Industria

-0,061 0,121** -0,004 0,001 0,233** 0,499~

(***) 95% de significancia.
Tabela 6. Analise das empresas inovadoras familiares e nao familiares.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Os resultados da tabela anterior evidenciam uma associacdo dos negoécios dos
setores de Industria (altamente significante) e Servicos (significancia relativa) relacionados
com as empresas familiares. Do mesmo modo, pode-se mencionar da relacéo entre a idade
de fundacédo da empresa e os negocios do tipo familiar como aspectos relevantes nos
resultados. Aspectos estratégicos como a alta autonomia decisional sdo atributos para o
desenvolvimento e a permanéncia dos negécios familiares nesses setores, principalmente
o setor industrial.

Na avaliacdo qualitativa da inovacdo podem-se destacar as seguintes acbes que
foram implementadas:

a) Em geral, necessidade de aumentar a visibilidade dos negdcios interagindo mais
com as midias sociais, e em particular as mais conhecidas;

b) Melhorar os canais de comunicagdo com os clientes;

¢) Melhorar o processo de pos-venda por produto/servigo com os clientes;

d) Sistematizar os processos através da implementacéo de protocolos de execugéao;

e) Na dimensdo Relacionamento a atividade de “informatizacdo” tem se tornado
mais dificil de implementar.
Na avaliacdo qualitativa da inovagcdo também podem-se destacar as seguintes
acoes que se sugerem implementar:
a) Sistematizar o processo de captacdo de novos clientes para aumentar a
participagéo de mercado do neg6cio;

b) Melhorar o processo de descarte de materiais e subprodutos com o objetivo de
reaproveitamento de matéria prima e, por conseguinte, na direcdo da reducao de
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custos e acdes sustentaveis.

¢) Estruturar um processo para fidelizagdo dos clientes, elaborando um plano de
fidelizagéo e possibilitando o aumento da taxa de retorno dos mesmos através de
vantagens oferecidas pela empresa.

51 CONCLUSAO

Os resultados mostram que houve um aumento discreto do grau de inovagao global
das empresas que compdem a amostra objeto de estudo. Isso significa que as empresas
obtiveram sucesso na implementacao de ag¢des inovadoras, apesar da crise econémica
que atravessa o pais nos ultimos trés anos.

Um ponto importante a ser destacado é o relato dos empreendedores que
buscam continuamente melhorias no ambito empresarial e aumento da competitividade,
e que atingiram os objetivos com sucesso. O processo de inovagdo nao esta associado
necessariamente ao aumento de custos, pode ser obtido por meio de melhorias nas rotinas
organizacionais e nos processos produtivos.

Assim, a abordagem do Radar da Inovagédo se mostrou de utilidade, justamente por
representar uma ferramenta qualitativa quantitativa de analise.

Os dados da estatistica descritiva mostram que as empresas se consolidam
principalmente nos setores onde a formagdo dos empreendedores é cada vez mais
especializada. Nao apenas onde o mercado € maior, o acesso as informagdes e tecnologia
facilita o crescimento empresarial e a manutencgéo do retorno financeiro. Essas orientacbes
para estudos futuros beneficiardo intensamente a pesquisa sobre gestdo de negbcios
e inovagdo de negocios familiares, pois considera teorica e empiricamente como o
envolvimento da familia na propriedade, governanga e gestao afeta a inovagéo.
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RESUMO: A escolha equivocada da estratégia
de manutengéo pode acarretar custos excessivos
e redugcdo do nivel de servico. Agdes como
inspecbes e checklists, sdo agbes preventivas
que podem trazer beneficios na produtividade
do equipamento. Nessa perspectiva, o objetivo
geral deste estudo é comparar o resultado dos
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indicadores de desempenho de uma frota de
veiculos do segmento de transporte asfaltico, para
compreender o comportamento dos indicadores
frente a adogao de um checklist e inspe¢bes que
resultaram em a¢des de manutencéo preventiva.
O trabalho segue os moldes da pesquisa agéo e
busca, por meio dos estudos dos relatérios que
séo retirados do sistema ERP e base de dados
internas da empresa, antes e depois das acgoes,
analisar a variagéo de respectivos indicadores
nos periodos. Por meio dos dados obtidos, foi
elaborado um dashboard como ferramenta para
andlise dos valores. Ao analisar os indicadores,
estes se mostraram adequados para analise
e pequenas variagbes foram identificadas. No
entanto ndo é possivel atribuir as variagées
apenas as agbes de manutencdo preventivas
que foram tomadas. Com isso, observou-se a
importancia de acompanhamento por um periodo
maior, para entender, a longo prazo, o impacto
nos indicadores selecionados.
PALAVRAS-CHAVE: Quildbmetro médio até
a falha. Tempo Médio Entre Falhas. Tempo
Médio de Reparo. Disponibilidade. Manutencéo
Corretiva.

EVALUATION OF THE PERFORMANCE
OF CARGO TRANSPORTATION
COMPANIES IN THE MANAGEMENT
OF THE MAINTENANCE OF THEIR
VEHICLES FLEET: APPLICATION IN AN
ASPHALT DISTRIBUTOR

ABSTRACT: The wrong choice of maintenance
strategy can lead to excessive costs and reduced
service level. Actions such as inspections and
checklists are preventive actions that can benefit
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the productivity of the equipment. In this perspective, the general objective of this study is to
compare the result of the performance indicators of a fleet of vehicles in the asphalt transport
segment, to understand the behavior of the indicators in the face of the adoption of a checklist
and inspections that resulted in preventive maintenance actions. The work follows the lines of
action research and seeks, through the studies of reports that are taken from the ERP system
and the company’s internal database, before and after the actions, to analyze the variation of
the respective indicators in the periods. Through the data obtained, a dashboard was created
as a tool for analyzing the values. When analyzing the indicators, they proved to be suitable
for analysis and small variations were identified. However, it is not possible to attribute the
variations only to the preventive maintenance actions that were taken. Thus, the importance
of monitoring for a longer period was observed, in order to understand, in the long term, the
impact on the selected indicators.

KEYWORDS: Mean Kilometer to Failure. Mean Time Between Failure. Mean Time to Repair.
Availability. Corrective Maintenance.

11 INTRODUGAO

Segundo Ferreira Filho (2015), tendo em vista que no Brasil o transporte de cargas
opera em um mercado competitivo, a eficiéncia na gestdo de frotas torna-se um fator
decisivo para o crescimento tal como para a sobrevivéncia das empresas. Desse modo, a
eficiéncia do transporte rodoviario de cargas depende do controle efetivo do desempenho
da frota.

Conforme definido por Valente et al. (2012), a gestao de frota consiste na atividade
de gerenciar um conjunto de veiculos que pertence a uma mesma empresa. Assim sendo,
esse processo envolve diferentes servigos, especificacdo de equipamentos, roteirizagéo,
custos, manutencéo e renovacgéo de veiculos.

Especificamente na manutencéo, o servigo € orientado por individuos capacitados,
com ferramentas adequadas, que desenvolvem agdes técnicas com o objetivo de preservar
0 equipamento, oferecendo o correto apoio logistico durante sua vida atil (FUENTES,
2006). Desse modo, a manutencgéo da frota, quando bem executada, possibilita o controle
do desgaste de pecgas do veiculo e identificacdo da necessidade de intervencdes para
prolongar o tempo de vida util do equipamento.

Entretanto, o bom desempenho das atividades de manutengéo esta associado a
sua gestédo, que pode ocorrer com auxilio de diferentes procedimentos e ferramentas de
controle. Assim, a escolha adequada de um plano de manutengéo é fundamental para a
gestao da frota eficaz, podendo reduzir custos e aumentar a disponibilidade do equipamento.

Ao se considerar os principais planos de manuten¢do podemos citar as corretivas,
preventivas ou preditivas (ABNT 5462). A manutencéo corretiva € aquela efetuara apds a
ocorréncia de uma falha ou ruptura, sendo necesséria para retornar as atividades.

As manutencdes preventiva e preditiva se mostram mais eficientes no que diz respeito
a integridade do equipamento e planejamento da intervencéo. A manutengdo preventiva é
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a acdo executada em um intervalo de tempo predeterminado e tem por objetivo reduzir
a degradacgéao do equipamento (FERREIRA, 2012). Enquanto a manutencao preditiva é
realizada a partir da identificagéo da redugédo de desempenho, ou mudanca na condi¢édo do
equipamento (PINTO, 2001).

Assim, para se empregar formas mais eficientes de manuteng@o como a preventiva
e preditiva € necessério estabelecer rotinas de monitoramento que atualizam a condi¢éo
diaria do equipamento. Medidas como adocao de formularios de checklist e inspecbes
diarias sdo acgbes que contribuem para o acompanhamento e conservacdo do bom
estado da frota. Dessa maneira, os dados provenientes do registro dos procedimentos
de acompanhamento sdo a base para o célculo de indicadores de desempenho da frota,
fornecendo informagbes sobre a realidade do equipamento (DE CAMPOS, 1994).

Portanto, os indicadores de desempenho da frota sdo instrumentos de suporte
na gestdo da manutencdo. Segundo Kardec (2002) permitem medir a diferenga entre o
planejado e o executado. Ademais, Amorim (2021) concluiu que a adogao dos indicadores
em um plano de manutencdo preventiva pode trazer beneficios a frota, como maior
confiabilidade e seguranga em relagéo ao desempenho operacional do equipamento.

Dentre os indicadores disponiveis para auxiliar na gestdo da manutencéo da frota,
0s que sustentam a narrativa deste estudo sdo: Tempo Médio Entre Falhas (MTBF), Tempo
Médio Para Falhar (MTTF), Tempo Médio de Reparo (MTTR), Indicador de Disponibilidade
(D), e o Quilédmetro médio entre falhas (MKBF). O calculo desses indicadores pode ser
realizado conforme apresentado no Quadro 1.

. Estudos que
Indicador ?:dsiz';gg? Equacao Parametros da equacgao utilizaram o
indicador
Refere-se ao MTBF: Mean TimeBetween Da Silva (2009)
4 intervalo de tempo Failure Amorim (2021)
Te?ap"c:al\élzc\j/;_?_éfg)tre (T) entre duas T: Intervalo de tempo, em horas, Garcia (2009) Klein
falhas consecutivas entre as intercorréncias (2017)
Nf: Namero de falhas
Engloba varios MTTR: Mean Time To Repair Da Silva (2009)
L tempos gastos com TTR: Tempo de reparagao Amorim (2021)
Tempo Médio de o reparo total do Nf: Namero de falhas Garcia (2009) Klein
Reparo (MTTR) equipamento (2017)
Representa a D: Disponibilidade Da Silva (2009)
confiabilidade MTBF: Mean Time Between Amorim (2021)
) o da vida dtildo Failure Garcia (2009) Klein
Disponibilidade (D) equipamento MTTR: Mean Time To Repair (2017)
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Representa a MKBF: Mean Kilometer Between SANTOS (2007)

Quilémetro médio quilometragem Failures Repair
entre falhas média da frota até KM: quilémetros
(MKBF) a falha. Nf: Numero de falhas

Quadro 1: Indicadores.

Fonte: Autores (2022).

Especificamente, esse trabalho tem como objetivo comparar o resultado dos
indicadores de desempenho da frota de veiculos de uma empresa privada do segmento
de transporte asfaltico, antes e depois da adog¢ao das estratégias de monitoramento diério,
checklist e inspecoes.

21 MATERIAIS E METODO

2.1 Local do estudo e problematizacao

A empresa em que o estudo foi desenvolvido, a Distribuidora Brasileira de Asfato
— Disbral®, atua no segmento do transporte e distribuicdo de materiais betuminosos
derivados do petréleo (DISBRAL, 2020). Resumidamente, o processo operacional da
organizacgao é dividido entre a revenda do CAP e a distribuicdo das emulsdes asfalticas que
séo industrializadas na matriz ou nas filiais, sendo que a matéria prima utilizada é retirada
pela propria empresa nas refinarias em diferentes estados. Desse modo, para atender
as operacg0Oes, a empresa possui uma frota prépria de 84 veiculos de categoria cavalo de
tracdo e 167 semirreboques tanque.

O sistema ERP (Enterprise Resource Planning) utilizado na empresa possibilita o
acesso a relatorios gerenciais das operacgoes, dentre os quais sdo contemplados aqueles
referentes ao departamento de manutengéo da frota. Entretanto, o sistema néo possibilita
um acompanhamento por meio de analises comparativas entre periodos ou frota.

Por consequéncia, até dezembro de 2019 o controle de manutencéao da frota era
realizado por meio do levantamento dos custos com pecas e servigos utilizando o indicador
mensurado a partir da razdo do custo de manutencdo mensal e os quildmetros totais
percorridos pela frota. Apds observar um aumento constante dos gastos de manutengéo
acompanhado da reducéo da quantidade de quilémetros percorridos pela frota, conclui-se
que a empresa compartilhava de uma politica de manutencéo corretiva que resultava em
custos elevados com pecas e com servicos, além de diminuir o nivel de servico prestado.

Assim, agbes de manutengdo preventiva, especificamente a implementagdo de
checklists e inspecdes veiculares, foram propostas com o intuito de reduzir os custos
e melhorar a disponibilidade do equipamento. O checklist tem por finalidade identificar,
dentro dos componentes dos veiculos, as falhas relacionadas aos freios, hidraulica, elétrica

e pneus. Por sua vez, as inspecdes veiculares conferiam as condi¢des dos equipamentos
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de protecao individual (EPI), placas de sinalizagdo e componentes de descarga.

Além das agbes, a empresa passou a utilizar os indicadores MTBF, MTTR
para acompanhamento das atividades de manutencdo e auxilio da gestdo. De forma
complementar, este estudo propds a analise dos indicadores Disponibilidade e MKBF.

As acbes comecaram a ser executadas de forma parcial em janeiro de 2020 e foram
estabelecidas em definitivo a partir de janeiro de 2021. A partir de entao, foi adotado um
procedimento que impede o veiculo de sair na portaria com o checklist sem concluir (Figura
2). Esse processo garante a boa qualidade da operagdo, uma vez que todos os veiculos
séo verificados antes de sair da empresa, além de otimizar a entrada de informacdes a
respeito da condi¢éo real do equipamento contribuindo para a gestdo da manutencéo.

Cabe destacar que, anterior a adocdo das medidas de checklist e inspegdes
veiculares, ndo havia um procedimento pré-estabelecido na empresa, de modo que os
veiculos eram direcionados para a manutencéo somente ao apresentarem alguma ruptura
ou problema observado, conforme relatado previamente como a manutencéo corretiva.

Figura 1: Fluxo de inspecéo veicular.

Fonte: Autores (2022).

2.2 Base de dados

A base de dados utilizada no estudo consiste nos dados exportados do ERP da
empresa e de outros controles internos como, por exemplo, a planilha de controle de
quilémetros. O sistema ERP organiza as informacgbes em relatérios da aba manutencéo de
ativos. Os relatorios contemplam os dados que seréo analisados por meio do dashboard
proposto neste trabalho para acompanhamento dos indicadores e auxilio a tomada de
decisdo: Tempo Médio Entre Falhas (MTBF), Tempo Médio Para Falhar (MTTF), Tempo
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Médio de Reparo (MTTR) e, por fim, o Indicador de Disponibilidade (D). O quadro 2
apresenta, as variaveis obtidas com os dados exportados do sistema utilizado na empresa
para o calculo dos indicadores que serdo analisados.

1D dos Descricdo Unidade de Medida Indicador
T e ereomencias Horas MTBF
Nf Numero de falhas Contagem MTBF, MTTR
A Taxa de Falhas Inverso MTBF MTTF
TTR Tempo de reparacao Horas MTTR
MTTR Mean Time To Repair Horas D

Quadro 2: Base de dados dos relatérios gerenciais.
Fonte: Autores (2022).

2.3 Etapas metodolégicas

Este trabalho se iniciou com o desenvolvimento de uma reviséo bibliogréafica para
auxiliar na identificagdo do cenario de estudo, e também para adquirir conhecimento a
respeito da gestdo de manutencéo e seus indicadores.

Apartir da reviséo, foram definidos os indicadores complementares aos selecionados
pela empresa, sendo eles Disponibilidade e 0 MKBF. Na sequéncia, o periodo de analise foi
definido entre 2018 e 2021, devido a disponibilidade dos dados.

A quarta etapa consistiu no levantamento dos dados. O calculo dos indicadores
MTBF e MTTR foi realizado dentro do ERP, de forma automatica. A exportagdo dos dados
foi realizada dentro do moédulo manutencéo de ativos. Entretanto, os relatérios retirados
ndo permitem uma analise comparativa dos periodos e por esse motivo necessitam ser
organizados. Os dados de quilometragem percorrida e nimero de falhas da frota foram
obtidos a partir das planilhas de controle da empresa. Esses dados sdo fundamentais para
o célculo dos indicadores Disponibilidade e MKBF.

A préxima etapa foi estruturar a base de dados. Primeiramente, foi realizado o
célculo da disponibilidade por veiculo, com base nos valores de MTTR e MTBF. O calculo
do indicador MKBF, foi realizado com base nos quilémetros percorridos, e no nimero de
falhas. ApGs agrupar os dados em apenas uma planilha, foi necessario tratar a base de
dados, eliminando dados residuais e ajustando a formatagéo dos valores.

A base de dados foi utilizada para a elaborar um dashboard, que foi estruturado
para representar, de forma clara, as informagdes e as mudangas em decorréncia das
acoOes implantadas. Além disso, é uma ferramenta que pode contribuir com a formulagéo de
politicas e para subsidiar o direcionamento estratégico da empresa. Por fim, foi realizado
a analise comparativa dos indicadores nos periodos de safra e entre safra. A Figura 1,
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representa as etapas desenvolvidas durante o trabalho.

Figura 2: Fluxograma de desenvolvimento do trabalho.
Fonte: Autores (2022).

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

ApO6s a obtengéo dos dados por meio dos relatorios ERP, as bases foram tratadas e
os dados residuais foram retirados da sua composi¢cado. Em seguida as informagdes foram
agrupadas em uma planilha. A partir disso, foi elaborado um dashboard com trés painéis
dos indicadores possibilitando uma analise comparativa.

O primeiro painel (Figura 3) traz as informacdes dos indicadores MTBF, MTTR e
disponibilidade. Os dados séo relacionados por més e mostram a relagéo da disponibilidade
média por ano. Os filtros podem ser aplicados por modelos de veiculos e por ano fabricagéo.
Os demais painéis reuniram os dados dos indicadores organizados por idade da frota,
periodo de safra e entre safra e, complementarmente, os dados de quilometragem e
ranking das frotas mais criticas.
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Figura 3: Painel 1 de 3 do dashboard de analise comparativa.
Fonte: Autores (2022).

Ao analisar o indicador de disponibilidade (Figura 4) verifica-se que 0 ano com
menor disponibilidade € 2020 que comparado a 2019 apresentou uma reducgéo de 11,98%.
Cabe destacar que foi a partir de janeiro de 2020 que as medidas de inspegdes veiculares e
checklist diarios comegaram a ser implementadas, o que ocasionou 0 aumento no namero
de manutencgdes e pode explicar a reducdo da disponibilidade para o ano de 2020.

Por outro lado, identifica-se 0 aumento da disponibilidade da frota de 2020 para
2021, com um acréscimo de 11,9%, se aproximando dos valores iniciais da analise. Ao
se observar a disponibilidade e os quildbmetros percorridos, percebe-se que as acdes de
manutencéo preventivas podem ter auxiliado na retomada dos valores de disponibilidade
e a conter a reducao da quantidade de quildmetros percorridos, passando de uma redugéao
de 14% em 2020, para 8% em 2021.
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Figura 4: Relag&do dos quildmetros percorridos e o indicador de disponibilidade.

Fonte: Autores (2022).

Além disso, durante os anos de 2018 e 2019, apesar da disponibilidade apresentar
os valores mais altos, a frota operava em condi¢cbes piores, visto que as manutencbes
eram corretivas, ou seja, eram realizadas somente apés a falha total do equipamento. Um
indicativo dessa condicao é a diferenca entre o custo realizado e o custo or¢ado previsto,
cuja diferenca é um indicativo de que as rupturas que levaram as manuten¢des corretivas
apresentaram gravidades maiores quando comparados a uma manutengao preventiva.

Em 2020, ap6s a mudanca de plano de manutengéo corretiva, para o modelo de
manutenc¢ao preventiva, observa-se que a frota rodou menos quildmetros. Esse fator pode
ser explicado devido ao maior niumero de manutengdes realizadas, que aumentou o tempo
total de reparo dos veiculos. Entretanto, conclui-se que a partir de 2020, o equipamento se
tornou mais confiavel se comparado aos anos anteriores, 2018 e 2019. Por consequéncia,
outros beneficios podem ser destacados com relagédo a custos indiretos ou intangiveis,
como por exemplo segurancga, confiabilidade, nivel servigo e atendimento ao cliente.

Ao analisar o quilometro médio até a falha (Figura 5), observa-se valores menores
em 2020, apds a adogcédo do modelo de manutengdo preventiva. Esse registro pode ser
atribuido ao aumento da frequéncia dos veiculos em manutengéo a partir de 2020, que por
ser preventiva passou a verificar problemas nédo identificados nos anos anteriores evitando
falhas de maiores dimensfes ou impactos na operacdo. Assim, apesar de nos anos de
2018 e 2019 apresentarem valores altos do indicador, que representariam na teoria maior
confiabilidade, quando a falha ocorria o cenario era mais critico. Desse modo, deve-se
considerar como critério de anélise o modelo de manutencéo corretiva que era adotado na

empresa, esse por sua vez interfere substancialmente na interpretacéo dos valores.
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Figura 5: Quildmetro médio até a falha (MKBF) por ano.
Fonte: Autores (2022).

O indicador tempo médio entre falhas (MTBF) apresentou resultados elevados a
partir de maio de 2020, o que pode estar associado as inspec¢des veiculares e a adogéo
do checklist, implantadas a partir de janeiro de 2020 e efetivadas em janeiro de 2021.
Nesse periodo, o aumento no MTBF, evidencia que o equipamento demorou mais tempo
até apresentar manutencdo. Desse modo, foram reduzidas as quantidades de paradas,
resultando em maior produtividade.

Considerando todo o periodo, observa-se ainda que houve uma quantidade maior
de falhas nos meses de abril e junho. Esses sdo meses em que os equipamentos comegam
a ser preparados para o periodo de alta (safra), e consequentemente ficam mais tempo em
manutencgao. Por outro lado, os meses de novembro até janeiro apresentam valores altos
de MTBF atribuido ao fato de ser um periodo em que a operacéo é reduzida, em decorréncia
da chuva. Levando em conta essa particularidade, conclui-se que nos meses de novembro
a maio os equipamentos ficam menos tempo em operacdo. Consequentemente, o desgaste

diminui e como resultado, tem-se a reducdo das quantidades de manutencoes.
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Figura 6: Tempo médio entre falhas (MTBF).
Fonte: Autores (2022).

O aumento observado no indicador tempo médio de reparo (MTTR - Figura 7),
reforca que as intervencOes realizadas a partir de 2020 foram maiores, como resultado
da politica de manutencéo preventiva. Desse modo, as manutengdes realizadas nesse
ano, por serem mais detalhadas, demandavam maior tempo. Ja a partir de abril de 2020, é
possivel identificar uma melhora no resultado do MTTR, com o valor de 1,1 até 3,0 horas.
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Figura 7: Indicador Tempo Médio de Reparo (MTTR) por més.
Fonte: Autores (2022).

A variagé@o percentual dos custos de manutencéo foi avaliada (Tabela 1), em que
de 2020 para 2021 ja é possivel constatar uma reducdo de 42%. Esse resultado pode
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indicar que a mudanga no plano de manutengéo tem gerado um nimero menor de trocas
de componentes e intervengdes, ocorrendo prioritariamente de maneira preventiva e com
reparos menores.

Periodo de variacdo Variacao de custos
2017 - 2018 6,41%

2018 - 2019 34,66%

2019 - 2020 8,24%

2020 - 2021 -42,36%

Tabela 1: Variagé@o de gastos com manutenggo.
Fonte: Autores (2022).

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao avaliar os resultados dos indicadores MTBF, MTTR, e DISP conclui-se que nao
€ possivel identificar mudangas expressivas em seus resultados no periodo analisado.
O MTTR aumentou substancialmente no ano de 2020, o que pode ser consequéncia do
aumento do numero de intervengdes de forma preventiva. Contudo, ndo é possivel identificar
uma evolugéo clara do indicador em 2021. Para o MTBF, houve uma melhora em seu valor
a partir de 2020, porém, néo se pode relacionar diretamente essa melhora com as medidas
que foram implantadas. Para identificar se de fato as agcées de manutencdo preventiva
afetam os indicadores analisados, € importante continuar o monitoramento dos mesmos,
uma vez que as ag¢des podem ter um impacto maior a longo prazo. A disponibilidade dos
veiculos no curto prazo néo sofreu alteragdes significativas.

Complementarmente, destaca-se que o MTBF e o MTTR séao indicadores que nao
permitem relacionar a condicdo do equipamento com a produtividade. Ao considerar o
MKBF podemos relacionar o quildbmetro percorrido pela frota, com a quantidade de falhas
apresentadas nos veiculos permitindo avaliar a produtividade com o nimero de falhas/
manutencgao. A disponibilidade calculada a partir do MTTR e MTBF, representa de forma
completa o desempenho operacional dos veiculos. Tais indicadores complementam
os indicadores até entdo adotados pela empresa, ampliando o nimero de informacgbes
necessarias para a tomada da deciséo estratégica.

Conclui-se assim, que o objetivo geral foi alcangado uma vez que o estudo possibilitou
analisar comparativamente o resultado dos indicadores de desempenho de uma frota de
veiculos do segmento de transporte asfaltico, antes e depois da adogéo das estratégias de

monitoramento diario, checklist e inspe¢des.
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