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Dedicamos esta obra aos nossos antepassados.



“Uma das fungdes mais importantes da universidade é o
cultivo dosaber e o exercicio da pesquisa

cientifica e tecnoldgica”

Darcy Ribeiro (1969, p. 100).
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A LIMINE

A expressao latina a limine, utilizada no discurso juridico, significa “desde o
inicio”. Trazemo-la como titulo para a parte introdutdria, da presente obra, por trés razdes.
Primeiro, esta secao abre o livro — eis um sentido espacial. Segundo, aqui, retomamos o
nascedouro de uma das melhores e mais conceituadas instituicdes de ensino superior do
Pais: a Universidade de Brasilia (UnB), fundada em 21 de abril de 1962, com o vaticinio
de reinventar a educacgéo superior brasileira — eis um sentido temporal. Terceiro, temos
que explicar, desde o inicio, o ponto de vista que adotamos para contar essa histéria, que

€ 0 da conexao entre a trajetdria histérica da UnB e a constru¢do da Educacéo a Distancia

De acordo com Giolo (2008, p. 1.211), a EaD, no Brasil, tem
uma histdria curta, mas bastante singular:

A educacdo a distancia (EaD) tem, no Brasil, uma historia curta, sob o
ponto de vista de sua participacdo na oferta de cursos regulares. A LDB
de 1996 desencadeou o0 processo, mas ele s se estruturou efetivamente
apartir do ano de 2000. Inicialmente conduzido pelas instituicGes
publicas,esse processo teve, em seguida, a partir de ticipacao agressiva
do setor privado que, em pouco tempo, lhe conferiu um perfil
completamente diferente daquele imaginado pela legislacéo e, mesmo,
daquele praticado pelas instituicbes publicas: de uma atividade
complementar e subsidiariad educacao presencial, tornou-se um objeto
importante na disputa do mercado educacional.

(EaD) nas universidades brasileiras — esta Ultima, atrelada a fundacdo da Universidade

Aberta do Brasil (UAB) — eis um sentido tematico.

O significado de lancar uma obra com essa correlacdo, UnB e EaD, é mister,
porque, além de definir a posicéo de destaque e de pioneirismo que a instituicdo teve —
e ainda tem — no contexto educacional brasileiro, também evidencia os cenarios
desafiadores que a UnB desbravou e, ainda, visionariamente, desenvolve, no que se refere
a elaboragdo de metodologias, estratégias e recursos para 0 ensino nao presencial.

Para além da comunidade da UnB, esta obra deve ser de interesse dos leitores das
areas de administracdo publica, educagéo e gestdo educacional, uma vez que ilumina os

processos de gestdo e inovacdo da UnB, na construcdo de cursos de: graduagdo, pos-
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graduacdo e extensdo, na modalidade a distancia. Destaca-se, ainda, que esse tema
ganhou, em decorréncia da pandemia da covid-19, notoriedade no nicho educacional,
tanto na esfera nacional, quanto na internacional.

Para tanto, a obra retoma e valoriza estudos realizados, na propria instituicdo, em
seus programas de pos-graduacéo acerca do tema. De forma geral, constroi-se, aqui, com
didatismo e cientificidade, a divulgacéo cientifica do importante papel que a UnB teve,
tem e, esperamos, continuar a ter na edificacdo de uma educacéo gratuita, de qualidade e

inovadora — como auspiciou Darcy Ribeiro.

De acordo com Gomes (2010, p. 99-100), Darcy Ribeiro

reconhecia que a UnB tinha um papel pioneiro na seara educacional

brasileira:

Assim era a Universidade de Brasilia, a nossa UnB. Uma universidade
num pais que nunca tivera universidades, mas apenas ajuntamentos
de escolas profissionais superiores e mais a tentativa - cedo
igualmente destruida — da Universidade do Distrito Federal, de Anisio
Teixeira, no Rio, e a experiéncia, logo desvirtuada, da Universidade
de Sdo Paulo. Uma universidade sem precedentes no Brasil ou em
gualquer parte. Uma universidade sem nenhum compromisso com o
passado: s6 com o futuro.

Acerca da composicdo deste livro, salienta-se que esta dividido em trés partes. A
primeira aborda a criacdo, isto é, os fundamentos que compreendem a concepcao do
projeto de Educagéo a Distancia, dentro da UnB. Para isso, sdo retomadas as pesquisas
desenvolvidas por Sousa (2012) e Mansur (2020), ambas defendidas e desenvolvidas em
programas de p6s-graduacdo, da prépria UnB.

A segunda parte é dedicada a inser¢do do presente, ou seja, a contextualizagdo da
gestdo da UAB, dentro ambito da UnB. Essa apresentacdo ndo é uma mera descri¢ao do
que existe e do processo de formalizacdo da EaD, dentro da instituicdo. Mais que isso,
essa parte traz uma reflexao critica do modo como a EaD é gerida em uma instituicdo de
ensino superior publica, a UnB, em suas ofertas de graduacdo e de pds-graduacdo a
distancia, a partir dos editais da UAB. Como disse Heron de Alencar (1969, p. 214), em
sua Comunicacdo a Assembleia Mundial de Educacao, realizada no México, em setembro
de 1964:

12
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Entre as causas dessa consciéncia critica do grupo de intelectuais que,
sob a coordenacéo e a direcdo de Darcy Ribeiro, elaboraram o projeto
da Universidade de Brasilia e comegaram sua implantacdo, se destaca o
reconhecimento da profunda crise, para ndo dizer a quebra que vive a
jovem Universidade brasileira. Tendo surgido apenas ha
aproximadamente trinta anos, nasceu envelhecida e em crise. Nasceu da
simples soma de Faculdades e Escolas Superiores ja existentes e
copiadas de modelos estrangeiros. Isto significa que herdou problemas
graves, gue ndo lhe eram prdprios e motivou outros, ndo menos graves,
com os quais se defronta até hoje.

A terceira parte aborda perspectivas. Com isso, ndo se quer dizer que os desafios
do passado tenham sidos vencidos ou tenham se desvanecidos — longe disso —,
diriamos. S6 que é preciso discutir o futuro antes que chegue, porque a UnB foi e
continuard sendo uma universidade que mira horizontes. Ndo somente porque esta no
Planalto Central, mas, sobretudo, porque tem, em seu Estatuto e Regimento Geral, a
seguinte finalidade, descrita no artigo 3°: “sdo finalidades essenciais da Universidade de
Brasilia o0 ensino, a pesquisa e a extensdo, integrados na formacdo de cidaddos
qualificados para o exercicio profissional e empenhados na busca de solucbes
democréticas para os problemas nacionais” (UNB, 2011, p. 9, grifos nossos).

Como se V&, o problema abordado nesta obra é a construgdo de um ensino ndo
presencial, em territorio nacional, dentro dos muros da universidade, em especifico, os da
UnB. A pesquisa que da sustento tedrico e metodoldgico aos capitulos desta obra se
desenvolve ha mais de uma década, nas publicacdes dos organizadores. Portanto, esta
obra é resultado de pesquisadores académicos que, em parceria com a trajetoria da
instituicdo,vivenciaram a fundacéo da UAB, a partir dos esforcos da UnB.

Queremos que vocé, leitor(a), deguste desta obra, com a certeza de que os 60 anos
de historia da UnB acompanham a criacdo, a insercdo no presente e os desafios futuros

da EaD nas universidades brasileiras.
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CAPITULO 1 — EDUCAGCAO A DISTANCIA E O ENSINO SUPERIOR:
FUNDAMENTOS TEORICOS™

1.1 Introducéo

A educacdo a distancia corresponde a uma modalidade educativa, que apresenta algumas
caracteristicas e requerimentos que a diferenciam da educagdo que ocorre em meio presencial,
face a face, embora varios elementos ainda estejam presentes em ambas as modalidades, que em
seu &mago consistem, em si mesmas, de educacdo (BELLONI, 2001). Nesse sentido, sdo reunidas
informacBes a respeito do surgimento e da evolucdo da EaD, no Brasil e no mundo, de sua
conceituacao, da caracterizacdo de sistemas de educacdo a distancia e da apresentacao de aspectos
relevantes ao funcionamento de tais sistemas. Por conseguinte,neste capitulo, sdo apontadas
algumas consideracOes, a respeito de abordagens e da inovacdo, no contexto de sistemas de
educacdo, na modalidade a distancia, e de sua gestao.

Antes de abordar, especificamente, os fundamentos da educacéo a distancia, optou-se por
efetuar algumas reflexdes, a respeito da educacdo, no ambito das instituicbes de ensino superior,
particularmente, as universidades, em termos de desafios que caracterizam tal contexto
educacional, em tempos recentes. A educagdo, como meio de inclusdo social, ganha, cada vez
mais, reconhecimento acerca de sua relevancia politica e estratégica, quando se considera a
passagem do modelo de desenvolvimento industrial para o de desenvolvimento com base no
conhecimento, o qual se faz acompanhar por um intenso movimento de transformacéo, nas
dimensdes: econdmica, politica, social e cultural das sociedades, sobretudo nos paises ocidentais
(CARMO, 19973, 1997b; TRINDADE, 2004; MILL; PIMENTEL, 2010).

Desse modo, a capacidade de produzir, interpretar, articular e disseminar conhecimentos
passa a ocupar espaco privilegiado, na agenda estratégica dos governos e das organizacdes, em
geral, de modo que reconhecem como, cada vez mais, cruciais: a formagdo dos cidadaos, a
qualidade dos conhecimentos que sdo capazes de produzir e transferir para os sistemas produtivos,
e a capacidade de geracao de conhecimentos e tecnologias na producéo de bens e servicos. E para
deslindar essa fundamentac&o tedrica que este capitulo se faz necessario no cerne desta obra. E
preciso, primeiro, apresentar os pressupostos do que se entende por Educacao a Distancia (EaD)
no Ensino Superior, para que, depois, no Capitulo 2, possamos discutir o pioneirismo da

Universidade de Brasilia, na conducdo das ofertas de cursos de graduagéo, na modalidade EaD,

1 Este capitulo retoma as contribuicdes da tese de Sousa (2012).
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a partir dos editais da Universidade Aberta do Brasil.

1.2 As instituicdes de ensino superior

Imersas em um contexto de mudancas, nas diversas instancias de organizacdo da
sociedade, e que atingem — ainda que de diferentes formas — a todos 0s paises, as instituicdes
de ensino superior, em especial as universidades, enfrentam um duplo desafio: por um lado,
provarem-se capazes, por meio de métodos validos e reconhecidos, de interpretar e apontar
solucdes para os desafios que a conjuntura contemporanea coloca aos individuos, grupos sociais,
sistemas produtivos e governos; e por outro lado, atualizarem-se e inserirem-se no contexto de
transformacdes dessa mesma conjuntura, enquanto reveem suas formas de organizagéo e de
relacionamento com stakeholders, e ressignificam, continuamente, seu papel social.

Salientando a importancia fundamental do fator conhecimento, sua producao, aplicacéo e
utilizacdo nos distintos campos do saber, Casas-Armengol (2005) aponta, como o principal
instrumento no &mbito dos complexos processos de transformagao e modernizacdo das sociedades
modernas, a educacdo, de modo que, nesse ambito, a universidade ocupa lugar especial.

Trindade (2004, p. 287-288) argumenta que as universidades nasceram na Europa, ha cerca
de 900 anos, e mesmo que tenham mudado bastante, ao longo dos séculos, a maior parte de suas

caracteristicas sobreviveu a erosdo do tempo, tais como:

1) sua populagdo permanece dividida em classes: o estrato docente, o corpo
discente, e 0 conjunto de funcionarios que ndo atua no ensino;

2) seus objetivos permanecem mais ou menos 0S Mesmos: a concentragao
interna de todo o conhecimento disponivel conforme o tempo; a criacdo
de novos conhecimentos por meio do pensamento especulativo e da
analise critica de teorias, experimentos e fatos observados; a transmissao
deste conhecimento a sucessivas geragdes de estudantes; a validagédo
publica da aprendizagem adquirida, por meio da emissdo de graus e
certificados;

3) alguns outros aspectos das universidades s&o menos explicitos: [...] seu
direcionamento voltado a referéncias filos6ficas e morais, ao invés de
almejar ganhos circunstanciais e/ou dominancia material;

4) ha tradicBes, simbolos e rituais que, em muitos casos, resistiram a
passagem do tempo, de modo que ainda é possivel encontrar a mesma
hierarquia de posi¢des e fungdes académicas. Enquanto isso, a pesquisa
cientifica surgiu como uma das funcGes explicitas das universidades,
além da atividade letiva; e tanto assim que se tornou um dos principais
requisitos para a progresséo bem-sucedida na carreira docente.

No periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, observa-se que a demanda por acesso as

universidades comecou a crescer rapidamente. Trindade (2004) argumenta que essa elevacdo da
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demanda, por parte da populacdo em geral, envolve a busca por sobrepujar antigas barreiras
sociais, tradicionalmente associadas ao acesso privilegiado, em relacdo as profissdes mais bem
pagas e de maior prestigio.

Os governos tentaram solucionar essa questdo de varias maneiras: expansdo das
universidades existentes e criacdo de novas universidades; lancamento de novos modelos de
instituicOes de educacdo superior, menos dispendiosas que aquelas de nivel universitario, devido
a seus programas com duracao mais curta; ou implementacéo de cotas e imposicao de critérios de
admissdo mais estritos. Todas essas medidas, no entanto, “ndo foram suficientes; as universidades
tiveram que lidar com o fato de que ja ndo era mais possivel que permanecessem pequenas e
elitistas” (TRINDADE, 2004, p. 290), e que elas tinham que se converter em sistemas
educacionais de producdo em massa.

Nessa nova dindmica, a demanda por ampliacdo e expansdo do acesso ao ensino superior
passou a ser observada em escala mundial, ao longo das ultimas décadas. Ao tracar um panorama
do ensino superior, ao redor do globo, e indicar algumas tendéncias para transformacdo, Peterson
e Dill (1997) apontam um amplo conjunto de tendéncias e forgas, em andamento, com destaque
para mudangas em: caracteristicas da educacdo superior; em sua estrutura; nas relacfes da
instituicdo de ensino superior (em especial, a universidade) com a sociedade; na natureza da
prestacdo dos servicos académicos; e no modo de execucao e de gestdo das atividades académicas.
Algumas dessas mudancas sdo comentadas, a seguir.

Em termos de mudancas nas caracteristicas da educacao superior, Peterson e Dill (1997)
mencionam a introducdo de novos elementos, tais como: mudanca do modelo organizacional do
ensino superior, que opera em um mercado global, altamente competitivo e cada vez mais
desregulamentado; transformac&o das universidades amplas, fortes e verticalmente integradas em
instituicOes mais especializadas e centradas no aluno (e ndo no professor); reestruturacdo da
educacdo superior, que implica no desaparecimento e na fusdo de universidades, bem como no
fortalecimento das interagcBes entre elas, com vistas ao intercAmbio de atividades e ao
desenvolvimento e operacao de projetos comuns.

Quanto as mudangas na estrutura da educacéo superior, Peterson e Dill (1997) comentam
que as transformacdes que ocorrem nesse ambito implicam no surgimento de novos protagonistas,
gue ndo apenas concorrem com as universidades tradicionais, mas que também podem atuar como
seus parceiros, tais como centros de formacdo e treinamento, patrocinados ou administrados por
grandes empresas.

Por sua vez, as mudancas nas relacdes da universidade com a sociedade ocorrem, a medida
gue as universidades, além dos papéis classicos de ensino, pesquisa e extensdo, tém desempenhado

outras funcgdes de interesse da sociedade, e se tornado visiveis, cada vez mais, o que envolve,

18



UNIVERSIDADE DE BRASILIA, LINGUAGENS E EDUCACAO A DISTANCIA:
criacdo, insercdo no presente e desafios futuros

assim, o desenvolvimento de novas formas de interacdo e insercdo com o ambiente externo
(PETERSON; DILL, 1997).

Em termos de mudangas na natureza de prestacdo dos servicos académicos, Peterson e Dill
(1997, p. 33) salientam que a prestagéo dos servicos de educagéo superior tende a assumir, cada
vez mais, as caracteristicas de aprendizagem continuada, auséncias de fronteiras rigidas entre o0s
servigos, aprendizagem assincronas e servigos diversificados. Nesse sentido, a respeito de
mudangas no modo de execucéo e gestdo das atividades académicas, os citados autores salientam
que a universidade do século XXI serd considerada, progressivamente, como uma instituicéo
prestadora de servicos do conhecimento (criacdo, preservacdo, integracdo, transmissdo e
aplicacdo), em qualquer das formas demandadas pela sociedade contemporanea. Nesse contexto,
embora seus papeis tradicionais — ensino, pesquisa e extensdao — nao tenham sofrido alteracoes
fundamentais, seus modos especificos de execucdo apontam tendéncias de mudancas

significativas.

Trindade (2004, p. 291) destaca que as universidades,

Ydado seu elevado status institucional, ndo sio facilmente

<

o persuadidas a reformar seus métodosou a aceitar novos

principios para suas operacdes, de modo que:

tendem a opor-se a qualquer mudanca de métodos e préaticas, sempre
que tais mudancas entrem em conflito com sua cultura. E uma cultura
baseada no poder individual dos académicos, as vezes imaginando a si
mesmos como reis absolutos das esferas de suas catedras. Eles também
tendem a rejeitar qualquer envolvimento ou responsabilidade a respeito
de questdes administrativas e/ou financeiras [...]. Os professores
também costumam opor-se a que o0s resultados de seus estudantes sejam
analisados e discutidos, que suas estratégias pedagogicas sejam
questionadas, e que a qualidade do ensino e do apoio aos estudantes seja
monitorada — contudo, isso deve ocorrer sob a forma de um
procedimento de rotina.

N&o obstante, Trindade (2004) observa, também, que ha, atualmente, uma severa crise
sobre as universidades, que pode pbr em risco sua propria existéncia. Dentre incomodos
indicadores que apontam nessa dire¢do, o autor ressalta, primeiramente, que a maior parte das
universidades ndo é produtiva, o suficiente, em sua funcdo principal de formar individuos
qualificados, na quantidade requerida para sua insergéo na sociedade civil.

Adicionalmente, muitas organizagdes privadas ndo tomam mais como garantidas a
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qualidade e a relevancia dos diplomas e graus universitarios, e prefere recrutar novos membros
para compor suas equipes, por meio da submissdo dos candidatos a procedimentos de selecéo
mais criteriosos, que incluem exames acerca de suas competéncias técnicas e cientificas. Por
conseguinte, centros de formacgdo, que passaram a se intitular “universidades corporativas”,
comecaram a aparecer, de modo a tomarem, em suas proprias maos, o treinamento de suas equipes.
E esse problema é agravado pelo surgimento, em muitas regides do globo, de muitas organizac6es
privadas “alegando deter status universitario, cujos certificados e diplomas podem ter valor
duvidoso” (TRINDADE, 2004, p. 292).

Ao transpor essa conjuntura ao contexto de universidades latino-americanas, Casas-
Armengol (2002) salienta que a crise ainda € agravada por severos e complexos problemas —
tais como a exacerbada desigualdade em relacdo a distribuicdo de renda e ao acesso a educacéo,
em geral, e ao ensino superior, em especial — que acometem a regido, ha décadas. De acordo com
0 autor, a solucdo de tais problemas perpassa, necessariamente, pelo papel das universidades, com
vistas a formacédo de cidaddos capacitados e conscientes, para transformar o meio social. Nessa
perspectiva, 0 acesso a universidade ndo pode ser solucionado, simplesmente, pela ampliacdo das
estruturas e dos recursos postos a disposicao das universidades, mas, sim, por uma transformacéo
profunda, de base, em todo o sistema educacional dos paises da regido.

Considerando, conjuntamente, o contexto universitario de paises latino-americanos e dos
paises ibéricos, Casas-Armengol (2005, p. 3) argumenta que, se a universidade representa um
instrumento tdo decisivo para as sociedades ibero-americanas, é imprescindivel transformar,
profundamente, tais instituicdes, bem como seus sistemas e redes. N&o obstante, o autor
reconhece que, especialmente durante os ultimos 20 anos, diversas universidades situadas nessas
regides “promoveram mudangas e intervencdes para aprimorar sua condicdo, em geral, com
resultados de escassa transcendéncia”.

Trindade (2004, p. 293) salienta que, mesmo que as universidades ndo tenham deixado de
implantar algumas das mudangas requeridas, tais transformacdes ainda néo foram suficientes para

atender a demanda crescente por seus produtos e servigos. Assim,

[...] para alcancar o desenvolvimento sustentavel, haveria a necessidade de
aumentar visivelmente os produtos do ensino superior de modo que ao menos
metade da populacéo ativa tivesse algum tipo de qualificacdo avancgada. Isto leva,
em muitos casos, a uma situacdo de clara impossibilidade financeira— a menos
gue modos mais produtivos de obter a massificacdo pudessem ser encontrados.

Um desses modos foi concretizado por meio da criagdo da Open University, no Reino
Unido, em 1969, pioneira nessa configuragdo de “institui¢ao de finalidade unica” (MOORE;
KEARSLEY, 2008, p. 4), ou seja, como uma universidade voltada, especificamente, para

ofertar, na modalidade a distancia e a uma populacdo de jovens e adultos, cursos de formacao
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superior, de extensdo ou abertos (esses ultimos assim denominados porque proporcionam, aos
estudantes, a liberdade para escolher os contetdos estudados e/ou porque englobam atividades sem
restricoes de tempo para duracdo e encerramento do curso). Projetada para promover a
democratizagdo do acesso ao ensino a massas de estudantes, a Open University cresceu,
firmemente, sob a forma de um sistema de grande amplitude e com ampla credibilidade, tanto em
termos académicos quanto junto a opinido publica daquele e de outros paises (TRINDADE, 2004).

Outro possivel meio de sair do dilema que envolve a demanda por acesso as universidades
é a adocgdo, por universidades convencionais, de métodos de ensino e aprendizagem a distancia,
em suas operacdes educativas, de modo que tais universidades passam a se configurar como
“institui¢oes de finalidade dupla” (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 4), ou Seja, passam a operar
com cursos presenciais e com cursos a distancia, de forma interligada ou ndo. Considerando que
tais instituicdes ja dettm a maior parte das infraestruturas necessarias, bem como um corpo
docente qualificado, o custo marginal de lancar iniciativas de educacdo a distancia e,
comparativamente, baixo, e a capacidade da instituicdo pode ser, visivelmente, expandida, sem
um aumento proporcional dos custos de operagéo.

Entretanto, cabe destacar que, no contexto da educacdo a distancia, a competéncia
pedagdgica dos docentes é tdo necessaria quanto o prestigio cientifico, e, de acordo com Trindade
(2004), esta ndo é uma regra usualmente bem aceita pelas universidades convencionais; além de
salientar a necessidade de formacao do corpo docente para atuar nos cursos a distancia. De todo
modo, esse é o caminho escolhido, recentemente, por muitas universidades ao redor do globo, que
formam as bases de seus sistemas de educacdo a distancia.

Por oportuno, Matias-Pereira (2008) salienta a relevancia de se incluir, em relacdo ao
debate acerca do papel exercido pela educacdo a distancia, no ambito das universidades, a
utilizacdo intensiva da EaD na definicdo das novas politicas publicas de educagdo, como
instrumento de inclusdo social e como ferramenta de suporte as politicas de educacao superior.
Tais observagdes séo, particularmente, pertinentes ao Brasil, no inicio deste século, por conta do
estabelecimento de diretrizes e perspectivas para ampliacdo e democratiza¢do do acesso ao ensino
superior, que envolvem programas e incentivos para expansao de cursos na modalidade a
distancia, ofertados pelas universidades publicas brasileiras.

Considerando tal panorama, em que se sobressaem recentes transformacgdes acerca do
contexto especifico da oferta de ensino superior, no dmbito das universidades, denota-se a
relevancia de que o foco da investigacao se volte para aspectos associados a desenvolvimentos

recentes, na area de educacéo a distancia, tais como os descritos, a seguir.

1.3 A educacgdo na modalidade a distéancia
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A Educacdo a Distancia (EaD) tem sido, desde sua origem, um mecanismo de
democratizagdo do acesso a educacdo, 0 que se tem acentuado, gradativamente, ao longo das
ultimas décadas. Atualmente, € uma modalidade implementada por diversas instituicGes
educacionais, em relacdo a oferta de educacao basica, superior e profissional continuada, ao redor
do globo. Ressalta-se, assim, que a modalidade de educacdo a distancia € aplicavel a oferta
educacional, direcionada a diversos publicos, de modo que, no d&mbito deste estudo, o foco de
interesse remete, particularmente, a oferta de educagdo superior a disténcia, no contexto das
universidades investigadas.

De acordo com Belloni (2001), a educacdo é, e sempre foi, um processo complexo que
utiliza a mediacdo de algum meio de comunicacdo, como complemento ou apoio a acdo do
professor, em sua interacdo pessoal e direta com os estudantes. A educacao a distancia configura-
se como modalidade, no processo de ensino-aprendizagem, com visiveis consequéncias nos
sistemas educacionais, ao redor do mundo. A medida que envolve a separacdo fisica entre
professor e aluno, a autoaprendizagem e a comunicacdo via recursos didaticos variados, a
educacéo a distancia incita novas reflexdes a respeito da educacdo, o que produz novas formas de
interacdo e de aprendizagem.

Waquil e Behar (2009) argumentam que, atualmente, a sociedade vivencia uma revolucao
nos suportes da informac&o, o que cria uma cultura, baseada na aceleracédo de trocas, na eliminagéo
de limites geogréaficos e na comunicacdo em tempo real. As autoras apontam que tais fatores tém
criado espacos, formas de relacionamento e de aprendizagem, por meio de mudancas que sao
sentidas social e culturalmente, pois fazem parte da cibercultura — a qual é definida por Levy

(1999, p. 17) como “o conjunto de técnicas (Mmateriais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de

De acordo com Waquil e Behar (2009, p. 148), para compreender essa

complexa realidade que vem formando a cibercultura e, em especial esse novo

espaco virtual, no contexto da educacéo, é fundamental:

o desenvolvimento de pesquisas nesta area que auxiliem a compreender as
possibilidades e os limites do uso desses ambientes de educacao. [...] Neste
sentido, com o0 uso de ambientes virtuais na educacéo, nos defrontamos com
a exigéncia de propostas de pesquisas cientificas que ultrapassem a
adaptacdo dos procedimentos instituidos. A pesquisa no AVA nao pode ser
meramente ajustada as teorias-metodologias produzidas por percepcao
simplificadora e linear das relagcdes humanas. [...] Portanto, o centro dessa
mudanca é a substituicdo de um paradigma simplificador, herdado da
ciéncia cléassica, por outro que leva em consideracdo a
multidimensionalidade dos processos estudados.
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modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco”.

O ciberespaco, por sua vez, pode ser descrito como uma rede interligada de computadores
ao redor do globo, conectada por meio da internet, na qual os seres humanos interagem e
experimentam novas formas de sociabilidade, que acontecem no chamado espaco virtual. O
espaco virtual € o locus onde, atualmente, a EaD se concretiza com mais intensidade,
principalmente por meio de ambientes virtuais voltados ao processo educativo, caracteristicos de
sistemas de EaD; e de cursos a distancia, implantados com o uso da internet. Tais espagos séo,

usualmente, denominados ambientes virtuais de aprendizagem.

A respeito da evolucdo da EaD, Correa (2007) salienta a longa tradicdo da educacdo na
modalidade a distancia, de modo que é possivel seu agrupamento em geragoes, de acordo com 0s
recursos utilizados. A autora argumenta que a primeira geragdo se refere a utilizacdo de material
impresso, como forma de desenvolver os contetidos e manter a comunicacdo com os alunos. A
segunda geracdo envolve a utilizacdo de materiais de audio e video, que favorecem a comunicacao
sincrona e ampla difusdo de informacdo em espacos diferentes e em tempo real. E a terceira
geracdo, com o avanco de tecnologias de informacdo e comunicacdo e novas mediacOes
pedagogicas, possibilita 0 contato entre pessoas em espacos e tempos diferentes, por meio de
comunicacgdo assincrona.

Os primeiros registros do método de ensinar a distancia, segundo Nunes (2009) datam do
século XVIII, nos Estados Unidos, por meio de aulas por correspondéncia, nas quais as li¢coes
eram enviadas, semanalmente, para os alunos inscritos. Ao longo do século XIX, sobretudo na
Gréa-Bretanha e nos Estados Unidos, surgiram diversos outros cursos por correspondéncia,
ofertados por instituicdes de ensino e/ou profissionais liberais. Do inicio do século XX até a
década de 1950, varias experiéncias foram adotadas, ao redor do globo, com melhor
desenvolvimento das metodologias aplicadas ao ensino por correspondéncia, e a introducéo de
novos meios de comunicagdo em massa, como o radio.

Em termos de teorias mais destacadas, ao longo da evolucdo referente a educacdo na
modalidade a distancia, Garcia-Aretio (1999, p. 46) ressalta quatro abordagens: os estudos de
Borje Holmberg, com énfase na interacdo e na comunicagdo entre docentes estudantes; o carater
empregado por Otto Peters, em uma forma industrial para ensinar e aprender; a abordagem de
Charles Wedemeyer, no modo de aprender, de maneira autbnoma e independente; e o novo
enfoque desenvolvido por Michael Moore, a respeito da abordagem de Wedemeyer, e que
culminou na concepgéo de distancia transacional. Tais abordagens sdo descritas, brevemente, a
sequir.

O sueco Holmberg foi, assim, um dos primeiros educadores a utilizar a expressdo
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Educacdo a Distancia para definir o universo das relacfes de ensino-aprendizado, caracterizado
pela separacdo entre alunos e professores. A perspectiva de Holmberg, a respeito da EaD, baseia-
se em suas convicgdes de que a questdo mais importante na educacdo é a aprendizagem, e,
portanto, Holmberg considera a EaD como uma conversacao didatica guiada, com o objetivo de
promover a aprendizagem, de modo que outros elementos — tais como: o ensino, a avaliacéo e a
administracdo — sdo apenas relevantes, a medida que sustentam o processo de aprendizagem do
aluno (NUNES, 2009).

Ainda na década de 1960, Peters destacou que a educacdo a distancia é uma forma de
estudo complementar, que envolve a aplicacdo de técnicas industriais na transmisséo de instrucao,
dentre as quais: planejamento sistematico; especializacdo da equipe de trabalho; producdo em
massa de materiais; automacéo; padronizacgéo e controle de qualidade; e utilizacdo de tecnologias
de comunicagdo modernas. Peters (2004) caracteriza a educagdo a distdncia como um processo
cientifico, no qual formas tipicas e prevalecentes de ensino e aprendizagem séo distintas das que

se observam na educacdo tradicional.

Como ocorre a interacdo educacional entre professores e
alunos? Segundo Peters (2004, p. 70-71):

[...] ndo é natural, mas sim uma interacdo artificial, que ndo pode
ocorrer sem uma midia técnica. [...] tem que ser planejada,
desenhada, construida, testada e avaliada com consciéncia total dos
objetivos e meios pedagdgicos.Esta é uma abordagem bem diferente.
E necessario que se faca um calculo de metas e meios. E um processo
[...] cientifico (PETERS, 2004, p. 70-71)

Moore e Kearsley (2008, p. 239) afirmam que a teoria de Peters “era uma teoria
organizacional”, e 0 que mais se aproximou de uma teoria pedagdgica da educacgéo a distancia,a
época, foi a tentativa do educador Wedemeyer, em definir o aluno como uma pessoa néo apenas
independente no espago e no tempo, mas, também, potencialmente independente no controle e no
direcionamento do aprendizado.

A abordagem descrita por Moore e Kearsley (2008) combina a perspectiva de educacao a
distancia adotada por Peters, como um sistema industrial bastante estruturado; e aperspectiva de
Wedemeyer, em termos de uma relagdo mais centrada no aluno, e interativa doaluno com o

professor. Essa teoria é conhecida, desde 1986, como a teoria da distancia transacional.
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Quais s&o as ideias basicas que sustentam a teoria da distancia

transacional? Moore e Kearsley (2008, p.20-30) apresentam as

seguintes ideias basicas dessa teoria:

a distdncia é um fenbmeno pedagogico, e ndo simplesmente uma questdode
distancia geografica;

0 importante para os pesquisadores € o efeito que essa distancia exerce no
ensino e no aprendizado, na elaboragdo do curriculo e do curso, e na
organizagdo e gerenciamento do programa educacional;

a distancia transacional é o hiato de compreensdo e comunicagdo entre
professores e alunos, causado pela distribuicdo geografica, o qual precisaser
suplantado por meio de procedimentos diferenciadores na elaboragdo da
instrugdo e na facilitagdo da interacéo.

Quanto ao conceito de EaD, os autores, usualmente, a caracterizam em fungdo de:
separacdo entre professores e alunos; mediacdo da aprendizagem por meio de recursos
instrucionais e tecnoldgicos; e contexto organizacional para coordenacdo desses elementos, dentre
outras caracteristicas. Peters (2004) e Moore e Kearsley (2008), respectivamente, compreendem

o0 termo “educacéo a distancia” da seguinte maneira:

Educacdo a distancia é um método de transmitir conhecimentos, competéncias e
atitudes que € racionalizado pela aplicacdo de principios organizacionais e de
divisdo do trabalho, bem como pelo uso intensivo de meios técnicos,
especialmente com o objetivo de reproduzir material de ensino de alta qualidade,
0 que torna possivel instruir um maior nimero de estudantes, ao mesmo tempo,
onde quer que eles vivam. E uma forma industrializada de ensino e aprendizagem
(PETERS, 2004, p. 21).

Educacdo a distancia é a aprendizagem planejada que geralmente ocorre num
local diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais de desenho
de curso, técnicas especiais de instru¢do, métodos especiais de comunicagao por
meio de eletrbnica e outras tecnologias, bem como arranjos organizacionais e
administrativos (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 18).

E oportuno ressaltar que, por meio do Decreto 5.622/2005, foi estabelecida a conceituagdo
oficial, no Brasil, para a educacdo a distancia, de modo que esta definicdo é orientada a
aprendizagem, a partir de mediagdes didatico-pedagogicas, qual seja:

Art. 1°, Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nosprocessos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
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informacdo e comunica¢do, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Recentemente, esse decreto foi atualizado, como veremos no Capitulo 4, desta obra. Saba
(2003) reconheceu a emergéncia de uma era pds-moderna na educacéo a distancia. Ao estender a
definicdo de Peters para a era pos-industrial e p6s-moderna, Saba (2003, p. 12) argumenta que a
educacdo a distancia pode ser definida como um sistema de ensino e aprendizagem, caracterizado
como: complexo, hierarquico, ndo linear, dindmico,auto-organizado e proposital. Abordada em
perspectiva sistémica, a educacao a distancia presume outras formas de educacéo, que incluem a
que, geralmente, é conhecida como educacdo presencial ou educacéo tradicional.

Retomando os argumentos de Moore e Kearsley (2008, p. 3), 0s autores ressaltam que a
EaD ndo pode ser definida, apenas, em termos da tecnologia usada, ela, também, engloba, por
exemplo, a educacdo por correspondéncia, que ocorre por meio de distribuicdo dos materiais de
ensino e de interacdo de professores e alunos, por meio do sistema postal. Recentemente, outras
expressdes tém sido mais comumente utilizadas, de forma associada a EaD, tais como o

aprendizado assincrono e o e-learning, ou aprendizado eletrnico.

Nessa esteira tedrica, 0 que € e-learning? Para Moore e

Kearsley (2008, p.3), e-learning e o aprendizado assincrono

podem ser assim definidos:

O prefixo “e” significa “eletrénico”, porém, aqueles que o utilizam
usualmente ndo se referem a todas as formas de comunicacéo eletrénica,
incluindo rédio, videogravadores e assim por diante. Comumente, 0
aprendizado eletronico refere-se a educacao a distancia pela internet. De
modo similar, o aprendizado “assincrono” refere-se usualmente aquelas
formas de educacdo a distancia em que a comunicagao se da por meio de
tecnologias da internet que ap6iam comunicagdes assincronas (ndo
ocorrendo ao mesmo tempo), como e-mail, websites e quadros de avisos
online.

Rekkedal e Qvist-Eriksen (2003, p. 2) conceituam e-learning como uma aprendizagem
interativa, na qual o seu contetido se encontra disponivel em formato on-line, 0 que possibilita,
ndo raras vezes, o feedback automatico as atividades dos estudantes. Ja o blended learning, ou b-
learning, é um termo derivado do e-learning, e refere-se a um sistema de formacgéo, em que a
maior parte dos contetdos é transmitido em curso a distancia, normalmente, pela internet, mas h4,
necessariamente, situacées presenciais; dai a utilizacdo do termo em inglés “blended”, algo misto,

combinado.
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A esse respeito, Ros e Martinez (2001, p. 25) afirmam que, no contexto universitario, as
universidades que atuam com e-learning recebem, usualmente, a denominacgéo de universidades
abertas; enquanto, no caso de universidades que atuam com b-learning, trata-se de institui¢cdes
bimodais, ou seja, universidades convencionais que ofertam cursos nas duas modalidades, de
forma inter-relacionada ou néo.

Moore e Kearsley (2008) apontam que a EaD tem natureza multidimensional, e que pode
ser vislumbrada, em termos: da complexidade ambiental que a caracteriza; da multiplicidade de
objetivos, recursos e atores envolvidos; e de suas interacGes entre si. Dessa forma, os autores
propGem uma visao sistémica para a EaD, a qual é preponderante na literatura acerca do tema, e,
portanto, também é adotada no ambito deste estudo.

Tal modelo sistémico é composto, de acordo com Moore e Kearsley (2008), por conteudo,
desenho instrucional, comunicacdo, interacdo, ambiente de aprendizagem e gestdo.Cada um desses
elementos se divide em subsistemas, que interagem entre si, sempre conservando determinado
grau de independéncia, de modo que devem ser compreendidas as inter-relagdes entre tais

subsistemas, que comp&em e integram, em Ultima analise, um sistema de educac&o a distancia.

1.4 Sistemas de educacéo a distancia

Antes de especificar o que é um sistema de EaD, julgou-se oportuno delimitar o
entendimento acerca do termo “sistema”. Baseando-se na obra seminal desenvolvida por
Bertalanffy (1975), a nocdo de sistema pode ser extrapolada da esfera bioldgica para ser aplicada,
dentre outras areas do conhecimento, no campo do estudo das organizacfes. Kast e Rosenzweig
(1980, p. 122) remetem ao estudo de Bertalanffy para caracterizar o enfoque sistémico nas
organizacOes; também, para apresentar um conceito para sistema, qual seja: “sistema é um todo
organizado ou complexo; um agregado ou uma combinacdo de coisas ou partes, formando um
todo complexo ou integral”. Nessa concepgao, também pode ser inferida a nogédo da organizagéo,
como um sistema aberto em seu meio ambiente.

Vieira et al. (2005, p. 5), por sua vez, argumentam que ha integracédo entre a EaD, a teoria
geral dos sistemas e a gestdo do conhecimento, de modo que a adogdo do enfoque sistémico, no
ambito da EaD, confere & modalidade carater transdisciplinar, uma vez que se trata de “um sistema
amplo, complexo, organizacional”, e que envolve as expectativas dos individuos envolvidos, em
relacdo a seu aperfeicoamento.

Ap0s tais consideracOes a respeito do que € compreendido como um sistema, no ambito
deste estudo, remete-se aos argumentos de Moore e Kearsley (2008, p. 353), os quais definem um

sistema de EaD como um conjunto formado por “todos os processos componentes que resultam
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na educagao a distancia, incluindo aprendizado, ensino, comunicag¢ao, criacdo € gerenciamento”.
Os autores ressaltam a pertinéncia em adotar uma visao sistémica, com vistas a compreensdo da
EaD, como um campo de estudo, e salientam a interdependéncia entre 0s componentes e a

complexidade que caracterizam tais sistemas.

Quais seriam as caracteristicas basicas de um sistema de

educacdo a distancia? Moore e Kearsley (2008, p. 12) respondem a essa

questdo, ao indicar que, em um sistema de educacdo a distancia,

qualquer que seja seu tamanho, devem existir:

uma fonte de conhecimento que deve ser ensinada e aprendida;

um subsistema para estruturar esse conhecimento em materiais e
atividades para os alunos, sob a forma de cursos;

um subsistema que transmita informacdes sobre os cursos para os alunos;

professores que interagem com alunos, a medida que usam essesmateriais
para transmitir o conhecimento que possuem;

alunos em seus ambientes distintos;

um subsistema que controle e avalie os resultados, de modo que
intervencgdes sejam possiveis, quando ocorrerem falhas;

uma organizacdo com uma politica e uma estrutura administrativa para
ligar essas pecas distintas.

Niskier (1999, p. 50) salienta que um sistema de educagdo a distancia envolve diversos
componentes, como “aprendizagem, ensino, comunicacdo, desenho e gerenciamento, além de toda
a parte editorial”. A experiéncia da modalidade induz a crenca de que tais cursos ndo tém sido
caracterizados por um adequado planejamento. Mas sua expansdo exige apropriada organizagao,
com base no desenho do curso (NISKIER, 1999).

Os sistemas de educacédo a distancia — sobretudo na modalidade de e-learning — sao
relativamente novos, como apontado por Rumble (2003), em relagcdo aos sistemas educacionais
tradicionais, em que ainda ha muitas organizac¢des iniciando a implementacdo de sistemas de
educacdo a distancia. E, dentre aquelas que ja atuam com educacdo a distancia, ha mais tempo,
Rumble (2003) também percebe o esforco para langar novos cursos a distancia, reformular sua
estrutura ou seu modelo de gestdo, adotar novos recursos, em termos de tecnologias e midias para

interacéo entre os participantes dos cursos, em suma, aprimorar e ampliar a capacidade de seus
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sistemas de educacao a distancia.

Considerando a organizacao, no ambito da educacéo a distancia, Moore e Kearsley (2008)

ressaltam sua complexidade, e salientam que, em termos da estrutura organizacional, as

instituicOes académicas que atuam com EaD podem configurar suas a¢6es de educacdo a distancia,

de modos bem distintos, conforme indicado no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Configuragéo de organizacdes que atuam com educagéo a distancia

Configuracéao

Descricéo

Professores individuais

Institui¢cBes convencionais que disponibilizam seu ensino por métodos
de educacdo a distancia simplesmente permitindo que cada professor
crie e ensine seus proprios cursos a distancia, de forma complementar

0u ndo ao ensino presencial.

Instituicdo com finalidade
dupla

E aquela que agrega educacio a distancia a seu campus, previamente
estabelecido, e ao ensino baseado em classes. Para gerenciar as
atividades especiais de criagdo e ensino nos cursos e programas de EaD,
a instituicdo com finalidade dupla estabelece, geralmente, uma unidade
especial, juntamente com os recursos aplicados no ensino convencional.
Essa unidade possui, normalmente, uma equipe administrativa,
produtores de conteldo e especialistas técnicos, cuja Unica
responsabilidade é a educacdo a distancia. Como raramente tém seu
préprio corpo docente, a maioria dessas unidades se vale do corpo
docente da instituicdo a que pertencem, em periodo parcial, para

proporcionar conhecimento especializado.

Instituicdo com finalidade

Unica

E aquela instituicdo cuja atividade especifica é a educacio a distancia.
Todo o corpo docente e os colaboradores da instituicdo se dedicam,
exclusivamente, a educagdo a distancia. As fungdes que exercem ndo sao
divididas com outras funcdes caracteristicas de institui¢cdes do ensino
tradicional presencial. Os exemplos mais destacados dessas instituicdes

sdo as universidades abertas.

Consorcio de instituicles
gue atuam com educacéo a

distancia

E caracterizado por um arranjo organizacional de duas ou mais
instituicGes ou unidades que compartilham ou operam juntas na criagdo
e/ou na transmisséo de cursos a distancia. Devido a complexidade do
arranjo, muitas vezes, sdo necessarios esforcos consideraveis para
planejar acBes, coordenar equipes e alocar recursos, de modo que 0s

objetivos do consdrcio possam ser atingidos.

Fonte: Moore e Kearsley (2008, p. 4-6) e Sousa (2012).

Na Figura, a seguir, Moore e Kearsley (2008, p. 14) apresentam um modelo geral que

descreve os principais componentes de um sistema de educacdo a distancia. E interessante
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observar que 0s autores posicionam o gerenciamento como um elemento que se vincula a todos
o0s demais, 0 que denota a importancia da busca pela efetividade na gestao de tais sistemas.

Por meio da Figura 1, observa-se que o gerenciamento do sistema ocupa posic¢ao central,
conforme a perspectiva de Moore e Kearsley (2008), de modo que é por meio dos mecanismos de
gestdo que os componentes do sistema conectam entre si. Tal representacdografica é, assim,
oportuna para ilustrar a relevancia desse tema, no ambito da educacdo, na modalidade a distancia,
de modo que a efetividade do sistema pode estar associada ao éxito dos mecanismos de

gerenciamento e coordenacao dos seus elementos.

Figura 1 — Modelo sistémico para a educagéo a distancia

Gerenciamento

o

- Avaliagdo das Recursos Pessoal Controle Politica

necessidades - Alocagdo - Recrutamento - Monitoramento

- Prioridades - Administracdo - Treinamento - Avaliagéo

Fontes de contedido Criagio do Midia Interagéo Ambiente de

programa/curso aprendizado

Organizagio - Texto - Instrutores

- Individual Equipe do curso - Som - Conselheiros - Local de

- Finalidade dupla - Especialista em - Imagens - Equipe trabalho

- Finalidade (nica contetido - Dispositivos administrativa - Residéncia

- Consdrcio - Responsavel pelo - Tecnologia - Funcionérios do - Sala de aula
médulo de instrugéo gravada (material centro/local  de - Viagens

Gerencia 0s

especialistas em

- Designer gréfico

impresso, CD, fita,

aprendizado

- Programador de on-line) - Interagdo com
conteddo. internet - Tecnologia outros alunos
Avalia as - Produtor de transmitida (radio,
necessidades. audio/video televiséo)

Decide o que - Editor - Tecnologia
ensinar. - Avaliador interativa  (audio

- Gerente de equipe

de curso

videoconferéncia
computador,

internet).

Fonte: Moore e Kearsley (2008. p. 14) e Sousa (2012).

No tocante a gestdo de sistemas de EaD, Moore e Kearsley (2008) argumentam que a
extensdo e a complexidade dos arranjos e das atividades administrativas variam de acordo com a
configuracdo do sistema de educacdo a distancia e as formas de interacdo entre o0s participantes.
Desse modo, a representacdo do modelo sistémico para EaD, conforme a Figural acima, pode

assumir configuracdo bem mais complexa, de acordo com cada contexto.
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Alguns dos componentes de sistemas de educacdo na modalidade a distancia, conforme

mencionados em diversas abordagens, também sdo objeto de investigacdo por Aires e Lopes (2009,

p. 241), de modo que séo assim caracterizados:

a)

b)

d)

e)

0 sistema administrativo se refere aos componentes organizacionais
essenciais da gestéo, tais como as equipes multidisciplinares, 0s recursos
materiais, fisicos e financeiros e os procedimentos basicos da articulacéo
institucional interna e externa;

0s servicos de atencdo ao aluno se relacionam com o apoio voltado parao
esclarecimento e a ajuda necessarios ao seu ingresso e manutencdo no
curso, e se referem as orientac6es gerais e regulamentos, a matricula, aos
registros académicos, a certificacdo, ao pagamento de taxas etc.;

0 desenvolvimento e a producao de materiais tratam do planejamento e
daselecdo dos recursos didaticos a serem utilizados, considerando o
desenho pedagogico concebido, o contelido, as estratégias e 0s objetivos
do processo de ensino-aprendizagem;

a mediacdo tecnologica envolve a selecdo da tecnologia que serd
utilizada para mediar o processo de comunicacdo, de modo que é por
meio da mediacdo tecnoldgica que se estabelece a comunicagéo entre 0s
participantes do sistema de EaD, em especial, os estudantes e seus
professores;

0 acompanhamento tutorial considera a mediacdo do processo de
aprendizagem por meio do acompanhamento dos estudantes por parte de
professores tutores. Implica, sobretudo, orientar os alunos com respeito
ao material e aos procedimentos pedagdgicos, além de motiva-los,
evitando a evasao.

Garcia-Aretio (2009, p. 55) salienta que a estrutura administrativa e de gestdo, em um

sistema de educacdo a distancia, deve adotar “enfoque especifico e bastante distinto”, em relacdo

a que é mantida tanto no ensino presencial quanto nas formas mais convencionais de ensino a

distancia, como no caso de ensino por correspondéncia. Desse modo, Ha diferencas substancias

na organizacdo das competéncias e das tarefas docentes, na gestdo do desempenho individual,

académico e administrativo, bem como na avaliacdo dos alunos e na organizacdo de distintos

ambitos de interacdo dentro da empresa. Diante dos argumentos de Moore e Kearsley (2008) e de

Garcia-Aretio(2009), no proximo tdpico, aborda-se a gestdo de sistemas de EaD.

1.5 Gestao de sistemas de educacao a distancia

Rumble (2003) e Moore e Kearsley (2008) sdo apontados, na literatura estrangeira, como

alguns dos principais estudiosos, a respeito da gestdo de sistemas de EaD. Dado o crescimento

significativo de organizacdes que oferecem a modalidade de educagédo a distancia no mundo,
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Rumble (2003, p. 21) argumenta que “educadores e planejadores educacionais estdo, cada vez
mais conscientes de que se deve refletir sobre a maneira de organizar e gerir tais sistemas, de
forma a tirar maior proveito dos recursos”.

No contexto nacional, sdo relevantes os estudos de Mill et al. (2010), Mill e Pimentel
(2010) e Mill e Brito (2009, p. 7). Este ultimo salienta a respeito de singularidades a serem
analisadas, especificamente, em relacdo a gestdo de sistemas de EaD, a medida que “merecem
cuidados especiais dos gestores”. A respeito de peculiaridades dessa forma de gestdo, Mill et al.

(2010) mencionam que:

[...] a gestdo da EaD reservam-se certas especificidades ou particularidades,
acreditamos que essas percepcdes dardo apoio ao gestor de EaD para desenvolver
um bom trabalho de planejamento, organizacdo, dire¢do e controle de sistemas
de EaD.

Mill e Pimentel (2010), por sua vez, consideram modelos, atores envolvidos e
componentes pertinentes a gestao de sistemas de EaD, e salientam, ainda, a relevancia de sistemas
de logistica, de unidades para producdo de materiais, e do papel exercido por polos de apoio
presencial, de modo que todos esses aspectos devem ser considerados pelos gestores do sistema.

De acordo com Rumble (2003, p. 32), a gestdo € vista como “um processo que permiteo
desenvolvimento de atividades com eficiéncia e eficacia, a tomada de decisGes com respeitoas
acOes que se fizerem necessérias, a escolha e a verificacdo da melhor forma de executa-las”.

Contudo,

[...] implantar — e gerir —um sistema de educacéo a distancia ndo é tarefa simples,
principalmente quando se observam a complexidade e o elevado nimero de
componentes envolvidos: estudantes, professores, tutores, gestores, equipe
técnica, infraestrutura e a propria instituicdo de ensino, entre outros (RUMBLE,
2003, p. 15).

No que tange a gestdo de sistemas de EaD, Moore e Kearsley (2008) argumentam que a
extensdo e a complexidade das atividades administrativas variam de acordo com o tipo de sistema
de educacéo a distancia, de forma sistémica. Assim, cabe as organizagdes implementar formas
diferenciadas de gestdo, em que a inovacdo ocupe um lugar central. Tal modelo sistémico é
composto por: contetdo, desenho instrucional, comunicacdo, interacdo, ambiente de
aprendizagem e gerenciamento. Cada um desses elementos se divide em subsistemas, que
interagem entre si, e conservam independéncia, de modo que devem ser compreendidas as inter-
relagOes entre tais subsistemas, bem como as contribui¢cbesde cada elemento na gestdo desses
sistemas.

Rumble (2003) discute fatores determinantes para a gestdo de sistemas de educacdo a

distancia — a qual comporta o planejamento, a organizacao, a direcdo e o controle —, e ressalta
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que a maior parte dos sistemas compreende 0s seguintes subsistemas: de producdo de materiais
pedagdgicos; de servicos, que inclui o apoio aos estudantes; e de administracao, que envolve a
definicdo do quadro institucional, os meios de financiamento, a gestéo de recursos humanos, e o
controle e a avaliacdo dos resultados. No que se refere a administracao do sistema, Rumble (2003,
p. 54) salienta que “é preciso prever e coordenar a producdo, a difusdo, a apresentagao e as funcdes
habituais de gestao”.

A gestdo de sistemas de EaD, de acordo com Rumble (2003), requer a atencdo cuidadosa
a tomada de decisdo, em relacdo a relevantes componentes administrativos, tais como:
planejamento estratégico; recursos tecnoldgicos; formacdo de equipes; previsdo orcamentaria;
controle financeiro; avaliacdo dos resultados etc. Em suma, a gestdo de um sistema de educacao
a distancia envolve aspectos contingenciais, de modo que sua eficacia e eficiéncia dependem dos
objetivos, do dimensionamento, dos meios de comunicacdo selecionados, dos principios
pedagdgicos, das caracteristicas dos alunos, das modalidades de aprendizagem e do meio social
em que a instituicdo opera.

Ao investigar os desafios que se impdem as universidades ibero-americanas, Casas-
Armengol (2002) caracteriza a educagdo a distancia como o mais relevante fendmeno educacional
do século XX. O autor salienta a importancia de que as universidades latino-americanas,
particularmente, desenvolvam e adotem configuracdes inovadoras, sobretudo, as que privilegiem
a aprendizagem virtual, o que tem sido prejudicada por “disfuncionais estruturas organizacionais
voltadas para a EaD, incapazes de atender as novas demandas académicas, sociais e cientificas”
(CASAS-ARMENGOL, 2002, p. 11).

Eliasquevici (2008), por sua vez, compara a gestao entre o sistema de ensino presencial e o
sistema de educagdo, na modalidade a distancia, particularmente, quanto ao planejamento no
ambito de sistemas de EaD. A autora argumenta que:

[...] na EaD a gestdo depara-se com processos e dimensdes nem sempre
previsiveis. [...] Séo varios os fatores que podem afetar o planejamento,
ressaltando-se as taxas de crescimento da demanda, a diversidade domercado,
as tendéncias politicas e culturais, a legislagdo, as iniciativas governamentais, 0
desenvolvimento tecnoldgico, a evolugcdo das midias, afilosofia e capacidade
institucional [...], as perspectivas de trabalho para osestudantes, a elevacdo dos
custos envolvidos e as diversas possibilidades de demandas formativas
(ELIASQUEVICI, 2008, p. 88).

Por meio de estudo voltado a identificacdo, a articulacdo e a priorizacdo de incertezas
consideradas criticas a gestdo e, particularmente, ao planejamento no ambito de sistemas de
educacdo na modalidade a distancia, Eliasquevici (2008) apresenta algumas estratégias
desenvolvidas para amenizar tais incertezas, presentes em sistemas de EaD, conforme o Quadro

2, a sequir.
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Quadro 2 — Estratégias para amenizar incertezas presentes em sistemas de EaD

Grupo de
incertezas

Estratégias para amenizar incertezas

Dificuldades / Desafios

Incertezas de
carater geral,
acerca da
concepcao do
sistema de EaD

Buscar um compromisso minimo de
compreensao a respeito da modalidade que
permita definir acdes e metas;

Elaborar uma misséo institucional para a EaD.

Caréncia de recursos
humanos qualificados;
desconhecimento das
potencialidades da EaD.

Condic0es de

Implementar medidas que garantam condicdes

Deficiéncias  de

infraestrutura minimas de infraestrutura para suportar o infraestrutura tecnoldgica e
desenvolvimento da modalidade, que de telecomunicacdes.
considerem a necessidade de acesso aos
recursos, de forma equénime;

Acrticular apoio logistico e operacional de
empresas e instituices que possuem capacidade
de longo alcance (Exército, Correios etc.).

Pontos Implementar medidas destinadas a ampliara  |Caréncia de recursos

norteadores da compreensdo dos envolvidos acerca da humanos qualificados;

tomada de modalidade. desconhecimento  das
deciséo potencialidades da EaD.

Aspectos Estabelecer providéncias dedicadas a promover |Caréncia de recursos

metodoldgicos e a capacitacdo permanente. humanos qualificados;

técnicos da desconhecimento das
tomada de potencialidades da EaD.
decisdo

Compromisso
politico voltado
a0 processo de
EaD

Fortalecer a integracéo da gestdo de programas
diversificados e politicas, em prol da efetivacdo
da EaD;

Fortalecer a cooperacao inter/intramunicipal e
estadual;

Criar mecanismos que permitam a autonomia
financeira e de gestéo até o fim dos
empreendimentos.

IAuséncia de politicas
publicas estaduais e
municipais para a EaD.

Componentes que

- Estabelecer padrdes de qualidade.

Desconhecimento das

suporte politico e estratégico as futuras acdes;
Estabelecer parcerias que atendam as demandas
mais prementes e vocagdes regionais com a
participacdo da comunidade, em um processo
cooperativo.

indicam a potencialidades da EaD.
qualidade e 0

reconhecimento

da EaD

Estabilidade da Criar mecanismos que garantam a credibilidade (Inseguranca quanto ao éxito
modalidade e a sustentabilidade da modalidade, que deem  do investimento;

desconhecimento das
potencialidades da EaD.

TIC

/Acesso e uso das |

Implementar mecanismos que concorram para o
aperfeicoamento constante da modalidade;
Avrticular as liderancas locais e os dirigentes
publicos, a fim de sintonizar iniciativas de
promogao ao acesso.

Auséncia de politicas
publicas estaduais e
municipais para a EaD.

Fonte: Eliasquevici (2008, p. 196-197) e Sousa (2012).

Em estudo posterior, Eliasquevici e Prado Jr. (2008, p. 311) discutem a importancia da
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analise de incertezas em programas de educacdo a distancia, de modo a reduzir a probabilidadede
ocorréncia de eventos indesejaveis ou inesperados, em varias situacfes caracterizadas por

ambientes complexos.

Qual é a importancia da gestdo nos sistemas de EaD? De

acordo com Eliasquevici e Prado Jr. (2008, p. 311), gestdo no

ambito de sistemasde EaD ¢ relevante, uma vez que

EaD é, em primeira instancia, educacdo. A deciséo de projetar e implementar
qualquer sistema passa a ser uma decisdo politica. Mesmo que a vontade, a
instalacdo fisica, a contratacdo de recursos humanos, entre outros, sejam
elementos importantes, ndo sdo suficientes. E preciso, também, coeréncia
entre 0 que se requer e o0 que se tem, por meio do conhecimento da realidade
na qual o processo esta inserido e de limitacGes e politicas claras traduzidas
em planos e programas viaveis. O sucesso de sistemas de EaD depende da
concepcao de planejamento e administracdo envolvidas no processo.

Sob a Otica do processo de gestdo, Aires e Lopes (2009) ressaltam que o0s sistemas de
educacdo a distancia se organizam e se desenvolvem com base em elementos referentes a funcoes
administrativas, tais como: planejamento; direcdo; coordenagdo; acompanhamento; e avaliacdo

das acdes. Cada um desses elementos é caracterizado no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 — Caracterizacdo de funcGes na gestao de sistemas de EaD

Funcéo Caracterizacao

Comporta a definicio de objetivos, a elaboragdo de
Planejamento estratégias e a execucdo de planos de coordenagdo das
atividades, e refere-se

a diversos subsistemas componentes de sistemas de EaD.
Direcéo Diz respeito ao desencadeamento e manutencdo da acdo
ativa, reorientando-a coletiva e continuadamente.
Relaciona-se a articulacdo entre pessoas, estruturas e
Coordenacdo recursos, que busca direcionar os processos, para o alcance
dos objetivos, com a contribuic¢do de todos os envolvidos.
Sua finalidade é a de viabilizar o alcance dos objetivos
propostos. Articulado ao processo de planejamento, 0
I/Acompanhamento acompanhamento requer a elaboragdo de um plano
especifico, pela instituicdo, segundo defini¢cdes prévias das
atribuicGes, caracteristicas e competéncias de cada
subsistema e atores
responsaveis.
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Avaliacdo Como dimensdo do acompanhamento em sistemas de EaD,
deve ser compreendida no ambito da pratica educacional.
Fonte: Aires e Lopes (2009, p. 5-6) e Sousa (2012).

Aires e Lopes (2009) afirmam que a gestdo de sistemas de EaD envolve o repensar dos
processos de planejamento, gerenciamento e avaliagdo em torno de um projeto politico-
pedagogico, institucionalmente articulado e coerente com as concepgdes e principios educativos
que Ihe d&o sustentacdo. Requer, também, articular tais processos e concepcdes aos componentes
que configuram esses sistemas, de modo que, conforme Aires e Lopes (2009,p. 242), a gestdo de

sistemas de EaD:

[...] gira em torno de um projeto pedagdgico, planejando, dirigindo,
coordenando, acompanhando e avaliando seus componentes essenciais como o
sistema administrativo, a mediacao tecnoldgica, o desenvolvimento e a produgao
de materiais, 0 apoio ao aluno e 0 acompanhamento tutorial.

Em termos de fungdes do gestor em EaD, Simonson et al. (2009) salientam a importancia
de que esse gestor esteja atento a aspectos relevantes, interno e externamente, ao funcionamento
do sistema, tais como: papel da lideranca; planejamento; politicas para EaD; controle de qualidade
na educacdo a distancia; carga de trabalho de docentes e funcionérios; cursos da educacdo a
distancia; contexto regulatorio etc. A respeito da gestdo em sistemas de EaD, Garcia-Aretio (1999,

p. 59) menciona que:

[...] uma boa administracdo e um adequado sistema de direcdo precisam, assim,
de pessoal eficiente e qualificado, com sistemas eficazes, sistemas
administrativos modernos, sistemas de planejamento e acompanhamento,
recursos financeiros e contabeis suficientes etc., 0s quais, sem duvida, guardam
diferencas em relacdo as institui¢cbes presenciais.

Por sua vez, ao descrever a respeito da Universidade Aberta holandesa, Carmo (1997a, p.
252) ressalta a relevancia, para o éxito da universidade, de uma gestdo equilibrada de trés

subculturas organizacionais presentes nesse contexto:

subcultura académica: contetdo dos curriculos e rigor cientifico;

subcultura  pedagdgica/tecnoldgica: qualidade estética e
comunicacional;

subcultura burocrética: prazos e custos, e critérios legais e financeiros.

Por sua vez, Roesler et al. (2006) argumentam que a gestdo de um sistema de EaD é
composta por unidades responsaveis: pela administracdo académica, financeira e de pessoal; pela
producdo e entrega de materiais didaticos; pelo atendimento pedagdgico aos alunos; pelo suporte
técnico e informacional; pela pesquisa e avaliacdo; e pela elaboracdo de novos projetos

pedagdgicos, entre outros.
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Spanhol (2009) ressalta que o gerenciamento de um sistema de EaD deve considerar
diversos fatores determinantes, como o planejamento das acGes educacionais, a necessidade de
elaboracdo de material, a adequacdo da linguagem, a logistica de distribuicdo etc. O planejamento,
particularmente, € apontado como o fio condutor da EaD, pois, nessa modalidade de ensino-
aprendizagem, o estudante é o centro do processo, 0 que obriga um planejamento detalhado das

etapas de pré-producao, producao e pds-producdo do curso.

O que ¢ essencial na coordenagdo de equipes de trabalho e na

deteccdo de necessidades e no estabelecimento de prioridades na gestdo de

sistemas de ensino, em especial EaD? As competéncias de gestdo,
coordenacgdo ou administragdo, de acordo com Valadares (2011, p. 142),
sdo decisivas para a coordenacdo de equipes de trabalho, deteccdo de

necessidades e estabelecimento de prioridades, a medida que:

[...] tém a ver essencialmente com a planificagdo administrativa dos
cursos e com a capacidade de coordenar e gerir recursos humanos.
Uma adequada planificacdo administrativa, assim, implica elaborar
um bom programa, estabelecer os perfis dos docentes, saber procurar
recursos externos quando necessarios, saber difundir cursos e até
mesmo conhecer normas de certificagdo de cursos para poder aplica-
las. E uma boa capacidade de coordenar e gerir recursos humanos
implica saber selecionar a equipe de docentes, estabelecer a forma
de coordenacdo, determinar os critérios de sele¢cdo de alunos e
aplica-los.

Carmo (1997a, p. 291) argumenta que, especialmente em paises ainda ndo tidos como
desenvolvidos, “¢ evidente que existe um enorme fosso [...] entre o desejo e a realidade”, de modo
que, muitas vezes, os sistemas de ensino a distancia sdo confrontados por um ambiente refreador
de sua eficacia. Contudo, ressalta a importancia de que a eficacia do sistema ndo seja avaliada
apenas em termos absolutos, mas, também, em termos relativos, conforme perspectiva que
considere suas possibilidades, necessidades e recursos.

Embora os sistemas de educacdo a distancia possuam elementos comuns, em relacdo aos
sistemas de educacdo tradicional, tais sistemas dizem respeito a realidades diferentes, que
envolvem: alunos inseridos em contextos culturais diversos e com formacdes educacionais
variadas; acesso a midias diferenciadas e graus de desenvolvimento tecnolédgico da localidade
onde ocorre; disponibilidade de recursos materiais e financeiros; dentre outros (RUMBLE, 2003;
CASAS-ARMENGOL, 2005). Assim, nos sistemas de EaD, caracterizados pela complexidade e

consideravel grau de novidade, em relacdo a aspectos do sistema de educacdo tradicional, a
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eficacia e a eficiéncia da gestdo podem requerer novas formas de gestao.

Dessa forma, a incorporagdo da inovacdo na gestdo de sistemas de EaD perpassa esses
graus de novidade e de complexidade inerentes a tais sistemas, de modo que se requer, muitasvezes,
0 desenvolvimento e a adaptacdo de solucdes e modelos as especificidades do contexto
organizacional considerado. Denota-se a pertinéncia da investigacdo acerca da inovagdo, nesse
contexto, a medida que a dindmica da inovagdo pode suscitar reflexdes acerca de iniciativas na
gestdo desses sistemas. Inovar no gerenciamento de sistemas de EaD corresponde, assim, a uma

necessidade, tanto quanto ocorre em outros processos de gestao.

1.6 Inovacao na gestao de sistemas de educacao a distancia

Nos sistemas de EaD, caracterizados pela complexidade e por consideravel grau de
novidade, em relacdo a alguns aspectos do sistema de educacdo tradicional, a eficacia e a
eficiéncia podem requerer novas formas de gestdo. Assim, cabe as organizacbes implementar
formas diferenciadas de gestdo, nas quais a inovacdo ocupe posicdo relevante. Denota-se a
pertinéncia da investigacao, acerca da inovacao no ambito dos sistemas de EaD, a medida que a
dindmica do processo de inovacgdo pode suscitar reflexdes voltadas ao aprimoramento na gestédo
desses sistemas.

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008), um dos simbolos representativos do cenério
dainovacdo, no inicio do século XXI, é a internet. Surgida a partir de trocas informais e do desejo
de alguns cientistas de interagirem e colaborarem de maneira mais eficaz, tornou- se 0 modelo de
mudanca que se equipara ao advento da ferrovia, no século XIX. A internet alavancou e foi
propulsora, na perspectiva dos citados autores, do alcance e da versatilidade das TIC, o que gera
e constroi, concomitantemente, uma rede de usuarios ao redor do mundo.

De acordo com Barcelos, Batista e Rapkiewicz (2005), o sistema de ensino, como qualquer
outro servigo, requer inovagoes. Dessa forma, eles descrevem um modelo de inovagdo em servicos
aplicavel ao sistema de ensino, que define as forgas internas e externas que compdem o modelo e

identifica cada uma delas no seu @mbito. Os autores argumentam que:

No ambito da educacgdo, a inovacdo ndo é apenas algo novo, mas algo que
aprimora e possibilita mostrar os resultados de melhorias decorrentes. Inovagéo
ndo é algo simples nem de facil adogdo, mas, sim, um processo complexo,
necessario e enriquecedor para a escola e para os individuos envolvidos
(BARCELOS; BATISTA; RAPKIEWICZ, 2005, p. 64).

A respeito desse contexto cultural associado a inovacdo, Barcelos, Batista e Rapkiewicz
(2005) ressaltam que todas as pessoas envolvidas com o sistema de ensino correspondem a forcas

do processo de inovacgéo e desempenham papéis importantes. Os professores, por exemplo, devem
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buscar novas formas de conduzir os alunos a construcdo do conhecimento. Os alunos devem
buscar e experimentar novas fontes de informacéo para que novas descobertas sejam realizadas.
E, de modo anélogo, os gestores e os dirigentes de sistemas de ensino devem estar dispostos a
desenvolverem novas formas educacionais e a adotarem novas praticas e atitudes gerenciais, com
vistas ao aprimoramento continuo da efetividade dos sistemas.

Adicionalmente, Barcelos, Batista e Rapkiewicz (2005) destacam a importancia da criacéo
de estruturas que possibilitem novas préticas de ensino, aprendizagem e gestdo, de modo que as
inovacOes em sistemas de ensino possam ser implantadas e desenvolvidas no contexto das mais
diversas unidades educacionais. Como 0s autores argumentam, trata-se de criar condicGes
organizacionais para que as inovagdes acontecam, de modo a envolver a unidade educacional e a
todos os que dela fazem parte, como responsaveis pela inovacao.

Por sua vez, Moreira (1999, p. 3) tem como objeto de estudo as inovagdes, no contexto
educacional, com foco em seu carater complexo. De acordo com o autor, investigar a
implementacdo de inovacGes possibilita identificar os motivos pelos quais — e a partir de que
ponto de vista — as inovagOes fracassam ou sd@o bem-sucedidas, e aponta o “contraste entre o
curriculo real, concretizado na préatica de sala de aula, e o formal, registrado nas propostas

escritas”.

ML~ Como é inserir a inovagdo no campo educacional? Ao abordar a

' complexidade do sistema educativo, Moreira (1999, p. 8) ressalta o carater

complexo da inovacao, no campo educacional, ao argumentar que:

S0 muitos os fatores interligados. A modificagdo de um deles pode determinar a
alteracdo de todo o quadro do processo de mudanca. S&o multiplos os significados
atribuidos pelos sujeitos envolvidos em uma inovagdo. A participacdo, 0
engajamento, as acOes de oposi¢cdo sistemética, de indiferenca ou mesmo de
camuflagem das préticas, para demonstrar apenas uma mudancga aparente, estdo
estreitamente relacionadas com os significados atribuidos. E estes significados estdo
relacionados aosbeneficios que a inovacdo pode trazer, do ponto de vista dos
sujeitos chamados a participar. [...] Inovar, no contexto da escola, €, portanto,
bastante complexo. Causa e efeito ndo guardam uma relagéo linear, seja no espaco,
seja no tempo.

Woudstra e Adria (2003) apontam que a inovacao €, naturalmente, esperada no &mbito de
organizagfes que atuam por meio de acbes de educacdo a distancia, particularmente, as

universidades. A esse respeito, Nunes (2009, p. 3) argumenta que:
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A principal inovacdo das Ultimas décadas na area da educacdo foi a criagdo,a
implantagéo e o aperfeicoamento de uma nova geragéo de sistemas de EaD que
comegou a abrir possibilidades de se promover oportunidades educacionais para
grandes contingentes populacionais, ndo mais tdo-somente de acordo com
critérios quantitativos, mas, principalmente, com base em nocdes de qualidade,
flexibilidade, liberdade e critica.

Embora os sistemas de educacéo a distancia possuam elementos comuns, em relacéo aos
sistemas de educacdo tradicional, tais sistemas dizem respeito a realidades diferentes, que
envolvem: participantes inseridos em contextos culturais diversos e com formagdes educacionais
variadas; acesso a midias diferenciadas e graus de desenvolvimento tecnoldgico distintos, em
relacdo as localidades onde ocorre; disponibilidade de recursos materiais e financeiros; dentre
outros (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Dessa forma, o processo de inovagao na gestdo de sistemas de EaD perpassa tais graus de
novidade e de complexidade inerentes aos sistemas de educacdo a distancia, de modo que se
requer, muitas vezes, o desenvolvimento e a adaptacéo de solucdes e modelos as especificidades
do contexto organizacional considerado, que denotam a necessidade de que o processo de
inovagdo seja investigado, nesse contexto. Assim, o0s sistemas de educagdo a distancia sao
apontados como complexos, por estudiosos como Moore e Kearsley (2008) e Rumble (2003), o
que “impoe desafios aos gestores no sentido de conceber e organizar sistemas administrativos
apropriados a este processo” (RUMBLE, 2003, p. 15).

Embora ndo faca mencdes explicitas ao termo “inovagdo”, Rumble (2003, p. 54) afirma

que h4, sim, adocdo de novas ideias e praticas, no ambito de sistemas de EaD, e argumenta que:

De maneira geral, as diferentes instituicGes de ensino a distancia contam com
estruturas semelhantes. Esta convergéncia explica-se pela utilizacdo de
tecnologias comuns e pelo fato de que essas instituicdes se imitam umas as
outras, quando um determinado sistema de ensino a distancia ‘exporta’ Sua
estrutura para instituicGes mais recentes. Sao perceptiveis, no entanto, diferencas
estruturais entre sistemas centrados na instituicdo, no individuo ou na
comunidade. Outras diferencas decorrem da escolha de midias.

Considerando a concepgao do processo de inovagao, por estudiosos como Kanter (1984),
Rogers (1983) e Van de Ven (1986), tal “exportacdo” de estruturas e modelos de sistemas e
subsistemas de EaD pode ser caracterizada como ocorréncia de implementacéo de novas ideias e
praticas, no ambito da organizacédo, que “importa” tal sistema, o que, por si so, & aponta indicios
de que tal processo se configure conforme a dindmica da inovagdo. A implementacao de ajustes e
aprimoramentos em praticas de gestdo, referentes a modelos e estruturas, no ambito de sistemas
de educacdo a distancia ja existentes, de modo analogo, também podem ser vislumbradas sob a
Otica do processo de inovacao.

Casas-Armengol (2002; 2005) é apontado pela literatura, pertinente ao tema, como um dos

principais estudiosos a abordar a inovacdo associada aos sistemas de ensino, em geral, e a
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educacdo a distancia, em particular. A inovacéo é caracterizada por Casas-Armengol e Stojanovic
(2005) como um fendmeno social que é, também, moderno, coletivo e continuo. Nessa
perspectiva, a inovacao é considerada como forca e processo fundamental para transformacéo do
contexto universitario e, por conseguinte, do contexto social. E os autores associam o0 processo de
inovacdo ao contexto universitario, particularmente, por meio da virtualizacdo de universidades
presenciais, a distancia e abertas.

Ao investigar elementos que devem ser considerados para reestruturar e atualizar, tanto
universidades a distancia quanto universidades presenciais, Casas-Armengol (2005, p. 1) salienta
a fundamental importancia da inovacdo na educacdo, que torna complexa a reflexdo de suas
consequéncias para instituicdes educativas, em geral; e para as universidades, em especifico. Ao
descrever o papel das universidades para gerar conhecimento, difundi-lo e aplicé-lo, nos mais
diversos campos sociais, técnicos e cientificos, Casas-Armengol e Stojanovic (2005, p. 129)
ressaltam que essa descricao ndo se refere a formas universitarias usuais e tradicionais, mas, sim,
a um repensar de formas novas e diferentes, no ambito das universidades. Os autores argumentam
que a inovacdo corresponde, assim, a um processo ubiquo, a medida que deve permear todos 0s
estamentos institucionais, e salientar a importancia de que haja uma cultura organizacional
favoravel a inovacdo, que estimule sua préatica por parte dos setores, elementos, niveis, grupos e
individuos que compdem a universidade.

Por sua vez, Liu, Hodgson e Lord (2010) consideraram a disseminacao do e-learning, sob
a Gtica da difusdo de inovacdes, conforme abordagem de Rogers (1983), de modo a investigar a
efetividade do e-learning, em programas de ensino superior britanicos, relacionada a aspectos
culturais, receptividade e comportamentos dos estudantes, em aprendizagem a distancia. Inferiu-
se, por meio desses estudos, que poderia haver mais investigagdes que considerassem,
conjuntamente, a inovagéo e a educacgéo a distancia, o que desperta a curiosidade do pesquisador,
a respeito do assunto. Essas sdo algumas das bases tedricas para se entender a inovagdo na gestao

de sistemas de educagdo a distancia.

Considerac0es finais

Diante do exposto, e considerando o interesse e a pertinéncia em ampliar conhecimentos
acerca da producdo cientifica recente, acerca da inovacéo e da gestao de sistemas de educacgéo a
distancia, este capitulo introduz o estudante ao tema central desta obra. Nos cinco tdpicos,
apresentamos o0s principais aspectos associados a EaD e ao Ensino Superior EaD.

De forma geral, é apontada a relevancia da investigagéo a respeito do tema, no sentido de

ampliar conhecimentos acerca de estruturas, formas e maneiras adequadas para implantar e gerir,
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no contexto organizacional, sistemas de EaD. N&o obstante, € reconhecida, pela literatura, a
importancia estratégica de que seja dada atencdo a gestdo de formas educacionais novas, capazes
de atender as exigéncias do atual contexto de mudancas e inovagdes.

Conforme Larreamendy-Joerns e Leinhardt (2006, p. 571), os sistemas de educacdo a
distancia, assim como a inovacédo, percorrem caminho ndo linear. J& Ramos (2006) associa a
inovacdo aos ambientes de e-learning, em virtude de seu grau de novidade, e argumenta que o
processo de inovagdo tem alto risco e é muito complexo. Lionarakis (2008) reconhece, por sua
vez, a relevancia de que sejam investigados os métodos e meios para sistemas de educacao a
distancia, bem como modelos pelos quais eles podem ser organizados e geridos.

Eliasquevici e Prado Jr. (2008) propGem-se a descrever a importancia da analise de
incertezas em programas de educacdo a distancia, de modo a reduzir a probabilidade de ocorréncia
de eventos indesejaveis ou inesperados, em varias situacdes caracterizadas por ambientes
complexos. Ao confrontar os estudos selecionados com as abordagens desenvolvidas por tedricos
gue mencionam a inovagdo no ambito educacional — tais como: Rumble (2003), Casas-Armengol
(2005) e Moore e Kearsley (2008) —, abordados neste capitulo, percebe-se que a maioria dos
artigos ndo evidencia sua conceituagédo para o fenémeno da inovagéo, e, salvo algumas excecoes,
ndo referencia qual a abordagem considerada no sentido de delimitar sua concepcao de inovacao.
Dai a importancia de delimitarmos a relacdo entre EaD e Ensino Superior, e verificar em que
sentido h& ou ndo um processo de inovacao.

Ao caracterizar o fenbmeno, ressalva-se, sdo percebidas, nos artigos selecionados,
algumas caracterizacGes usuais para a inovacao na gestdo de sistemas de educacao a distancia, tais
como: grau de novidade envolvida; ndo linearidade; complexidade; ubiquidade; incertezas;
importancia estratégica; solucdo de problemas ao longo da implementacdo. Nesse sentido,
salienta-se a pertinéncia de que haja maior conhecimento a respeito do processo de inovagéo, por
parte dos pesquisadores a respeito do tema e dos gestores dos sistemas de EaD, de modo a criar
oportunidades para reflexdes acerca da implementacdo de novas ideias, em relacdo ao
funcionamento e a gestéo de tais sistemas.

Tais questdes ilustram a multiplicidade de lacunas, bem como a importancia de que sejam
demarcados os limites conceituais, tanto para o fendbmeno da inovacdo quanto para os tipos e
atributos da inovacéo, no ambito de estudos e pesquisas acerca do fenémeno, nas mais diversas
areas e, particularmente, em rela¢do a inovagéo na gestéo de sistemas de educagéo, na modalidade
a distancia. Por isso, se neste capitulo apresentamos as bases tedricas para se entender a inter-
relacdo EaD e Ensino Superior; no proximo, apresentamos como ocorreu a implantacéo da EaD,
na Universidade de Brasilia, com relacdo a oferta de cursos de licenciatura, pelo Sistema
Universidade Aberta do Brasil.
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CAPITULO 2 — PROCESSO DE II}IOVAQAO NA GESTAO DE SISTEMAS DE
EDUCACAO A DISTANCIA: O CASO DA UAB/UNB?

2.1 Introducao

Relunem-se, neste capitulo, os resultados obtidos por meio da investigacdo em
profundidade do caso da implantacdo da gestdo de sistema de educacdo a distancia na
Universidade de Brasilia (UnB), a partir da ades&o ao Sistema da Universidade Aberta do Brasil.
Para maior entendimento do conceito de gestdo de sistema de educacdo a distanciae seus
pressupostos tedricos, recomenda-se a leitura do Capitulo 1, que traz a literatura pertinente a
inovacédo e a EaD. Desse modo, sdo apresentados e discutidos, aqui, os resultados da analise de
dados coletados na pesquisa de Sousa (2012), que aborda, em especifico, o caso do sistema
referente aos cursos de licenciatura a distancia da UAB, na UnB.

Procurou-se estruturar o capitulo por meio de um encadeamento funcional e didatico.
Primeiramente, em relacdo a andlise dentro do caso, cada um dos sistemas é delimitado e
caracterizado, e é apresentada uma breve descricdo da organizacdo que o sistema opera, seu
funcionamento, sua evolucdo historica e seu contexto atual. Especial atencdo é dada aos
mecanismos de gestdo que vigoram no sistema considerado. Sempre que pertinente ou oportuno,
verbalizacdes dos entrevistados ou trechos dos documentos pesquisados sao inseridos, no sentido
de ilustrar os argumentos. Esses documentos oficiais e entrevistas séo apenas citados, e nio sdo,
portanto, reproduzidos em sua integra®

Adicionalmente, sdo apresentadas informacdes a respeito de inovacges identificadas na
gestdo do sistema. Tal identificacdo decorre da andlise dos dados coletados, no ambito de cada
sistema, por meio de pesquisa documental e de entrevistas com um gestor do sistema,
anteriormente a aplicacdo do roteiro aos demais entrevistados (SOUSA, 2012). Desse modo,
foram investigadas iniciativas em termos de novas ideias e praticas introduzidas no sistema. De
posse de tais informacdes, foi selecionada a inovacdo considerada mais relevante, dentre as

identificadas naquele contexto.

2 Este capitulo retoma as contribuicGes da tese de Sousa (2012).

A integra desses documentos consultados e das entrevistas estdo presentes na tese de Sousa (2012).

46



UNIVERSIDADE DE BRASILIA, LINGUAGENS E EDUCACAO A DISTANCIA:
criacdo, insercdo no presente e desafios futuros

2.2 Aspectos metodoldgicos

O sistema de educacgdo a distancia, selecionado em contexto nacional, corresponde ao
concernente, no ambito da Universidade de Brasilia, aos cursos de graduacdo a distancia
ofertados pelo Programa UAB. O caso foi selecionado para demonstrar como a UnB tem
protagonismo e pioneirismo no desenvolvimento da EaD no territdrio nacional.

A andlise de contetido, de acordo com Franco (2003, p. 10), cada vez mais tem sido
“utilizada para produzir inferéncias acerca de dados verbais e/ou simbdlicos, [...] obtidos a partir
de perguntas e observacgdes de interesse de um determinado pesquisador”,como ocorreu nesta
investigacdo. Por sua vez, ao salientar que a analise de conteudo é essencialmente tematica, Bardin
(2004, p. 89-95) menciona as diferentes fases em que a anélise de conteldo se organiza, as quais
também foram consideradas no &mbito deste estudo, em torno de trés polos cronoldgicos:

1) apré-analise — é a fase de organizag&o da anélise, que envolve a escolha
de objetos a serem submetidos a andlise, a formulagéo de hipoteses e de
objetivos, e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a
interpretacdo final,

2) aexploragdo do material — corresponde a fase da anélise, propriamente
dita, que corresponde a administragdo sistematica dasdecisdes tomadas,
por meio de operacBes de codificagdo ou enumeragdo, em funcéo de
regras previamente formuladas;

3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo — fase de
validacdo dos resultados —, em que os dados brutos s&o tratados de
maneira a serem significativos e validos, a partir dos quais se podem
propor conclusdes e inferéncias, e adiantar interpretacdes, a propdsito
dos objetivos previstos ou que digam respeito a outras descobertas
inesperadas.

O material coletado, no decorrer da investigagdo, configurou-se como um volumoso
conjunto de dados em relacdo a cada caso, composto por: diversos tipos de documentos, alguns
de extensdo consideravel, como regimentos, estatutos e projetos politico-pedagdgicos, e outros
que apresentavam dados financeiros, contabeis e/ou estatisticos, tais como relatorios e
demonstrativos; cerca de 20 paginas de anotacGes realizadas em campo; e 123 paginas de
transcri¢des de entrevistas no Caso UAB/UnB — todo esse material foi consultado para realizar a

pesquisa de Sousa (2012), que é divulgadaneste capitulo ao grande publico.

47



UNIVERSIDADE DE BRASILIA, LINGUAGENS E EDUCAGAO A DISTANCIA:

criacdo, insercdo no presente e desafios futuros

Como organizar um conjunto volumoso de dados de um caso?

A esse respeito, cabe salientar o que afirma Zanelli (2002, p.
86):

[...] existem muitas maneiras de organizar o conjunto volumoso de
dados em pesquisa qualitativa, talvez tantos quantos pesquisadores
existem. Contudo, é muito frequente um padrdo geral no qual, em
tentativas que se repetem diversas vezes, blocos ou trechos dos
achados védo sendo associados a palavras ou nameros que
representam as principais categorias. Logo apds, em um processo
de afunilamento, busca-se a esséncia dos conteudos, que podem
responder ao problema ou objetivos propostos inicialmente na
pesquisa.

A exploragdo desse material envolveu exames e anélises exaustivas dos dados coletados
em Sousa (2012) — documentos internos, anotacdes realizadas ao longo das entrevistas, e
verbalizacdes referentes a transcrigcdo das entrevistas —, de modo a caracterizar o sistema (origem,
evolucdo historica, amplitude, estrutura, atores relevantes, formas de gestdo) e a identificar
aspectos mais relevantes, em termos de dimensdes internas e externas a inovacao, e de sua relacao
com a efetividade percebida da inovacdo. Desse modo, por meio da analise conjunta dos dados
coletados, foi possivel identificar as principais dimensdes do processo de inovacgdo, em cada caso,
e analisar de que modo cada dimensdo pertinente se associava a efetividade percebida, em relacéo
a inovacao investigada. Neste capitulo, trazemos um recorte desta pesquisa, em especifico, a parte
relativa a analise, realizada a transposicdo necessaria para divulgacdo ao publico-leitor mais
amplo, do que aquele relacionado ao texto académico-cientifico.

Além da anélise de percepc¢Oes acerca de dimensdes e efetividade, buscou-se aprofundar a
compreensdo acerca do processo de inovagdo, por meio das seguintes agdes: caracterizagdo, na
perspectiva do pesquisador, de fatores situacionais e contingenciais acerca do processo de
inovacéo; identificacdo da presenca (ou néo) de observagdes comuns aos processos de inovacao,
tal como hipotetizados por Van de Ven (1986) e colaboradores, e mencionados na descri¢do da
opcao tedrica; elaboracdo de esquema ilustrativo do processo de inovagdo, em cada caso
investigado, composto por fases e eventos identificados, no decorrer do processo.

Apos a organizacgdo dos dados e o estabelecimento de unidades de analise do caso, o que
envolveu leituras sucessivas do material coletado, buscou-se a identificacdo de temas relevantes,

em termos de caracterizacdo do processo de inovacgdo, na gestdo do sistema de EaD pesquisado, e
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analisa-lo, de modo a identificar pontos relevantes. Isso envolveu esforgcos para a construcdo de
categorias de dimens@es do processo da inovacgao.

Nos proximos topicos, séo trazidos a luz desde a contextualizacdo da UaB/UnB até a
discusséo das categorias depreendidas no estudo de Sousa (2012) e aqui divulgadas.

2.3 Analise do Caso das Licenciaturas a Distancia na UAB/UnB

O Sistema UnB/UAB pode ser delimitado, em termos de estruturas, mecanismos e
processos, em torno de cursos de graduacdo a distancia (licenciaturas), ofertados por oito unidades
académicas da UnB. Tais cursos foram implantados com apoio, diretrizes e recursos do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), alinhados a politica nacional de formacé&o de professores.

Ao delimitar o sistema de EaD, observa-se que a Universidade de Brasilia opera como
instituicdo de finalidade dupla, ou seja, oferta cursos na modalidade presencial e cursos na
modalidade a distancia. Os cursos de licenciatura a distancia da UAB/UnB, alvo desta
investigagdo, operam por meio de blended learning, de modo que essa expressdo pode ser
compreendida, em termos das expressdes “aprendizagem mista” ou “semipresencial”, ou seja, a
maior parte dos contetdos é transmitida na modalidade a distancia, mas ha, necessariamente,
situacGes e momentos presenciais, no decorrer do curso, geralmente, para atividades colaborativas
e de avaliacdo do desempenho dos alunos.

Também € oportuno mencionar gque o sistema de EaD considerado ndo engloba — e nem
tem a pretensdo de englobar — todas as atividades realizadas pela universidade na area de
educacdo a distancia, as quais envolvem desde cursos de extensdo e pds-graduacdo ofertados por
diversas unidades da UnB, bem como a utilizacdo de ambientes on-line para interacdo entre
participantes de disciplinas de cursos presenciais.

Trata-se, assim, de um sistema que engloba cursos de licenciaturas, na modalidade a
distancia em: Pedagogia, Artes Visuais, Musica, Teatro, Educagdo Fisica, Letras (Portugués),
Biologia e Geografia. No ambito da Universidade de Brasilia. Tais cursos sdo ofertados por seis
unidades académicas da UnB: Faculdade de Educacdo, Instituto de Artes (que engloba os
departamentos de Artes Visuais, MUsica e Teatro), Faculdade de Educagdo Fisica, Instituto de
Letras, Instituto de Biologia e Departamento de Geografia. O sistema envolve, ainda, articulagdes
entre tais unidades e a Coordenacao Operacional para Gestdo de EaD (COGEaD), como unidade
que apoia a oferta dos cursos, em termos logisticos, e a Diretoria de Educacdo a Distancia,
vinculada ao Decanato de Graduagdo (DEG), como relevantes instancias de regulacdo e
supervisdo, a respeito das licenciaturas a distancia do Sistema UAB, na UnB, conforme apontado
no organograma, a seguir.
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Figura 2 — Organograma da area de EaD, na UnB, em 2012
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Fonte: Portal da UnB na internet, com base no estudo de Sousa (2012).

Optou-se, assim, por esse sistema de educagdo a distancia, referente aos cursos de
licenciatura da UAB, na UnB, ou Sistema UAB/UnB, pois, do ponto de vista gerencial, tais cursos
envolveram esforgos para institucionalizar a educagédo a distancia em unidades académicas da
universidade que, anteriormente, estavam habituadas a lidar apenas com cursos presenciais. Nesse
sentido, novas estruturas, NOvVos processos € Novos mecanismos tiveram que ser desenvolvidos em
cada uma dessas unidades para lancar tais cursos de graduacdo — nao como iniciativas
temporarias, 0 que era caracteristicos de cursos a distancia na UnB, mas em carater perene — e
manté-los em funcionamento e expansdo, pois, novos certames para ingresso de alunos séo
reabertos, a cada dois anos, o0 que amplia 0 corpo docente.

O Sistema UAB/UnB integra, em perspectiva mais ampla, a Universidade Aberta do
Brasil, que corresponde a um programa de governo instituido pelo MEC e financiado e
supervisionado pela CAPES. A UAB assume, assim, a forma de um sistema integrado por
universidades publicas, o qual oferece cursos de nivel superior, para camadas da populagéo, que
tém dificuldade de acesso a formagdo universitaria, por meio de modalidade de educacdo a
distdncia e uso de uma rede de polos implantadas e mantidas com o apoio de secretarias de
educacdo e prefeituras municipais, em todo o Brasil. O publico, em geral, é atendido por esses
cursos, mas os professores que atuam na educacao basica tém prioridade na formacéo, seguidos
de dirigentes, gestores e colaboradores em educagéo basica dos estados, municipios e do Distrito

Federal.
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Qual é a origem da UAB? Ramos e Medeiros (2009, p. 41)

mencionam, a respeito das origens e da configuracdo da

Universidade Aberta do Brasil, que:

[...] a andlise da concepcdo da UAB e suas leis e diretrizes de criacdo
revelam que diferentemente, dos paises que optaram na década de 60
e 70 pela criagdo de Universidades exclusivamente para o ensino a
distancia, o Brasil optou pela reorganizagdo das estruturas atuais das
instituigdes publicas de ensino, revendo a organiza¢do administrativa,
técnica e académica, e apropriando-a para a educacdo a distancia. (...)
Baseando nos modelos e contextos de criagdo e expansdo do ensino
superior em paises com larga experiéncia e tradicdo com educagéo a
distancia, consideramos que, a implantacdo da UAB carrega uma forca
potencial para transformar as estruturas organizativas do ensino
superior publico a partir do uso intensivo das tecnologias, resultando
no surgimento de novas configuracdes universitarias.

Costa e Pimentel (2009, p. 71) salientam que ha, no Sistema UAB, enfoque na formagéo
inicial e continuada de professores, em todo o territorio nacional, de modo que ha importantes
estruturas de organizagdo do Sistema UAB, “cuja construgcdo se estabelece num regime de
colaboracéo entre as InstituicGes publicas de ensino superior e 0s poderesmunicipal, estadual e
federal”.

Por sua vez, Matias-Pereira (2010, p. 12) menciona o relevante papel do Sistema UAB,
em termos de esforcos para estruturacao de politicas publicas, em educacdo a distancia, no Brasil.

A esse respeito, 0 autor menciona que:

[...] observa-se que o modelo da UAB tem como referéncia a experiéncia
espanhola da Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), mas ndo
esta orientada para reproduzir os modelosda UNED. Tem a UAB, também, uma
forte interacdo com a The Open University (Reino Unido). Assim, o modelo da
UAB é um modelo em construcdo, com ligagbes com outras experiéncias
internacionais. O programa tem como objetivo a democratizacdo, expansao e
interiorizacdo da oferta de ensino publico superior e gratuito no pais, bem como
0 desenvolvimento de projetos de pesquisa e demetodologias inovadoras de
ensino.

Especificamente, em relacdo a oferta e a expansao dos cursos do Sistema UAB, na UnB,
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Ramos, Medeiros e Silva (2009, p. 6) mencionam que estdo embasadas em trés aspectos que
direcionam o planejamento estratégico das unidades que atuam no Sistema UAB/UnB: o primeiro
deles menciona, especificamente, “a consolidacdo do sistema em carater bimodal da oferta de
graduacéo a distancia de modo convergente com 0 ensino presencial, e nao paralelo”. Os demais
aspectos dizem respeito a formacdo docente permanente, orientada para 0 uso de tecnologias
educativas, e a nocdo de que tanto os campi da universidade quanto os polos, nas mais diversas
localidades, correspondem a insténcias para disseminagdo da cultura universitaria.

Em relagdo a pesquisa documental, no sistema UAB/UnB, dentre os documentos
considerados, constam: estatutos, projetos politico-pedagdgicos, planos, programas, modelos,
relatorios, regimentos e regulamentos, os quais foram obtidos, primordialmente, por meio de
consulta a verses eletrénicas destes, disponiveis no portal de acesso da Universidade de Brasilia
ou em portais de acesso de unidades académicas da UnB.

Por sua vez, em relacdo aos dados obtidos por meio da aplicacdo de entrevistas, foram
entrevistados 12 individuos que correspondem, primordialmente, a aqueles que ocupavam cargos
de coordenador-geral ou diretor na area de EaD da universidade, bem como os coordenadores dos
oito cursos de licenciatura a distancia, ofertados pela UnB. Analogamente ao que foi realizado em
relacdo ao caso da universidade portuguesa, cada entrevistado foi codificado, numericamente, na
sequéncia de 1 a 12, de modo aleatorio. Adicionalmente, também em relacdo a este caso, buscou-
se efetuar a analise, de modo a privilegiar a triangulacdo dos resultados, especificamente, a
triangulacdo por método e a triangulacdo por investigador.

A seguir, e de modo analogo ao caso anterior, a Universidade de Brasilia é caracterizada,
e identifica-se o processo de inovacao selecionado, bem como o surgimento dessa ideia inovadora,
seu desenvolvimento e sua implementacdo. Por conseguinte, sdo apontados facilitadores e
dificultadores a inovacdo, e caracterizadas as percepcfes de individuos inseridos no sistema,
acerca de dimensdes internas e externas ao processo de inovacdo, bem como a efetividade
percebida da inovacdo. Adicionalmente, é apresentado um esquema ilustrativo, a respeito do

processo de inovacao investigado no caso UnB/UAB.

2.3.1 Caracterizacao da organizacgéo e de seu contexto atual

A Universidade de Brasilia (UnB) é uma instituicdo publica de ensino, pesquisa e
extensdo, que favorece a producdo de conhecimento, aliada a uma formacgdo universitaria de
qualidade, respeitosa com todas as formas de saber e comprometida com a cidadania. Foi criada
em 1961, por meio da Lei n® 3.998, de 15 de dezembro de 1961, a qual estabelece, em seu artigo

décimo:
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Art. 10. A Universidade de Brasilia empenhar-se-a nos estudos dos problemas
relacionados com o desenvolvimento econémico, social e cultural do pais e, na
medida de sua possibilidade, na colaboracéo as entidades publicas e privadas que
o solicitarem (BRASIL, 1961).

A UnB foi inaugurada em 21 de abril de 1962. A Universidade de Brasilia € constituida
por 26 institutos e faculdades e 19 centros de pesquisa especializados. Oferece 105 cursos de
graduacdo: 30 noturnos e nove a distancia (um bacharelado e oito licenciaturas). Ha, ainda, 147
cursos de pds-graduacao stricto sensu e 22 especializagdes lato sensu. Os cursos estdo divididos
em quatro campi, espalhados pelo Distrito Federal: o campus Darcy Ribeiro, localizado no Plano
Piloto, que tem cerca de 500 mil m2 de area construida; e trés campi fora do Plano Piloto — nas
localidades de Planaltina, Gama e Ceilandia — construidos com o ensejo de ampliar e
democratizar a oferta de ensino superior publico e gratuito no Distrito Federal e cidades do
Entorno.

De acordo com informacgdes que constam em seu sitio na internet, a Universidade de
Brasilia foi fundada com a promessa de reinventar a educacdo superior, entrelacar as diversas
formas de saber e formar profissionais engajados na transformacédo do pais. As regras, a estrutura
e concepcao da Universidade foram definidas pelo Plano Orientador, uma espécie de Carta
Magna, datada de 1962, e ainda em vigor. Tal plano foi a primeira publicacdo da Editora UnB, e
denotava o espirito inovador da instituicao.

A administracdo da Universidade de Brasilia baseia-se em trés principios fundamentais,
conforme rege seu estatuto: gestdo democratica, descentralizacéo e racionalidade organizacional.
A estrutura administrativa € formada por: reitoria, unidadesacadémicas, centros, conselhos
superiores e orgdos complementares. Grande parte do sistema funciona no prédio da reitoria,
onde ficam os gabinetes do reitor e do vice-reitor,0s decanatos e as diretorias.

Em 2022, a UnB abriga 28.884 alunos de graduacdo; 3.220 de mestrado; e 2.137 de
doutorado, sob a responsabilidade de 2.097 professores, 82% deles doutores. O campus
Universitario Darcy Ribeiro, no Plano Piloto, € a unidade central da UnB e ocupa uma area de
aproximadamente 4 km?, na Asa Norte, em Brasilia. O campus conta com 447 laboratorios; 19
centros (dentre os quais, um centro especificamente voltado para a Educacdo a Distancia); 6
decanatos, 6 Orgdos complementares (Biblioteca Central, Centro de Informatica, Editora
Universidade de Brasilia, Fazenda Agua Limpa, UnBTV e Hospital Universitario de Brasilia) e
6 secretarias.

Dentre os centros da UnB, cabe salientar o papel do Centro de Educacdo a Distancia
(CEAD), da UnB, no desenvolvimento e na viabilizacdo de a¢des de educacao a distancia, desde
1979. A proposta é ampliar as oportunidades de acesso ao saber, nas vérias areas do conhecimento,

por meio de diretrizes e acdes inovadoras. Além disso, o CEAD busca ampliar a area de

53



UNIVERSIDADE DE BRASILIA, LINGUAGENS E EDUCACAO A DISTANCIA:
criacdo, insercdo no presente e desafios futuros

abrangéncia da educacdo a distancia, e atender ndo apenas a demanda em torno dos cursos de
extensdo universitaria, mas, também, a que envolve a graduacao e a pos-graduacao.

A Universidade de Brasilia, embora tenha seus estatutos assentados na modalidade
presencial, tem uma historia de pioneirismo em iniciativas de educacdo a distancia, no ensino
superior brasileiro. O seu projeto original ja preconizava, em 1961, oemprego das tecnologias na
educacdo, de forma democréatica e criativa. Em consonancia com essas diretrizes, em 1979, a
instituicdo assinou um convénio com a Open University,da Inglaterra, para ofertar varios cursos
de extensdo, na modalidade a distancia, que se estendeu até 1985. Desde entdo, ao longo desse
quarto de século, a universidade tem, gradualmente, incorporado a educacdo a distancia a sua
estrutura pedagdgica, por meio da utilizacéo de tecnologias para apoiar a educacao presencial, por
meio da oferta de cursos de graduacéo, pos-graduacado e extensdo, na modalidade a distancia.

Por meio de politicas e programas do Ministério da Educacdo, a UnB, passou a atender,
de forma ampliada, demandas por formac&o superior a distancia. Entre tais programas, encontra-
se 0 Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), que foi iniciado no decorrer dos anos 2005 e
2006. A UAB é um programa de grande porte, que tem, como base, a oferta de cursos de formacéo
superior, executados na modalidade a distancia, por instituicbes da rede publica de ensino
superior, com o apoio de polos presenciais mantidos pelos municipios ou governos estaduais.

A regulamentacdo da UAB faz referéncia ao Decreto n° 5.622/2005, de 19 de dezembro
de 2005, e ao Decreto n° 5.800/2006, de 08 de junho de 2006. Este ultimo estabelece, em seus

dois primeiros artigos:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB,voltado
para o desenvolvimento da modalidade de educagé&o a distancia,com a finalidade
de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior
no Pais.

[.]

Art. 2° O Sistema UAB cumprira suas finalidades e objetivos socioeducacionais
em regime de colaboracdo da Unido com entes federativos, mediante a oferta de
cursos e programas de educacdo superior a distancia por instituicdes publicas de
ensino superior, em articulacdo com polos de apoio presencial (BRASIL, 2006).

O Sistema UAB foi criado pelo Ministério da Educacdo, no ano de 2005, no &mbito do
Forum das Estatais pela Educacgdo, com foco em Politicas e Gestdo da Educagdo Superior. De
acordo com informagdes que constam no sitio do Sistema UAB/UnB, o programa foi instituido
para o desenvolvimento da modalidade de educacédo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais. Fomenta a modalidade
de educacéo a distancia, nas instituicdes publicas de ensino superior, bem como apoia pesquisas

em metodologias inovadoras de ensino superior, respaldadas em tecnologias de informacao e
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comunicacdo. Além disso, incentiva a colaboracdo entre a Unido e os entes federativos e estimula
a criacdo de centros de formacéo, por meio dos polos de apoio presencial, em diversas localidades.

Assim, o Sistema UAB busca propiciar a articulagdo, a interacdo e a efetivacdo de
iniciativas que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal)
com as universidades puablicas e demais organizacbes interessadas, enquanto viabiliza
mecanismos alternativos para o fomento, a implantacdo e a execucdo de cursos de graduacao e
pos-graduacdo, de forma consorciada. E, assim, almeja funcionar como um instrumento para a
universalizacdo do acesso ao ensino superior e para a requalificacdo do professor, em outras
disciplinas, o que minimiza a concentracdo de oferta de cursos de graduacéo, nos grandes centros
urbanos.

A UAB oferece, por meio das instituicdes publicas de ensino superior integrantes do
Sistema, 0s seguintes cursos:

e Dbacharelados, licenciaturas, tecndlogo e especializagBes: cursos voltados para
formacdo inicial e continuada de professores da educacdo da rede publica de
educacdo basica e para o publico em geral interessado (demanda social). As vagas
para atendimento da demanda social sdo acertadas entre as instituicdes de ensino
ofertantes e os governos locais, e sdo publicadas nos editais de selecdo de
estudantes para 0s cursos;

e especializacOes para professores, em parceria com a Secretaria de Educagédo
Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (SECAD/MEC): cursos ofertados, em
nivel de pos-graduacao lato sensu, com duracdo de 360 horas e certificacdopara 0s
concluintes. Destinam-se ao preparo de docentes para temas transversais dos
curriculos de educacdo bésica;

e Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP): cursos
ofertados em nivel de graduacdo — bacharelado, e pos-graduacédo lato sensu —
especializacdo, destinados a criacdo de um perfil nacional do administrador
publico, e a propiciar a formag&o de gestores que compreendam as especificidades

das esferas publicas municipal, estadual e federal.

Os primeiros cursos executados no &mbito do Programa UAB resultaram da publicacdo de
editais. O primeiro edital, denominado como UAB1, publicado em 20 de dezembro de 2005,
permitiu a concretizacdo do programa, por meio da selecdo para integragédo e articulagéo das
propostas de cursos, apresentadas, exclusivamente, por instituicdes federais de ensino superior, e
as propostas de polos de apoio presencial, apresentadas por estados e municipios. Os editais

seguintes, denominados UAB2 e UAB3, diferiram da primeira experiéncia por permitir a
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participacdo de todas as instituicdes publicas, inclusive as estaduais e municipais. Desse modo, a
UAB mantém o apoio a formacdo de professores, com a oferta de vagas nao presenciais para o
Plano Nacional de Formacéo de Professores da Educacao.

Atualmente, 88 instituigdes integram o Programa UAB, entre universidades federais,
universidades estaduais e Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETS). De
2007 a 2009, foram aprovados e instalados 557 polos de apoio presencial, com 187.154 vagas
criadas. O Sistema UAB, ademais, em agosto de 2011, selecionou mais 425 novos polos, de modo
a equacionar a demanda por formagdo de professores, na rede publica da educacdo basica, e

ampliar a rede para cerca de mil polos, em todo o pais.

2.3.2 Identificacdo do processo de inovacdo na gestdo do sistema

Em entrevistas realizadas, inicialmente, com um individuo que ocupava,
hierarquicamente, uma posi¢do central na coordenacdo do sistema UnB/UAB (SOUSA, 2012),
foram mencionadas cinco novas ideias ou préaticas introduzidas no sistema, entre 2012 a 2015, e
que poderiam ser relevantes para a escolha do processo de inovagéo investigado. Tais ideias foram

as seguintes:

0 inicio da propria oferta de cursos de licenciatura a distancia, por unidades
académicas cujas estruturas e processos, anteriormente, contemplavam apenas
cursos de graduagéo presenciais;

e 0 desenvolvimento de um novo sistema de contratacdo anual de tutores, para atuar
em diversas disciplinas dos cursos a distancia, para promover aprimoramento as
atividades de selecdo e monitoramento do desempenho dos tutores;

e criacdo de novos cargos e fungdes direcionados a gestdo dos cursos, tais como 0s
cargos de: coordenador de tutoria, coordenador pedagdgico, e gestor;

e iniciativas para identificacdo e aproveitamento de melhores praticas, em termos de
coordenacgdo de cursos e docéncia a distancia, incentivando experiéncias bem-
sucedidas que pudessem ser apresentadas e compartilhadas aos demais
coordenadorese professores que atuavam no sistema UnB/UAB,;

e implantagdo de novos procedimentos especificos para ateste de bolsas pagas aos

colaboradores que atuam no sistema de educacdo a distancia.

Fatores situacionais e contingenciais da inovagdo, em termos de grau de novidade, escopo

e estagio, embora ndo tenham sido considerados para analise dos resultados obtidos no caso, foram
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tomados como critério para a selecdo da inovacgéo a ser investigada. Desse modo, foi selecionada
como inovacao mais relevante, nesse contexto, a propria oferta de cursos de graduacéo a distancia
do Programa UAB, por faculdades, institutos e departamentos da UnB, que antes atuavam,
predominantemente, com cursos presenciais, € que, ao longo dos Ultimos anos, tiveram que
desenvolver estruturas, processos, equipes, para implantar cursos a distancia.

O pesquisador avaliou que essa inovacdo apresentava grau de novidade mais intenso e
mais perceptivel, pelos participantes do sistema, bem como escopo mais amplo, e estagio mais
longevo, em relacdo as demais, com inicio da ideia posicionada no decorrer do ano de 2006, com
o lancamento dos editais de cursos a distancia do Sistema UAB. Assim, 0 processo de inovacao
envolve, nesse sentido, a oferta de tais cursos, por parte dessas unidades académicas, que
consideram a montagem e a gestdo de equipes, estruturas e processos que se fizeram necessarios
para concretizar tal oferta, dentro de unidades académicas que atuavam, predominantemente, com

0 ensino presencial.

2.3.3 Configuragdo anterior ao surgimento da ideia inovadora

A Universidade de Brasilia, desde sua fundacdo, em 21 de abril de 1962, procurou
constituir-se como espaco aberto a novas iniciativas de formacéo e a novas formas de ensino e de
aprendizagem. Tal vocacgdo € indicada no Plano Orientador da Universidade, documento datado
de 1962, ao mencionar sua missédo de reunir e formar cientistas, pesquisadores e artistas, e
assegurar-lhes os necessarios meios materiais e as indispensaveis condi¢cdes de autonomia e de
liberdade para se devotarem a ampliacdo do conhecimento e a sua aplicacdo a servi¢o da
humanidade.

A respeito da evolucdo histérica referente a modalidade de educacdo a distancia, no ambito
da Universidade de Brasilia, buscou-se, por meio de entrevistas e pesquisa documental, reunir
elementos que pudessem caracterizar, desde suas origens, na década de 1960 até
desenvolvimentos recentes de iniciativas em EaD na UnB; contudo, deparou-se com um cenario
muitas vezes fragmentado, incongruente e desconexo, como se houvessem poucos registros dessa
historia na universidade, de modo que poucos individuos que atuam com EaD, atualmente,
detinham tal perspectiva.

Afortunadamente, em uma das ultimas entrevistas realizadas, nesse caso, 0 entrevistado
11 mencionou um estudo (MARTINS, 2006) que apresentava tal histdrico, desde os primdrdios
de utilizacdo da modalidade de educacéo a distancia na Universidade de Brasilia, até o inicio do
Sistema UAB. Dessa forma, tal estudo foi considerado, de modo a caracterizar a evolugdo
historica da EaD, na UnB.
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Ao investigar a introducao e o desenvolvimento de cursos a distancia, na Universidade de
Brasilia, Martins (2006) analisou a evolugéo de iniciativas para institucionalizar a EaD, sob a 0tica
de dimens@es historica, econdmica, tecnoldgica e politica, de modo a levantar as principais a¢oes
de EaD, no contexto da UnB, ao longo de sua histéria, bem como identificar forcas sociais e
politicas que motivaram tais acOes e decisdes.

Martins (2006) argumenta que, em um contexto de forte repressdo, enfrentado pela
Universidade de Brasilia, durante o regime militar brasileiro (de 1964 a 1985), no qual foram
tolhidas liberdades individuais e grupais, foi assinado um convénio, em 1979, entre a UnB e a
Open University inglesa, de forma pioneira, com vistas a oferta de cursos de extensdo, na

modalidade a distancia, a partir desse mesmo ano.

Qual foi o protagonismo da UnB, na adocdo e difuséo da EaD

no territério nacional, no ambito do Ensino Superior? Segundo

Martins (2006), a UnB cumpriu um importante papel, a saber:

Embora iniciativas de Projetos de Lei para criacdo de umaUniversidade
Aberta ja tivessem sido apresentadas no CongressoNacional desde
1974, a UnB foi universidade pioneira na execugdo de cursos de
extensdo na modalidade a distancia. (...) Oferecidos como cursos de
extensdo, no periodo de 1979 a 1985, foram realizados comaprovagao
da Reitoria e financiados pela Editora UnB (MARTINS, 2006, p. 58-
59).

Tais cursos se caracterizavam, em termos de educacdo a distancia, conforme um modelo
de primeira geracdo, ou seja, estavam embasados na utilizacdo de materiais impressos. Dessa
forma, o convénio, assinado em 26 de janeiro de 1979, envolvia a reproducdo de materiais
didaticos provenientes de cursos da Open University, traduzidos pela Editora da Universidade de
Brasilia e distribuidos, comercialmente, em todo o pais.

Martins (2006) observa que, na UnB, ndo houve grandes investimentos em modelos de EaD
embasados em materiais audiovisuais, caracteristicos de modelos de segunda geragdo. Desse
modo, ao contrario de outras institui¢cbes de ensino superior, a modalidadede educacéo a distancia,
na Universidade de Brasilia, evoluiu de um modelo de primeira geracdo diretamente para um
modelo de terceira geragdo, com a utilizagéo de tecnologiasde informacédo e de comunicag¢do nos
cursos a distancia.

Com base no estudo de Martins (2006), a experiéncia da Universidade de Brasilia, com
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iniciativas de educacéo a distancia, pode ser compreendida em termos de quatro fases: de 1979 a
1985; de 1986 a 1992; de 1993 a 2004; e de 2005 em diante. A primeira fase, descrita por Martins
(2006, p. 128) como o “periodo de implantagdo da EaD”, foi caracterizada pela implantacdo de
cursos de extensdo a distancia, a partir do convénio firmado com a Open University. Os materiais
didaticos, cuja producdo era financiada pela Editora da UnB, seguiam orientacdo da Open
University, e eram remetidos por meio postal aos alunos, em diversas partes do territorio nacional.

A concepcéo vigente, nessa fase inicial, era a de que a EaD ofereceria um caminho para
ampliar a visibilidade da UnB, no cenério nacional e internacional; contudo, a participagdo dos
professores da UnB, nessa fase de implantacdo da EaD, foi apontada pelo autor como muito

pequena, uma vez que:

A iniciativa da Reitoria [...] tinha mais simpatia fora, do que dentro da
Universidade, onde era vista com reservas pelos professores. Independentemente
do que achavam os professores ou de sua indiferenca em relacdo a EaD, 0S cursos
foram muito bem-sucedidos eatrairam a participacdo de inUmeras pessoas em
todo o Brasil. No entanto, a ideia da EaD associada a um programa de educagao
do governo militar permaneceu, dificultando sua continuidade ap6s a saida do
Reitor (MARTINS, 2006, p. 129).

A segunda fase abrangeu o periodo de 1985 a 1992. A redemocratizacdo do pais trouxe
liberdade politica, mas, ao mesmo tempo, as restricGes orcamentarias para as universidades
publicas aumentaram. Com a redemocratizacdo da UnB, o convénio com a Open University foi
colocado em segundo plano, pois, como afirma Martins (2006, p. 129), “[...] a universidade mudou
sua orientacdo ideoldgica. A ligacdo simbdlica do projetode EaD com o governo militar transferiu
para essa modalidade uma marca associada as atividades repressoras do regime autoritario”.

N&do obstante, as iniciativas na area de educacdo a distancia ndo foram totalmente
eliminadas, de modo que, em 1989, alguns anos apds a redemocratizacdo, houve uma sinalizacédo
institucional positiva, em favor da EaD, com a cria¢do do Centro de Educacdo Aberta e a Distancia
(CEAD). Contudo, mesmo com a cria¢do do centro, observou-se, nesse periodo, baixa prioridade
para a modalidade de educacéo a distancia, no ambito da UnB, em que a falta de financiamento
implicou na repeticdo de alguns cursos de extensdo, que ja vinham sendo realizados, e na
incorporagdo de um ou outro curso novo.

Embora tenha havido uma mudanca de foco nos cursos, no sentido de priorizar temas de
interesse local e regional, os cursos de extensdo ofertados pela UnB, nesse periodo, mesmo com
a participacao de alguns professores da Faculdade de Educacéo (FE), ndo chegaram a mobilizar a
universidade em torno da EaD. A respeito da atuagdo do CEAD, nos primeiros anos apés sua

criagdo, Martins (2006, p. 130) argumenta que:

[...] ficou limitada aos cursos ja existentes. Como ndo propunha novas parcerias,
seus recursos financeiros limitavam-se aos da Editora e ndo dispunha de quadro
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proprio de professores e funcionarios. Submetido a fortes restricGes
orcamentérias, concebido para fazer educacédo aberta, publica e gratuita, o CEAD
estava impedido de crescer, uma vez que, nessa concepcdo, dependeria do
orcamento da UnB, que agora se encontrava cada vez mais reduzido com o
acirramento da crise de financiamento das universidades publicas.

A terceira fase, que se estende de 1993 a 2004, foi caracterizada por constantes mudancas
em relagdo a area de EaD, na Universidade de Brasilia, com iniciativas que procuraram
impulsionar a oferta de cursos de extensdo a distancia, por parte do CEAD, mas que foram
acompanhadas por turbuléncias administrativas que culminaram em diversas alteracbes na
vinculagdo do CEAD, em relagdo a outras unidades da UnB.

Em 1993, foram propostas algumas mudangas, no sentido de dinamizar a administracao
do CEAD, que possibilitaram a busca por parcerias para financiar suas acdes e, assim, controlar
seus recursos financeiros. Desse modo, 0 centro passou a responder diretamente a Reitoria, com
a proposta de prover servigos de educacdo a distancia para a universidade, como um todo. No
entanto, como argumenta Martins (2006), essa reestruturacdo ndo chegou a ser completamente
implementada, e pressdes da FE junto a Reitoria para que o centro ficasse vinculado a esta,

provocaram sucessivas crises internas no CEAD. Nesse contexto,

Apods a passagem do CEAD da Reitoria para a FE, a FE ndo absorveu as
atividades do CEAD, e o centro ficou a deriva. Cursos a distancia, que a principio
seriam realizados pelo CEAD, acabaram sendo implementados por outros 6rgaos
da UnB (...) sob a alegacdo que o CEAD ndo estava aparelhado para a realizagédo
desses cursos. A administracdo do CEAD, apesar da crise, deu continuidade aos
cursos gue ja vinham sendo realizados (MARTINS, 2006, p. 131).

Em 2000, o CEAD foi deslocado, novamente, e passou para o controle do Decanato de
Extensdo (DEX), com o objetivo de racionalizar a infraestrutura para 0s cursos de extensao.
Devido a dificuldades com espaco fisico, em 2003, o CEAD foi, novamente, deslocado, e passou
a trabalhar ligado, diretamente, & Reitoria. Nesse mesmo ano, houve uma mudanca conceitual no
CEAD, que abandonou o conceito de educacdo aberta e continuada para dedicar-se somente a
educacdo a distancia, no entanto, manteve a sigla.

A esse respeito, cabe salientar que a introducdo da internet no ambito dos cursos a
distancia, ofertados pela Universidade de Brasilia, dentre diversas outras consequéncias,
culminou em experiéncias com softwares para construcdo de plataformas de aprendizagem on-
line, tais como o Moodle, cujo uso, na UnB, iniciou-se em 2000, mas somente passou a ser
utilizado, como ambiente de aprendizagem na universidade, a partir de 2004.

Com um novo enfoque de ofertar educacdo a distancia, como recurso para apoio a
educacdo corporativa, aos orgaos de governo e ao terceiro setor, 0 CEAD buscou uma atuacao
mais empreendedora, e dedicou-se a realizar cursos de EaD para instituicdes publicas federais, e
passou a competir por recursos externos com outras unidades da UnB. Tal enfoque enfrentou
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diversas criticas, por grupos de professores da FE e de outras unidades académicas da UnB, que
se opunham a visao da educacdo a distancia, como recurso mercadolédgico. Desse modo, entre 0s
anos de 2003 e 2005, a EaD na UnB continuava operando a parte das unidades académicas da
universidade, com foco, predominantemente, na oferta de cursos a distancia, por parte do CEAD
para o publico externo; e algumas iniciativas de atuacdo com educacéo a distancia, por parte de
alguns professores, de modo complementar a conteidos ministrados em cursos presenciais.

A quarta fase, de 2005 em diante, introduziu grandes mudancas na forma como a educacéo
a distancia é realizada no ambito da UnB. Por meio da participacdo da UnB nos editais do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, a partir do ano de 2005, passaram a ser ofertados cursos de
graduacdo a distancia, com o envolvimento direto de professores e de gestores de diversas
unidades académicas da Universidade de Brasilia, muitos dos quais atuavam, anteriormente, com
a oferta de cursos presenciais, apenas.

Inicialmente, houve a participacdo do CEAD na estruturacdo do primeiro desses cursos,
um projeto piloto voltado a oferta do curso de Graduacdo em Administracdo, na modalidade a
distancia. Contudo, devido a prépria estruturacdo do Sistema UAB, no ambito da UnB, e em
decorréncia desse posicionamento, foi disseminado o entendimentode que tais cursos de graduagéo
a distancia deveriam ser ofertados e geridos pelas proprias unidades académicas a que estavam
vinculados. Observa-se que o CEAD, desde 2005, perdeu a posicao de principal ente responsavel
pela educacdo a distancia, no ambito da UnB, e a educacdo a distancia passou a ser realizada por
diversas outras unidades.

Por conseguinte, foi criada uma coordenacdo para prestar apoio pedagdgico e logistico a
oferta, a operacionalizacdo e a gestdo dos cursos, por parte das unidades académicas, de modo
que tal coordenacao, atualmente, recebeu a denominacéo de Coordenacdo Operacional de Gestao
em Educagdo a Distancia (COGEaD), vinculada, diretamente, ao Decanato de Graduagdo (DEG).

Em 2022, UnB oferta os seguintes cursos de licenciatura: artes visuais, teatro, masica,
geografia, pedagogia, letras-portugués, fisica e educacdo fisica. Esses cursos contam com
materiais didaticos proprios, desenvolvidos pelas unidades académicas com o apoio da
Coordenacdo-Geral. A maioria dos materiais elaborados é utilizada apenas no ambito das
sucessivas ofertas dos proprios cursos a distancia. Mas ha casos em que o0s materiais séo reunidos,
publicados e disseminados para a sociedade, com o apoio da Editora da Universidade de Brasilia.

Em suma, nesse periodo, de pouco mais de trés décadas, a partir de 1979, a Universidade
de Brasilia formulou e desenvolveu diversas estruturas e programas, no intuito de implantar e
coordenar iniciativas de educacao a distancia. Com base em diversos documentos internos da UnB,

podem ser mencionados como aspectos relevantes,ao longo desse periodo:
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e 0 avango de investigacGes, de cunho tedrico e empirico, a respeito da modalidade
de educacdo a distancia por parte da Faculdade de Educacédo (FE);

e acriagéo e o funcionamento de um centro especializado em educacéo a distancia,
na UnB, denominado CEAD;

e aocorréncia de divergéncias entre a FE e 0 CEAD, em relacéo a projetos e recursos
na area de EaD, que incluem alteracdes na propria subordinacdo do CEAD, ora a
Reitoria, ora ao Decanato de Extenséo, ora a propria FE;

e a atuacdo do Decanato de Extensdo (DEX) e, posteriormente, do Decanato de
Graduacao (DEG) em relacéo a oferta, respectivamente, de cursos de extensao e
de graduacdo a distancia;

e 0 incentivo do Ministério da Educacéo, sobretudo a partir do ano de 2005, bem
como de outras entidades como a SEED e a CAPES, com vistas a implantacédo de
programas de formacao de professores, por meio de cursos a distancia, no ambito
das instituicbes de ensino superior, como no caso do programa Prolicenciaturas;

e aparticipacdo da Universidade de Brasilia em diversas iniciativas de formacao de
redes e de consdrcios entre instituicGes de ensino superior para a oferta de cursos
a distancia, tais como o0 BRASILEAD, a UNIVIR-CO, a UNIREDE e a propria
UAB, e, por meio desta Gltima, a UnB passou a ofertar cursos de graduacédo

(licenciatura e bacharelado), na modalidade a distancia.

A ideia inovadora surgiu, assim, em decorréncia desse processo evolutivo, bem como de
fortes incentivos relacionados ao langamento do Sistema Universidade Aberta do Brasil, e de seu
primeiro edital, por meio do qual as instituicdes de ensino superior consorciadas candidataram-se
para ofertar cursos de graduacéo a distancia, conforme as diretrizes do programa, e com base na
plataforma Moodle.

Desse modo, as unidades académicas interessadas em ofertar cursos a distancia da UAB
elaboraram o projeto politico-pedagdgico do curso e o submeteram & aprovacao do Ministério da
Educagdo. A elaboracdo desses projetos politico-académicos, assim, partiu de iniciativas de
grupos de professores interessados nos recursos do programa, com o apoio de alguns setores da

universidade, no sentido de formatar os projetos, adequadamente.

2.4 Desenvolvimento e implementacéo da ideia inovadora

Sdo lancados, assim, editais do Programa UAB para a oferta de cursos de graduacao

(licenciatura) a distancia, a partir de 2006, de modo que as instituicdes de ensino superior (IES)
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interessadas podiam candidatar-se a participar do programa, por meio da elaboracdo de projetos
politico-pedagdgicos de cursos.

Quando os editais sdo langcados, alguns professores se interessaram em participar do
programa, pela oportunidade de obter recursos e/ou ampliar a atuagdo da unidade académica, de
modo que seis unidades da UnB, em 2007, tém seus projetos aprovados e lancam a oferta das
licenciaturas em: Artes Visuais, Teatro, Musica, Educacao Fisica, Letras e Pedagogia. Em 2009,
foram ofertados mais dois cursos: Biologia e Geografia. Por meio dos editais UAB1 e UAB2,
foram aprovados, pelo MEC, os projetos politico-pedagdgicos de cursos de licenciatura a
distancia, em modelo semipresencial, elaborados pelas seguintes unidades académicas da UnB:
Instituto de Artes, Faculdade de Educacdo Fisica, Instituto de Letras, Faculdade de Educacdo,
Instituto de Biologia e Departamento de Geografia.

Os alunos desses cursos ndo residem apenas nos arredores de Brasilia, de modo que, pela
sistematica de funcionamento da UAB, quando os cursos sdo ofertados, secretarias estaduais e
prefeituras municipais, de todo o Brasil, podem manifestar seu interesse em relacao a quais cursos
podem ser implantados nos municipios, com o fornecimento de estrutura de apoio para o
funcionamento do polo da UAB no municipio e, por conseguinte, para a realizacao de atividades
presenciais nos polos.

Dessa forma, ha, atualmente, alunos dos cursos de graduacdo a distancia da UnB que,
ainda que residam em localidades distantes da UnB, em estados como S&o Paulo, Goias e Acre,
por exemplo, realizam seus estudos a distancia, por meio do ambiente virtual de aprendizagem da
universidade, e realizam atividades presenciais (avaliacdes, apresentacdo de trabalhos, aulas de
revisao etc.) com o apoio dos polos da UAB situados na localidade em que residem.

Apo0s a aprovacao dos projetos politico-pedagdgicos dos cursos a distancia, foi iniciada
sua implementacdo, com a realizacdo de processos seletivos, a montagem de suas equipes e
estrutura, no &mbito da unidade académica, e iniciativas para a gestdo do curso.

De acordo com o Entrevistado 3, “algumas unidades e institutos ja detinham algum
conhecimento na area, j& vinham implementando alguma coisa”, a época, relacionada a
modalidade de educacéo a distancia, porem de forma pontual, e decidiram candidatar-se a ofertar
tais cursos da UAB porque se interessavam nos recursos (humanos, financeiros e materiais) que
seriam fornecidos pelo MEC, uma vez que os cursos fossem langados.

O Entrevistado 3 também ressalta o papel da unidade que, atualmente, é denominada
Coordenacdo Operacional de Educacdo a Distancia (CoGEAD), no sentido de que foi feita
“releitura, uma revisdo de alguns aspectos” dos projetos politico-pedagdgicos elaborados pelas
unidades académicas.

Também, observa-se, nessa fase de desenvolvimento da ideia, em termos da oferta dos
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cursos de graduacdo a distancia, que havia motivacao, por parte dos coordenadores dos novos
cursos que seriam iniciados, para trazer a modalidade a distancia para suas unidades académicas.
Como argumenta o Entrevistado 3, cabe destacar a importancia da atuac¢do do “elemento humano,
que € o coordenador de curso, pois alguns coordenadores corriam muito atrés, para formar suas
equipes e utilizar bem os recursos, € no sentido de realizar bem a propria gestao em EaD”.

A implementacdo envolve o inicio da oferta dos cursos, o que foi caracterizado pelos
entrevistados como um periodo de muito trabalho, e da necessidade de formulacao e concretizacéo
de novos procedimentos e de esfor¢os para coordenar multiplas tarefas e atores. A oferta de cursos
a distancia, por meio do Sistema UAB, impds a UnB a necessidade de desenvolver, articular e
coordenar, no ambito de suas unidades académicas e gerenciais, elementos relacionados a gestao
dessas novas iniciativas, sob a forma de: estruturas, sisteméticas de operacionalizagdo, espagos
para interacdo e comunicagéo, instancias para discussao e para tomada de decisdo, novos cargos
e equipes, novos procedimentos para alocacdo de recursos, meios de articulacdo com entes da
esfera federal, estadual e municipal.

A fim de viabilizar a oferta e a gestdo dos cursos, particularmente nesse primeiro ano de
funcionamento, houve intensa participacdo da unidade organizacional da UnB, atualmente
denominada Coordenacdo Operacional de Gestdo em Educacdo a Distancia, para apoiar as
unidades académicas, em termos de orientacdes acerca de: custeio, contratacdo, viagens a polos,
suporte técnico etc. Foi criada sistematica de reunides regulares entre a coordenacdo dessa unidade
e os coordenadores de cursos, para fornecer orientagdes, troca de experiéncias e tomada de
decisdo.

Houve diversos problemas, ao longo da implementacéo dos cursos. Quando o MEC langou
0 programa, todos os recursos financeiros vinham de uma planilha especifica, em que os recursos
ndo estavam na unidade académica, mas, sim, na Coordenacdo Geral de EaD. Desse modo, de
acordo com o Entrevistado 3, “a unidade académica néo se sentia dona do programa”.

Adicionalmente, havia a dificuldade em entender elementos de despesa e formas de
execucdo, por parte dos professores que atuavam como coordenadores de cursos, pois muitos
professores ndo detinham conhecimentos em gestdo. Cada coordenador era especialista em sua
area, e inicialmente, ndo entendia de financas ou de execucéo, e adicionalmente, ndo houve um
treinamento em gestdo para que eles pudessem iniciar sua atuagdo, em relagéo a tais aspectos
gerenciais dos cursos.

A equipe responsavel pela gestdo do curso, em cada unidade académica, era muito
pequena, logo apos a criagdo dos cursos. Inicialmente, constava, como argumenta o entrevistado
3, de “um coordenador de curso, um gestor e uma secretaria de curso. Uma equipe de trés pessoas.

Cada faculdade, departamento, tem esses trés elementos”. O entrevistado afirmou que “¢ muito
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pouca gente” diante das necessidades de trabalho para operacionalizar a oferta das disciplinas nos
cursos, além de manter atualizados os cadastros dos alunos, organizar 0s encontros presenciais,
acompanhar os trabalhos dos tutores a distancia, interagir com os tutores presenciais, efetuar
pagamentos etc. De forma geral, tais equipes foram ampliadas, no decorrer dos anos seguintes ao
inicio das ofertas dos cursos, inclusive com a criacao do cargo de coordenador de tutoria, mas, em
muitos casos, ainda, atualmente, a equipe é considerada pequena por alguns entrevistados.

Houve fortes resisténcias, por parte do conjunto de professores da unidade académica, 0s
docentes do departamento, que, em sua maioria, era radicalmente contra os cursos a distancia.
Muitos compreendiam que o coordenador do curso a distancia estava, na pratica, “tirando recursos
do ensino presencial”, como no caso de recursos humanos, que em muitos departamentos ja havia
uma quantidade muito reduzida de professores, e que estes estavam sendo realocados para outro
trabalho.

Havia, ainda, questionamentos contrarios acerca da bolsa utilizada pelo MEC para pagar
0s servicos dos professores que atuavam com o curso a distancia, que muitos alegavam que era
como se a bolsa cooptasse o professor a agregar mais trabalho a sua carga horéria, que ja era
repleta de muitas atividades. Assim, ainda teriam mais trabalho para poder receber uma bolsa,
cujo valor era muito criticado, na época.

O Entrevistado 3 também ressalta que o éxito experimentado na oferta dos cursos decorre,
em grande medida, do fato de que os professores tém muito compromisso, ou seja, S&0 pessoas
compromissadas com o ensino a distancia. As novas praticas que surgem sdo decorrentes da
criatividade de professores, e fortalecem muito o sistema. De acordo com o entrevistado 1, “o
professor que faz um bom trabalho, vé que o aluno aprendeu, percebe que tem uma forma diferente
de ensinar, ele mesmo se da conta de que aprimora sua forma de trabalho na UAB”.

Outro obstaculo enfrentado, no decorrer da implementacdo, envolve a dificuldade de
integracdo entre os sistemas de informacdo da UnB, que ndo comunicam entre si, € ndo estdo
conectados com as informagdes dos alunos de cursos a distancia inseridas no Moodle. Assim,
eleva-se a carga de trabalho para os coordenadores, gestores e secretarios de cursos, que devem
transpor dados do Moodle para sistemas de informagédo da UnB, como no caso de matriculas e de
mencdes nas disciplinas.

A gestdo das atividades realizadas nos polos presenciais da UAB, também, envolve
complexidade, pois além dos problemas de estrutura e recursos, deve ser acompanhado o trabalho
efetuado pelos tutores presenciais, e organizado um cronograma de encontros presenciais a ser
realizados nos polos, conforme as atividades de cada disciplina. Adicionalmente, o planejamento
de cada encontro deve considerar outras atividades a serem concretizadas no polo, seja em relagdo

a outras disciplinas do curso, ou em relacdo a outros cursos, também atendidos pelo polo
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presencial.

De modo geral, houve resisténcias no ambito de diversas unidades académicas acerca dos
cursos a distancia, por parte do corpo docente. Havia, a época da coleta de dados, escassez de
espaco fisico e de recursos materiais e falta de pessoal, o que se buscava suprir gradualmente. Tais
limitacGes, em termos de recursos, foram apontadas por diversos entrevistados (3, 6, 7, 8, 12)
como Obices para realizacdo dos trabalhos de modo mais produtivo.

Atualmente, a UnB busca aproximar os cursos de graduacdo a distancia e os presenciais,
por meio do fomento de iniciativas de convergéncia entre os cursos, seu calendario, sua grade
curricular e seus processos internos. Tais acdes de convergéncia estdo alinhadas a esforgos para
institucionalizacdo da EaD, na universidade, com vistas a consolidar estruturas de suporte aos
cursos a distancia em patamar mais amplo do que os obtidos ao longo dessas trés décadas de
educacéo a distancia.

2.5 Facilitadores e dificultadores a inovacao

Um dos principais aspectos que facilitaram a inovacdo, e que foi mencionado pela maior
parte dos entrevistados (1, 2, 3, 5, 8, 9, 10, 11), estdo caracterizados na pesquisa de Sousa (2012),
e corresponde as acOes de formacgdo por meio de cursos na area de educacao a distancia, destinados
aos professores, supervisores e tutores, para que pudessem lecionar nos cursos de licenciatura.
Também houve, particularmente, a partir de 2009, acdes de formacdo especifica para
coordenadores, gestores e secretarios, no sentidode prepara-los para atuar em EaD.

Outro facilitador apontado corresponde ao envolvimento e ao comprometimento dos
professores e das equipes que atuam com a coordenacéo e a gestao dos cursos a distancia, de modo
que ha disposicao para que 0s obstaculos sejam superados e as a¢des sejam concretizadas, ainda
que com esforcos extraordinarios, esporadicamente.

As experiéncias positivas em algumas unidades académicas também foram apontadas, em
termos de novas préticas e novas metodologias para ensinar os contetdos aos alunos e impulsionar
sua aprendizagem. A medida que os cursos a distancia foram sendo aprimorados e mais bem
compreendidos pelos professores, em alguns casos, surgiu um ambiente propicio a novas ideias,
em termos de praticas pedagogicas e gerenciais.

Adicionalmente, quando havia reconhecimento interno, em relagdo ao coordenador do
curso, porque ja havia exercido algum cargo de direcdo na unidade académica, as resisténcias
eram menores a introducdo dos cursos a distancia, e o envolvimento dos professores que atuavam
no presencial tendia a ser mais intenso.

Dentre os dificultadores, foi mencionada a falta de preparacdo dos coordenadores para
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atuar com a gestdo de seus cursos, de modo que muitos mencionam a importancia de que as
pessoas sejam mais bem preparadas para esse propdsito, até como uma politica de pessoal a ser
implementada, por parte da universidade. Como argumenta o entrevistado 7, ndo foi discutido
“como ficaria, ou como que deveria ter ficado o curso a distincia, dentro das universidades e
institutos”, o que representou um obstaculo para aprimorar 0 funcionamento e a gestao dos cursos.
O Entrevistado 1 afirma que “nds executamos, Sem parar para nos questionar como que a UnB, a
universidade, vai receber estes cursos”, e o Entrevistado 3 argumentou que “faltou planejamento”.

Outro aspecto que dificultou o andamento dos cursos, especialmente no inicio da
implementacdo, diz respeito a falta de estrutura fisica com que os coordenadores de cursos se
depararam, em algumas unidades académicas, de modo que ndo havia espagco sequer para
armazenar os materiais relacionados ao curso, ou 0s novos colaboradores que ingressavam na
coordenagao, conforme 0s cursos se expandiam.

Outro dificultador corresponde a recentes trocas de dirigentes, em unidades responsaveis
pela gestdo do sistema, 0 que culmina em alteracdes na forma como 0s cursos sdao geridos, e

produzem instabilidades, em relacdo as mudancas de funcionamento e de gestdo dos cursos.

2.6 Efetividade percebida da inovacdo no Caso UAB/UnB

De modo geral, o processo de inovacao foi percebido como bem-sucedido, a medida que
os cursos foram implantados e permanecem em funcionamento e em expansdo, porém, como foi
apontado por diversos entrevistados, ainda hd necessidade de ajustes a serem feitos para
aprimorar, particularmente, a gestdo dos cursos. Tal aprimoramento envolve, necessariamente, a
consolidacdo de funcdes e estruturas voltadas a oferta e ao funcionamento de cursos a distancia,
no ambito das respectivas unidades académicas.

Ha unidades em que essa consolidacdo se encontra em estagio mais avang¢ado, como no
caso do curso ofertado pela Faculdade de Educacdo Fisica, que a coordenacdo ja& conta com
abertura e apoio institucional para participar, efetivamente, de instancias e decisdes colegiadas no
ambito da unidade. Atualmente, hd modificagOes na estrutura da unidade para conferir ainda mais
reconhecimento formal e institucional ao cargo de coordenador do curso, e, por conseguinte, ao
funcionamento do préprio curso, de forma alinhada a uma mobilizacdo na UnB, que favorece a
institucionalizacdo da educacdo a distancia na universidade — em particular, dos cursos a
distancia do Sistema UAB.

Em algumas das demais unidades académicas, no entanto, observa-se que a
institucionalizacdo ainda demandara tempo e esforcos adicionais. Ainda ndo ha, em algumas

delas, participacdo efetiva da coordenacdo do curso em 6rgédos colegiados, e a gestdo do curso
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ainda é marcada, em parte, por improviso e solu¢des pontuais e ndo sistematicas. Adicionalmente,
como foi apontado por diversos entrevistados, ha indefinicdo e sobreposicdo nos papéis de alguns
atores que atuam no sistema (entre coordenador de curso, coordenador de tutoria e coordenador
pedagogico, por exemplo, e entre gestores e secretarios). Ha necessidade de que a atuacao de cada
integrante da equipe seja delimitada, para aprimorar seu desempenho e evitar problemas de
coordenacao.

Houve falta de preparo dos coordenadores para atuar com gestdo, especialmente nos
primeiros anos de operacao das coordenagdes de cursos, o que pode ter resultado em dificuldades
para que graus mais elevados de efetividade pudessem ser atingidos e/ou percebidos. Pelo fato de
que as candidaturas aos cursos do Sistema UAB — uma caracteristica do programa —, na maior
parte das vezes, decorriam de iniciativas pontuais de professores, em vez de contar com 0
consentimento prévio da maior parte dos professores que compunham o colegiado da unidade
académica, as resisténcias foram maiores, assim como a escassez de alguns tipos de recursos
(espaco fisico para instalaces dos cursos a distancia, e professores para atuar na oferta de cursos,
em quantidade suficiente e com a formagao necesséria para atuar com EaD).

Desse modo, em algumas unidades, a inovacao foi mais efetiva do que em outras, em parte
pela ordenacao dos processos internos, em parte pelo fato de que os cursos foram coordenados
por pessoas que ja detinham reconhecimento interno na unidade. H& observacdes a respeito de
ganhos decorrentes da atuacdo de professores oriundos da modalidade presencial para a
modalidade a distancia, que promoveu oportunidades para a aprendizagem de novas formas de
ensino e ampliacdo de suas competéncias.

Ao longo dos primeiros anos apos a oferta dos cursos, as coordenacdes de cursos contaram
com o apoio de uma unidade organizacional, vinculada ao Decanato de Graduagdo, a qual fornecia
orientagdes e subsidiava a gestdo dos cursos, por meio da centralizacdo de algumas ofertas de
servicos requeridos por todas as unidades, tais como: o pagamento de bolsas e diarias, a
articulacdo com os polos presenciais, o suporte técnico e a edicdo de materiais didaticos. Em seus
primeiros anos de funcionamento, essa unidade operou por gestdo compartilhada, entre os
coordenadores de cursos, de modo que, por meio de reunides colegiadas, regulares e sistematicas
entre os coordenadores, 0s assuntos eram deliberados e as decis6es tomadas, preferencialmente,
de modo consensual.

Diversos entrevistados manifestaram sua concordancia com essa forma de gestdo
compartilhada, e denotaram que produziu ganhos em termos de alinhamento e padronizagéo de
procedimentos, divulgacao de orientacGes e solugdes de duvidas, de troca de experiéncias e apoio
matuo, e de obtencdo de apoio politico para as decisdes tomadas em conjunto. Ha, no entanto,
recentes alterages na lideranca da area de EaD, de modo essa sistematica de reunides regulares
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foi descontinuada, e assim, ha que se atentar de que forma os novos fluxos de acdo podem afetar
a efetividade percebida da inovacao.

A retomada dessas reunifes regulares entre coordenadores de cursos, para troca de
experiéncias e tomada de decisdo compartilhada, foi mencionada como uma das sugestdes para
aprimoramento da efetividade, por culminar em aproximacéo e fortalecimento da articulacdo, em
instancias institucionais, das pessoas que participam da gestdo dos cursos. Outra sugestdo
apontada diz respeito a definicdo do papel atribuido, conforme o cargo, a cada integrante das
equipes que compdem as coordenagdes de cursos, nas unidades académicas. Adicionalmente, foi
sugerido o incentivo a iniciativas de convergéncia entre aspectos pedagdgicos e gerenciais de
cursos presenciais e a distancia, bem como a revisdo da forma de organizacdo da universidade,
para possibilitar a oferta de servicos, por meio de portais de acesso na internet, para os alunos de
cursos a distancia.

Por fim, cabe salientar que, atualmente, a UnB empreende esforcos para fomentar a
institucionalizacdo da educacdo a distancia, particularmente dos cursos a distancia do Sistema
UAB, e estimula a aproximagdo entre cursos de graduacgdo presencial e a distancia, além de
incentivar sua convergéncia, inclusive em termos de processos internos e procedimentos
relacionados a gestdo praticada no ambito das unidades centrais e das unidades académicas

envolvidas.

2.7 Considerac0es finais

Observa-se que a gestdo de licenciaturas a distancia na UAB envolve dois niveis de gesto:
um nivel mais centralizado, do ponto de vista das unidades centrais vinculadas ao Decanato de
Graduacdo; e outro mais descentralizado, operacionalizado pelas coordenacgdes de cursos, no
ambito de suas respectivas unidades académicas. Observam- se, ao longo dos ultimos anos,
iniciativas para que a descentralizacdo de atividades de cunho gerencial e administrativo para as
coordenacdes de cursos se intensificasse cada vez mais, com vistas a propria institucionalizacao
desses cursos junto as funcdes e a estrutura daquela unidade.

N&o obstante, como as coordenacdes de cursos se encontram em diferentes estagios, em
relacdo a consolidacdo de seus processos internos, de seu poder politico e até de sua presenca
fisica no &mbito de cada unidade, esse processo de descentralizacdo deve ocorrer de forma tanto
gradual quanto especifica, ao contexto de cada unidade, de modo a ndo atrasar a expansao de
algumas e nem sobrecarregar o desenvolvimento de outras. Essa € uma preocupacgéo reconhecida
no dmbito de dirigentes envolvidos com EaD na universidade, contudo, ndo foi apontada no

ambito de inter-relagbes com entes externos, de modo que diversos entrevistados mencionaram
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consideraveis cobrancas a serem atendidas junto ao MEC.

Ao mesmo tempo, ha entendimento de que esse empenho para institucionalizacéo da EaD,
na Universidade de Brasilia, tal como atualmente é apregoado, sé € possivel por meio da iniciativa
do MEC em lancar, em 2006, o Sistema UAB como programa de governo, e reconhecer que
diversas iniciativas anteriores, como no caso de cursos do programa Prolicenciaturas, ndo foram
tdo bem-sucedidas como no caso das licenciaturas da UAB.

Em parte, essa observacao decorre do posicionamento de que, ao candidatar-se para ofertar
cursos do Sistema UAB, a iniciativa deveria iniciar-se nas proprias unidades académicas, em vez
de apresentar-se como um programa externo a ser adotado pela unidade académica. Desse modo,
esperava-se que as resisténcias aos cursos a distancia pudessem ser menores, o que de fato pode
ter ocorrido, embora se admita que, mesmo com tal sistematica da UAB, houve — e ainda ha —
fortes resisténcias a serem debeladas internamente, no ambito das unidades.

As fases de desenvolvimento e de implementacdo da ideia sdo bem delimitadas, de modo
que o desenvolvimento envolveu a elaboracdo dos projetos politico-pedagdgicos, por grupos de
professores nas unidades académicas, enquanto a fase de implementacdo foi iniciada com a
aprovacao do curso e a primeira oferta, denominada UABL, a partir de 2007. Ja houve duas novas
ofertas desde entdo, a cada dois anos, por meio da realizacao de novos vestibulares para 0s cursos
de graduacéo a distancia da UnB.

Desse modo, as estruturas, as equipes e as instalagdes das coordenagdes de cursos vém
sendo ampliadas, gradualmente, com vistas a acompanhar essa expansao na oferta.

Cabe salientar, por oportuno, que tal expanséo é fortemente impulsionada pela dotacéo de
recursos financeiros e materiais fornecidos pela CAPES, como principal agente, em termos de
financiamento e monitoramento de cursos do Sistema UAB. Se nédo fossem pelos recursos regular
e criteriosamente repassados pela CAPES, a expansdo dos cursos ndo seria exequivel, e quica
seria 0 seu funcionamento, diante de obstaculos e dificuldades enfrentadas pelos coordenadores
de cursos, particularmente, ao longo dos primeiros anos de atuagédo das coordenagdes.

O processo de inovagdo, de forma geral, foi apresentado como complexo, dinamico,
ubiquo, interativo e ndo sequencial, tal como apontado pela literatura pertinente ao tema (cf.
Capitulo 1). O carater dindmico e complexo do processo de inovagdo € ressaltado pela
multiplicidade de interagOes, entre atores e fatores dos ambientes interno e externo, bem como
pelos esforcos dos envolvidos para conciliar atividades diversas e simultaneas, ao longo do tempo.
Adicionalmente, a incerteza também esta presente, tanto pelo reconhecimento da necessidade de
ajustes em relacdo ao funcionamento e a gestéo dos cursos, quanto pelos receios mencionados por
alguns entrevistados a respeito da propria continuidade de tais cursos, em decorréncia de
alteracOes junto a lideranca em diversos niveis: desde autoridades no MEC e na CAPES, até troca
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de dirigentes na universidade (coordenacao-geral de cursos e dire¢do de educacdo a distancia, e
em relacdo ao proprio Decanato de Graduacao).

A triangulacéo por método, em relagdo aos dados coletados por meio de entrevistas e por
meio de pesquisa documental, considerou diversos documentos internos, por meio dos quais foi
possivel confirmar e/ou legitimar alguns aspectos mencionados pelos entrevistados. A seguir, séo
apontadas algumas situacdes, no sentido de ilustrar como os dados foram triangulados.

No documento intitulado Projeto Politico-Pedagdgico do Programa Universidade Aberta
na UnB, datado de 2010, sdo delimitadas as atribuicbes da coordenacdo-geral e adjunta da
COGEaD, que coincidem com o mencionado pelos entrevistados, e possibilita a ampliacdo do
entendimento acerca das atribui¢cGes da coordenacdo, ao fazer referéncia a outras atribuicdes ndo

citadas. De acordo com o que consta no documento:

Quanto a estrutura da oferta dos programas de Graduacdo a Distancia,temos um
cenario diferenciado. Os coordenadores geral e adjunto daUAB no ambito da
Universidade sdo responsaveis pela implantagdo do projeto na administracéo
central, prestagéo de servigos de secretaria administrativa (incluindo uma central
de diérias epassagens), execu¢do orcamentaria e prestacdo de contas e apoio
administrativo a implementacdo do programa — inclui contratagdo depessoas e
servicos, oferta de cursos de formagao de professores, tutores, coordenadores de
polos, producdo de materiais didaticos multimidia, infraestrutura tecnolégica
para suporte de rede e manutengdo do servidor, backups etc. (Projeto Politico-
Pedag6gico da UAB na UnB, 2010, p. 91).

Por conseguinte, em relacdo a composicdo das equipes das coordenacfes dos cursos, nas
unidades académicas, o referido projeto politico-pedagégico menciona as atribui¢cbes do
coordenador de curso e corrobora o que foi apontado nas entrevistas em relacdo as tarefas

executadas pelos coordenadores. Consta no documento que os coordenadores de cursos:

[...] devem posicionar-se e manter um elevado nivel de articulagdo com a
Coordenacdo da UAB/UnB. Os Coordenadores dos cursos a distancia tém papel
importante como intermediarios entre seu Instituto, Departamento ou Faculdade
e a Coordenacao da UAB/UnBe os dirigentes da CAPES/MEC, articulando as
questdes e decisbes sobre o curso no ambito de todas essas instancias. Também
é de sua responsabilidade realizar o ateste das bolsas dos docentes da sua equipe
(professores-autores e supervisores dos cursos) e dos tutores presenciais e
conferir o ateste realizado pelos professores supervisores dos tutores a distancia
(Projeto Politico-Pedagdgico da UAB na UnB, 2010, p. 93).

Também sdo mencionadas, nesse documento, algumas das atribui¢cbes de gestores e
secretarios. Diversos entrevistados identificaram a confusdo de papéis entre esses atores, 0 que

pode ser ilustrado pelo seguinte trecho do documento:

Em dezembro de 2009, o processo seletivo para os gestores foipublicado e
diversos candidatos manifestaram interesse. O perfil estava direcionado para
profissionais com experiéncia em EAD, mascom formacdo académica voltada
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para as necessidades de cada curso. Salientamos que o conceito moderno de
gestdo envolve a cooperacdode pessoas que atuam na organizacao, assim, gestor
ndo é um termo que designa um cargo, mas uma funcdo na estrutura
organizacional. (...) Ademais, temos 0s secretarios de curso apoiando os gestores
e a coordenacdo de curso. A secretaria de curso é responsavel peloregistro de
alunos, oferta e matricula de disciplinas online, apoio a distribuicdo e
organizacdo das turmas virtuais, lancamento de notas- mencdes, informagoes em
geral e disponibilizacdo de documentos académicos aos alunos, atribuicdes
especificadas na tabela. (Projeto Politico-Pedagdgico da UAB na UnB, 2010, p.
93)

Adicionalmente, por meio de um documento interno da Coordenacdo-geral de Gestdo de
EaD, que apoia as coordenacgdes de cursos nas unidades académicas, foram apontadas diversos
problemas e caréncias do sistema — em relacdo a gestdo dos cursos, a carga de trabalho, a
resisténcias, ao espaco fisico, aos polos etc. —, muitas das quais foram verbalizadas pelos

entrevistados. Dentre tais problemas e caréncias, podem ser mencionados:

Falta espaco fisico adequado que possibilite a integracdo entre varias equipes e
coordenagdes de cursos, contemplando infraestrutura deinformética; Equipe de
apoio a producdo de materiais didaticos reduzida, composta de pessoas
contratadas pelo projeto, sem vinculo empregaticio com a UnB; Problemas para
manutencdo da equipe de pessoal concursado: salérios baixos que ndo séo
atrativos, descontinuidade; Inexisténcia de cargos no plano de carreira da
Universidade, a exemplo de webdesign, especialistas em desenvolvimento de
ambientes online. Dificuldade de contratacdo de especialistas de todas as areas,
por exemplo, producdo de materiais impressos, producéo de videos (altos salarios
no mercado de trabalho); Inexisténcia de parcerias com Faculdades e Institutos
da UnB que poderiam apoiar com projetos, estudos, produtos e pesquisa na area.
Desenvolvimento de sistema para a integragdo do sistema académico com o
ambiente de aprendizagem Moodle; Sobrecarga do professor doensino presencial
resultando em dificuldade de acompanhamento das disciplinas na producdo e
oferta; Pouca participacdo e baixo interesse dos professores no curso para o
planejamento e criagdo da disciplinanoMoodle — sobrecarga de trabalho; Falta de
uma politica institucional deimplantacdo de cursos de graduacédo a distancia na
UnB; Inexisténcia de um sistema informatizado de gestdo dos polos e das
atividades previstas; Inexisténcia de comunicagdo-relacionamento com os polos
apropriado, resultando em desgastes no relacionamento UAB e polos”
(Problemas, desafios e caréncias enfrentados pelos envolvidos no ensino de
graduacéo no Sistema UAB/UnB, p. 11-16).

De modo geral, a triangulacdo por método possibilitou que as verbalizacbes dos
entrevistados pudessem ser verificadas, confrontadas e confirmadas. Em alguns casos, por meio
da consulta a documentos, pode ser ampliado o entendimento acerca do que entrevistado havia
mencionado. Ndo foram identificadas situacGes nas quais 0s entrevistados verbalizaram fatos
contraditorios ao contetdo dos documentos.

Dentre as dimensdes internas mais relevantes para a efetividade da inovacdo, consta a
diversidade de competéncias de individuos e grupos, no sentido de configurar, com base em suas
formagdes e experiéncias, quais os conteldos a serem abordados, e como isso ocorre. Tal

diversidade também esta associada a habilidade para trabalhar em equipe, e demonstrado, muitas
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vezes, pelo comprometimento e disposi¢cdo para realizar esforcos extraordinarios em favor da
inovacdo. Ndo obstante, a diversidade de competéncias das coordenagdes de cursos ndo incluiu,
em algumas unidades, conhecimentos acerca das fun¢des administrativas, os quais pudessem ser
aplicados para subsidiar iniciativas mais efetivas para gestdo dos cursos.

A estratégia da pratica de reunides sistematicas e regulares entre os coordenadores, como
uma iniciativa para exercicio de gestdo compartilhada, também contribuiu, favoravelmente, para
a introducdo dos cursos a distancia nas unidades académicas, particularmente, nos primeiros anos
apos o inicio da implantagdo dos cursos. Tais reunides subsidiavam oportunidades para troca de
experiéncias, tomada de decisdes conjuntas e divulgacdo de melhores praticas entre 0s
coordenadores, e favoreceram 0 processo de inovacdo, sob a ética das seguintes dimensfes
internas: influéncia na decisdo, comunicacdo, e liberdade para expressar duvidas e/ou criticas a
inovacao.

Adicionalmente, ampliavam o poder politico do grupo de coordenadores, internamente,
embora o colegiado ndo existisse formalmente. Desse modo, a estratégia de reunides regulares
produziu ganhos para as coordenacdes, sobretudo em relagdo a gestdo dos cursos, e comegou a
ser replicada, em termos de reunibes regulares entre secretérios e entre gestores dos cursos, para
troca de experiéncias e procedimentos, aliadas a cursos e treinamentos especificos para esses
agentes, que reforcaram a dimensdo associada ao encorajamento da aprendizagem, em relacéo a
inovacao.

Por outro lado, foi apontado que, ao longo do tempo, tais reunides culminaram em
isolamento dos cursos a distancia no ambito da unidade académica em que estavam inseridos, na
maioria dos casos. Isso decorre, porque 0s coordenadores, em sua maioria, ao encontrar
dificuldades para tratar das questdes pertinentes a seus cursos nos colegiados da unidade
académica, passaram a lidar com tais questdes por meio da gestdo compartilhada com os demais
coordenadores. Nesse sentido, autoridades na &rea de EaD da UnB, vinculadas ao Decanato de
Graduagdo, buscaram reverter tal isolamento por meio de a¢des voltadas a convergéncia. Ou seja,
acOes voltadas a aproximacéo, ou reaproximacao, de aspectos pertinentes aos cursos a distancia e
aos cursos presenciais, em relagdo a processos internos, do ponto de vista académico e gerencial,
tais como definicdo de grade curricular conjunta e adogdo de procedimentos comuns para
trancamento e aproveitamento de créditos, bem como solicitacdo para maior participacdo dos
coordenadores de cursos a distancia nos érgaos colegiados de suas respectivas unidades.

A respeito da efetividade do processo de inovagédo, percebe-se que foi mais efetivo em
algumas unidades académicas do que em outras, 0 que denota distintos estagios de consolidacao
dos cursos junto a estrutura e aos 6rgdos colegiados da respectiva unidade. Assim, a efetividade

esta relacionada a manutencéo, ao funcionamento e & expanséo dos cursos a distancia ofertados,

73



UNIVERSIDADE DE BRASILIA, LINGUAGENS E EDUCACAO A DISTANCIA:
criacdo, insercdo no presente e desafios futuros

de modo que a diversidade de competéncias dos individuos, aliada a alocacdo de recursos
repassados por entes externos, possibilitou superar, ou pelo menos contornar, resisténcias e
obstaculos a consecucdo dos cursos.

Observa-se, ainda, que o0s cursos mais efetivamente implantados, atualmente,
correspondem aqueles que tiveram, em seu inicio, coordenadores cujo poder interno — sob a
forma de prestigio, respeito ou autoridade — era reconhecido pelos demais integrantes da unidade,
0S quais puderam reunir maior apoio em torno do desenvolvimento e da implementacéo da nova
ideia. Por outro lado, no caso de unidades em que o coordenador do curso ndo detinha
reconhecimento interno, a implementacao do curso foi visivelmente menos efetiva, 0 que denota
que o poder relativo exercido junto aos demais, pelo individuo no &mbito da unidade, € um aspecto
relevante para angariar apoio a iniciativa e reduzir resisténcias, desde o inicio. Concluida a
apresentacéo e a analise dos dados do caso da UAB/UnB, nas proximas partes deste livro, enfoca-

se a analise da UAB/UnB, em nivel nacional, e sua importancia.
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CAPITULO 3 — EDUCAGAO A DISTANCIA E PROGRAMA UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL: DESAFIOS, AVANGCOS E DEBATES CONTEMPORANEOS*

3.1 Introducéo

Assim, a gestdo da EaD €é a parte que influencia e também ¢é
influenciada peladindmica territorial na organizagao” (BEHR, 2014, p. 17).

Geralmente, compreende-se a Educacdo a distancia (EaD) como o aprendizado planejado,
que acontece em um lugar diferente do local do ensino, que exige, assim, técnicas especificas de
criacdo e instrucdo de cursos a distancia e comunicacdo, por meio de varias tecnologias e
disposicdes organizacionais e administrativas diferenciadas (MOORE; KEARSLEY, 2008). Com
base nessa compreensdo, este capitulo objetiva apresentar a modalidade de Educacao a Distancia
(EaD), a partir da Universidade Aberta do Brasil-UAB, e discutir, em especifico, a sua historia e
os profissionais envolvidos, com base em um estudo de caso da gestao universitaria dos cursos de
graduacdo da Universidade Aberta do Brasil, na Universidade de Brasilia (UAB/UnB).
Continuamos, assim, o estudo iniciado no Capitulo 2, s6 que, agora, ancorados em dados mais
recentes.

Destaca-se que, em virtude da pandemia da covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, o
tema da educacdo a distancia ganhou maior notoriedade, ja que o ensino formal, no Brasil e no
mundo, teve que se adaptar a modalidade ndo presencial. Dai deriva a justificativa da relevancia
deste estudo. Além disso, este estudo vem difundir os achados de pesquisa que foram angariados
nas investigacdes de Costa e Sousa (2020) e Mansur (2020).

A fundamentacdo teérica deste trabalho se assenta, de um lado, nos estudos de
especialistas da area da Educacdo e das Tecnologias Digitais de Comunica¢do e Informacéo
(TDCI) e, de outro, na legislacdo brasileira desenvolvida a respeito dessa tematica. A metodologia
aplicada a esta investigacdo parte de uma abordagem qualitativa. Recupera-se a pesquisa
bibliografica acerca do tema da educacdo a distancia, sobretudo no territério brasileiro. Além
disso, acolhe a pesquisa documental desenvolvida pelos estudos de Mansur (2020).

O estudo de caso pode ser aplicado a esfera educacional, conforme André (2013, p. 97),
pois “estudos de caso podem ser usados em avaliacdo ou pesquisa educacional para descrever e
analisar uma unidade social, considerando suas multiplas dimensdes e sua dindmica natural”. Por
isso, toma-se 0 caso da gestdo universitaria dos cursos de graduacdo da UAB, fundamentado na

experiéncia dos cursos ofertados pela UAB/UnB, no recorte temporal de 2006 a 2020.

4 Este texto retoma estudos realizados e publicados na dissertacdo de Mansur (2020) e da tese de Sousa (2012),
acrescentando dados e informagdes mais recentes.
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Este capitulo foi dividido em trés topicos principais. No primeiro tépico, problematiza-se
0 que € EaD e como se faz, sobretudo em estudos tedricos acolhidos pela comunidade cientifica
brasileira. No segundo tdpico, discute-se o Sistema UAB. No terceiro, apresenta-se o estudo de
caso, com uma sucinta compreensdo da gestdo universitaria dos cursos de graduagdo da
UAB/UnB, baseada nos achados de Mansur (2020). Em seguida, sdo tecidas as consideracfes

finais deste estudo.

3.2 O que é educacdo a distancia?

Embora em outros capitulos — sobretudo, no Capitulo 1 — ja iniciamos essa discussao,
mas é importante retomar a questdo: o que é educacao a distancia? A separacao fisico-espaco e
temporal entre aluno e professor € uma prerrogativa basica da EaD. Mill (2015) destaca que,
embora a EaD possua uma estrutura semelhante a educacéo presencial, a principal diferenca entre
as duas modalidades encontra-se na maior ou menor flexibilidade dos lugares, horarios e formas
de estudos. Nesse sentido, a EaD proporciona formas de organizagdo pedagdgica mais dindmicas
e maleaveis do que a educacgdo tradicional — quando bem executada e com profissionais
qualificados.

Com o advento da internet, a modalidade educacional EaD cresceu, rapidamente. Por isso,
0 conceito de EaD ndo é uma unanimidade entre os tedricos, pois ainda € um processo em
construcdo. Para Belloni (2009, p. 3), “A educacdo aberta e a distancia aparece cada vez mais, no
contexto das sociedades contemporaneas, como uma modalidade de educagdo extremamente
adequada e desejavel para atender as novas demandas educacionais das mudangas na nova ordem
econdmica mundial”.

Em uma pesquisa quali-quantitativa, com o0 uso de entrevistas semiestruturadas e
questionarios virtuais na coleta de dados, o estudioso Mill (2015) trouxe reflexdes acerca dos
principios da flexibilidade educacional e de sua repercussao na qualidade de propostas de ensino-
aprendizagem, na modalidade EaD, com base em uma matriz comparativa entre experiéncias
de EaD lusitanas e brasileiras.

Segundo esse pesquisador, as TDIC possibilitaram tanto o redimensionamento dos
espacos e tempos, tradicionalmente estabelecidos em periodos anteriores a cibercultura, como
também trouxeram, em seu bojo, condi¢Ges favordveis para experiéncias em relagdo ao
lugar/espaco e ao horario/momento/tempo de socializacdo. Com isso, pode-se compreender que a
EaD ndo altera apenas a maneira de receber, de interagir e atuar no espaco pedagogico, mas
também infere no proprio processo de ensino-aprendizagem. Por isso, Mill (2015) sustenta que a
educacdo virtual € uma configuracédo distinta dos ambientes de aprendizagem tradicional — este

78



UNIVERSIDADE DE BRASILIA, LINGUAGENS E EDUCAGAO A DISTANCIA:

criacdo, insercdo no presente e desafios futuros

estudo corrobora essa proposta.

As novas configuracdes dos modelos de EaD — ensino a distancia, aprendizagem aberta,
educacéo virtual, educacédo on-line, b-learning, e- learning, m-learning, u-learning, dentre outras
—, séo formas distintas de organizacdo de tempos, espagos e matrizes curriculares. Mas, ndo
somente isso, essas configuracfes inauguradas pela EaD buscam flexibilizar o modelo tradicional
de ensino-aprendizagem e trazem uma perspectiva tecnologica que, se bem implementadas,
podem facilitar 0 acesso a educacdo e, consequentemente, democratizar o conhecimento por meio
de novas possibilidades de formagé&o.

Moore e Kearsley (2007) explicam que EaD ¢ o aprendizado que, geralmente, ocorre em
um lugar diferente do local de ensino, demanda técnicas especiais de criacao do curso, de instrucao
e comunicacdo, e utiliza-se de varias tecnologias e disposi¢fes organizacionais e administrativas
especiais. Em outras palavras, ndo da para afirmar que se faz EaD apenas porque se utiliza de
ferramentas infotécnicas ou digitais. Essa compreensdo é superficial e, na maioria dos casos, traz
e faz uma interpretacdo errénea da modalidade de ensino EaD. Por isso, essa modalidade se faz
com, para e a partir do processo de ensino-aprendizagem. Defende-se, aqui, que o conceito de
EaD esteja atrelado ao processo de ensino-aprendizagem e ndo a um uso acessorio ou ferramental.

Além disso, pela sua natureza multidimensional, Mansur (2020) explica que é preciso
esclarecer que a EaD pode se expressar em configuracbes como e-learning ou b-learning. A
configuracdo e-learning, o qual o prefixo “e” significa “eletronico”, representa o aprendizado
eletronico e assincrono — ndo ocorre a0 mesmo tempo a interagdo entre docente e discente.
Normalmente, a EaD ocorre com 0 uso das tecnologias da internet, que auxilia as comunicagdes
assincronas, como: e-mails, féruns, quadros de avisos on-line, entre outros (MOORE;
KEARSLEY, 2007).

No que se refere a configuracdo b-learning, Mansur (2020) explica que o “b” significa
“blended”, que traduzido para o portugués significa “misturado”, na expressao livre. Yen et al.
(2018) definem que, quando o curso possui um formato 30-70% de instrugcdo on-line e presencial,
respectivamente, o docente utiliza as melhores ferramentas de ambos. Dai o ensino b-learning é
considerado o ensino hibrido, porque assimila tanto a modalidade presencial quanto a modalidade
a distancia. Estudos recentes indicam que a b-learning tem sido cada vez mais utilizada como
alternativa, devido a flexibilidade nos modelos pedagdgicos e ao uso de TIC — sobretudo, no
momento de retomada das aulas presenciais no contexto pandémico5. Ao analisar algumas

tendéncias internacionais, Costa (2016), por meio de pesquisa bibliografica e documental,

> No contexto brasileiro, tem-se discutido o aumento do ensino hibrido nas escolas e nas universidades. Fonte:
https://www.metropoles.com/conteudo-especial/ensino-hibrido-adaptacao-para-a-pandemia-ou-um-modelo-que-
veio-para-ficar Acesso em: 10 ago. 2021.
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identifica que uma das principais mudancas ocorridas para a expansao dessa modalidade é o
crescimento exponencial de nacdes emergentes, como Asia e Africa, além de novos e radicais
padrbes de inovacao tecnoldgica, que exigem, por meio do mercado de trabalho, profissionais
altamente qualificados, proativos e capazes a adaptarem-se a mudancas constantes. Com isso, 0
estudo supracitado sustenta que a populacdo dotada com essas habilidades digitais tornou-se fator
decisivo para o desenvolvimento de qualquer nagéo.

Deve-se também considerar que houve uma explosdo na procura pelo ensino superior, no
Brasil, nos dltimos 20 anos, além de uma transformagdo académica acentuada, como:
massificacdo do acesso as instituicdes com ensino de qualidade; inclusdode grupos historicamente
excluidos, como: parcelas mais pobres, negros, indigenas, entre outros; e aumento na cooperacao
internacional. Também, com o emprego das TIC, a modalidade EaD tornou-se precursora no
atendimento dessa demanda reprimida, o que possibilitou atender a um vasto contingente de
alunos dispersos geograficamente, com flexibilidade de horérios para realizacdo de tarefas
(COSTA, 2016).

Nas regides da Asia e da Africa, Costa (2016) indica que ha uma ampla parcela da
populacdo sem acesso a educacdo. Isso torna a EaD mais atraente e como alternativa fundamental
para ampliar os indices de escolarizagdo. Nesse sentido, tem se desenvolvido, ndo s6, mas em
especial nesses continentes, as intituladas megauniversidades a distancia, que sdo aquelas
instituicbes com mais de 100 mil matriculados, atualmente, consideradas como as mais
importantes fornecedoras de ensino superior a distancia no mundo.

Sdo apresentadas, na Tabela 1, as megauniversidades consideradas mais relevantes. Nota-
se a significativa demanda dos continentes asidtico e africano pelas universidades que se
encontram no topo da lista — IGNOU e OUC —, com a maior quantidade de matriculados.
Entende-se que, nesses continentes, para atender o expressivo nimero de discentes, a EaD tornou-
se a principal modalidade; e com aprimoramento, 0 ensino esta se tornando cada vez com mais
qualidade. Cabe ressaltar que essas consideradas megauniversidades ndo possuem estrutura fisica

para comportar esse nimero de alunos presencialmente, por isso busca atendé-los a distancia.

Tabela 1: Megauniversidades a distancia selecionadas

MEGAUNIVERSIDADE A DISTANCIA SELECIONADAS

Instituicdo Localizagdo  Ano de criacdo Estudantes
IGNOU — Indira Gandhi National Open University india 1985 3 milhdes
OUC — Open University of China China 1979 3,5 milhdes

ANADOLU — Anadolu University Turquia 1958 2 milhdes
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AIOU — Allama Ighal Open University Paquistdo 1974 1,5 milh&o
UT — Universitas Terbuka Indonésia 1984 400 mil
OU — Open University Inglaterra 1969 187 mil
KNOU — Korea National Open University Coréia do Sul 1972 150 mil
STOU — Sukhothai Thammathirat Open University Tailandia 1978 150 mil
SOU — Shanghai Open University China 1960 110 mil

Fonte: Costa (2016); Mansur (2020, p. 46).

Essa etapa de implementacdo se consolida com a criacdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil UAB, instituido pelo Decreto n° 5.800,

de 9 de junho de 2006, cujo artigo primeiro define os seguintes

objetivos:

Art. 1°- Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacéo a distancia,
com a finalidadede expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacdo superior noPais.

Ja no contexto europeu, precisamente na educacdo portuguesa, Morgado e Costa (2018)
realizaram um estudo exploratério com a pretensao de esbocar perspectivas de futuro na educacao
a distancia no ensino superior. Nesse estudo, indicaram que, no atual momento da educacao
portuguesa, ha duas tendéncias internacionais da educacdo a distancia do tipo e-learning que
merecem destaque: (i) a emergéncia e a consolidacdo de processos de aprendizagem colaborativa
em rede; e (ii) a disseminacdo do uso de modelos mistos, b-learning, nas instituicdes tradicionais

de ensino superior. No préximo tépico, vamos discutir o Sistema UAB.

3.3 O Sistema Universidade Aberta do Brasil

Neste topico, discute-se a EaD, no cenério brasileiro, partindo da implementacdo do
Sistema UAB. De acordo com Dourado e Santos (2012, p. 163), “a intensificagdao da expansao da
Educacao a Distancia foi a partir de 2000, resultado de articulagdes por parte do governo e grupos
no interior das universidades para que o ensino a distancia no Pais fosse implementado”. Tem-se,
no Brasil, um marco regulatorio, um grupo para pensar a modalidade, uma celebracdo de
protocolos de cooperacdo e consorcios universitarios para ofertas de cursos a distancia. Tudo isso

foi resultado dessas articulagdes, que geraram as condicdes para a instituicdo da EaD no Brasil.
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Caram e Bizelli (2014), por sua vez, fundamentados em uma investigacao bibliografica e
documental, em torno dos aspectos histéricos e de legislacdo a respeito de EaD, indicam que ha
criticas acerca da exigéncia de momentos presenciais na modalidade EaD, no contexto brasileiro,
conforme citado no texto do Art. 1 do Decreto n® 5.622/2005. Esses momentos presenciais
consistem nessas atividades: a avaliagdo; o estagio; a defesa de trabalhos; e, eventualmente, a
atividade em laboratorio. Com isso, ha uma limitacdo no processo de ensino-aprendizagem,
porque, conforme Mansur (2020), uma das principais vantagens da EaD, que € a flexibilidade no
ensino-aprendizagem, torna-se restrita, haja a necessidade de eventos presenciais na realizacdo da
modalidade a distancia.

Mesmo havendo essas restrigdes, com a revisao de normas regulatorias nos ultimos anos,
amodalidade EaD, no Brasil, tem se tornando mais flexivel, menos restrita e mais livre de duvidas,
quanto ao seu potencial de ensinar. Por isso, Caram e Bizelli (2014) asseveram que a modalidade
de EaD é, atualmente, possivel de ser utilizada como alternativa para a democratiza¢cdo do acesso
a educacao superior no Brasil. Costa e Sousa (2020) observam os pontos positivos que a UAB

trouxe para o cendrio educacional brasileiro, mas trazem algumas ressalvas:

S6 que esses dados positivos ndo possibilitam que a EaD seja aplicada em todas
as etapas e modalidades da Educacdo brasileira sem que ocorram adaptagdes,
mais recursos tecnoldgicos e de financiamento, bem como contribuicdes efetivas
para novos modelos de aprendizagem, os quais devem distinguir as nogdes de
EaD e ensino remoto (COSTA; SOUSA, 2020, p. 133, grifo nosso).

Considerando essas ressalvas que orbitam na criacdo da UAB, a partir de pesquisa
bibliogréafica e documental realizada no ensaio de Orth, Otte e Ribeiro (2014), que analisaram a
implantacdo da EaD, por meio da UAB, no Instituto Federal Sul-rio-grandense, a luz da teoria do
ciclo de politicas de Ball (1994), constatou-se que as politicas publicas reforcaram um conjunto
de teorias de acdes dos profissionais da educacéo, no sentido de implantar um modelo hegeménico
de educacéo.

Por meio dessas politicas publicas, o Governo Federal intencionou aumentar o numero de
alunos e cursos das Instituigbes Publicas de Ensino Superior (IPES). Além disso, o Governo
Federal buscou ampliar a chance de moradores de cidades e localidades distantes estudarem. Dai
Orth, Otte e Ribeiro (2014, p. 153) sustentarem que, com a EaD, “eleva-Se a escolaridade da
populacdo brasileira, profissionalizando cidaddos distantes dos grandes centros urbanos”.

Um estudo realizado por Hernandes (2017) examinou decretos-leis e documentos oficiais
que regulamentam a EaD, no Brasil, bem como a cria¢do do Programa UAB, como politica publica
de expanséo, democratizacao e interiorizacdo do ensino superior. Ressaltou que a democratiza¢ao
do ensino superior no Brasil é fundamental e precisa acontecer logo e, a educacgéo presencial ndo

consegue atender a todos, tendo em vista tratar-se de um pais continental, de proporc¢éo territorial.
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Pimentel (2018) apresenta, por sua vez, uma analise acerca do desenvolvimento da EaD
nas IPES, a partir dos anos 2000. Em seu estudo, considerou aspectos relacionados ao ambito das
politicas publicas sociais e as TIC no ensino — bem como suas perspectivas futuras. Os resultados
da referida analise apontam que a UAB predispde a uma mudanca de paradigmas para uma
modalidade que, atualmente, utiliza modelos e experiéncias-padrdes que ndo trazem tantos
beneficios sociais, previstos em suas politicas publicas, como deveriam.

Na EaD, as politicas publicas educacionais tém uma abordagem social no contexto
brasileiro. Isso decorre porque essa modalidade é adotada pelos governos com padrdo de
intervencdo do Estado, como sustenta Pimentel (2018), ja& que a intencdo € suprir o deficit de
professores na educacdo de formacao inicial e continuada e, assim, atender as metas do Plano
Nacional de Educacdo (PNE), o qual prevé o direito a educacéo e a inclusdo social, com 0 aumento
do numero de vagas no ensino superior.

Com o intuito de explicar o motivo das decisdes dos governos, nos ultimos anos, referentes
a EaD, Pimentel (2018) utiliza-se de quatro correntes tedricas que sustentaram o marco legal atual

da conducdo da EaD no Brasil, as quais apresentamos na Tabela 2.

Tabela 2: Correntes tedricas que sustentam a EaD no Brasil
CORRENTES CONCEITOS

e Explica o advento de um sistema de politica social como dependente do

Caréter Econdmico desenvolvimento do capitalismo.

e Entende-se que a modalidade a distancia se insere nesse contexto, pois o
incentivo oficial para o uso da EaD envolve aampliacdo do acesso ao ensino
superior como possibilidade de crescimento e inser¢do ao mercado de

trabalho.
e Focaas instituicBes democraticas ou a ampliacdo de direitos.
Carater  Politico- e Foco nos direitos aborda os efeitos do acréscimo do componente social da
Institucional cidadania as dimensoes civil e politica sobre os padrdes de desigualdade
econdmica.

e A EaD pode contribuir com as politicas inclusivas na busca de garantia do
direito a educagéo em geral.

e A politica puablica social é moldada pela estrutura organizacional e

Carater Institucional e capacidade dos Estados, pelos efeitospoliticos ja estabelecidos.
histérico centrado no| ® Nesse sentido, o papel centralizador do Estado na condugdo das politicas
Estado educacionais para a EaD tem sido estruturante dos modelos pedagdgicos

atuais, que prevalecem nas ofertas dos cursos e programas.
e Entende-se que estes modelos reproduzem a estrutura organizacional
do Estado e, portanto, sdo limitados.

e O modo como a economia, 0 contexto geopolitico e a cultura internacional se

Contexto Transnacional desenvolveram contribuiu para moldar politicas sociais nacionais antes,
durante e depois do século XX.

e As politicas publicas globais definem os papéis das politicas setoriais e
especificas, portanto, a EaD e as TICs inserem-seno contexto cultural
transnacional.

Fonte: Elaborado por Mansur (2020, p. 49), com base nas contribui¢es de Pimentel (2018).
Por meio da analise dessas correntes tedricas, conceituadas na tabela acima, o Governo
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Federal pode direcionar suas acOes ao fomento da EaD, como alternativa para superar a
distancia geogréafica e a escassez de professores. Assim, como sustenta Mansur (2020), é possivel
atender mais pessoas e atuar de forma a superar a caréncia de oferta de vagas de nivel superior.
No entanto, ressalta Pimentel (2018), essas questdes técnicas mantém um constante adiamento da
complementacdo das normatizacdes da EaD e isso, a médio e a longo prazo, gera lacunas e
interpretacdes subjetivas para a plena implantagcdo da EaD no territorio brasileiro.

Faz-se oportuno, diante das politicas publicas e da expansdo e consolidacdo da EaD, nas
institui¢Oes de ensino superior, no mundo e no Brasil, o estudo e o desenvolvimento continuo de
modelos de gestdo de EaD capazes de habilitar e qualificar profissionais. Por isso, no proximo
topico, trazemos a luz o estudo de caso da gestdo universitaria dos cursos de graduacdo da
UAB/UnB.

3.4  Estudo de caso da gestdo universitaria dos cursos de graduacéo a distancia da
UAB/UnNB: recorte temporal de 2006 a 2020

Neste topico, com base na pesquisa documental e na investigacdo efetuada por Mansur
(2020), faz-se uma descricdo do caso UAB/UnB. Nesta, aponta-se, no recorte temporal de 2006 a
2020, os principais marcos relacionados a gestao universitaria dos cursos de graduacdo a distancia.
Esse percurso descritivo se faz, a partir do arcabouco tedrico de especialistas em EaD e da analise
de documentos.

A gestdo de EaD ¢é um processo de tomada de decisdes e escolha das acbes necessarias, e
a melhor forma de executa-las para que as atividades se desenvolvam com eficiéncia e eficacia,
portanto, é “o planejamento, organizagdo e controle da producdo, difusdo e utilizagdo dos
diferentes instrumentos constituem uma parte importante do trabalho com o qual os gestores dos
Sistemas de Ensino a Distancia (SED) se defrontam” (RUMBLE, 2003, p. 16). Considerando essa
proposicdo teorica, destaca-se que 0s principais apontamentos e marcos de que tratam o
pioneirismo da UnB na EaD referem-se ao fim dos anos de 1970, mais precisamente em 1979,
quando a universidade assinou um convénio com a Open University — modelo de educacéo a
distancia da Inglaterra que encontrava-se consolidado e em expansdo — o qual durou até o ano de
1985 (MARTINS, 2006).

Também no ano de 1979, vinculada a Faculdade de Educacdo (FE), cria-se a
Coordenadoria de Educacéo a Distancia (CED), a qual foi paralisada em 1984 e retornou suas
atividades entre os anos de 1985 e 1986 (MARTINS, 2006). A fim de proporcionar & CED mais
autonomia administrativa e financeira, para o desenvolvimento de cursos a distancia, constituiu-

se uma Comissdo composta por professores de Unidades Administrativas e Académicas que
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propuseram a Coordenadoria, tornando-a, mais tarde, o Centro de Educacdo Aberta e Continuada
a Distancia (CEAD), o qual foi criado oficialmente pelo Ato da Reitoria n® 138/1989, com a
finalidade de “promover educacdo aberta, continuada e a distancia, formal e ndo formal, em
diversos niveis, modalidade e graus, visando a ampliacdo de oportunidade de acesso ao saber nas
varias areas do conhecimento” (FUB, 2018).

Devido a uma capilarizacdo entre as instancias da UnB, para a realizacdo de cursos a
distancia, o CEAD, que era um 6rgdo complementar de ensino, pesquisa e extensdo da UnB,
vinculado a Reitoria, ndo obteve sua autonomia. E em 1995, voltou a ser comandado pela FE
(MANSUR, 2020).

Com a implantacdo da plataforma de aprendizagem UnB Virtual, o Decanato de Extensdo
(DEX) comegou a apoiar a realizagdo de cursos on-line, de acordo com o documento
“Reestruturacdo das Atividades de Extensdo Relacionadas ao Ensino”, aprovado pela Camara de
Extensdo, em 1999. Desse modo, foram realizadas diversas atividades, desenvolvidas no DEX e
no CEAD. Nesse momento, houve a integralizacdo do CEAD e do DEX, os quais, juntos,
auxiliavam nas atividades da Escola de Extensdo (EXE), do proprio CEAD e da UnB Virtual.
Segundo Martins (2006), esse documento foi aprovado pelo Ato da Reitoria n® 126/2000, de 24
de fevereiro de 2000. No entanto, por diferencas internas do DEX, a UnB Virtual, no ano de 2002,
passa a fazer parte somente do CEAD, o qual volta a ser vinculado a Reitoria, no mesmo ano, a
fim de obter mais autonomia financeira.

Melo (2016, p. 74) aponta que, desde sua criacdo em 1979, o CEAD continuou
desenvolvendo suas atividades com oferta de cursos a distancia, por meio de parcerias com 6rgaos
governamentais e ndo governamentais, “além de atuar em diversos contextos educativos”. Ao se
tratar do Programa UAB, o CEAD cumpre um importante papel. O Sistema da UAB comecou a
vigorar, na UnB, no ano de 2006, gerido pelo Decanato de Ensino de Graduacdo (DEG). E, a partir
de 2017, o CEAD passou, também, a conduzir a gestdo dos cursos de graduacao e especializacao
do Programa UABG6. VVamos retomar os principais fatos que aconteceram, entre 2006 e 2020, na
gestdo do Programa UAB na UnB.

Em dezembro de 2005, o Ministério da Educacdo (MEC), por meio da sua Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED), lanca o primeiro edital de selecdo para Cursos Superiores de
Instituicdes Federais de Ensino Superior na Modalidade de Educacéo a Distancia para o Sistema
UAB, intitulado, aqui, como UAB1. Como funciona esse edital? Antes da participacdo ao
Programa UAB, a instituicdo precisa submeter-se a um edital de selecdo promovido pelo 6rgao de

fomento CAPES, apresentar sua estrutura e comprometer-se com os termos do edital. Caso sejam

® Cabe ressaltar que, por ndo serem objetos de estudo desta pesquisa, 0s cursos de especializagdo néo serdo abordados.
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atendidos os requisitos do edital, a instituicdo é aprovada. A partir de entéo, a universidade recebe
0S recursos necessarios — iNnsumos — para a execugdo dos cursos, ou seja, a permissao de abrir
0s cursos e o investimento financeiro. Considerando esse processo, a UnB conseguiu, dos 13
cursos que participaram do edital, aprovar seis cursos, todos no grau académico de licenciatura:
Artes Visuais; Educacéo Fisica, Letras — Portugués; Musica; Pedagogia e Teatro.

Em novembro de 2006, a SEED/MEC lanca um novo edital de selecdo de cursos
superiores, identificado, aqui, como UAB2. Neste, a participacdo da UnB é consolidada com a
aprovacdo de mais dois cursos de licenciatura, além da manutencdo dos seis aprovados no
primeiro edital: Geografia e Biologia. Entretanto, estes Gltimos dois cursos, conforme resultado
da selecdo do edital UAB2, deveriam comecar a ser ofertados somente a partir de agosto de 2008.
Assim, em julho de 2007, Mansur (2020) explica que aconteceu o primeiro vestibular para
ingresso em cursos de licenciatura a distancia na UnB, com a oferta de 1.080 vagas para 0s cursos
de Artes Visuais; Educacdo Fisica, Letras — Portugués; Musica; Pedagogia e Teatro, com entrada
para 0 segundo semestre de 2007, distribuidas em municipios de seis estados brasileiros. Em
outubro de 2008, realizou-se o segundo vestibular UnB/UAB, com disponibilidade de 1.450 vagas
para oito cursos, para inicio letivo no primeiro semestre de 2009, disponibilizadas em municipios
de oito estados brasileiros de quatro regides: Centro-Oeste, Sudeste, Norte e Nordeste.

Entdo, com o intuito de consolidar a EaD, na UnB, em 17 de fevereiro de 2009, cria-se por
meio do Ato do Decanato de Ensino de Graduacdo n° 002/2009, a Diretoria de Ensino de
Graduagdo a Distancia (DEGD), subordinada ao DEG. O DEGD foi criado com a “fun¢do de
coordenar e orientar as atividades relacionadas com o ensino de graduagdo a distancia na UnB”.
O Ato de criacdo destaca que o Programa UAB subordina-se a DEGD.

Entre maio de 2009 e maio de 2010, o0 mesmo docente representou a Diretoria da DEGD
e a Coordenadoria Geral da UAB; de maio de 2010 a marco de 2014 as fungdes foram
representadas por docentes distintos. A partir de abril de 2014, a Diretoria e a Coordenacao voltam
a ser representadas pelo mesmo docente. Em abril de 2011, cria-se subordinado a DEGD, pelo
Ato do Decanato de Ensino de Graduagdo n° 007/2011, a Coordenagéo Operacional de Ensino de
Graduacao a Distancia, que continuou a ser conhecido como Nucleo UAB.

O Nucleo UAB realizava atividades voltadas a gestdo dos cursos de graduacao a distancia,
referente as areas académica, administrativa, pedagdgica, TIC, suporte. Nesse momento, Mansur
(2020) sustenta que foi uma época de fortalecimento da gestdo universitaria, voltada a modalidade
EaD. Isso decorre porque havia uma unidade bastante fortalecida e robusta de apoio ao andamento
e ao desenvolvimento dos cursos de graduacdo a distancia. Alem disso, as unidades
descentralizadas nos Institutos e Faculdades desenvolviam um trabalho mais direto na construcao

dos Projetos Politicos Pedagdgicos dos Cursos (PPPC), no acompanhamento da vida académica
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do discente, na avaliacdo desse discente, e relevantes atividades académicas. Todas essas a¢oes
aconteceriam porque havia um nucleo gestor das ac6es. Na ocasido, como salienta Mansur (2020),
surge uma configuracéo estrutural no design da Burocracia Profissional (MINTZBERG, 2009), a
qual existe uma padronizacdo das habilidades e execugdo das atividades, porém elas ndo séo
centralizadas, as Unidades Académicas, Institutos e Faculdades possuem determinada autonomia
para realizar suas fung¢des, com o devido treinamento e constante acompanhamento pelo Nucleo
UAB.

Em 29 de setembro de 2010, é langado um novo edital do Vestibular UAB, com oferta de
1.105 vagas para os cursos de licenciatura em Educacdo Fisica, Artes Visuais, Musica, Teatro,
Letras — Portugués, Pedagogia, Geografia e Biologia. O semestre letivo aconteceu no inicio de
2011. A partir da metade do ano de 2011, com a mudanga do representante da Coordenacao da
UAB, houve um processo de descentralizacdo de recursos e atividades para as Unidades
Académicas responsaveis pelos cursos, com o intuito de desenvolver uma gestdo de EaD
integrativa, para que estas operacionalizassem o que havia sido decidido, em nivel estratégico
(MANSUR, 2020).

Em margo de 2012, um novo edital é langado, conhecido como UAB 3, para a reoferta dos
cursos de graduacdo a distancia. A gestdo UAB, no Brasil, continuou descentralizada com os
Institutos e Faculdades ofertantes dos cursos de graduacéo a distancia. No contexto da UnB, houve
uma parceria com a FE, na oferta de cursos de formacdo de professores para o continuo
desenvolvimento do Programa UAB.

Nesse momento da gestdo universitaria, os colaboradores do Nucleo UAB passam a estar
somente alocados no DEG, mais precisamente na DEGD. Houve um redimensionamento do
Nucleo UAB, no ano de 2012, em comparacdo ao ano de 2010. Isso culminou em enxugamento
das unidades e, consequentemente, na reducdo das equipes. Essa situa¢cdo, como um todo, causou
a aglomeracéo das fungdes desenvolvidas para apenas trés unidades, o que antes eram realizadas
por varias unidades. Cabe ressaltar, ainda, que, no ano de 2012, ndo houve vestibular para entrada
de novos alunos nos cursos de graduagdo a distancia.

No inicio do ano de 2013, assume-se um novo representante na Coordenagdo UAB, que a
partir de abril de 2014 também passa a ser da Diretoria da DEGD. Em maio de 2013, acontece o
vestibular UAB, com oferta de 1.410 vagas para os oito cursos de licenciatura. Em dezembro de
2014, a CAPES realiza uma nova oferta de vagas em cursos superiores na modalidade a distancia,
identificado como UAB4. A UnB participa e é contemplada com 120 vagas para o curso de
geografia a distdncia. Em maio de 2015, acontece o vestibular para licenciatura em geografia. No
entanto, por falta de repasse de recursos por parte do 6rgao de fomento, a entrada desses novos
discentes na UnB acontece somente no ano de 2017.
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Sem recursos e sem a abertura de novos editais da CAPES, a partir de 2013, o Nucleo
UAB funde-se a DEGD, cujo objetivo era assessorar, coordenar e dar suporte a oferta dos cursos
a distancia. Com essa mudanca, pode-se constatar que — apesar de a estrutura organizacional ter
se expandido para uma Diretoria que atente a todos os cursos EaD ofertados pela instituicdo — as
atividades ofertadas continuaram a ser aquelas associadas ao Programa UAB, pois essa era a Unica
fonte de recurso captado para a continuacdo da oferta dos cursos de graduacéo a distancia, dentro
da instituicdo, a época.

A partir de 2015, com a diminuicdo do repasse dos recursos, por parte do érgdo de
fomento, e por um Termo de Ajuste de Conduta entre a Fundacéo Universidade de Brasilia (FUB)
e 0 Ministério do Trabalho, ndo é mais possivel realizar a contratacdo de pessoa fisica para o
desenvolvimento de atividades meio e fim na instituicdo. Com essa medida, a partir de meados de
2015, h& um forte enxugamento da forca de trabalho relacionada & modalidade EaD, dentro da
UAB/UnB. No contexto da instituicdo, hd um numero de servidores consideravelmente baixo, em
relacdo ao nimero de contratados. Mesmo assim, no ano de 2016, deu-se continuidade aos cursos
de graduacdo que j& estavam em andamento, mas ndao houve a abertura de novos processos
seletivos de ingresso.

Em 2017, houve a extingdo da DEGD e o Programa UAB vinculou-se ao CEAD. O Projeto
Institucional do CEAD encontra-se em tramitacdo nas instancias superiores para aprovacao final,
e aponta que o Centro foi reestruturado em 2017 e seu planejamento estratégico foi dividido em
trés macroacdes, em que uma delas é o atendimento aos programas e cursos a distancia da UnB.
A estrutura do CEAD é diminuta e, mesmo assim, comegou a concentrar, entre suas atividades, a
gestdo dos cursos da UAB/UnB e, consequentemente, a gerenciar 0s insumos que sdo adquiridos
pelos editais do Programa UAB e outras aces decorrentes. De 2017 até 2020, o CEAD vem
mantendo a gestdo universitaria dos cursos de graduacéo a distancia do Programa UAB/UnB.

Com essa retomada sucinta da historicidade da EaD na UnB, a partir do Sistema UAB,
pode-se inferir que, de 2006 a 2010, houve a implantagdo da UAB/UnB. A partir de 2010 até
2017, percebeu-se que houve a fortificacdo da modalidade, sobretudo com a criagdo do Ndcleo
UAB, quando houve um periodo de consideravel apoio do Governo Federal, com repasse de
recursos para aquisicao de equipamentos e materiais de consumo, contratacdo de pessoal, viagens
e diarias para visitas aos polos. S6 que, a partir de 2013, iniciou-se um esvaimento desse apoio, 0
que forga a Universidade a tomar decisdes enérgicas e que resultaram em um enfraguecimento
dos cursos de graduacéo a distancia. A partir de 2017, ha a sobrecarga das tarefas de difusdo da
modalidade EaD, porque as demandas ficaram represadas no CEAD, uma vez que o DEGD foi

encerrado.
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3.5 Considerac0es finais

A partir deste estudo, conclui-se que o Programa UAB impactou, positivamente, a
educacdo brasileira, sobretudo o oferecimento de cursos do Ensino Superior a distancia, s que
ndo é uma estrutura que pode ser “copiada” para outras etapas e modalidades da Educacédo
brasileira sem adaptacdes e novas contribui¢cbes no modelo de aprendizagem (COSTA; SOUSA,
2020). Por isso, na primeira parte deste estudo, foi realizada a problematizacéo conceitual de EaD,
que deu suporte a segunda parte, na qual se contextualizou o Sistema UAB. Fundamentado nesses
aportes teoricos e contextuais, na terceira parte, foi apresentado o estudo de caso da gestdo
universitaria dos cursos de graduacdo a distancia da UAB/UnB.

O estudo de caso da UAB/UnB apontou que hd uma descontinuidade das politicas publicas
educacionais voltadas a modalidade EaD, no Brasil, sobretudo a partir de 2013. Isso afetou o0s
orcamentos das universidades, o que acarretou a concentracdo de atividades e o represamento das
demandas. No caso analisado, notou-se o esforco institucional e académico da UnB em manter 0s
cursos a distancia, mesmo frente aos cortes orcamentarios.

A partir do estudo, pode-se verificar que, para uma gestdo efetiva de EaD, nos cursos de
graduacdo a distancia ofertados pelo Programa UAB, de forma geral, é necessario compreender,
para além do processo estratégico, o planejamento de objetivos e metas a serem atingidos e dos
resultados gerados a longo prazo. E preciso ter envolvimento das pessoas, parte relevante no
desenvolvimento da gestédo, e para isso é preciso liderangcas motivacionais e atuantes, bem como
a organizacdo pragmatica, com delegaces de tarefas, por exemplo. Sugere-se que outros estudos
de caso em instituicGes de ensino superior sejam efetuados para se aplicar essas propostas e, assim,

aprofundar as pesquisas a respeito do tema da EaD.
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CAPITULO 4 — EPUCAQAO ADISTANCIAE UNIVERSIDADE ABERTA DO
BRASIL: REFLEXOES E POSSIBILIDADES PARA O FUTURO POS-PANDEMIA’

4.1 Introducao

Com o advento da pandemia da covid-19, causada pelo novo virus SARS-CoV-2, a
educacdo formal estd migrando da modalidade presencial para a ndo presencial, uma mudanca em
curso no Ensino Superior® e que, aos poucos, estava sendo inserida na Educagdo Béasica, em
especial na etapa do Ensino Médio®. Desse modo, este ensaio objetiva apresentar a modalidade de
Educacdo a Distancia (EaD), a partir da Universidade Aberta do Brasil-UAB, e discutir, em
especifico, a sua historia, o financiamento e os profissionais envolvidos. Este capitulo, desse
modo, encerra a discussdo aberta nesta obra, em que se articulou o legado da UnB e a EaD. Mesmo
assim, destaca-se que o0 proposito, aqui, ndo é trazer respostas definitivas para os cenarios futuros,
mas deslindar o que foi feito e fazer proposi¢Oes para perspectivas educacionais desencadeadas
por eventualidades contemporaneas, como a referida pandemia.

Destaca-se que a medida de suspensao das aulas foi adotada em mais de 156 paises do
mundo, conforme os Gltimos dados da Organizacao das Nac¢Ges Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco)!. Segundo a Organizacgdo, que monitora os impactos da pandemia na
Educacdo, mais de 150 paises determinaram o fechamento de escolas e universidades, o que afetou
mais de um bilhdo de criangas e jovens, em todo mundo. Esse contingente corresponde a mais de
80% de todos os estudantes cadastrados nos bancos de dados da Unesco.

Em 17 de junho de 2020, o Ministério da Educacdo (MEC) publica, no Diario Oficial da
Unido, a Portaria n° 544, de 16 de junho de 2020 (BRASIL, 2020a), que estende a autorizacéo de

aulas a distancia, em instituicdes federais de ensino superior, até 31 de dezembro de 2020.

7 Grande parte das reflexdes deste ensaio foram apresentadas para o evento |11 Seminario de Educagio a Distancia da Regi&o Centro-
Oeste (SEADCO), em 2020, e depois publicado, pela primeira vez, na Revista Thema (COSTA; SOUSA, 2020). Em 2021, esse
texto foi adaptado e publicado na obra Educacéao e docéncia: tecnologias, inclusdo e desafios (COSTA; SOUSA, 2021). O presente
texto foi adaptado e acrescido de outras reflexdes.

8 Conforme dados do Censo da Educacio Superior de 2018 (BRASIL, 2018), o niimero de matriculas na modalidade a distancia
dos cursos superiores estd em crescimento no Brasil, pois, de 2008 a 2018, o nimero de inscrigdes cresceu mais de 180%. Em
2018, amodalidade a distancia corresponde a 24,2% do total de pessoas registradas na graduagdo, o que equivale a mais de 2 milhGes
de estudantes.

® De acordo com a Resolugio CNE/CEB n° 1, de 2 de fevereiro de 2016, e a Resolugido CNE/CEB n° 3, de 21 de novembro de
2018, nota-se que ha a implementagdo paulatina de atividades a distancia, junto aos alunos matriculados do ensino médio e da
educacdo profissional e no ensino superior.

10 Dados compartilhados pela Unesco, em conformidade com a politica de Acesso aberto para facilitar a pesquisae a informagéo
sobre a COVID-19. Disponivel em: https://pt.unesco.org/covid19/ communicationinformationresponse/ opensolutions. Acesso em:
10 ago. 2021.
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Destaca-se que, desde marco de 2020, o MEC publica portarias que autorizam 0 ensino nédo
presencial. Essa portaria, que foi a terceira, teve 0 maior prazo, e autoriza que aulas on-line sejam
oferecidas até o fim de 2020, nas universidades, institutos federais e demais instituicGes de
educacéo superior integrantes do sistema federal de ensino.

Observando esse panorama, torna-se pertinente e necessario revisitar a histéria do Ensino
a Distancia (EaD) no Brasil. Por EaD, entre os sentidos que lhe atribuem, designa o processo de
ensino e aprendizagem que ocorre quando ha a separacdo temporal e/ou espacial entre quem
aprende e quem ensina. Conforme Moran (1994, p. 1), é uma modalidade de ensino e
aprendizagem na qual tanto professores quanto alunos “[...] podem estar conectados, interligados
por tecnologias, principalmente as telematicas, como a internet. Mas também podem ser utilizados
0 correio, o radio, a televisdo, o video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes”.
Com base nesse entendimento, a proposta deste estudo €, como foi dito, abordar a oferta de cursos
na modalidade EaD da Universidade Aberta do Brasil (UAB), e apresentar a historia dos cursos a
distancia no Brasil e no Mundo e as caracteristicas especificas do Programa UAB.

A partir dos marcos historicos, destaca-se que os cursos a distancia existem desde 1881,
nos Estados Unidos, e oferecia curso de lingua hebraica, por correspondéncia, na Universidade de
Chicago. No Brasil, suas origens estdo em 1937, com a criagcdo do Servi¢co de Radiodifusdo
Educativa, do Ministério da Educacdo, no qual aulas de cursos livres e de ensino basico eram
transmitidas por meio do radio e acompanhadas de material apostilado impresso. A primeira
empresa privada a oferecer cursos a distancia no territorio nacional foi o Instituto Monitor, em
1939, que capitaneou o0 ensino de cursos técnicos por correspondéncia e, desde entdo, atendeu a,
aproximadamente, 5 milhdes de brasileiros.

O marco regulatorio da EaD, no Brasil, esta amparado na publicacdo da Lei n° 9.394, de
1992, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Apds essa publicacédo, diversas
outras leis e decretos foram publicados, com vistas a regimentar, promover e estruturar 0 processo
de ensino e de aprendizagem a distancia no Brasil. Compreende-se, portanto, que os aportes legais
e estruturais se desenvolveram, ao longo da histéria, principalmente na segunda metade do século
XX e inicio deste século XXI.

Compreendendo esse panorama, este estudo pretende discutir a EaD, no Brasil, e
selecionar, como objeto, o Programa da UAB. Destaca-se que este ensaio ndo é de carater
exaustivo, nem quantitativo. Para tanto, o ensaio foi segmentado em cinco partes: na primeira, foi
apresentado o arcabouco teorico-metodologico; na segunda, foram exploradas as bases legais da
EaD no Brasil; na terceira, discutiu-se a criacdo e o financiamento do Programa da UAB; na
quarta, investigou-se os profissionais envolvidos e recentes (trans)formacdes da EaD, tanto em
mateéria de legislacdo quanto em préticas profissionais e percep¢des dos usuarios do Programa da
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UAB; e na quinta, foram tecidas algumas reflexdes para o futuro pds-pandemia. No proximo

topico, é apresentado o arcabouco tedrico-metodoldgico do presente estudo.

4.1 Arcabouco tedrico-metodoldgico

Como metodologia, parte-se de um estudo exploratdrio, e retomam-se bases histéricas e
tedricas acerca do tema da EaD no Brasil. Marconi e Lakatos (2003, p. 187) explicam que este
tipo de estudo consiste em “investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulagao de
questdes ou de um problema”, e tem, geralmente, trés finalidades, a saber: “desenvolver hipdteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizacao
de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos”. A finalidade a ser
desenvolvida neste ensaio, a partir dessa metodologia, é a segunda, no sentido de tornar a temética
do desenvolvimento e oferecimentos de cursos na modalidade EaD no Brasil, em especial no
Ensino Superior, mais familiar aos pesquisadores, e contribuir, assim, para que as agendas de
pesquisa possam aprofundar suas investigaces nesse campo de conhecimento, que é
relativamente recente na area da Educacao.

Outra caracteristica deste estudo é que se propde a ser descritivo, de carater informativo,
e utilizar, ainda, a classificacdo proposta por Marconi e Lakatos (2003). Em outras palavras, o
presente ensaio ndo tem como propdésito levantar hipdteses e testa-las, ou promover debates e
correlagbes a respeito do tema. A proposta é descrever as bases gerais que sustentaram o
desenvolvimento do ensino e da aprendizagem a distancia no Brasil e do Programa UAB.

A fundamentacdo teorica desta pesquisa, por sua vez, assenta-se, de um lado, nos estudos
de especialistas da area da Educacédo e das Tecnologias Digitais de Comunicacédo e Informacao-
TDCI, como Filatro (2018), Amiel, Duran e Costa (2017); Arruda e Arruda (2015); Sousa (2012)
e Martins (2006); e, de outro, na legislacdo brasileira desenvolvida a respeito dessa tematica
(BRASIL, 2005, 2006; 2014; 2017; 2018c; 2018d, 2019a; 2019b). E um estudo, por conseguinte,
interdisciplinar, uma vez que envolve disciplinas de areas distintas do conhecimento, mas que, em
sua esséncia, buscam entender o mesmo fendmeno: o desenvolvimento da EaD no territorio
nacional. A primeira disciplina baseia-se em critérios da cientificidade; a segunda, em regimento
legal. Destaca-se, mais uma vez, que o recorte dado a esse fenbmeno é a partir da especificidade,
isto €, neste ensaio, 0 foco € o Ensino Superior a distancia; e, 0 objeto para tratar esse foco de
analise é o Programa UAB.

Considerando esses aspectos tedrico-metodoldgicos, os topicos, a seguir, abordam cada
qual um aspecto deste recorte. No terceiro topico, é discutida a base legal da EaD na Educacédo

brasileira. No quarto, busca-se entender como foi a criagdo do Programa UAB e suas principais
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caracteristicas. No quinto, o escopo de observacgédo sdo as recentes transformacdes que afetaram
tanto as bases legais, quanto as praticas profissionais daqueles que estdo em servico e a servico da
EaD no Brasil. No sexto, abordam-se algumas possibilidades que devem ser (re)pensadas no
futuro pdés-pandemia. Em seguida, séo tecidas as consideragdes finais deste ensaio.

4.2 Bases legais da EaD no Brasil

O marco regulatério do EaD, no Brasil, esté relacionado a promulgacao da Lei n® 9.394 de
1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN). Conforme esta estabelecido
no Art. 80: “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis ¢ modalidades de ensino, ¢ de educa¢do continuada” (BRASIL,
2018c). A regulamentacéo desse artigo ocorreu a partir do Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de
1998, contudo, segundo Arruda e Arruda (2015, p. 323), esse documento “trazia em seu texto
interpretagdes confusas e controversas sobre a EaD”. Isso fora inferido pelos estudiosos, porque,
desde o primeiro artigo, o decreto “caracteriza a EaD de maneira técnica, privilegiando a mediacao
pelos suportes de informacéo e desconsiderando o papel docente no processo educativo, haja vista
inferir acerca da possibilidade de ‘autoaprendizagem’ pela EaD” (ARRUDA; ARRUDA, 2015,
p. 324).

Outro documento que reforcou a proposta do EaD foi o Plano Nacional de Educacao
(PNE), do periodo de 2001 a 2010. Dentre os objetivos propostos para o ensino superior, 0 PNE
(2001-2010) apresentou: “estabelecer um amplo sistema interativo de educagdo a distancia,
utilizando-o, inclusive, para ampliar as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais,
regulares ou de educag@o continuada” (BRASIL, 2001). A expressdo “Educacdo a Distancia”
apareceu 29 vezes em todo o documento, o que sugere a relevancia dessa modalidade para o
desenvolvimento da Educacgdo no territorio nacional.

Em 2005, o Decreto n® 2.494, de 1998, é revogado pelo Decreto n°® 5.622, de 19 de
dezembro. Essa legislagdo trata a EaD como uma modalidade educacional, na qual a “[...]
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo
de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos” (BRASIL, 2005).

A principal mudancga que ocorreu entre o Decreto n° 2.494/1998 e o Decreto n°5.622/2005
é que a EaD deixa de ser compreendida como uma forma de ensino de autoaprendizagem, que se
apropria de recursos didaticos estaticos apresentados por meio de suportes de informacéo. A partir
de 2005, entende-se que essa modalidade educacional, com apoio e mediada por tecnologias de

informacdo e comunicagéo, necessita da atuagéo de professores e estudantes no desenvolvimento
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de atividades educativas. E a passagem de um processo de ensino e aprendizagem
passivo/receptivo para um processo mediado e interativo, conforme apontam Sousa (2012) e
Martins (2006).

4.3 Criacdo e financiamento do programa da UAB

De acordo com Martins (2006) e Sousa (2012), no Ensino Superior, 0 protagonismo da
Universidade de Brasilia foi determinante. Em 1979, a institui¢do assinou um convénio com a
Open University, da Inglaterra, para ofertar diversos cursos de extensao universitaria na
modalidade EaD. De acordo com Martins (2006, p. 58), “embora iniciativas de Projetos de Lei
para criacdo de uma Universidade Aberta ja estivessem sido apresentadas no Congresso Nacional
desde 1974, a UnB foi universidade pioneira na execucao de cursos de extensdo na modalidade a
distancia”.

A proposta do ensino superior a distancia, no territério nacional, foi impulsionada a partir
da criagéo e do desenvolvimento do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB). O Programa
UAB foi criado a partir do Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, com vistas ao “desenvolvimento
da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educagado superior no Pais” (BRASIL, 2006). Esse sistema propds fomentar
a modalidade de EaD, nas instituicdes publicas de ensino superior, bem como apoiar as pesquisas
em metodologias. Outro propoésito do Programa UAB € o de incentivar a colaboracdo entre a
Unido e os entes federativos, e estimular, assim, a criagdo de centros de formagdo permanentes, a
partir de polos de educacao a distancia, em localidades estratégicas do Pais.

O diferencial da UAB, em comparac¢do as demais institui¢ces de ensino superior publico,
é o de propiciar a articulacdo, a interacdo e a efetivacdo de iniciativas no Ensino superior, que
possibilitam a parceria dos trés niveis governamentais: federal; estadual e municipal. Conforme
Arruda e Arruda (2015, p. 328) destacam “diferente dos modelos implantados em outros paises,
como a Open University na Inglaterra ou a Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) na Espanha, o Brasil ndo adota uma universidade aberta Unica que centraliza as ofertas
de cursos a distancia”. O modelo brasileiro estabelece um sistema descentralizado, que ¢
desenvolvido a partir de orientagbes gerais, que resguardam a autonomia universitaria e as
caracteristicas regionais das Institui¢cbes Publicas de Educacdo Superior (IPES) associadas.

De acordo com a Assessoria de Comunicacdo Social, do Ministério da Educacéo,
atualmente, a UAB possui “555 polos (fases um e dois) nos 26 estados da Federagéo e no Distrito
Federal. Destes polos, 288 sdo da primeira etapa (todos em atividade) e 267 da segunda fase (em

implantacdo)”. Os 555 polos estdo divididos por regides e por estados, da seguinte maneira
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(BRASIL, 2019a):

Regido Norte — 85 polos, assim distribuidos: Acre (8), Amazonas (7), Amapa (3),
Paré (33), Roraima (15), Ronddnia (7) e Tocantins (12);

Regido Nordeste — 176 polos: Alagoas (5), Bahia (44), Ceara (29), Paraiba (17),
Pernambuco (10), Piaui (26), Rio Grande do Norte (11), Sergipe (12) e Maranh&o
(22);

Regido Centro-Oeste — 45 polos: Distrito Federal (2), Goias (21), Mato Grosso
do Sul (8) e Mato Grosso (14);

Regido Sul — 97 polos: Parana (37), Santa Catarina (17) e Rio Grande do Sul
(430);

Regido Sudeste — 152 polos: Séo Paulo (36), Rio de Janeiro (31), Espirito Santo
(27) e Minas Gerais (58).

No que tange ao oferecimento de cursos, a principal proposta do Programa da UAB €

apoiar a Politica Nacional de Formacéo de Professores do Ministério da Educacdo. Dessa maneira,

as ofertas de vagas sdo, prioritariamente, direcionadas a formacdo inicial e continuada de

professores da Educacdo Basica. Isso decorre, porque, em sua forma inicial, a UAB tinha como

foco preencher a lacuna na formacdo inicial e continuada de professores. Cabe destacar que, nos

ultimos anos cinco anos (de 2015 a 2020), o escopo de atuacdo do Programa se expandiu,

consideravelmente, para outras areas de atuacao, embora as formagdes voltadas as licenciaturas

ocupem o maior nimero das vagas oferecidas pelas IPES.

Outro aspecto interessante, a respeito da UAB, ¢é a forma como
. se da o seu financiamento. O Art. 6° do Decreto n° 5.800, de 2006,

dispde o0 seguinte, acerca dessa tematica:

As despesas do Sistema UAB correrdo a conta das dotacOes
orcamentarias anualmente consignadas ao Ministério da Educacdo e ao
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE, devendo o
Poder Executivo compatibilizar a selecdo de cursos e programas de
educacdo superior com as dotacbes orcamentarias existentes,
observados os limites de movimentacdo e empenho e de pagamento da
programacao or¢amentaria e financeira. (BRASIL, 2006).
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Compreendendo a proposta de orcamento da UAB, Amiel, Duran e Costa (2017, p. 162)
explicam que, na UAB, as responsabilidades sdo compartilhadas por trés principais esferas, a
saber: “o estado, responsavel pela gestao e financiamento do sistema; as Instituicdes Publicas de
Ensino Superior (IPES) responsaveis pela parte académica; e 0s municipios, com a
responsabilidade pela infraestrutura e pessoal para os polos de apoio”. No que diz respeito as
IPES, estas realizam o planejamento e a implementacdo dos cursos oferecidos, bem como
garantem sua execucdo e qualidade.

A gestdo das IPES é estabelecida de distintas formas, e pode ser distribuida entre os
departamentos atuantes ou de maneira centralizada, por meio de Nucleos ou Secretarias — na
Universidade de Brasilia, por exemplo, existe o Centro de Educacdo a Distancia (SOUSA, 2012).
Os Estados e 0s Municipios oferecem o espaco fisico, sua manutencao e o quadro de funcionarios.
O Governo Federal, a partir da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), estabelece as regras de funcionamento e realiza a gestdo e o financiamento: custo de
pessoal; desenvolvimento de material; producdo de avaliacdes; dentre outros. Essa é a estrutura

béasica de funcionamento e financiamento do Programa UAB.

4.4 Profissionais envolvidos e recentes (trans)formacées da EaD

Os profissionais envolvidos no processo de ensino e aprendizagem na modalidade EaD
vao muito além do professorado. Segundo Filatro (2018), o processo de preparacdo de conteddos
para EaD segue, de perto, o processo do se chama, atualmente, Design Instrucional (DI), campo
de atuacdo que objetiva criar solucdes para as necessidades de aprendizagem. No DI, ha diversas
fases: analise; desenvolvimento; design; implementacao e avaliacdo. Estas demandam distintos e
diferentes profissionais: tutores; designers instrucionais; engenheiros da informacéo; professores;
gestores; dentre outros. Além disso, a partir da execucdo e difusdo dos cursos na modalidade EaD,
ha a participagdo ativa de toda comunidade universitaria ao redor da IPES e de seus membros:
alunos matriculados; cénjuges; filhos; parentes etc. Esses sdo 0s grupos envolvidos e impactados,
direta e indiretamente, na constituicdo e execucao dos cursos da UAB.

Com a expansdo dessas praticas profissionais e o desenvolvimento da EaD, no Brasil,
como foi dito, em 2017, foi promulgado o Decreto n°® 9.057, que revogou o Decreto n°5.622/2005,
que regulamentava o Art. 80, da Lei n® 9.394/1996. Com o Decreto n° 9.057/2017, a nocao de
EaD foi ampliada e incorporado o entendimento de que a EaD necessitava de “[...] pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros”
(BRASIL, 2017) para, assim, desenvolver suas atividades educativas. Dentre esse pessoal

qualificado, estdo incorporados: tutores, designers instrucionais e demais profissionais envolvidos
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no DI de contedos para EaD. Destaca-se, ainda, que, para atender a Portaria CAPES n° 183, de
21/10/2016, o Sistema UAB adotou o licenciamento aberto em todos o0s seus recursos didaticos.
Essa proposta teve como objetivo, assegurar que estejam abertos, por meio de licencas livres, a
criagéo, a disponibilizacdo, o uso, bem como a gestéo de tecnologias e seus recursos educacionais.
Com isso, a UAB contribui para facilitar o uso, a revisao, a adaptacéo, a traducdo, a recombinacao,
a distribuicéo e, sobretudo, o compartilhamento gratuito pelo cidaddo — contudo, resguardados
os direitos autorais pertinentes.

Em janeiro de 2017, a Diretoria de Educagéo a Distancia (DED), da CAPES, aplicou um
questionario em escala nacional, com objetivo de obter mais informacdes acerca da percepcao da
qualidade dos cursos, bem como o grau de expectativa dos estudantes que ingressaram no Sistema
UAB(BRASIL, 2018c). Dentre os que responderam ao questiondrio, 17.832 (38,4%) disseram
atuar como professor do Ensino Basico (Brasil, 2018c). Observou-se, nesse estudo, que na regiao
Sul (42,2%), registrou-se o maior percentual de alunos matriculados no Sistema UAB que
atuavam como professores; em segundo lugar, encontra-se o Nordeste (40,4%); em seguida, Norte
(38,2%), Sudeste (35%) e Centro-Oeste (34,4%)

Essa pesquisa demonstrou que a maioria (82%) dos respondentes recomendaria 0 curso
ofertado pelo Sistema UAB. Também, a maioria (81,5%) avaliou, como 6timo ou bom, o
Ambiente de Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVA). Outro dado a se destacar, nessa pesquisa,
é que, em momentos de dificuldade com as disciplinas, 39,9% dos respondentes procuram ou
procuravam a tutoria a distancia; e a segunda opg¢do mais frequente foi tentar resolver sozinho,
com 31,9%. Isso aponta a relevancia da tutoria no processo de ensino e aprendizagem na
modalidade EaD.

Esses dados convalidam que a EaD, no Brasil, estd em desenvolvimento e seus avangos
ja séo perceptiveis, tanto na legislacdo vigente, quanto na proposta de ensino e de aprendizagem
em atuacdo no Ensino Superior (BRASIL, 2018c). Ha que se fazer ressalvas como a infraestrutura
e 0 acesso a internet no territorio nacional, principalmente em locais periféricos, como apontam
Arruda e Arruda (2015).

4.5 Possibilidades para o futuro pos-pandemia

Fazer previsOes acerca da educagdo é algo complexo, decorrente do cenario de educagdo
em tempos de pandemia, além de ndo ser o propoésito deste topico. O que se apresenta, aqui, S0
reflexdes das possibilidades para o futuro pds-pandemia, que servem mais como recomendacoes,
gue oraculos ou vaticinios.

Primeiramente, ha que se ponderar a prevaléncia dos resultados positivos, a respeito dos
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pontos de melhoria no caso da UAB, mesmo porque, se considerarmos que a EaD no Brasil €
ainda incipiente e ndo foi, por ora, consolidada, os resultados apontados nos topicos anteriores
delineiam uma trajetoria satisfatoria. Como resultado parcial deste estudo, depreende-se que o
Programa UAB impactou positivamente a Educagéo brasileira, sobretudo com o oferecimento de
cursos do Ensino Superior a distancia, s6 que ndo é uma um sistema que pode ser reproduzido em
outras etapas e modalidades da Educacdo brasileira, sem que haja adaptacbes e novas
contribui¢Ges no modelo de aprendizagem.

Diversos fatores devem ser considerados, sdo alguns deles: a garantia de equidade de
acesso, tanto no fator tecnoldgico, como equipamentos e internet, quanto de conhecimento acerca
dos usos didatico-pedagdgicos das ferramentas tecnoldgicas. Conforme Coelho, Costa e Mattar
(2018, p. 1.091) apontam, hd uma gradacao escalar da sabedoria digital, na qual se podem aprender
“as diferentes e diversas posig¢des do sujeito em sua relagdo com as novas midias”. Com efeito,
ndo podemos, necessariamente, afirmar que s6 porque o estudante é jovem, que este tenha maior
ou menor facilidade de acesso e de conhecimento acerca das tecnologias digitais. Esse € um mito
dos nativos digitais — estes s@o, segundo Prensky (2001), pessoas que nasceram depois da difusdo
dos computadores e da internet — que ndo deve ser estimulado, sobretudo no momento de pos-
pandemia.

Outro ponto a se tratar € o conceito de educacdo a distancia, em relacdo ao de ensino
remoto. S&o concepcbes distintas e ndo devem ser abordadas como sindnimas. A EaD é uma
modalidade ndo presencial, assim como o0 ensino remoto. SO que a EaD tem uma epistemologia
que esta sendo construida ha muito mais tempo que a nocao de educacao remota. Logo, quando a
EaD se realiza, sdo necessarios diversos e distintos profissionais, como foi apontado a partir de
Filatro (2018), no topico anterior. O ensino remoto, por sua vez, pode surgir a partir de adaptacdes
e tradugdes pedagdgicas. Esse tipo de trabalho ndo necessariamente é realizado por equipes
especializadas na modalidade a distancia. J&, na maioria dos casos, quando se trata de educacgdo a
distancia, existe um grupo de trabalho composto por diversos profissionais: designer instrucional;
professor-conteudista; tutor; gestor educacional etc. Logo, o contexto de pos-pandemia ndo pode
influenciar que o ensino remoto seja, necessariamente, a realizacdo de educacao a distancia, uma
vez que sdo conceitos distintos e, como foi evidenciado, préaticas diferentes de atuacdo na

modalidade ndo presencial.

4.6 Considerac0es finais

Este capitulo cumpriu o objetivo que se propds: apresentar a EaD no Brasil, a partir do

desenvolvimento do Programa UAB. Sem querer alcancar a exaustividade acerca da tematica ou
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fazer um estudo de revisdo bibliografica sistematica, esta investigacdo conseguiu explorar essa
tematica. A centralidade da pesquisa pautou-se por desenvolver uma analise de carater descritivo
e fundamentado na literatura mais recente acerca do tema, sem, com isso, aprofundar-se em
detalhamentos ou correlacGes que tenderiam a alargar o objetivo do presente ensaio.

Nesse percurso, pode-se dizer que o Programa UAB causou um impacto positivo na
Educacao brasileira, sobretudo no oferecimento de cursos do Ensino Superior. Destaca-se que a
UAB possibilitou o ingresso a universidade publica de qualidade, em locais distantes e isolados
do nosso Pais. Além disso, o Programa incentivou e difundiu o desenvolvimento de municipios
com baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de Desenvolvimento da Educagéo
Basica (IDEB) (BRASIL, 2019). Por conseguinte, a EaD estd em desenvolvimento e a UAB faz
parte, como catalisador, do seu processo de implementacdo e difusdo no territério nacional. Sé
que esses dados positivos ndo possibilitam que a EaD seja aplicada em todas as etapas e
modalidades da Educacéo brasileira, sem que ocorram adaptacdes, mais recursos tecnologicos e
de financiamento, bem como contribuicGes efetivas para novos modelos de aprendizagem.

Essas sdo as ponderacdes que devem ser postas aos educadores, professores, pais,
responsaveis e comunidade universitéria e escolar, em geral. Desde 0 acesso as tecnologias até o
compromisso com a formacao de exceléncia, ha diversos desafios. O fulcral desse panorama é que

a Educacao brasileira tem que estar preparada para os cenarios de crise.
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A expressdo latina a fructibus eorum cognoscetis eos quer dizer “por seus frutos os
conhecereis”. Como se pdde acompanhar, a partir da leitura de cada um dos capitulos desta obra,
h& uma forte conexao entre a trajetoria de ensino, pesquisa e extensdo da UnB e o desenvolvimento
da EaD no Ensino Superior, que demonstra, assim, o pioneirismo e 0 protagonismo dessa
conceituada instituicdo. Isso € significativo porque desvela a relevancia da UnB para a criacéo e
a expansao da Universidade Aberta do Brasil (UAB). O registro dessa histéria, publicado pela
Editora UnB, consolida, formalmente, a trajetoria firmada pela instituicdo, o que é, a nosso ver,
fonte de consulta e pesquisa para as proximas geracoes, que poderdo conferir as acdes frutiferas
da UnB realizadas para talhar, no mural da Educagéo brasileira, os primeiros marcos da EaD —
deslindados no Capitulo 1.

Como vimos pelos estudos de Sousa (2012) e Mansur (2020), retomados ha primeira e na
segunda parte desta obra, a gestdo da EaD, na UnB, tem pontos de melhoria, 0 que é previsto em
processos de implementacdo, em qualquer organizacdo, especialmente, em 6rgaos publicos. S6
que a maneira como foi organizada e estruturada, a modalidade de ensino na institui¢ao carece de
reforcos institucionais de gestdo e, em especial, financeiros, apontados nos capitulos 2 e 3, desta
obra. E oportuno destacar que a EaD deve ser reconhecida como uma modalidade de ensino
relevante na formacao de jovens e adultos, em nivel de graduacgdo e pds-graduacao.

Para tanto, a visionaria perspectiva de Darcy Ribeiro ndo pode ser obliterada pelas
correntes pseudocientificas que maculam o pensamento de que a democratizacdo da Educacao é

um sonho possivel.

Darcy Ribeiro, na obra Universidade necessaria,

Durante um século, a Europa e inclusive a América Latina menosprezaram
essas “caricaturas” de universidades. Contudo, os europeus desde logo e, mais
recentemente, os latino-americanos, acabaram por compreender que, também
neste campo, 0s norte-americanos se adiantaram em relagdo ao resto do
mundo, estabelecendo um modelo de educacéo superior com potencialidades
enormemente maiores, tanto na elevacdo do nivel académico quanto na
democratizacdo do ensino superior (RIBEIRO, 1969, p. 54).

A democratizacdo do Ensino Superior ndo deve se servir da EaD, nem esta ultima deve se
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apropriar desse ideario para se consolidar no Pais. O caminho é outro. Ou melhor, as veredas sao
muitas e as possibilidades infinitas. Mesmo assim, é preciso juizo para delimitarmos um escopo
para o trabalho, como fizemos, de forma geral, na Gltima secéo do Capitulo 4.

Para encerrar esta obra, deixamos, aqui, algumas proposi¢des que langamos, inspiradas na
boa safra das obras de Darcy Ribeiro (1969), Pedro Demo (2013) e nas reflexdes que abordamos
ao longo dos capitulos:

» aEaD ndo deve ser entendida como uma modalidade isolada, contréria ou alheia a
modalidade presencial. Propostas e estratégias de ensino e aprendizagem que
associem sincronicidade e assincronidade devem ser acolhidas nos programas e
curriculos de cursos na EaD, bem como sugere-se 0 avango no ensino hibrido, com
a adocdo de metodologias ativas;

» ainstitucionalizacdo da EaD é um percurso que as universidades publicas podem
capitanear, com destaque para a UnB;

» 0 desenho formal de uma estrutura de gestdo de EaD dos cursos de graduacéo para
UnB deve ser desenvolvido a curto prazo, em decorréncia dos efeitos do ensino
remoto instaurado, emergencialmente, na instituicdo durante a pandemia da covid-
19, em agosto de 2020;

» estudos sistematicos do desenvolvimento de tecnologias educacionais digitais
devem ser promovidos, no cerne de instituicdes de ensino superior, também de
unidades escolares;

» acriacdo de uma matriz orcamentéaria, propria para EaD, na UnB, bem como nas
instituicbes federais de ensino superior, provavelmente, culminaria na
institucionalizacdo da modalidade de ensino dentro das referidas organizacfes
publicas.

E inegavel o valor que a UnB assumiu, ao aderir ao Sistema UAB. A volatilidade dos
editais e a fragmentacdo na oferta dos cursos, bem como a descontinuidade dos editais, ao longo
do tempo, demonstram que ndo ha, ainda, a institucionalizacdo da UAB e da modalidade EaD,
como um todo sistémico e inter-relacionado com o modelo presencial dos cursos. E preciso criar,
a medio e a longo prazo, uma rede de instituicdes de ensino superior que, de fato, assegure,
mantenha e sistematize a EaD na Educacdo Superior. Nisso, novamente, a UnB pode cumprir um
papel fundamental. O horizonte foi delineado pela viséo de Darcy Ribeiro, mas ainda muito mais
deve ser alcancado. Conhecemos os frutos que a UnB ja deu e, agora, langamos as sementes para

a nova colheita. Alea jacta est!
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