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APRESENTACAO

A pandemia da Covid-19 representa um complexo desafio sanitario, social,
econdmico, educacional e psicoldgico sem precedentes na humanidade. O fator
psicoldgico € determinante para o sucesso dos métodos adotados pela Organizagédo
Mundial da Saude para evitar a propagacédo da infecdo ante a inexisténcia de vacinas
e terapias antivirais cientificamente respaldadas, os efeitos colaterais da quarentena,
isolamento e distanciamento social, as perspectivas econdémicas e laborais

posteriores a pandemia e 0s mitos e informacdes falsas sobre a doenca.

A Psicologia busca a compreenséo acerca de como 0 ser humano cria a sua
histdria, e o papel do psicologo é utilizar essa Ciéncia para conduzir uma pessoa a
autodescoberta, a compreensao sobre as suas dificuldades e a forma com que se

relaciona com o seu “mundo interior’ e exterior.

Os conteldos apresentam consideracdes pertinentes sobre os temas
abordados diante o0 meio de pesquisa e/ou objeto de estudo. Desta forma, esta
publicacdo tem como um dos objetivos, garantir a reunido e visibilidade destes
contetidos cientificos por meio de um canal de comunicacao preferivel de muitos

leitores.

Este terceiro e-book conta com trabalhos cientificos da area de Psicologia,
aliados as tematicas das praticas ligadas a a inovacdo e aspectos que buscam
contabilizar com as contribuicdes de diversos autores. E possivel verificar a utilizacéo
das metodologias de pesquisa aplicadas, assim como uma variedade de objetos de

estudo.
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Capitulo 1
A PSICANALISE DAS FORMAS DE

BULLYING E ESTRATEGIAS DE COMBATE
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A PSICANALISE DAS FORMAS DE BULLYING E ESTRATEGIAS DE
COMBATE

Cassius Assuncao Martins
Sob graduacao em Psicologia pelo Departamento de Saude do Centro Universitario
do Norte (UNINORTE). Atualmente é Estagiario em Psicologia Clinica da Fazenda

da Esperanca Dom Gino Malvestio. Email: csamartins2000@gmail.com.

Cimery Batista Pereira
Graduanda em Psicologia (92 periodo) pelo Departamento de Saude do Centro
Universitario do Norte (UNINORTE). Foi Estagiaria em Psicologia Social da Escola

Municipal Aureo Nonato. Email: meuryanandreza@gmail.com.

Tatiane de Souza Dias

Servidora Publica do Estado do Amazonas e Graduanda em Psicologia (92 periodo)
pelo Departamento de Saude do Centro Universitario do Norte (UNINORTE).
Atualmente é Estagiaria em Psicologia de Gestao Organizacional da Fazenda da

Esperanca Dom Gino Malvestio. Email: tatianedesouzadias@gmail.com.

Resumo: Em 2020 o mundo foi assolado pela pandemia do Covid-19, obrigando os
estudantes a terem aulas remotas para suprirem suas necessidades educacionais. No
entanto, as formas de bullying ndo cessaram. O ensino, as escolas e os alunos se
reinventaram para adaptar-se a esta nova realidade, assim como as formas de
bullying acompanharam estas reinvencdes. Este artigo discorrera sobre as principais
formas de bullying presente no contexto escolar. O bullying propriamente dito,
fendmeno caracterizado por atos intencionais e repetitivos de violéncia para com um
outro colega; e o cyberbulling, definido como uma forma de bullying consolidada em
meios virtuais e de facil propagacdo. Ambos dos objetos de estudos sao visitados a
partir da oOtica psicanalitica freudiana e pos-freudiana, articulados dentro do tema da
Psicologia Escolar contemporanea e suas politicas de combate a estes fenébmenos.
Palavras-chave: psicanalise. pandemia. educacgéo. escola. bullying.

Abstract: In 2020 the world was devastated by the Covid-19 pandemic, forcing
students to take remote classes to meet their educational needs. However, the forms
of bullying have not ceased. Teaching, schools and students reinvented themselves to
adapt to this new reality, as well as the forms of bullying accompanied these
reinventions. This article will discuss the main forms of bullying present in the school



Abordagens em Psicologia: Saude Mental Cotidiana

context: Bullying itself, a phenomenon characterized by intentional and repetitive acts
of violence towards another classmate; and cyberbulling, defined as a form of bullying
consolidated in virtual environments and easily propagated. Both of the objects of
study are visited from the Freudian and post-Freudian psychoanalytic perspective,
articulated within the theme of contemporary School Psychology and its policies to
combat these phenomena.

Keywords: psychoanalysis. pandemic. education. school. bullying.

INTRODUCAO

De acordo com o dicionério, a palavra bully é um verbo que vem da lingua
inglesa que quer dizer “usar a superioridade fisica para intimidar alguém” (MARQUES;
DROPER, 1996, p. 41), sendo o bullying caracterizado por atos repetitivos e
intencionais de violéncia fisica e verbal entre uma ou mais vitimas (OLIVEIRA-
MENEGOTTO; PASINI;

LEVANDOWSKI, 2013). O Cyberbullying pode ser definido como o uso de
tecnologias (celulares, e-mails, servicos de mensagens) com o intuito de difamar
individuos ou apoiar comportamentos que desabonam outras pessoas tal qual o
proprio bullying, a discriminacdo e o assédio, que ofendem e exp6em informagfes
pessoais, depreciativas ou vulgares. A principal diferenca entre ambos € que o bullying
cibernético, como o préprio nome denuncia, se materializa em ambientes virtuais
(SCHREIDER; ANTUNES, 2015).

O agressor, aquele que comete o bullying, € gquem impde autoridade
combinando violéncia psicoldgica e fisica para intimidar a vitima por expor sua
necessidade de dominio e poder. Muitas vezes o bullying ja foi visto como parte natural
do desenvolvimento da crianga — 0 que ainda é normalizado — pondo em risco a sua
inevitavel naturalizacdo no meio social (CHAVES; MAURICIO, 2018). Com isto, ndo
pode-se esperar menos que a sua transformacdo em um grave problema de saude
publica, exigindo cada vez mais intervengdes e pesquisas na area (OLIVEIRA et al.,
2017).

Além da situacdo preocupante do bullying nas escolas e no ambiente virtual,
atualmente lida-se com a pandemia do SARS-CoV-2 (COVID-19) ao redor do mundo,
0 que obrigou no dia 30 de janeiro a OMS (Organizacdo Mundial de Saude) declarar
uma epidemia internacional de emergéncia (LANA et al., 2020), forcando-nos a nos
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adaptar a um novo contexto e um novo normal. Diante deste cenario, 0 ensino
presencial foi suspenso em todas as escolas e universidades do Brasil, desse modo,
as instituicbes de ensino foram encontrando suas formas e metodologias para
continuar o processo de ensino-aprendizagem, e assim, tentar evitar ou diminuir 0os
impactos na vida académica e estudantil de discentes e docentes. A partir disto, com
aulas remotas e 0s alunos suspensos das escolas, nasceu uma nova problematica do
bullying, aquele que ndo se materializa no ambiente escolar, mas que sai dele e se
prolifera no ambiente virtual, o cyberbullying.

O BULLYING, O CYBERBULLYING E SUAS FORMAS

Os tipos de bullying mais comum sdo em sua maioria de natureza violenta
verbal (75,1%), seguida pela fisica (62,4%), emocional (23,8%), racista (6,3%) e
sexual (1,1%) (MOURA; CRUZ; QUEVEDO, 2011). Cavalcanti (2009) revelou que a
maioria (61,9%) das vitimas eram meninos, da mesma forma que a maioria dos
algozes também eram meninos (DIORIO; OLVEIRA, 2011; GOMES; REZENDE,
2011; MOURA; CRUZ; QUEVEDO, 2011). Além dos alunos, os educadores também
presenciaram atos de bullying, sendo a sala de aula o local com maior ocorréncia
desse fenémeno. E importante destacar que o bullying ndo envolve apenas a vitima e
seu algoz, os sujeitos que testemunham, presenciam e, as vezes, por medo, nao
reagem ou ndo sabem como reagir — ou seja, calam-se diante da violéncia — também
séo contabilizados no envolvimento do bullying (TORO; NEVES; REZENDE, 2010).

Entre os motivos que podem ocasionar o bullying, aponta-se uma relacao entre
a violéncia doméstica e a escolar (PINHEIRO; WILLIAMS, 2009; TORTORELLI;
CARREIRO; ARAUJO, 2010). Por conta disto, partindo do ponto que a maioria dos
casos de bullying acontecem dentro da esfera escolar — e a escola sendo de
fundamental importancia no desenvolvimento humano da crianca e do adolescente —
a violéncia na escola seria um sintoma de uma crise das relagdes sociais, ao ponto
que a violéncia dentro da escola tem caracteristicas que danificam vinculos
“prejudicando o desenvolvimento do sujeito nas esferas afetivas, cognitivas e sociais
(...)” (TORO; NEVES; REZENDE, 2010, p. 127). A nogao de que a escola é a segunda
casa do estudante reflete o fato de que tudo o que ele reproduz dentro do ambiente
escolar é um reflexo do que € visto dentro de casa. E necesséaria uma sensibilizacéo
do professor quanto a esta problemética e como pode afetar a vida de criancas e
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adolescentes no desenvolvimento humano (OLIVEIRA-MENEGOTTO; PASINI;
LEVANDOWSKI, 2013). O fenbmeno do bullying esta atrelado a comportamentos
agressivos que se potencializam em criancas e adolescentes. Marcos (apud. URRA,
2009) tem como base a propria violéncia ao ter afirmado que “as sementes da
violéncia sdo semeadas nos primeiros anos de vida, sdo cultivadas e desenvolvidas
durante a infancia e comegam a dar os seus frutos malignos durante a adolescéncia”
(p. 332). Freire e Aires (2012) alertam que ha necessidade de ter-se uma visdo macro
da situacdo do bullying como advindo de diversos fatores sociais, ambientais,
familiares e pessoais, e ndo uma causa unicamente especifica desencadeante. As
motivacdes principais encontradas por Fernandes e Seixas (2012) se baseiam em

aprovacdo, recompensa e integracéo a algum grupo.

Ha varias formas de combater o bullying proposto por diversos autores em suas
areas de especialidade. Para Gomes e Rezende (2011) ha uma necessidade de um
trabalho preventivo; Guimardes (2011) destaca a importancia da Educacéo Fisica
para gerar uma competitividade saudavel e combater a violéncia nas escolas; Diorio
e Oliveira (2011) chamam atencdo do psicopedagogo para intervir nessas relagoes
pessoais dos alunos. Segundo Oliveira-Menegotto, Pasini e Levandowski (2013) o
bullying € um problema de sadde publica, no qual é necessaria a participacdo da
sociedade para investir na prevencao e estratégias, onde o professor € um agente
importante gerador de um contexto escolar e desenvolvimento humano saudavel.
Freire e Aires (2012) destacam as contribui¢cdes do psicologo e da Psicologia Escolar
no enfretamento do bullying: “O psicdlogo é o profissional apto para realizar um
trabalho de prevencdo e enfrentamento da violéncia escolar (...) € de fundamental

importancia que ele seja inserido no ambiente da escola (...)” (p. 58).

No Brasil, a prevaléncia nacional do bullying foi em torno de 19,8%, das quais
0S maiores percentuais foram contados na Regido Sudeste e 0s menores percentuais
foram na Regido Norte, apesar da capital com maior indice tenha sido Boa Vista, em
Roraima. Ao compararmos os dados brasileiros com os dados da OMS (Organizacéo
Mundial de Saude) em um estudo com 41 paises, que excluia o Brasil, sua prevaléncia
foi de apenas 10,7%, quase metade do que acontece aqui no pais (SILVA et al., 2019).
De acordo com os dados da ONU (Organizacao das Nac¢des Unidas), numa pesquisa
com 100 mil alunos de 18 paises, foi relatado que metade dos participantes da
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amostra sofreram algum tipo de bullying, ja no contexto do Brasil, 43% foi a taxa média
de bullying entre os jovens brasileiros (FUGANTI; FUGANTI; 2019).

Toda intervencdo e meios de combater o bullying ja expressos até este
momento sdo situacdes tedricas que envolvem a presenca fisica de profissionais e
estudantes dentro do ambiente escolar. No entanto, os questionamentos que ficam se
referem quando o bullying ultrapassa os muros da escola. O cyberbullying ja era um
problema antes mesmo da pandemia assolar o mundo e no momento presente. Com
as escolas fechadas, o cyberbullying apresenta tendéncias de uma alta substancial

devido ao isolamento social e as aulas remotas.

7z

O Cyberbullying é considerado uma tipificacdo de bullying mais grave por
contar com o privilégio do anonimato e a constante vigilancia dos agressores por meio
da internet 24 horas por dia, suas consequéncias sao maiores devido ao fato dos
insultos terem uma maior repercussado e um maior numero de espectadores, além de
nao ter uma durabilidade exata, excedendo a fronteira espacial fisica comum e
demarcada para fronteiras territoriais da escola, da cidade e até mesmo do pais
(LACERDA; PADILHA; AMARAL, 2018). Rio Perez (et al., 2009) diferencia o bullying
virtual do bullying tradicional em tépicos como: 1) Amplitude da audiéncia; 2)
Anonimato; 3) Imprevisibilidade; 4) llimitado; 5) Rapidez e comodidade; que podem
desde envio de mensagens ofensivas até a exposicdo cruel de uma pessoa em um
grupo online. Eles ainda descobriram que o tipo de Cyberbullying mais comum no
Brasil € o de envio de mensagens de texto, imagens e videos através do celular, com

um total de 351, contra 153 em jogos online.

Justamente por sua facil propagacado e acessibilidade, os jovens estdo tendo
acesso a internet cada vez mais cedo. Nos Estados Unidos, por exemplo, 93% das
pessoas entre 12 a 17 tém acesso a internet e 75% seu proprio celular. O
cyberbullying, assim como o bullying propriamente dito, também ja traz preocupacdes
de saude publica e implicacdes psicopatolégicas, sendo as principais: insbnia, solidao,
estresse, ansiedade, depressao, ideacao suicida (e o proprio suicidio), uso de drogas,
baixo rendimento escolar, baixa concentracdo e etc. O dado mais preocupante é que
aguele quem sofre o cyberbullying tem oito vezes mais chances de levar uma arma
para a escola (FERREIRA; DESLANDES, 2018). Em um contexto nacional, segundo
a Instituto Ipsos, o Brasil € segundo colocado com a maior incidéncia de cyberbullying
no mundo, perdendo apenas para india (REZENDE; CALHAU, 2020).
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Ha uma certa dicotomia entre o agressor e a vitima. Geralmente, as vitimas sao
timidas, quietas e retraidas, enquanto 0s agressores costumam ser alunos mal
resolvidos com suas familias e querem desviar a atencéo para algum colega (DUBOC
et al., 2021).

OS DESAFIOS DO COMBATE AO BULLYING DURANTE A PANDEMIA

No atual contexto de pandemia da COVID-19, as escolas foram suspensas,
obrigando os alunos a passarem mais tempo 0cCiosos em casa e consequentemente
na internet. Para compensar este atraso, foi proposto o sistema de aulas remotas,
tanto pelo poder publico e pelo setor privado, para que ndo houvesse um ano letivo
perdido, na tentativa de diminuir os impactos académicos futuros. Aos poucos, essa
realidade vem mudando devido as recentes abertura das escolas para as aulas
presenciais. No entanto, o bullying ja era remoto antes mesmo do contexto
pandémico, uma vez que com:

[...] uma maior distracdo, os participantes, em suas respectivas
residéncias, tendem a se distrair mais facilmente. Situacdes mais
criticas como indisciplina ou bullying ou cyberbullying (...) foram
referenciadas como situacdes testemunhadas. E importante salientar
gue muitas destas situa¢des ndo sdo exclusivas da educacao online,
verificando-se também no ensino presencial, mas colocam-se de
modo mais contundente via online, num espaco que, pelo
distanciamento fisico, possibilita um clima de uma certa informalidade
e cuja mediacdo ou gestdo é de mais dificil resolugdo. Ha uma certa
concordancia que este tipo de situacbes pdem em causa a sua

seguranca, sdo mais dificeis de prever, gerir e controlar via online
(DOS SANTOS, 2020, p. 12).

De acordo com a ONG Bullying Sin Fronteras, 33% dos estudantes, criangas e
adolescentes, foram vitimas de cyberbullying durante a pandemia na América Latina
e Espanha, podendo ter sido o isolamento social o principal fator para que criancas e
adolescentes estivessem mais vulneraveis de sofrer bullying virtual (RAMIREZ, 2020).
A autora ainda alerta que o0s jogos online tornaram-se 0s maiores meios de agressao
entre criancas na idade escolar, a qual ela propde no combate:

[..] a implementacdo de Programas de Intervencdo em centros
educacionais [...] liderados por equipes interdisciplinares de
psiquiatras e psicologos para reduzir o bullying, treinando educadores
para reconhecer e corrigir comportamentos [...] promovendo um clima

escolar que inspire seguranca. Da mesma forma, a administracao de
orientacdo médica e psicolégica continua e permanente aos pais,
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perpetuadores e vitimas de bullying [...]. Uma boa iniciativa em tempos
de pandemia seria incorporar a tecnologia ao sistema escolar [...]
como recurso de aconselhamento médico e psicolégico para vitimas
de bullying, a fim de proteger a saiude mental desse grupo vulneravel
e facilitar o retorno & vida escolar em condi¢cdes seguras, uma vez
superado este periodo de crise (RAMIREZ, 2020, p. 2).

As medidas de isolamento social, apesar de serem fundamentais no combate
ao SARS-CoV-2, acentuam disturbios psiquiatricos; tais como ideacdo suicida e
agressividade, da qual ja foram notados aumentos substanciais em taxas de
ansiosidade, depressao, automutilacdo e suicidio: sendo os adolescentes 0os mais
vulneraveis a estas comorbidades (DO NASCIMENTO et al., 2020). Pela 6ptica da
tecnologia, durante o periodo de isolamento, o uso excessivo de conteudo digital pode
acirrar sentimentos ansiosos, despertar o panico e acentuar o processo depressivo;
somado o tempo maior na internet, os jovens se tornam mais vulneraveis e
dependentes da tecnologia — podendo gerar quadros adictos — com o perigo de
acessar conteudos improéprios ou entretendo-se tempo demais em jogos, visto que as
buscas por “Desafios Online” tiveram um expressivo aumento neste periodo
(DESLANDES; COUTINHO, 2020). Deslandes e Coutinho (2020) também
recomendam que durante 0 momento vigente 0s pais ou responsaveis precisam estar

atentos no monitoramento sem tirar a privacidade e a autonomia dos seus filhos.

Além da participagdo dos professores e dirigentes numa formacéo estudantil
humanizada e tolerante, um outro desafio de se combater o bullying é a necessidade
da criagdo de um nucleo para atencdo ao estudante, ao passo que ao partir do
pressuposto de que o preconceito surge por uma falsa ideia de superioridade cultural,
seu principal contraponto seria “a superagao e eliminagdo de supostas supremacias
entre culturas, especialmente no que tange a formacdo de conceitos e julgamentos
sobre o outro e suas manifestacdes simbolico-culturais” (SANTOS; ASSUNCAO;
JUNIOR, 2020, p. 17).

Martins (2020) chama atencdo para o valor da escola e da educacdo: “E
momento de reflexdo sobre que valoracdo qualitativa atribuimos a cada aspecto que

compde o que chamamos de educagao escolar” (p. 252).
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UMA DISCUSSAO SOBRE O ENTENDIMENTO PSICANALITICO DO BULLYING

O fendmeno do bullying precisa ser visto como um problema sério de saude
publica, desde leves brincadeiras verbais até casos de violéncia fisica, principalmente
em medidas de prevencdo, uma vez que o praticante do bullying pode desenvolver
(ou j& tem) disturbios de personalidade (SILVA, 2010).

Através de uma interpretacdo psicanalitica, se o bullying € uma manifestacéo
da pulsdo de morte, dentro de uma relacdo de poder entre agressor e vitima, o
agressor passa ser o sadico, enquanto sua vitima o masoquista, que se submete —
nao por vontade préopria — as suas agressfes (FREUD, 1905/1996). Associado,
assim, também, com o voyeurismo por parte de quem assiste o ato violento sem
intervir, os chamados “espectadores passivos”. Ha, de certa forma, componentes
narcisicos na personalidade do agressor, que expressa desdém com o sofrimento
alheio, a vitima, que é enxergada como um objeto de posse e nhdo como um sujeito,
grande parte motivado por insegurancas e temor de abandono por parte do agressor
(BONELLI, 2020).

Geralmente, os mais afetados negativamente com o bullying — as vitimas —
sdo individuos que ndo se adequam a ditados normativos, o que desperta 6dio e sua
excluséo:

A violéncia exercida contra aqueles que por um motivo ou outro se
apresentam (ou séo designados) como deficitarios (gordos, sem roupa
de marca, imigrantes, homossexuais...) ou como extravagantes,

justifica-se, paradoxalmente, na defesa de um puritanismo
exacerbado. (UBIETO, 2011, p. 35).

Levando em consideragao a obra freudiana “Além do Principio do Prazer”
(1920/1996), todos os individuos sdo movidos pela busca do prazer e sua descarga
desenfreada, fazendo parte do processo primario do desenvolvimento, onde ainda néo
se encontra com rigido principio da realidade — que freia a busca desenfreada por
prazer e sua descarga — frustrando o sujeito com as normas regentes do ambiente
social, que consequentemente, para viver (adequar-se a este sistema), o individuo
precisaria colocar a realidade e seus empecilhos a frente dos seus desejos, submeter-
se a realidade. Dentro das praticas do bullying, ha de considerar que o agressor
parece ser movido pela primeira regéncia — a mais primitiva — visto sua falta de
amadurecimento em lidar com a catexia da libido, buscando prazer a todo custo e ndo

tolerante a qualquer tipo de frustacdo advinda do ambiente, colocando seus desejos
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na frente da realidade que o cerca. Em “O futuro de uma ilusao” (1927/1996), Freud
afirma que a base de uma civilizacdo est4 na renuncia voluntéria, ou imposta, dos
nossos instintos, deslocando-os para formas mais disfarcadas através de mecanismos
de sublimacao e pelo o desenvolvimento do superego, a consciéncia. A questao do
bullying, acredita Garmendia (2011), faz parte do declinio do superego dentro desse
processo civilizatorio, que abre margem para as vontades do id se manifestarem sem

nenhum tipo de freio.

Quando o bullying é praticado dentro de grupos, a dinamica entre 0s
participantes instiga e desperta impulsos inconscientes destrutivos, perdendo
inibicBes individuais naturais que cada sujeito teria se estivesse sozinho (FREUD,
1921/1996). Em outras palavras, quando um grupo se reune desperta-se uma
coragem maior entre seus membros. Anzieu (1993) vai além e alega que entre grupos
h& fantasias inconscientes de um todo regido pelo principio do prazer, que o psiquismo
do grupo é semelhante com a do sujeito que o integra, levando a possiveis regressoes,
tornando desejos mais proibidos possiveis de serem realizados e por sua vez cada

vez mais desejados, o que enfraquece as defesas contra as pulsdes mais destrutivas.

E importante destacar que a escola é um ambiente que abarca todos os
contextos sociais que sao trazidos pelos seus alunos, diante disto, ndo € de admirar-
se que o ambiente escolar seja palco de fendbmenos de violéncia. Dessa maneira, pelo
o bullying ser um fenémeno de violéncia com raizes em sintomas sociais — fenébmeno
das massas — ele se torna um processo disfuncional em que a vitima e o agressor
sdo vitimas deste sintoma e jamais a sua causa (BONELLI, 2020).

[...] € importante considerar o social e o cultural como parte do
fendbmeno da violéncia escolar e ndo apenas como resultado de
conflitos pessoais. Nossa cultura endossa e naturaliza a violéncia que,
também, é sustentada por fenbmenos da massa. Podemos observar
nos casos de abuso entre pares, como em todos 0s outros tipos de
abuso, que as caracteristicas culturais de nossa sociedade funcionam
como um contexto facilitador da violéncia. (...) uma delas é a que
observamos nas instituicfes escolares quando deixam de modular ou
regular os excessos, a0 mesmo tempo que sustentam a criacdo de

vinculos de poder, de dominac¢&o de uns sobre os outros, sob a ideia
da “Lei do mais forte” (BONELLI, 2020, p. 44).

Isto casa com o conceito de violéncia sistémica de Zizek (2014), que acontece
de forma nao tdo aparente e pretende mudar histérico de vida do sujeito de maneira

que lhe seja imperceptivel. Esta violéncia financiada, geralmente, advém de
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mecanismos capitalistas dentro do atual contexto globalizado, que age na construgao
implicita (porém, objetiva) da identidade ideal do individuo por parte daqueles que
formam essa sociedade, o que consequentemente ir4 excluir e estigmatizar aqueles
gue sao indesejados. Um exemplo para elucidar seria a questéo da padronizacéao de
comportamentos, racas, corpos e sexualidades ideais, sem espaco para Seus
dissidentes, que frequentemente sao incentivados pela midia e a industria do
entretenimento, assim como carimbado por Orgdos governamentais. Nessa
perspectiva, ndo é a toa que Zizek (2014), as vezes, caracteriza este tipo de violéncia
de invisivel. Outro tipo de violéncia que se encontra no ambiente escolar, essa €, de
fato, visivel é o que se nomeia de violéncia simbdlica, cujo o sentido esta na violéncia

pelo discurso, da linguagem, ou seja, a violéncia verbal (ZIZEK, 2014).

Segundo a pesquisa de Marangoni (2018), os agressores constituem individuos
vindos de lares severos, com predominancia do medo, hostilidade, violéncia e
intimidacdo, assim como; caréncia de afeto e relacbes pobres com pais, que
consequentemente reagem com revolta contra estes, descontando-a com sua
externalizacdo devido a impossibilidade de enfrentar a autoridade parental ou
representante:

[...] lares sem meios para proporcionar a contencdo suficiente da
barbarie genuinamente humana, isto €, séo lares sem o amor e sem o
amparo necessario para conter a forca avassaladora dos impulsos
originarios. Resumidamente, a crianca desamparada tende a tornar-
se um adulto impulsivo, ou seja, se o desconforto emocional
decorrente dos impulsos originarios ndo encontrar um suporte que
possa abranda-lo, seu abrandamento provavelmente se dara por meio
da "descarga” motora, que resultara possivelmente na necessidade do

comportamento destrutivo como forma de regulacdo psiquica.
(MARANGONI, 2018, p. 206).

Levando em conta uma orientacdo lacaniana, Miller (2017) faz uma série de
afirmacdes sobre a violéncia na infancia. Algumas delas sdo: 1) A violéncia ndo € um
substituto para a pulséo, ela € a prépria pulsédo, ao lado de Tanatos; 2) No real, a
violéncia é uma emergéncia de poder; 3) No simbdlico, a violéncia esta inerente a uma
imposicao do significante-mestre; 4) J& no imaginario encontra-se a propria violéncia
em si. E inevitavel ndo lembrar do termo foucaultiano de biopoder, dentro da
biopolitica, onde a dicotomia “fazer morrer e deixar viver” foi substituida por “fazer

viver e deixar morrer”: “(...) caracteriza um poder cuja fungdo mais elevada ja nédo é

mais matar, mas investir sobre a vida, de cima para baixo” (FOUCAULT, 2012, p. 152).
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Nesse sentido, o fazer sofrer e o voyeurismo desse sofrimento é mais gratificante para
0 agressor do que simplesmente destruir seu objeto. A partir dessas afirmacdes
chaves, Miller (2017) propde que a violéncia na infancia seja explicada por uma falha
no estabelecimento de recalques, na qual ela pode expressar simbolicamente uma
busca por atencdo com o objetivo de ser amado, através da descarga de um gozo
puro na instancia do real — a violéncia e a agressividade contra terceiros. Em
consonancia, Ubieto (2011) alega que a a¢do do bullying por parte do agressor
representa uma maneira defensiva que o sujeito se impde para nao enfrentar o real e
assumir para si que tudo o que é projetado no outro na verdade sdo seus proprios

conteuldos, justamente para desviar a atencdo para terceiros e nao para si mesmo.

Ramos (2011) considera que acdes do ambiente virtual quando transferidas
para o ambiente real € o que é capaz de satisfazer o Eros de forma mais efetiva. No
entanto, se transferirmos essa légica para a questdo do cyberbullying, ele pode ser
visto como o seu inverso, o prazer pode ser satisfeito no ambiente virtual sem o receio
da acdo do principio da realidade, onde o prazer encontra-se livre para ser

descarregado com o beneficio do anonimato; sem puni¢des e sem autoridades.

Goldenberg (2011) reflete que os declinio da figura do pai e seus ideais, assim
como os semblantes paternos, afetam diretamente a educacao, visto que 0s sujeitos
tém grandes dificuldades em renunciar 0 gozo corporal em uma era que a lei é gozar
de forma ilimitada. O bullying, dessa maneira, ndo passaria de um deslocamento
desse gozo. Em concordancia, Ubieto (2011) aponta que a violéncia que o0s jovens
estdo sujeitos e propagando é reflexo do declinio da figura de um mestre. A partir dos
conceitos de Simbolico e Imaginario, Sousa e Pinto (2021) ponderam que as medidas
antibullying devem contar com a importancia do dialogo, da escuta e do entendimento
do sofrimento psiquico alheio, seja por parte do agressor ou da sua vitima, evocando
a autoridade do adulto — que sempre é uma referéncia aos menores — como a figura
do professor nesse processo. No artigo “O que a psicanalise tem a dizer sobre o
bullying?”, Tironi (2017) entende que hoje, dentro do contexto clinico, vivemos uma
crise de instituicbes de autoridade antes consolidadas — que tem seus bonus mas
também seus 6nus —, um declinio que coloca pais, professores e alunos em par de
igualdade que, ao invés de aprenderem uns com 0S outros, tanto criancas e
adolescentes mostram-se desorientados e sem referéncia clara de autoridade

geracional. Para Tironi (2017), se a figura de autoridade estar fragilizada, o que resta
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€ que cada pessoa encontre maneiras de ndo tornar-se uma vitima, mesmo que para

isso esse individuo se torne um agressor.

Simdes, Santos e Gongalves (2017), assentindo com Miller (2017), atribuem e
tecem uma correlacdo entre o aumento de ocorréncias do bullying no ambiente
escolar nos ultimos anos a uma cultura cada vez mais narcisica por parte da
sociedade atual, o que eles chamam de “pds-modernidade narcisica” (p. 30). O
individuo pos-moderno tem a obrigatoriedade ao gozo como estagio maximo de sua
existéncia, um sujeito que age impulsivamente seguindo a descarga imediata dos
seus desejos, crendo na sua onipoténcia e impunidade, tendo uma baixissima
tolerancia a frustacdo e, por consequéncia, liberando mais tendéncias destrutivas.
Mesmo que haja agressividade que vem da natureza humana, sua normalizacédo na
sociedade vigente se deve a modelos falhos de levar identificacdes eficazes, que
suprime papéis, valores e fun¢des sociais criando ambientes confusos e ambivalentes
aos jovens: “Uma vez que o “eu” possui a finalidade de torna-se oasis de gozo numa
sociedade regida pelo principio do prazer, a frustracao passa a ser estranha ao reflexo
de Narciso, iniciando uma profunda rejeicdo inconsciente a tudo que distorca a
imagem deste ego ideal” (SIMOES; SANTOS; GONCALVES, 2017, p. 36).

Diante da inevitavel busca em satisfazer os desejos — a busca pelo prazer —

a psicanalise, segundo Xavier (2014), deseja que a escola

[...] vincule a crianca ao desejo, desde sempre atrelado ao
conhecimento (desejo de aprender); aos professores, que escutem
seus alunos muito mais do que falam a eles; aos pais, que fortalegam
a crianca, do ponto de vista da seguranca e da confianga, para o
enfrentamento de suas questbes escolares e relacionais e que
fortalecam também a escola, no sentido de ndo desautoriza-la, frente
as questdes que envolvem os filhos, mas que a tomem como parceira
no dificil trabalho de participar da constituicdo de sujeitos, na
sociedade do excesso e a todos, que busquem o desenvolvimento da
autonomia, a inclusdo e a aceitacdo do sujeito em sua singularidade,
discernindo bem entre o que é violéncia e o que é agressividade
necessaria a sustentacdo e a preservacao da vida, estimulando a
dltima. (XAVIER, 2014, p. 167-168).

Se quanto mais primitiva a fase do desenvolvimento egdéico da crianca esta,
mais forte é a sua tendéncia a identificacdo, visto que ndo importa qual € a relacéo,
toda relacdo objetal acarreta em uma tendéncia para se identificar com o objeto, ou
seja, tornar-se igual a ele (BRENNER, 1987). Esta afirmagcdo pode ser a base da

7z

criagdo de estratégias antibullying na infancia, porque € através do processo de
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identificagdo que pode-se trazer a luz da consciéncia — até entéo inconsciente — a
identificag8o do agressor com sua vitima, por meio da autoridade evocada dos pais e
professores bem no periodo do complexo edipiano, fase que encontra-se “a
intensidade da tempestade de paixdes de amor e 6dio, de desejo e ciime, de furia e
medo que ruge dentro da crianga” (BRENNER, 1987, p. 120). Mediante a isso, a
consequéncia mais natural é a formacéo de um superego — uma consciéncia — mais
conciso e tolerante as frustacdes, fundamental para formar uma personalidade que
leva em conta: 1) a aprovacao ou desaprovacao de atitudes e desejos repetitivos; 2)
uma auto-observacao e autopunicao critica; 3) uma exigéncia de arrependimentos e
reparacdes a alguma atitude de ruim feita e; 4) uma autoestima para cometer acoes
virtuosas (BRENNER, 1987).
Quando os objetos edipianos sdo abandonados e substituidos por
identificagcfbes do superego, a energia do impulso, que anteriormente
catexizava esses objetos, fica, pelo menos em parte, a disposi¢céo da
porcdo do ego recentemente estabelecida e que chamamos de
superego. Assim, a energia agressiva a disposi¢ao do superego deriva
da energia agressiva das catexias de objeto edipianas, e as duas séo
pelo menos proporcionais, sendo iguais em quantidade. Isto é, quanto
maior a quantidade de energia agressiva das catexias de objeto
edipianas, maior a quantidade da mesma que ficara
subsequentemente a disposicdo do superego. Essa energia
agressiva podera entdo se voltar contra 0 ego sempre que surgir
a oportunidade de lhe impor obediéncia as proibicdes do

superego ou de punir o ego por suas transgressdes (BRENNER,
1987, pp. 130-131) (grifos dos autores).

O principal cuidado que deve ser tomado € ndo tornar esse superego tao sisudo
ao ponto de sabotar o proprio ego (o eu), criando todo um processo de culpa corroida
— a mae das neuroses obsessivas — que Freud discorre em “O mal-estar na
civilizagao” (1929/1996), que desestabiliza toda uma homeostase psiquica que este
eu desempenha no equilibrio entre os anseios do id e as contracatexias do superego.
Para isso, criar estratégias de sublimacdo dessas pulsdes pode ser a melhor saida
(literalmente) desses desejos inconscientes. E assim que 0s esportes e as artes, em
geral, funcionam; ndo é a toa que os principais mecanismos de interven¢ao sdo com
base no desenvolvimento dessas habilidades que, ao invés de corroerem
psiquicamente e fisicamente o individuo, sublimam seus desejos mais primitivos
advindos do inconsciente e contribuem para o seu desenvolvimento pessoal, tudo
dentro do contrato civilizatorio.
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E claro que héa limitacbes e empecilhos nesse processo, uma vez que se sabe
que agressores geralmente vém de familias severas ou ausentes que, ou é autoritaria
ou ausente demais, podem atrapalhar o envolvimento dos pais. Entretanto, se o lar for
apenas severo, o envolvimento dos pais € de suma importancia na construcado do
individuo e para si mesmos. Todavia, se 0s pais forem ausentados € seguro dizer que,
se o sujeito ndo encontra uma figura, um simbolo ou um significante que lhe remeta
uma autoridade geracional ou uma inspiracéo, € papel fundamental da escola nesse
processo como entidade acolhedora, dado que a transferéncia infantil € um processo

natural e esperado.

N&o ha nenhum intuito por parte dos pesquisadores de esgotar o debate sobre
a complexidade do bullying e suas facetas dentro e fora do contexto escolar. Acredita-
se que o desenvolvimento de mais pesquisas e debates na area, assim como a
interseccao de diversos territérios do conhecimento e a aplicacdo de metodologias e
campanhas antibullying sejam mais que bem-vindos na construgéo do saber e no seu

aperfeicoamento, assim como no combate prematuro desses comportamentos.
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Resumo: O presente capitulo propde uma reflexdo acerca do discurso de ideal de
autonomia que vem se destacando de maneira significativa na sociedade ocidental
contemporanea. A demanda por modelos subjetivos de performance e de iniciativa
individual, acompanhada de intenso sentimento de angustia, tem sido recorrente no
setting analitico. Essa autoexigéncia por parte do sujeito é heranca de um contexto
sociocultural e historico, convertendo-se em uma necessidade individual. Na
contracorrente desse discurso, a psicandlise revela a insuficiéncia de um projeto de
autonomia, e denuncia, a partir dos conceitos de inconsciente e desejo, a
possibilidade de se conceber um sujeito “autbnomo”. De acordo com a teoria de Freud
e Lacan, o sujeito € marcado pela falta, submetido a lei do desejo e atravessado pela
ordem do inconsciente. Estes trés argumentos denunciam a validade do discurso de
ideal de autonomia, colocando-a em questao.

Palavras-chave: autonomia; individualismo; psicanalise.

Abstract: This chapter proposes a reflection on the discourse of the ideal of autonomy
that has been standing out significantly in contemporary western society. The demand
for subjective models of performance and individual initiative, accompanied by intense
feelings of anguish, has been recurrent in the analytical setting. This self-demand on
the part of the subject is inherited from a socio-cultural and historical context, becoming
an individual need. In the countercurrent of this discourse, psychoanalysis reveals the
insufficiency of a project of autonomy, and denounces, from the concepts of the
unconscious and desire, the possibility of conceiving an “autonomous” subject. Under
the theory of Freud and Lacan, the subject is marked by the lack; subjected to the law

1 Este capitulo foi previamente publicado na revista Estudos e Pesquisas em Psicologia (link:
https://lwww.e-publicacoes.uerj.br/index.php/revispsi/article/view/61064). Agradecemos a Equipe
Editorial pela permisséo de publica-la neste livro.
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of desire; and crossed by the order of the unconscious. These three arguments
denounce the validity of the discourse of the ideal of autonomy, putting it in question.
Keywords: autonomy; individualismo; psychoanalysis.

O presente capitulo prop@e investigar o discurso de ideal de autonomia que
vem se destacando de maneira significativa na sociedade ocidental contemporéanea.
A pratica clinica psicanalitica tem testemunhado a recorréncia de uma busca por
modelos subjetivos de performance e de iniciativa individual, muitas vezes
acompanhada de intenso sentimento de angustia. Observamos que essa
autoexigéncia demandada pelo sujeito vem de um contexto sociocultural e histérico,
convertendo-se em uma necessidade particular. De acordo com Ehrenberg (2010), a
nocdo de autonomia implica em atitudes e tomadas de decisdes, assim como
pressupde um ideal de liberdade e de individualizacdo — que séo, vale dizer, da ordem
do impossivel. Em outras palavras, esses ideais ndo podem ser plenamente

realizados.

Tem sido frequente recebermos na clinica pais se queixando da falta de
autonomia de seus filhos. As escolas, por sua vez, instigam essa demanda quando
emitem relatorios curriculares registrando o nivel de autonomia alcangado pela crianca
com base em um determinado padrdo de comportamento. A esteira disso, 0s
adolescentes chegam emparelhados com o0 mesmo discurso: “preciso ter autonomia,
independéncia e ser auténtico”. Cabe, aqui, destacar que a autenticidade tem sido
também, em paralelo com a autonomia, um outro elemento central que se destaca
como traco da subjetividade contemporanea. Principalmente dentre os adolescentes,
ela é um circuito bastante valorizado, levando-os a tentar das mais variadas formas
para se diferenciarem uns dos outros. Por seguirem o mesmo padrao de busca da
“diferenga”, acabam homogeneizando-se. E, nas organiza¢des, ou seja, no mundo
corporativo, a condicdo de se diferenciar do outro também estd presente. Os
funcionarios sdo avaliados pelo seu grau de eficiéncia, iniciativa e pro-atividade. E
preciso estar sob o regime constante do lema: You must be the best! Com a forte
pressdo, aumenta a competitividade e surgem sentimentos de rivalidade e
ressentimento, tdo presentes, em nossos dias, na psicopatologia do trabalho.

Na contracorrente do ideario de autonomia da cultura contemporanea, a

psicandlise atesta, desde a sua inauguracdo, um sujeito que é necessariamente
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dividido, barrado pela castracdo e impossibilitado de alcancar total supremacia e
dominio de si. Ao revelar o inconsciente como uma instancia psiquica, Freud denuncia
que “0 ego néo é o senhor da sua prépria casa” (FREUD, 1917/1996, p. 178). Portanto,
para a psicanalise, 0 sujeito inconsciente ndo é um sujeito centrado no eu e nem se
confunde com o individuo. Como nos aponta Lacan (1954-55/1985a), o0 eu &,
sobretudo, da ordem de uma relagdo imaginaria, visto que “o ego nunca € apenas o
sujeito” sendo na sua relagao com o outro, semelhante, “que ele toma como ponto de
partida e de apoio” (LACAN, 1954-55/1985a, p. 224).

Contrariamente a isso, a hocdo de um ideal de autonomia exige do sujeito um
papel social no qual ele ndo se encontra em condi¢cfes de sustentar e de dar conta:
um lugar de mestre de si mesmo (HOFFMAN, 2005). Mesmo que assim o queiramos,
a mestria da vontade é inatingivel para qualquer um de nés pois, como dito, o dominio
total de si nos escapa, mesmo que a revelia do nosso querer. Desse modo, observa-
se que o tiro acaba saindo pela culatra, sendo o esfor¢co subjetivo para alcancar e para
manter a posicao de total autonomia aquilo mesmo que nos adoece. Tal imperativo
tem desencadeado novas configuragdes psicopatolégicas como, por exemplo, o
sentimento de insuficiéncia, causador de sentimento de tristeza e sensac¢éo de vazio
que tém aumentado a incidéncia de quadros de depressdo. Com efeito, Alain
Ehrenberg (1998) desenvolve em seu livro, La fatigue d’étre soi: dépression et sociéteé,
um estudo sobre a sintomatologia da depressao considerando-a como uma “doenga
da autonomia”. Para o sociologo francés, a “autonomia” tornou-se, na atualidade, um
significante de ordem persuasiva, assim como a “disciplina” foi, na modernidade,
destacada por Foucault como operador central daguele ethos social. Na mesma
direcdo, em Lacan (1954-55/1985a) encontramos a significagdo da autonomia como
um discurso delirante, uma vez que a ambi¢do de uma independéncia total do campo

do outro revela-se como algo inalcancavel na realidade.

Observa-se, portanto, que os significantes “autonomia, independéncia e
individualizagdo” aparecem de forma incisiva na cultura contemporéanea, quase a

maneira de um imperativo categérico a ser obedecido.

Assim, debrucamo-nos, no presente capitulo, sobre alguns desdobramentos
tedricos que venham dar luz as seguintes questdes: De onde se origina esse

imperativo & autonomia? Como ele se constituiu historicamente e com base em que
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condi¢des antropoldgicas? Como ele se configura nas relagdes sociais e na imagem
que o sujeito deve ter de si ha contemporaneidade? De que maneira a psicanalise é
um discurso que coloca esse imperativo sob suspeita, criticando a sua possibilidade

ou mesmo plausibilidade? Essas séo as questdes que norteiam este capitulo.

A modernidade e o surgimento do individualismo

Chama-se de contemporaneidade a recente passagem da segunda metade do
século XX para o século XXI. Testemunhamos nessa transicdo temporal varias
mudancas socioculturais, politicas e econémicas. Entretanto, consideramos que as
transformacdes nesses respectivos campos ndo se deram de forma subita. Em outras
palavras, seu desencadeamento vem de longo tempo, mais precisamente de séculos
atrés. Sendo assim, consideramos ser necessario, antes de tratar da
contemporaneidade, realizar uma breve genealogia antropoldgica sobre alguns
aspectos historicos e sociais acerca do que se concebe hoje como ideal de autonomia.

Retornemos ao tempo, mais especificamente ao inicio da modernidade, na
passagem do século XVI para o século XVII, quando surge o racionalismo inaugurado
por Descartes, filosofo que rompe com a filosofia da Idade Média. Com a célebre
expresséo Cogito, ergo sum, traduzida do latim por “penso, logo existo”, Descartes
(1641/2005) apresenta a Unica certeza indubitavel diante de todas as outras coisas
que poderiam ser contestaveis: a existéncia do homem enquanto ser pensante. A
partir de entdo, o homem passa a se considerar o ser central do universo, constituido

de um Eu que s6 pode existir enquanto pensante.

Esse novo paradigma cartesiano levou a destituicAo do papel central e
onipotente que Deus ocupava no mundo. A questdo metafisica proposta por
Descartes preparou uma revolucdo no que diz respeito aos lugares que o homem
passou a ocupar no universo e aquele ocupado por Deus, enquanto elemento
substancializado pela fé. Esse foi um dos fatores principais que impulsionou
mudancas estruturais no ocidente, desembocando na grande revolucéo cientifica, que
marcara o final do século XVII e a entrada do século XVIII (DUMONT, 1983).

A revolucdo cientifica, juntamente com a chegada da revolucéo industrial —
marcada pelo modo de producdo capitalista — desencadearam uma nova
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configuracéo social, a saber, a sociedade burguesa capitalista (ENGELS & MARX,
1848/2005). A importancia desse processo ndo pode ser negligenciado, na medida
gue marca o contexto no qual uma revolucao social comeca a se propagar diante das
mudancas ideologicas que passam a emergir e se estabelecer nessa época. Nao
iremos destrinchar cada parte histérica. Embora sua reconhecida importancia; o que
pretendemos é tdo somente nos restringir aos pontos simbdlicos decorrentes da
passagem dos séculos, a fim de situarmos historicamente a génese do ideal de

autonomia.

A sociedade ocidental europeia do século XVIII foi palco do movimento
filosofico do lluminismo, cuja bandeira era a razdo acima de tudo — efeito do cogito
cartesiano. Nesse periodo, século das Luzes, “a racionalidade vai desenvolver-se
como razao construtiva das teorias e como razao critica (...) a ideia de um universo
totalmente acessivel ao racional, assim como a concepc¢do de uma humanidade
guiada pela Razao” (MORIN, 2005, p. 24). Os avancos cientificos e 0s aspectos
racionalistas passam a ser valorizados, visando o progresso da Humanidade a partir
da perspectiva de tornar o homem mais evoluido e criar uma sociedade mais

avancada em termos civilizatorios.

O final do século XVIII, de acordo com Hegel, pode ser compreendido como
‘um espléndido nascer do sol” (MORIN, 2005, p. 25). Ha, nessa expressao, a
correlacao direta entre o que € da razéo e o que é solar, iluminado. A ideia norteadora
dessa época consiste em o homem ser capaz de transformar a sociedade e direcionar
0 seu proéprio destino. O lema ao qual se adere é pautado na figura de um individuo
livre e independente, capaz de explorar o mundo a seu proprio modo, que deram as
bases para o individualismo moderno. De fato, foram as ambicdes de liberdade e
independéncia que os principios que contribuiram para a emergéncia da revolugéo
social fizeram surgir o movimento do individualismo, mapeado de maneira a0 mesmo

tempo extensa e precisa pelo sociblogo francés Louis Dumont (1983).

Dumont (1983) descreve a sociedade individualista como uma organizacao
social composta de elementos singulares, na qual cada um deve se desenvolver de
modo independente a fim de agregar maior valor a sociedade. A esteira disso, surge
o movimento liberal que, implicitamente, chega emparelhado pelo sistema capitalista.

Neste contexto, as instituicbes como escolas, fabricas e outras instancias sociais
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comecgam a se programar para formar um individuo que possa responder ao novo
ideal. Desse modo, o advento da sociedade capitalista burguesa e do regime liberal

faz eclodir a ideologia individualista.

A medida que o sujeito deseja buscar sua ascensdo econdémica e pessoal com
o horizonte de alcancar liberdade e independéncia, a nog¢do de individualismo se
intensifica cada vez mais na cultura ocidental. E se fortalece ainda mais com o passar
dos anos, das décadas, dos séculos. Surge, assim, um modo de se subjetivar
pressionado a ser autossuficiente, acreditando na possibilidade de alcancar sua
liberdade e independéncia e, desse modo, de ter completa autonomia. Contudo, esse
bem supremo nédo parece ser tdo acessivel ao sujeito. Dumont (1983) esclarece que
a inviabilidade da nogédo de individualismo est4, justamente, na ideia de um individuo
supostamente autossuficiente, autbnomo e capaz de total independéncia — ideia que,

afinal, inverte a propria nocao de sociedade.

Curioso notar que a nocao de individualidade era necessariamente cernida pelo
principio de igualdade. As condi¢cdes sociais oferecidas para a ascenséo do sujeito
eram sustentadas pela doutrina cristd com o preceito de uma sociedade “justa” e
‘igual” para todos. Compete, portanto, ao individuo ser capaz de aproveitar as
oportunidades oferecidas pela sociedade para conquistar seu lugar social. Aquele que
nao consegue se estabelecer no campo social e econdmico é considerado um sujeito
‘incapacitado”. Tal paradoxo produzido pela ideologia da época revela uma
discrepancia entre o discurso social transmitido ao sujeito e as condi¢cdes que eram
exigidas dele. Dumont (1983) nomeia essa problematica de “diferenca de valor”. Dito
de outro modo, € através dele (do sujeito) que a sociedade pode se transformar e ser

valorizada.

Apesar disso, a nog¢do de individualismo vai ganhando terreno e se
consolidando com a presenca macica do cristianismo, juntamente com o
fortalecimento do capitalismo. Um principio prometeico no qual o processo de
producédo subjetiva passa a ser controlado por discursos que instituem parametros de
comportamentos, estilos de vida, de relacbes, etc., em raz&o do direito a liberdade.
Com isso, a passagem do século XVIII para o XIX demarca a preeminéncia das
relacdes de poder sobre o funcionamento da organizacdo econémica, politica, cultural

e social, transformando também os modos de subjetivacao.
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Foucault (1975/1987) problematizou esse contexto apontando que 0s corpos
passaram a ser moldados pelo dispositivo capitalista sob a forma do que ele chamou
de “biopoder”. Essa expressao, tdo conhecida e enunciada pelo filésofo francés,
representa o dominio das relacdes de poder sobre os corpos individuais, imiscuindo-
se como um processo subjetivo. Com o desenvolvimento tecnolédgico e da ciéncia,
esse complexo maquinico passa a operar de forma mais abrangente, incidindo sobre
0s corpos de maneira coletiva — instrumento que foi designado por Foucault sob o
termo de biopolitica (FOUCAULT, 1978-79/2008).

A biopolitica consiste em um dispositivo de poder que alcanca parte significativa
da sociedade, produzindo formas e modos de subjetivacdo. A dinamica de relacdes
de poder atravessa o corpo social e emprega o individuo no campo politico sob os
mecanismos de forca e de submissdo. O corpo é transformado em um objeto a ser
administrado, passando a ser um utensilio submetido a tecnologia de poder. A
dominacédo e a submissdo dos corpos, portanto, tornam-se elementos fundamentais
para o processo de relacdes de poder que marcam a passagem do século XIX para o
inicio do século XX (FOUCAULT, 1975/1987).

A tese foucaultiana mostra a ferocidade com que o poder disciplinar incide
sobre a sociedade moderna, sinalizando o exercicio das for¢as de punicdo, correcao
e enquadramento sobre o0 sujeito. Sua critica baseia-se na ideia de que os dispositivos
de controle fortalecidos pela emergéncia do capitalismo visam 0S corpos como meios
de producdo. Em meio a essa configuracdo social, o coletivo, impulsionado pelo
discurso normalizador, ganha destaque e empoderamento sobre a subjetividade
individual. Para Foucault (1978-79/2008), os sujeitos passaram a ser enquadrados em

um modo Unico de controle politico, social, econémico e moral.

A contemporaneidade e as transformacdes do individualismo

A grande virada que caracteriza os meados do século XX é que os modos de
producao capitalista ndo funcionam mais unicamente no registro dos valores de troca
— valores que séo da ordem do capital —, mas passam a funcionar, principalmente, por
meio do controle da subjetivacao, influenciando todo o modo de existéncia. Deleuze

(1972/1992) aponta que a subjetividade € fomentada por meio dos modelos de
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existéncia que sao disseminados pelo capital social. Para o autor, trata-se da grande
maquina industrial que captura a subjetividade como natureza industrial e de
producado. O que passa a ser colocado em pauta sdo modos de existéncia estritamente
vinculados aos interesses capitalistas, determinando, por exemplo, 0 que € ser

crianga, como ser boa mée, como ser bom pai, como ser livre, ter autonomia etc.

O engodo que marca esse paradigma é a crenca a ele subjacente de que se
teria total liberdade de escolha, sem saber que no fundo se obedece a um modo de
existéncia produzido pelo sistema. Deleuze (1972/1992) ressalta que o capitalismo
social atua como controle no nivel da liberdade de escolha dos sujeitos, situando-os
dentro de um determinado modo de existéncia: um controle continuo, de formacgéao
permanente, atuando no nivel da nossa liberdade que se estende de forma crescente
até nossos dias. A rede de controle diz o que vocé deve escolher e, entdo, vocé
escolhe com prazer! Com o assentamento da globalizacdo devido ao avanco das
tecnologias de informatizacdo e comunicacéao (TICs) e com o progresso acelerado da
ciéncia, esse discurso vai se difundindo de modo cada vez mais instantaneo e, ao
mesmo tempo, cada vez mais sorrateiro e insidioso. A este enquadre social Deleuze

deu o nome de sociedade do controle.

O modelo de controle dos modos de subjetivagdo descrito acima envolve as
nocodes de liberdade e de autonomia as quais, conforme ja evidenciado, surgem com
matizes especificas na ideologia individualista. Ap6s a virada do século XX, esse mito
se expande pelo espaco social. A contemporaneidade consiste, justamente, nesse
novo objeto de valor mercadoldgico do capitalismo: a subjetividade do homem. Dessa
maneira, a ideologia neoliberal retoma o liberalismo e intensifica a ideia de uma
liberdade individual. Dado que, para sobreviver, por um lado, em uma sociedade na
qual Deus foi destituido de seu papel como pai eterno, e por outro, em um Estado que
ndo sustenta sua funcdo como regulador do controle social, o sujeito precisa adquirir
sua independéncia. O que entra em jogo agora ndo é mais uma noc¢ao de liberdade
associada a um valor social, mas uma autonomia como um modo de sobrevivéncia.
O ideal de autonomia surge ai como uma condicao e, ndo mais (e ndo somente) como
aspiracdo (EHRENBERG, 2010).

Em seu livro La société du malaise, o socidlogo Alain Ehrenberg (2010)

investiga esses dois aspectos do ideal de autonomia — como condicdo e como
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aspiracdo — na sociedade europeia, em especial na Franca no periodo entre a
Revolucdo Francesa e o final da Segunda Guerra Mundial. De acordo com sua
analise, o ideal de autonomia tem sua génese no final do século XVIII, marcada pelo
liberalismo, inflexdo do individualismo. O autor mostra que, em um primeiro momento,
o ideal de autonomia eclode como aspiracdo coletiva, significando independéncia do
individuo. Como vimos, esse ideal emerge com uma perspectiva de ordem e
progresso social. Porém, em um segundo momento, devido a faléncia do Estado, o
valor de autonomia ressurge amparado pelo regime neoliberal como uma condicéo de
sobrevivéncia e disputa entre classes. Dessa maneira, retorna de forma acentuada no
periodo pos-guerra, com o movimento neoliberal configurando um modo de
subjetivacdo no espaco social e individual sob o prisma de um ideal de liberdade —

condicdo considerada essencial para o alcance da felicidade.

Nesse periodo, surgiram diversos e variados estudos socioldgicos para
“diagnosticar” as causas das transformac¢@es sociais, culturais e econémicas que, de
certa forma, levaram a mudancas significativas na sociedade. Em Frankfurt, Adorno e
Horkheimer (1947) denunciaram que o progresso da cultura teve seu fluxo nao pela

cultura de massa, mas pela capitalizagao da “industria cultural”.

Nos anos de 1960, Guy Debord publica A sociedade do espetaculo. Obra
essencialmente critica, discorre sobre o dominio avassalador do modo de producgéo
capitalista em relacdo a organizacdo social na Europa. Debord (1967) recorre ao
termo “fetichismo mercadolégico” de Marx para sinalizar o recrudescimento do poder
socioeconémico e cultural do capitalismo. Para ele, a sociedade ganha caréater de
espetaculo, uma vez que a classe burguesa passa a ter na imagem o elemento central
que organiza as suas relagdes: “O espetaculo ndo € um conjunto de imagens, mas
uma relagédo social entre pessoas, mediada por imagens” (DEBORD, 1967/1992, p.
10). Tal caracteristica da classe burguesa tem forte ascendéncia sobre a proletaria,
incitando-a também a préatica do consumo em privilégio préprio, pratica que fascina o
mercado.

Complementando as ideias de Debord sobre esse cenario, Jean Baudrillard
lanca, em 1970, o livro A sociedade de consumo. Nesta obra, o socidlogo francés faz
referéncia diretamente a questdo do consumo mediada pelos meios de comunicagao

de massa. Baudrillard (1970/2008) chama atencédo para a forma como é disseminada
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a ideia de consumo: haveria um exercicio de manipulacdo de signos instituidos
socialmente como um “sistema de valores que assegura a ordenag¢ao dos signos e a

integracao do grupo” (p. 91).

Nessa mesma perspectiva, podemos citar, ainda, o historiador americano
Christopher Lasch, o qual, em 1979, publicou A cultura do narcisismo: a vida
americana numa era de esperancas em declinio. Trata-se de uma analise da
sociedade americana afetada pela globalizacdo, na qual o autor apresenta ideia de
uma ética de sobrevivéncia narcisica, em funcdo da queda dos ideais e da crise do
Estado (LASCH, 1979/1991). Por conta da falta de condicbes oferecidas pela
sociedade capitalista, o individuo, ndo tendo mais com quem contar, teria que procurar

lidar com o caos por si mesmo.

Além dos citados, h4 ainda o ensaio a Sociedade de risco, de autoria do
socidlogo alemao Ulrich Beck. Ali, o autor denuncia que o movimento pés-revolucao
industrial desencadeia modalidades de risco a sociedade e as suas instituicées, como
a instituicdo familiar. Seu argumento se baseia no papel individualista que o individuo
passa a priorizar, secundarizando a funcdo das instituicbes sociais (BECK,
1986/2010).

Apbs este breve panorama sobre o contexto social que propiciou o advento do
imperativo da autonomia a partir do terreno histérico do individualismo, vejamos,

agora, mais detalhadamente, o engendramento de tal imperativo na familia.

O imperativo da autonomia e a instituicao familiar

Assim, vimos como na medida em que o sujeito foi buscando sua ascenséo
econbmica e pessoal, a ideologia do individualismo foi, paralelamente, se
intensificando na cultura ocidental. Com o passar do tempo, a ideia da possibilidade
de o individuo ser autossuficiente, livre e autbnomo foi ficando cada vez mais
peremptoria. Em contrapartida, algumas instituicbes foram perdendo lugar quanto as
funcBes de orientar e proteger o sujeito. A instituicdo familiar, por exemplo, foi tendo
sua autoridade reduzida, ocorrendo “um declinio social da imago paterna (...)
condicionado pelo retorno de efeitos extremos do progresso social no individuo”
(LACAN, 1938[1984] / 2008, p. 59).
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Ora, dentre todas as instituicbes sociais, “a familia desempenha um papel
primordial na transmissdo da cultura (...) prevalece na primeira educacéo, na
repressao dos instintos, na aquisicdo da lingua materna” (LACAN, 1938[1984] / 2008,
p. 9). Com a queda das idealizacGes e a crise do Estado — e, assim, com o declinio
da imago paterna —, ocorre o enfraquecimento dos modelos referenciais simbolicos

de protecéo e de autoridade.

A liberdade, assim como o ideal de autonomia que a acompanha, comeca a
causar maior impacto social com o desdobramento do individualismo em sua versao
do regime neoliberal — firmando-se, ainda, com os avancos da globalizacdo e das
tecnologias de informacdo e comunicagédo. Contudo, a pujanca por um ideal de ser
autdbnomao, livre e auténtico tornou-se mais intenso, a ponto de essa exigéncia passar
a ser considerada, pelo campo da psicopatologia, uma doenca contemporanea. Com
efeito, Alain Ehrenberg (1998) refere-se a uma “doenca da autonomia”, expressao que
se refere a um estado de insuficiéncia no qual o sujeito contemporaneo se encontra
por ndo conseguir atender ao imperativo social, que o incita a autonomia como modo
de felicidade plena. Haveria, de acordo com o autor francés, uma relagéo entre o
crescente numero de diagnésticos de depressdo e a significativa exigéncia de
iniciativa individual e de performance que vem sendo feita ao sujeito. Assim, a
depressao — antes considerada como o mal do século —, é por ele concebida agora

como a “doenca da autonomia”.

N&o a toa, Ehrenberg (1998) ressalta que o ideal de autonomia tornou-se, na
atualidade, uma exigéncia sociocultural que atravessa o sujeito de modo avassalador.
E preciso realcar isto: a contemporaneidade é marcada por uma contradicdo de
termos, na medida em que ser autbnomo nao € uma questdo de escolha, mas de
imperativo. Ha um imperativo da autonomia que pressiona em dire¢do a tornar-se
cada vez mais autossuficiente, o que vem acarretando um mal-estar intenso na

contemporaneidade.

Segundo o autor, “ser autbnomo” implica em ag¢des e tomada de decisdes
pessoais sobre as quais 0 sujeito nem sempre se encontra pronto a realizar. Nesse
caso, ele é convocado a dar conta de tudo e, quando nao consegue, é tomado por um
sentimento de incapacidade, insuficiéncia, tristeza... depressdo. Como corroboracéo

a este assinalamento, temos ouvido, com frequéncia, na clinica psicanalitica, um

38



Abordagens em Psicologia: Saude Mental Cotidiana

sofrimento que se expressa como “ndo estou conseguindo dar conta de tudo o que
preciso fazer”, constatacao clinica que vem ratificar a explicagao do autor sobre o ideal

de performance que atravessa 0S N0SS0Ss tempos.

Para Ehrenberg (2010), o ideal de autonomia é engendrado no espaco social
como um dispositivo de poder, assim como foi a disciplina para a modernidade. Ele é
introduzido por meio de mecanismos institucionais, através das mais eficientes
técnicas de informacdo e de comunicacdo, estando presente nas escolas, nas
organizagOes, nas redes sociais etc. Parafraseando Foucault, esse ideal chega com
um discurso como producdo de verdade carregado de efeitos sobre o sujeito, com

todo o tipo de variacGes possiveis.

Autonomia como discurso delirante

Cabe lembrar que a psicanalise surge entre o final do século XIX e inicio do
século XX como um tratamento psiquico para o mal-estar. Ao revelar o inconsciente
como uma instancia psiquica, Freud (1917/1996) aponta um novo paradigma que
contradiz a ideia racionalista cartesiana ao afirmar que “o eu ndo é o senhor da sua
propria casa” (p. 178). O homem nao € passivel de total autocontrole. Ao contrario, se
constitui como um ser pulsional que tende a lidar permanentemente com aquilo que
esta fora de seu dominio, a saber, suas manifestacbes inconscientes. Sua
complexidade esta, justamente, na impossibilidade de ser atribuido por uma

autoconsciéncia sobre seus comportamentos, pensamentos e emogoes.

Nao tao distante de nosso tempo, em seu Seminario, livro 3: as psicoses, Lacan
(1955-56/1985b) aponta para as transformagfes sociais que ocorrem na época e

antecipa essa questao. Em suas palavras, a psicanalise

se atém a um discurso diferente, inscrito no proprio sofrimento do ser que
temos diante da gente, ja articulado em alguma coisa que Ihe escapa, seus
sintomas e sua estrutura (...). A psicanalise ndo se coloca nunca no plano

do discurso da liberdade, mesmo que este esteja sempre presente,

constante no interior de cada um, com suas contradi¢cdes e discordancias,

pessoal embora sendo comum, e sempre, imperceptivelmente ou nao,
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delirante. A psicanalise visa o efeito do discurso no interior do sujeito (p. 156,

grifos nossos).

Lacan (1955-56/1985b) elucida que o discurso da liberdade implica ao individuo
se conceber como autdbnomo. Para o autor, trata-se de um discurso alienante imposto
pela sociedade, com o qual a psicanalise ndo deve se aliar. No entanto, ndo podemos
deixar passar desapercebido o fato de esse discurso de ordem social causar efeitos
no sujeito, assim como no estabelecimento do laco social e na forma como séo
organizadas as instituicdes. A busca pela autonomia e a impossibilidade dessa
realizacdo sao, portanto, dois discursos ligados ao sujeito. O primeiro, de ordem
alienante, embora delirante, nas palavras de Lacan (1955-56/1985b); e 0 segundo,
aguele que — a experiéncia analitica nos mostra — “nao se coapta” (p. 156). Assim, a
psicanalise, em sua dimens&o clinica e teorica, ha de lidar com essa duplicidade de

discursos tensionantes entre si, mas que permeiam e constituem os sujeitos, pois:

O eu nao se reduz a uma funcdo de sintese. Ele esta indissoluvelmente
ligado a esse tipo de mao morta, de parte enigmatica necessaria e

insustentavel, que constitui em parte o discurso do homem real com quem

lidamos em nossa experiéncia, esse discurso estranho no seio de cada um
enqguanto _ele se concebe como individuo auténomo (LACAN, 1955-
56/1985b, p. 157, grifos n0ssos).

Dessa maneira, o discurso imperativo de liberdade converte-se, entdo, em uma
concepcgao de autossuficiéncia, na qual o homem afirma, tal como esclarece Lacan
(1955-56/1985b), “sua independéncia em relacdo, ndo s6 a todo senhor, mas também
a todo deus, (...) sua irredutivel autonomia como individuo, como existéncia individual
(p. 154)”. Isso o leva a remeter essa concepgao ao que o autor denomina um discurso
“delirante de autonomia”. E completa que esse discurso “ndo esta de graca na
presenca do individuo moderno no mundo, e nas suas relacdes com 0s seus
semelhantes (...) a existéncia de um discurso permanente de liberdade parece-me
indiscutivel no individuo moderno” (LACAN, 1955-56/1985b).

Importa notar que a psicanalise define o sujeito analitico como dividido pela
ordem da linguagem — uma concepc¢ao que, segundo Lacan (1965/1998), s6 pbde ser
estabelecida por Freud a partir do proprio cientificismo de Descartes. Nas palavras do

autor, “ao contrario do que se inventa sobre um pretenso rompimento de Freud com o
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cientificismo de sua época, (...) foi esse mesmo cientificismo que conduziu Freud,
como nos demonstram seus escritos” (LACAN, 1965/1998, p. 871). Freud foi
atravessado pelo sujeito cartesiano para pensar 0 sujeito do inconsciente ao

estabelecer sua tese de um sujeito descentrado, marcado pela castracao.

Vislumbra-se, por conseguinte, que a demanda social de ser autbnomo esbarra
na dindmica constitutiva do sujeito, a saber, na impossibilidade mesma de ele bastar
a si proprio. Ora, o sujeito do inconsciente, conforme enunciado por Freud, € marcado
pela falta, compreendido entdo, de acordo com Lacan, como um sujeito barrado ($).
Essa concepcgao constitutiva do sujeito como “falta-a-ser” foi desenvolvida com base
na relacdo do encontro entre o sujeito e o Outro — inscrita, portanto, a partir da
articulacdo entre o sujeito e a légica significante na dimenséao dialética do objeto e da
problematica do desejo (LACAN, 1954-55/1985a; 1960-61/1992).

Assim, a psicanalise de Freud e Lacan denunciam a consisténcia almejada pelo
discurso da autonomia, revelando seu aspecto de delirio, a partir de trés argumentos.
Em primeiro lugar, se por autonomia entendemos a capacidade de ser autossuficiente,
0 que a experiéncia analitica revela é a impossibilidade desse projeto, na medida em
que o sujeito € marcado por uma falta estrutural e pela dependéncia visceral ao campo
do outro. Essa falta impede a satisfacdo absoluta e, a reboque, a suficiéncia do sujeito.
Por este motivo, a falta, que revela um furo, um buraco, uma incompletude da
estrutura, €, na verdade, causa do desejo do sujeito, por definicdo um anténimo de

sua autossuficiéncia.

Em segundo lugar, a ideia de autonomia, conforme vimos, relaciona-se com a
de individuo. A descoberta freudiana coloca em xeque esta no¢do, uma vez que nao
h& neste campo a proposta de um sujeito solipsista. O individuo somente poderia ser
identificado ao eu se abstraisse e excluisse toda a vida inconsciente que o atravessa
e o determina, o que para a psicanalise € impossivel, ja que o eu carrega, ele também,
uma parte inconsciente. Em outras palavras, se 0 eu ndo é senhor em sua propria
morada, o individuo ndo responde a totalidade das experiéncias que vive: ele é
perpassado por desejos inconscientes, é constituido por tracos identificatorios que
nao escolhe, é pressionado por ideais e valores de que ndao se da conta... Enfim,
ambos — eu e individuo — sao vividos pelo inconsciente.
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O terceiro argumento diz respeito a etimologia da palavra. Autonomia significa
produzir suas préprias normas, em detrimento de normas externas. As teorias tanto
freudiana quanto lacaniana indicam que, pelo contrario, a constituicdo psiquica
envolve a submissao a lei. A proibicdo do incesto e a funcao paterna sdo algumas das
figuras que essas teorias destacam como sendo fundamentais para o processo de
subjetivacdo, levando ao conflito edipico e, por fim, a agregacdo aos lacos sociais.
Nesse sentido, o sujeito é constituido por uma lei que ele ndo criou e nem escolheu
acatar, e é essa lei que, ao barrar a relacéo fusional entre a mée e a crianca, leva esta

Ultima a poder se constituir como ser desejante.

Observa-se, em todos os trés argumentos, a presenca do inconsciente e do
desejo como conceitos que insistem em colocar em suspeita a proposta da autonomia.
Na medida em que a cultura contemporanea traz, conforme vimos, a convergéncia de
duas ideias opostas em um mesmo movimento — isto €, um imperativo a autonomia —
, torna-se, mais do que nunca, necessario a psicanalise denunciar esse projeto e
explicitar as suas tensdes internas. A critica a este projeto tdo presente na
subjetivacdo contemporanea convoca o psicanalista a se posicionar em sua pratica
na escuta do sofrimento daqueles acossados pela obrigacdo de serem autdnomos.
Em sua ética, o psicanalista ndo abre méao de encontrar como aliados o0s conceitos de

inconsciente e de desejo.
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Introducéo

Em uma nova abordagem da perspectiva da gestdo pessoas, diz que 0s
chamados talentos humanos, podem desenvolver de forma atrativa e gerir a
manutencdo de competéncias prioritarias, que atendam aos objetivos estabelecidos
pela organizacdo. Com isso, dois tipos de atividades poderéo ser gerados nas rotinas
profissionais: as atividades que sao obrigatorias de acordo com a fun¢cdo que ocupam,
pré-estabelecidas no contrato social e as atividades que s&o realizadas

voluntariamente, as quais, tem a intengéo de colaborar com a organizacdo e pares de
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iguais no ambiente de trabalho, que pode ser chamado de contrato psicologico
(Nunes, 2017).

Esse contrato psicologico carrega em seu bojo um conjunto de expectativas
gue a tornam extremamente importantes, uma vez que determina o que cada uma das
partes delimita intrinsicamente como deveres e responsabilidades do outro. Tais
expectativas nao sao ditas e ndo sdo registradas. Encontram-se nas entrelinhas que
escrevem a relacdo capital-trabalho e que normalmente se veem respaldadas numa
continua troca de dar e receber” como instrumento de barganha que, espera-se que
tenha como sempre como resultado uma situagdo “ganha-ganha” (Marras, 2016).

Nesse cenario, considerando, assim, 0 pressuposto da existéncia de uma
relacdo de troca social, seja ela implicita ou ndo, entre os talentos humanos e a
organizacao, se e somente se, houver um ambiente favoravel; em que o trabalhador
crie vinculos afetivos positivos de satisfacao e envolvimento que refletem no seu bem-
estar no ambiente de trabalho (Bertoncello & Borges-Andrade, 2015).

E possivel que o comportamento e a reciprocidade desses talentos para a
organizacao indiquem ser favoravel quando percebem que a empresa lhes oferece
Suporte Organizacional, isto é, se preocupam com os seus funcionarios. Nao apenas
sugere o foco na qualidade de vida do trabalhador e da empresa, mas, também, a
saude geral deste (Estivalete, Andrade, Faller, Stefanan, & Souza, 2016).

Nessa circunstancia, segundo a Lei n° 8.080/90 (BRASIL, 1990), compreende-
se por saude do trabalhador um conjunto de atividades que se destina, por meio de
acOes de vigilancia epidemioldgica e de vigilancia sanitéria, a promocao e a protecao
da saude dos trabalhadores, assim como visa a recuperacao e a reabilitacdo da saude
dos trabalhadores submetidos aos riscos e aos agravos advindos das condi¢des de
trabalho, abrangendo diversas acoes.

Assim sendo, quando se estuda a respeito da saude geral, é possivel identificar
diferentes formas pelas quais ja foram citadas, visto que seu conceito perpassa por
constantes modifica¢des, tendo influéncias culturais, sociais, politicas e econémicas
(Sciliar, 2017), além de possuir explicagbes em que 0s conceitos de cura e
normalidade se transformam, e juntamente, o que poderia ser considerado como cura,
ou como doenca.

Nessa perspectiva, todas essas transformacdes, citadas anteriormente, no
mundo do trabalho passaram a deixar suas marcas diretamente na saude do

trabalhador, revelada através da reestruturacdo produtiva, com a intensificacdo das
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pressdes, do ritmo de trabalho, o excesso de responsabilidades, precarizagdo na
organizacao e nos processos de trabalho, entre outros fatores que podem vir a colocar
em risco a saude do trabalhador. Sendo, por conseguinte, uma das principais
consequéncias para a saude do trabalhador foi 0 aumento nos casos em que 0
trabalho foi agente causador de transtorno mental (Bardini, 2017).

Sendo assim, se faz necessario analisar como tem sido realizado o
estabelecimento do nexo causal entre os transtornos mentais e o trabalho, ou seja,
guando ha relacéo entre o sofrimento psiquico e as atividades laborais do trabalhador
(Bardini, 2017).

Por isso, indicam alguns aspectos fundamentais para a deteccdo da relacéo
dos sinais e sintomas psiquicos com o trabalho. Ou seja, no tocante ao nexo causal
com a saude mental, a contribuicdo do trabalho para a alteracdo da saude do
trabalhador se da por meio de uma série de variaveis, desde fatores especificos, como
a exposicado a agentes toxicos até aos fatores relativos a condi¢do e organizacao do
trabalho, como se observa na convencional classificacdo: | — Trabalho como causa
necessaria; Il — Trabalho como fator contributivo, mas n&o necessario; Ill — Trabalho
como provocador de um distlrbio latente, ou agravador de doenca ja estabelecida
(Jardim & Glina, 2014).

Isto €, por ser multifatorial, a complexidade e dificuldade em se vincular o
trabalho ao adoecimento psiquico, ndo existindo um consenso que tenha permitido
uma classificagdo dos disturbios psiquicos vinculados ao trabalho, existindo sim uma
concordancia da importancia etiolégica do trabalho, mas néo a respeito do modo como
se exerce a conexao (Merlo, 2014).

De acordo com esses modelos tedricos o desenvolvimento de transtornos
mentais e comportamentais relacionados ao trabalho estd associado ao contexto
laboral e a interacdo com o corpo e o aparato psiquico dos trabalhadores. Entre os
fatores geradores de sofrimento estdo a falta de trabalho ou ameaca de perda do
emprego; o trabalho desprovido da significacdo; as situagbes de fracassos; 0s
ambientes que inibem a comunicagdo espontanea; os fatores relacionados ao tempo
(ritmo, turno de trabalho, jornadas longas); a pressao por produtividade; a intensidade
ou monotonia do trabalho executado; e a vivéncias de acidentes de trabalho
traumaticos.

Ha uma indispensabilidade da Psicologia na explicacdo e intervencao sobre os

fatores de saude do trabalhador “invisiveis” a fisiologia e a bioquimica médicas. Esses
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fatores sdo ressaltados pelas particularidades dos casos, que se desdobram no
contexto das teorias de estresse, psicodindmica do trabalho e abordagem
epidemioldgica e/ou diagndstica (Zanelli, Borges-Andrade & Bastos, 2014).

Nessa perspectiva, considerando-se os diversos agravos a saude mental do
trabalhador, tém-se o0 estresse como ponto convergente que permeia o cotidiano das
relacdes de trabalho e se destaca como tematica central do estudo. Tornando-se
factivel que as situacGes ocupacionais inadequadas, as exigéncias entre o corpo e
sobre as capacidades cognitivas e psiquicas no ambiente de trabalho podem ser
geradoras das doencas mentais, a vista disso, devem ser investigadas as variaveis
que podem influenciar o estresse laboral, depressdo e ansiedade no intuito de
colaborar com a compreensédo desses fatores e para o desenvolvimento futuro de
estratégias de prevencdo, cuja meta € reduzir os danos causados pelo estresse,
ansiedade e depresséo no contexto laboral (Pereira, 2018).

Desta forma, considerando dados da literatura que apontam para a
necessidade das maiores investigacfes que contribuam para a melhoria do transtorno
emocional do trabalhador em geral, fundamentando este capitulo. Com isso, o estudo
de Pereira (2018), foi tomado como base de justificativa para o presente trabalho: pois,
0 autor supracitado, verificou variaveis que contemplam nivel micro organizacional
(variaveis psicoldgicas, neste caso, o capital psicologico e transtorno emocional) e
nivel macro organizacional (avaliado através da medida da cultural organizacional, as
quais, correspondem as normas, valores, crengas etc.).

Com isso, questiona-se: quais construtos poderiam influenciar as variaveis
destacadas acima? Como elas podem ser estruturadas e mantidas como
determinacao de influéncia para uma melhor dindmica funcional no gerir profissionais
produtivos de forma saudavel? A fungédo de uma variavel macro-organizacional (isto
€, a cultura organizacional) e micro-organizacional, poderia alterar o modelo,
induzindo a diminuicéo do transtorno emocional do trabalhador?

Por um lado, o estudo sobre cultura tem sido um campo frutifero para a
compreensao dos fendmenos organizacionais, sobretudo no ambiente moderno, com
a ampliacdo da competitividade entre as empresas e com a emergéncia de processos
complexos, como os de mudanca organizacional, internacionalizacdo, fusbes e
aquisicdes, sucessdo, entre outros. Isso porque a cultura organizacional permeia 0s
diversos setores e niveis das empresas, exercendo reconhecida influéncia sobre

diversos aspectos, desde o comportamento de seus profissionais e gestores até a
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formulacéo de estratégias e o desempenho organizacional (Schulz, 2001; Sorensen,
2002).

Dessa forma, o estudo sobre cultura organizacional estd fundamentado em
paradigmas oriundos da Antropologia, da Sociologia, da Psicologia e das Ciéncias
Politicas. A revisdo dessas influéncias pode ser agrupada em dois blocos. O primeiro
percebe a cultura organizacional como um sistema sociocultural, partindo da ideia de
gue 0S componentes sociais e estruturais estdo completamente integrados a
dimenséo simbolica e ideoldgica da organizacéo. Isto €, a cultura das organizacdes
recebe influéncia dos niveis mais abrangentes da cultura (nacionais, regionais, sociais
etc.). Para o autor, a cultura determina a identidade de um grupo humano do mesmo
modo que a personalidade determina a identidade de um individuo (Allaire & Firsirotu
1984; Hofstede, 1991).

Também, compreende-se a cultura organizacional como um sistema de ideias,
em que ela ndo representa meramente uma rede de padrdes de comportamentos,
mas um conjunto de mecanismos de controle para modelar tais comportamentos.
Essa visdo € compartilhada por (Fleury, 1996), que afirma que os componentes da
cultura organizacional “tanto agem como elemento de comunicag&o e consenso, como
ocultam e instrumentalizam as rela¢cdes de dominagdo”. Essa abordagem representa
uma mudanca importante na natureza e na énfase da investigagdo da cultura
organizacional.

Nesse contexto, a cultura organizacional influencia o0 modo como as pessoas
irdo comportar-se e relacionar-se na empresa Elas recebem informagdes sobre as
condutas mais apropriadas e legitimas por meio de multiplos canais: comportamentos
das liderancas, politicas e praticas de gestdo de recursos humanos, processos de
socializagéo, entre outros (Schein, 2009: cf. Formiga & Souza, 2019).

Desta forma, acredita-se que é muito importante avaliar a cultura nas
organizacdes, foi que, tomando como orientacdo uma sortida literatura sobre o tema,
tanto na perspectiva tedrica quanto de medida do construto, desenvolveram uma
avaliacdo sobre a cultura organizacional que tangenciou o processo avaliativo dos
elementos culturais existentes na dindmica organizacional ja avaliados até o
momento; o interesse centrado dessas autoras em tal medida, se deve as
observacdes existentes nos estudos sobre cultural organizacional, as quais, conduziu-
lhes na busca de identificacdo de padrfes ou estilos de administragéo envolvidos por

valores, 0s quais, sugerem a predicao de determinadas praticas culturais (Ferreira &
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Assmar, 2008, Schneider, Ehrhart & Macey, 2014).

Neste sentido, com a cultura organizacional sendo concebida como um
delineamento das normas organizacionais, questionaria a condicéo e estabilidade da
dindmica dos tracos ou estados psicolédgicos dos trabalhadores no espaco laboral, isto
€, e quanto ao capital psicologico positivo? Este, por sua vez, representa quem 0s
individuos sédo e em quem podem se tornar (Luthans, 2002; Luthans & Youssef, 2007;
Antunes, et al, 2013).

O capital psicoldgico, apresentado como a epitome, o objeto central de estudo
do comportamento organizacional positivo, € definido como um fator psicologico de
positividade, sendo composto pela integracéo de diversas capacidades psicolégicas
positivas. Para que uma capacidade psicolégica possa ser englobada no capital
psicolégico tem de cumprir diversos critérios, entre 0s quais se contam ser uma
capacidade positiva, Unica, mensuravel, passivel de desenvolvimento e com impacto
no desempenho individual (Luthans, Youssef & Avolio, 2007; Luthans, 2002;
Albuquerque, 2016).

Atualmente, as capacidades psicologicas que melhor cumprem estes critérios
de inclusdo sdo a autoeficacia, o otimismo, a esperanca e a resiliéncia. Estas
capacidades psicologicas estdo patentes na definicdo de , que consideram o capital
psicolégico como um estado de desenvolvimento psicol6gico positivo caracterizado
por o individuo ter um conjunto de atributos: ser confiante e auto eficaz, de modo a
manter o esforgco necessario para ter sucesso em tarefas desafiantes; efetuar
atribuicbes positivas sobre os acontecimentos presentes e futuros; perseverar em
relagdo aos objetivos e, se necessario, redirecionar as formas de alcangar os objetivos
para ter sucesso; ser resiliente perante problemas e adversidades (Luthans & Avolio,
2014; Alliger, Cerasoli, Tannenbaum & Vessey, 2015; Formiga, Franco, Neto,
Guimaraes, Oliveira, Pereira & Estavam, 2019).

Partindo desses questionamentos, o interesse geral deste capitulo estd em
relacionar constructos psicolégicos pouco ou ainda ndo associados entre si (cf.
Scielo.br; Pepsic.bvsalud.org), em termos de um sistema avaliativo destinado a
compreensao da relagéo organizacéo-trabalhador. Com isso, esse estudo tem como
objetivo a verificagcdo de um modelo teérico, no qual, sera avaliado o quanto a cultural
organizacional, capital psicolégico positivo e percepcdo do transtorno emocional
estariam associadas.

De forma geral, este trabalho se inclui na natureza dos estudos sobre os

50



Abordagens em Psicologia: Saude Mental Cotidiana

vinculos, forma e tipo de organiza¢gdo no mundo do trabalho, referindo-se as distintas
sensibilidades de demandas e ofertas de condi¢céo social e humana frente a funcao
de desenvolvimento, treinamento e implementacdo de programas de Recursos
Humanos contemporaneo nas organizacfes privadas e publicas associando a
qualidade de vida pessoal e laboral (Bertoncello & Borges-Andrade, 2015).

Atuando de forma a minimizar ou eliminar este sofrimento, favorecendo a saude
e ndo mais o adoecimento. Fazendo-se oportuno conhecer os procedimentos
adotados para também compreender e intervir de modo a promover a saude e prevenir
0 surgimento de novos casos de adoecimento no trabalho. neste sentido, pretende-se
desenvolver no presente capitulo, uma avaliacao correlacional entre as variaveis da
cultura organizacional, capital psicolégico positivo no trabalho e o transtorno

emocional (ansiedade, depresséao e estresse) em trabalhadores.

Metodologia de pesquisa

Modelo da Pesquisa

Trata-se de um estudo descritivo, exploratorio e correlacional, de abordagem
quantitativa envolvendo profissionais de organiza¢@es publicas e privadas brasileiras.
Considerou-se apenas 0s participantes que estavam empregado por mais de um ano,
ativo no seu setor de trabalho, em Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, ter

acima de 6 horas de trabalho e ter idade acima de 18 anos.

Local e administracéo da Pesquisa

O estudo foi desenvolvido por meio eletrbnico através do Google forms e
individualmente aos profissionais em atuacdo no mercado de trabalho brasileiro;
aqueles que desejarem contribuir com a sua participacdo, acessavam o formulario
eletronico enviado por meio das redes sociais e/ou e-mails cadastrados que estiveram
no contato do responsavel/coordenador da pesquisa, informando-lhes que a
participacdo era voluntéria e anénima.

Além disso, apresentaram-se as principais informacdes acerca do objetivo da
pesquisa e instrucdes para entendimento das questbes, como forma de incentivo e
esclarecimento para as duvidas que, porventura, vieram surgir no momento da
aplicacdo. O responsavel pelo estudo esteve disponivel por e-mail e/ou telefone
celular para sanar as possiveis duvidas.

Buscou administrar uma participacdo voluntaria dos sujeitos, informando o
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necessario, especificamente, quanto a identificacdo, a desassisténcia da pesquisa
quando quiserem, o ndo prejuizo moral, comportamental e emocional para eles. O
questionario foi disponibilizado durante dois meses, ap0s a aprovacdao no CONEP
(CAAE 15827919.0.0005296), este, teve um tempo de, aproximadamente, 20 minutos,
para que concluisse o preenchimento do questionario como um todo.

Participantes da Pesquisa

A amostra foi composta por trabalhadores do setor publico e privado no Rio
Grande do Norte e na Paraiba. Esta, por sua vez, foi realizada através do método bola
de neve, pois, considerar exclusivamente, aquele sujeito que consultado, aceite
participar e conclua por inteiro as respostas no questionario.

A referida amostra foi avaliada através do pacote estatistico G Power 3.1,
software, o qual, é utilizado para calcular o poder estatistico relacionando o ‘n’
necessario para a pesquisa e tipo de célculo a ser realizado (Faul, Erdfelder, Lang, &
Buchner, 2007). Para isso, considerou-se uma probabilidade de 95% (p < 0,05),
magnitude do efeito amostral (r > 0,50) e um padrédo de poder hipotético (1T > 0,80),
destinadas a avaliacdo da aadequabilidade da amostra e dos calculos destinados a
analise.

Uma amostra de 219 trabalhadores revelou-se suficiente para pesquisa, tendo
como indicadores estatisticos: t > 1,98; m > 0,97; p < 0,05; esta, apresentou as
seguintes caracteristicas sociodemograficas: idades acima de 18 anos, distribuidos a
cidade de Natal-RN e Jodo Pessoa-PB, nos setores publico (38%), privado (47%) e
em ambos os setores (15%); em relacéo ao sexo, homens (34%) e mulheres (66%) e
estado civil, 44% eram casados, 42% solteiro, 9% tem unido estavel, 5% divorciados
e 1% viavo. Em termos de temporalidade laboral, esses profissionais, tinham um
tempo de servico que variou de 1 a 42 anos (M = 9,19, d.p. = 8,19). Em relagéo, a
nivel de educacao, 36% tinham especializagédo, 28% superior, 15% nivel médio, 13%
mestrado e 5% doutorado.

Instrumentos de pesquisa
No que se refere aos instrumentos da pesquisa, forma utilizados os seguintes:
Instrumento Brasileiro para Avaliacdo da Cultura Organizacional (IBACO) -

Versdo Reduzida: O referido instrumento foi desenvolvido e validado por Ferreira &
Assmar (2008) que de acordo com as autoras mantém a qualidade psicométrica do
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instrumento original e completo; esta medida é composta por 30 itens divididos nos
fatores sobre Valores e Préaticas Culturais, cada um deles com trés subfatores:
Valores (profissionalismo competitivo, profissionalismo cooperativo, satisfacdo e bem-
estar dos empregados) e Praticas (Integracdo Externa, Recompensa e Treinamento e
Promocé&o de Relacionamento Interpessoal).

No que se refere aos indices de consisténcia interna, para todos os fatores e
subfatores este indicador foi > 0,70; especificamente, foram o0s seguintes:
profissionalismo cooperativo foi 0,87 (itens: 14, 17, 19, 21 e 22); profissionalismo
competitivo foi 0,76 itens: (23, 24, 25, 29 e 30); satisfacdo e bem estar dos
empregados foi 0,88 (itens: 3, 6, 10, 12 e 18); integracao externa foi 0,85 (itens: 2, 4,
7, 8 e 15); recompensa e treinamento foi 0,80 (itens: 5, 11, 16, 26 e 28); promocao de
relacionamento interpessoal foi 0,71. (itens: 1, 9. 13, 20 e 27) (cf. Ferreira & Assmar,
2008).

No estudo desenvolvido por Formiga e Souza (2018) com esta escala em
trabalhadores de empresas publicas e privadas, os autores observaram semelhantes
indicadores psicométricos referente aos mesmos fatores, com alfas variando de 0,75
a 0,80. Condicao essa, que garante a qualidade fatorial propostas pelos autores da
escala original.

Escala de Capital Psicolégico Positivo no Trabalho (ECPP) — Trata-se de um

instrumento elaborado por Luthans, Youssef & Avolio (2007); neste estudo utilizou-se
a forma reduzida para 12 itens, desenvolvida por Viseu, Jesus, Rus, Nunes, Lobo &
Cara-Linda (2012) para o contexto portugués; composta por itens que descrevem para
os respondentes, um estado psicologico positivo com o objetivo para enfrentar e
empregar o esfor¢co necessario para alcancar sucesso em tarefas desafiadoras.

A escala é formada por quatro fatores, sendo trés itens relacionados a
autoeficicia, esperanca, resiliéncia e otimismo. O sujeito deveria responder numa
escala tipo Likert, de seis pontos, o grau de concordancia com cada itens, variando
de 1 = Discordo fortemente a 6 — Concordo fortemente (cf. Formiga, Viseu, & Jesus,
2014; Pereira, 2018).

No estudo desenvolvido por Formiga, Viseu & Jesus (2014), para o contexto
brasileiro, através da analise fatorial confirmatéria, com o objetivo de validar tal medida
para o referido contexto com amostras de trabalhadores de organizac¢des publicas e
privadas, observaram indicadores psicométricos confiaveis (X2/gl = 1,32, RMR = 0,05,
GFl = 0,98, AGFI = 0,95, CFI = 0,99, TLI = 0,99 e RMSEA = 0,03), confirmando a
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estrutura tetrafatorial da ECPP, previamente, proposta por Luthans, Youssef & Avolio
(2007) e Viseu et al. (2012) em Portugal.

Escala de Ansiedade, depressao e estresse (em inglés, DASS-21): trata-se de

um instrumento que foi desenvolvido Lovibond & Lovibond (1995), constituido por um
conjunto de trés subescalas, respondida na escala tipo Likert, de 4 pontos, variando
de 0 = ndo se aplica totalmente a 4 = aplica-se totalmente. Cada subescala é
composta por 7 itens, destinados a avaliar os estados emocionais de depressao,
ansiedade e estresse.

De acordo com os autores supracitados, a DASS foi desenvolvida com base no
modelo tripartido, o qual, se organiza e estrutura em conceito e medida nos sintomas
de cada transtorno destacado aqui; a saber: uma das dimensdes, por exemplo, a
depresséo avalia a presenca de sintomas que salientam afeto negativo, como inércia,
falta de prazer e interesse/envolvimento, disforia, falta de autodepreciagéo,
desvalorizacdo da vida e desanimo. A ansiedade, excitacdo do sistema nervoso
autonomo; efeitos musculoesqueléticos; ansiedade situacional; experiéncias
subjetivas de ansiedade. Finalmente, a subescala de estresse avalia dificuldade em
relaxar; excitacdo nervosa,; facil perturbacao/agitacao; irritabilidade/reacdo exagerada
e impaciéncia. Esta medida tinha como objetivo para autores que a desenvolveram
(cf. Lovibond & Lovibond, 1995) mensurar e diferenciar, a0 maximo, os sintomas de
ansiedade e depressdo em sujeitos nao clinicos.

A sua construcdo tomou-se como referéncia o modelo tripartido; este propdem
uma estrutura fatorial com base no conceito e medida dos sintomas de ansiedade e
depressao (cf. Patias, Machado, Bandeira, & Dell’Aglio, 2016); sendo assim, €&
possivel encontrar itens que com caracteristicas da presenca de afeto negativo (a
saber: humor deprimido, insénia, desconforto e irritabilidade), destacando sintomas
inespecificos incluidos tanto na depressdo quanto na ansiedade; e outros, que
constituem estruturas que representam sintomas especificos para depressao
(anedonia, auséncia de afeto positivo); outros mais, referem-se aos sintomas
especificos de ansiedade (tensdo somética e hiperatividade) (Watson et al., 1995).

No Brasil, a DASS21 foi adaptada e validada para 686 adultos, de diversas
regibes do pais, com média de idade de 33,88 (DP = 11,26), apresentando medidas
de fidedignidade de 0,92 a 0,96 para as subescalas (Machado & Bandeira, 2013). Os
autores Vignola & Tucci (2014) também tiveram evidéncias de validade de 0,86 a 0,92

para uma amostra clinica de adultos paulistas do sexo feminino.
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Sendo assim, na DASS-21, os respondentes indicam o grau com que
vivenciaram cada um dos sintomas descritos nos itens, para tanto, estes, devem fazer
referéncia o quanto sentiram isso durante a Ultima semana (isto €, a semana anterior)
e indicar na escala do tipo Likert de 4 pontos, variando da seguinte forma: de 0 (ndo

se aplica a mim) e 3 (aplica-se muito a mim, ou a maior parte do tempo).

Questionario Sociodemografico. Constitui em obter informagdes sobre os
participantes, relativos ao vinculo profissional do respondente, sexo, idade,

qualificacéo profissional, tempo de servigo etc.

Analise de dados

Os instrumentos serdo encaminhados aos respondentes através de um
formulério eletrénico disponivel online na pagina do GoogleDocs por um periodo de
sessenta dias. Quanto a analise dos dados, utilizar-se-4 o pacote estatistico
SPSSWIN versao 22.0, para tabular os dados e realizar as analises estatisticas
descritivas (média e desvio padrdao, mediana), correlacdo de Pearson, teste de t de
Student, alfa de Crombach e Andlise de Variancia (ANOVA) (Dancey & Reidy, 2006).

Resultados e discusséo

Finalizada a coleta dos dados, as informag6es foram categorizadas no pacote
estatistico, a partir do qual verificou-se a normalidade da amostra; com isso, em
relacdo a multicolinearidade entre as variaveis, observou-se correlagdo
correspondente aos parametros definidos por Tabachnick & Fidell (2001) [r < 0,90,
variando de 0,23 a 0,72]. No que se refere a presenca de outliers multivariados,
avaliou-se através do teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (KS), a existéncia
de uma normalidade (KS = 0,58) da amostra a um p < 0,19.

No que diz respeito a confiabilidade das escalas, é necessario que as
medidas de um estudo empirico quantitativo sejam avaliadas através de um indicador
psicométrico que garanta afirmar se tal medida é consistente, garantindo o conceito
do construto que se pretende medir (cf. Hair, Black, Babin & Anderson, 2009).

Mesmo tendo encontrado nos estudos anteriores aos desenvolvidos para
este capitulo, o uso deste indicador psicométrico contribui para avaliagdo dos indices
alfas salientando a temporalidade e contextualizacdo das mesmas medidas

administradas em outras amostras a fim de garantir a qualidade tedrica e empirica dos
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instrumentos de avaliagéo proposta pelo pesquisador que desenvolveu a escala.

Desta forma, efetuou-se o calculo do alfa de Cronbach e na tabela 1,
observam-se que os alfas estiveram acima de 0,70 para todos as escalas utilizadas,
garantindo com isso, a consisténcia da medida, permitindo afirmar que a medida
administrada é homogénea em relagdo conceito-medida proposta pelos autores
originais (cf. Formiga, Viseu, & Jesus, 2014; Patias, Machado, Bandeira, & Dell’Aglio,
2016; Ferreira & Assmar, 2008).

Destaca-se também, a manutencdo na variacdo dos alfas (V); estes,
permaneceram proximos aos alfas ja observados, confirmando a homogeneidade do
referido indicador, mesmo quando era indicado no célculo dos alfas, a necessidade
de exclusdo de itens que pudessem interferir na qualidade das medidas. Também
salienta o Coeficiente de Correlacdo Intraclasse (ICC, em inglés), revelando escores
com um intervalo de confiangca compativel ao estabelecido na literatura estatistica e
que, encontraram-se em intervalos proximos aos observados no alfa de Cronbach («),
condicao que garante a confiabilidade das medidas na amostra avaliada para futuros
estudos.

Tabela 1: Escores dos alfas de Cronbach (o) das escalas administradas em
trabalhadores.

Alfa de Cronbach
Construtos/ ICC
Variaveis Olgeral V Qlitem excluido F (IC 95%)
Friedman
CulOrg 0,95* 0,94-0,95 55,64* 0,95*
(0,94-0,96)
Valores 0,89* 0,84-0,93 41,25*% 0,90*
(0,89-0,97)
Praticas 0,92* 0,90-0,94 39,15* 0,92*
(0,91-0,95)
CPPT 0,87* 0,84-0,89 14,60* 0,87*
(0,84-0,89)
AE 0,85* 0,83-0,90 16,89* 0,85*
(0,84-0,91)
ESPER 0,90* 0,87-0,93 13,62* 0,90*
(0,88-0,93)
RESIL 0,79* 0,75-0,85 12,87* 0,79*
(0,75-0,86)
OTIM 0,89 0,82-0,91 15,32* 0,89*
(0,83-0,91)
DASS-21 097* | 096-097 | 2665 | 0,97*
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(0,96-0,97)

ANSIE 0,92* 0,90-0,95 21,36* 0,92*

(0,90-0,94)

DEPRES 0,90* 0,90-0,94 19,56* 0,90*

(0,88-0,95)

STRES 0,89* 0,87-0,92 17,45* 0,89*

(0,85-0,90)

Notas: CULORG = Cultura Organizacional, CPPT = Capital Psicolégico Positivo no Trabalho, AE = Auto-Eficacia, ESPER =
Esperanga, RESIL = Resiliéncia, OTIM = Otimismo; DASS-21 = Depression, Anxiety e Stress Scale, ANSIE = Ansiedade,

DEPRES = Depresséo, STRES = Estresse, Va = Variacéo alfa quando o item for excluido; F = Teste de Friedman; ICC =
Correlacao intraclasse. * p < 0,001

De forma geral, a partir dos resultados expressos na tabela 1, € possivel
afirmar que as escalas utilizadas, além de representar muito bem o contetdo proposto
na cultura organizacional, capital psicol6gico positivo e transtorno emocional (DASS-
21), os quais, todos confiaveis, corroborando assim, a seguranca das medidas para o
conjunto tedrico-empirico abordado. Desta maneira, considera-se que o0s
respondentes, em todas as escalas, foram capazes de reconhecer o contetdo e o
sentido dos referidos instrumentos apresentados a eles, 0os quais, sdo seguros e
confiaveis.

Confirmada que as medidas utilizadas, as quais, podem ser administras na
amostra de trabalhadores para avaliar a cultura organizacional, capital psicologico
positivo e transtorno emocional, procurou-se atender ao objetivo principal do estudo
(verificar a relacdo entre cultura organizacional, capital psicolégico positivo e
transtorno emocional em trabalhadores). Para isso, efetuou-se o célculo de correlagcédo
de Pearson entre as variaveis; na tabela 2, pode-se observar os seguintes resultados:

- A cultura organizacional (CulOrg) quanto pontuacéo total e as dimensdes
dos valores e préaticas organizacionais relacionaram-se positivamente com capital
psicolégico positivo no trabalho (CPPT) relativo a sua pontuacdo total e suas
dimensdes (AE = Autoeficacia, ESPER = Esperanca, RESIL = Resiliéncia, OTIM =
Otimismo), tendo ambos o0s construtos e suas variagbes dimensionais se
correlacionado, negativamente, com a variavel do transtorno emocional (DASS-21) e
as especificidades deste transtorno (por exemplo, Estresse, Ansiedade e Depresséo);
destaca-se que todas as correlagbes foram significativas a um p < 0,01. E preciso
chamar atencdo para a variavel Resiliéncia (RESIL) no CPPT, a qual, além de
apresentar escorres correlacionais abaixo de 0,30, néo se relacionou com a Estresse,

Ansiedade e Depressao.
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Tabela 2: Correlacdo de Pearson (r) entre cultura organizacional, capital psicologico positivo e transtorno

emocional em

trabalhadores.
Variaveis/construto Cultura Valores | Praticas Capital AE ESPER | RESIL | OTIM | DASS- Ans Depr | Estres
Organizacional | culturais | culturais | Psicologico 21
positivo

Cultural

organizacional

(CulOrg)

Valores culturais 0,91*

Préticas culturais 0,96* 0,82*

Capital psicolégico 0,48* 0,47* 0,46*

positivo (CPP)

AE 0,45* 0,44* 0,46* 0,82*

ESPER 0,47* 0,47* 0,44* 0,89* 0,60*

RESIL 0,16* 0,16* 0,13* 0,58* 0,24* | 0,36*

OTIM 0,37* 0,37* 0,36* 0,80* 0,55* | 0,68* 0,41*

Transtorno -0,34* -0,25* -0,24* -0,35* - -0,32* 0,05 -

emocional (DASS- 0,36* 0,31*

21)

Ans -0,34* -0,32* -0,30* 0,32* - -0,30* | -0,05 - 0,87*
0,30* 0,32*

Depr -0,36* -0,37* -0,36* 0,37* - -0,36* | -0,09 - 0,90* 0,67*
0,39* 0,34*

Estres -0,31* -0,30* -0,31* 0,39* - -0,32* | -0,03 - 0,88* 0,81* | 0,72*
0,40* 0,34*

Nota: * p < 0,01; CPPT = Capital Psicolégico Positivo no Trabalho, CPPT = Capital Psicolégico Positivo no Trabalho, AE = Auto-Eficicia, ESPER =

Esperanga, RESIL = Resiliéncia, OTIM = Otimismo; DASS-21 = Depression, Anxiety e Stress Scale; Ans = Ansiedade, Depr = Depresséo, Estres = Estresse.
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E preciso também destacar a existéncia de correlagdes internas entre as
dimensdes dos construtos abordados; isto é, CPPT, AE, ESPER, RESIL e OTIM,
estiveram inter-relacionados, com escores variando de 0,40 a 0,89, denotando uma
similaridade conceitual e empirica do construto com suas dimensoées, podendo afirmar
gue todos mensuram o capital psicologico positivo no trabalho.

Na mesma direcdo de raciocinio expresso para o CPPT, as andlises das
correlagbes revelaram que o construto transtorno emocional (DASS-21) e suas
dimensdes (Estresse, Ansiedade e Depressao), também, inter-relacionaram variando
0,59 a 0,90, condicdo que permite afirmar que, internamente, este construto avalia o
transtorno emocional na mesma dire¢cdo conceitual proposta pelo autor da escala em
questdo. Em semelhante perspectiva, a cultura organizacional, quanto pontuagao
total, correlacionou-se com as dimensdes da pratica e valores culturais da
organizacao, variando de 0,82 a 0,96.

De forma geral, em todos os construtos, provavelmente, o trabalhador que
apresentar um escore alto em um dos construtos especificos, da CulOrg, da CPPT e
da DASS-21, provavelmente, pontuara alto nas respectivas dimensdes, que estas
medidas contemplam. A partir desses resultados é possivel afirmar que ndo somente
as escalas administradas para esta pesquisa sdo confiaveis e fidedignas,
corroborando as perspectivas tedricas e empiricas dos autores supracitados. Mas,
também, as correlacdes entre as variaveis avaliadas estiveram de acordo com o que
hipoteticamente se esperava, seja em relagédo a correlagéo interna de cada construto
e suas referidas dimensdes, seja entre 0s construtos principais.

Considerando os achados apresentados na tabela 2, realizou-se em seguida
uma MANOVA, com objetivo comparar a pontuacdo média das respostas dos sujeitos
nas dimensodes nas dimensdes da cultural organizacional em fung¢ao das variaveis do
capital psicolégico positivo e do transtorno emocional. Desta forma, em relagédo a
pratica da cultura organizacional, houve significancia no efeito direto na variavel
capital psicoldgico positivo (F1,219) = 41,53, A Wilks = 0,81, PO = 1,00, p <0.001) e
no transtorno emocional (DASS-21) (F(1,219) = 16,95, A Wilks = 0,81, PO = 0,98, p <
0.001), tendo observado, respectivamente, que os escores médios foram maiores
para o alto capital psicologico positivo e para o baixo transtorno emocional.

Resultados semelhantes, foi observado quando foi verificado a influéncia dos

valores da cultural organizacional; houve significancia do efeito direto na variavel
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capital psicoldgico positivo (F(1,219) = 36,11, A Wilks = 0,85, PO = 1,00, p <0.001) e no
transtorno emocional (DASS-21) (F1,219)= 7,33, A Wilks = 0,85, PO = 0,78, p <0.001).
E destaque que os respondentes pontuaram escores altos no capital psicoldgico
positivo e baixo no transtorno emocional. Sendo assim, seja na pratica ou nos valores
organizacionais, ambos, tem um poder de influéncia na forma e dindmica em que os
trabalhadores desenvolvem e mantém o investimento em suas emocgdes, inibindo os
possiveis transtornos emocionais.

De forma geral, esta pesquisa se insere no campo dos estudos da psicologia e
da saude do trabalhador, especialmente, no que diz respeito aos transtornos mentais
leves e teve como objetivo avaliar a relacdo entre a cultura organizacional, capital
psicolégico positivo e ansiedade, depressao e estresse.

Na anadlise de consisténcia interna das medidas utilizadas foi observada uma
gualidade psicométrica tanto na pontuacdo total dos construtos quanto na
especificidade das dimensdes de cada uma das medidas; a motivacao desta etapa de
andlise se deve ao fato de que, mesmo com tais escalas revelando indicadores
psicométricos confidveis em estudos anteriores a este (cf. Formiga & Souza, 2019;
Formiga, Franco, Neto, Guimarédes, Oliveira, Pereira & Estavam, 2019; Formiga &
Guimaraes, 2019) para o contexto brasileiro, neste estudo, por ter coletado uma
amostra de contextos sociais e politicos diferentes, procurou-se verificar se a
organizacgdo fatorial destas medidas se mantinha qualitativamente em seu padréo
estatistico.

Com base nos achados empiricos, todas as medidas foram tanto consistentes
quanto reprodutiveis, ao considerar o ICC; com isso, sugere para as medidas-
construtos, utilizadas em pesquisas gquantitativas, um limite de confianca que é
hipotetizado para futuros estudos, com amostras que tenha caracteristicas muito
proximas as coletadas neste trabalho (cf. Formiga & Souza, 2019).

Em relacdo aos escores correlacionais, esperava-se relacdes positivas e
significativas, pois, os estudos de Formiga & Souza (2019) e de Formiga & Guimaraes
(2019), preconizava, a influéncia direta da cultura organizacional em variaveis
psicolégicas e os construtos da psicologia positiva frente a salde psiquica dos
trabalhadores. Com isso, as escalas além de consistente, garantiram a avaliacdo do
fendbmeno abordado numa amostra de trabalhadores.

Desta maneira, observando a tabela 2, tanto as corre¢des internas entre as
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dimensdes de cada construto e sua pontuacdo total quanto entre 0os construtos
principais, do objetivo geral do estudo, foram significativas e corroboraram nédo apenas
0S pressupostos tedricos abordados, mas, também, de outros estudos que contempla,
de forma bastante especifica, os mesmos construtos (cf. Formiga & Souza, 2019;
Formiga & Guimaraes, 2019).

Ao salientar a influéncia da cultura organizacional, quanto poder explicativo da
percepcdo da saude do trabalhador, esta podera até ter uma relacao direta, mas, a
partir dos resultados abordados, as relacdes aumentam quando é intermediado pelo
capital psicoldgico positivo. Mas, ao considerar as dimensfes dos valores e préticas
da cultural organizacional, estas, ndo apenas tem uma influéncia positiva e
significativa na saude mental do trabalhador (construto da ansiedade, depresséo e
estresse), mas, quando mediada pelo capital psicolégico positivo, o escore
correlacional € maior (passa de 0,24 e 0,25 para 0,35 no geral). Esta condi¢éo permite
inferir, de forma parcimoniosa, que provavelmente, o capital psicolégico positivo tem
uma contribuicdo importante para a saude laboral, especialmente, ao considera-lo
como fator de protecdo do transtorno mental leve.

A fim de resgatar as reflexbes anteriores, pode-se afirmar que as medidas
apresentaram capacidades e qualidades instrumentais da avaliagdo do fendmeno da
cultura organizacional, capital psicolégico positivo e do transtorno emocional em
trabalhadores brasileiros; com isso, foi possivel verificar que uma organiza¢cdo com
uma cultura, em seus valores e praticas organizacionais, bem estruturada, influéncia
diretamente a saude mental do trabalhador, mas, seria muito melhor, se e somente
se, inserir entre cultural e satde laboral, o capital psicolégico positivo, condi¢cdo a qual,
sugere possibilidades de maior investimento na dindmica e regulagdo emocional do
trabalhador como fator de protecédo a saude mental laboral.

Afinal, € bem possivel que o trabalhador que seja capaz de avaliar o nivel de
desenvolvimento frente ao seu investimento emocional, provavelmente, implicara na
qualidade de trabalho e da vida deste, especialmente, numa produtividade saudavel.
Ao considerar essas relagbes, salienta-se que o capital psicol6gico positivo ndo
surgird como uma variavel simples para tomada de decisdo e solucfes de problemas,
mas, quanto parte da cultura organizacional, que podera ser estabelecida pelo
Recursos Humanos das organizacoes.

A reflexao acima, € bem pontual, principalmente, quanto se remete a avalicdo
da Andlise de Variancia entre os construtos referente & amostra. Quanto maior foi o
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escore na cultura organizacional, maior foi escore no capital psicolégico e menor o
escore no transtorno emocional. Estes resultados convergem para o estudo de
Formiga & Guimaraes (2019) com os médicos no estado do Rio Grande do Norte; de
acordo com esses autores, caso um profissional se encontrar em estado de alerta de
risco para a saude emocional, ao considerando a medida do transtorno emocional
(ansiedade, depressao e estresse), as dimensdes psicologicas do capital psicologico
positivo, contribuiram muito em direcdo de um menor risco para a sua saude
socioprofissional. Sendo assim, se tal variavel estiver incluida na cultural da
organizacdo, acredita-se que € possivel alcancar muitos mais setores da propria
organizacao.

Na concepc¢ao de Formiga e Guimaraes (2019), ao considerar que o CPPT, o
qual, trata-se de um “estado psicoldgico positivo de um individuo e que é caracterizado
por: (1) ter confianga (autoeficacia) para enfrentar e empregar o esfor¢co necessario
para ter sucesso em tarefas desafiadoras; (2) fazer uma atribuicéo positiva (otimismo)
sobre obter sucesso no presente e no futuro; (3) progredir em direcdo a objetivos e,
quando necessario, redirecionar os esfor¢cos para os objetivos (esperanca) com o
intuito de os superar; e (4) quando confrontado por problemas e dificuldades, resistir
e recuperar e ir mais além (resiliéncia) para obter sucesso” (Viseu, Jesus, Rus, Nunes,
Lobo, & Cara-Linda, 2012, p.5); com isso, tal condicdo contribuiria para uma
probabilidade de que os profissionais venham investir mais neste construto em sua
dindmica laboral quanto fator interventivo e de manutencdo para um menor transtorno
emocional e maior a qualidade e satisfacdo no trabalho, gerando com isso, um estado
de felicidade e comprometimento profissional que podera contribuir na produtividade
laboral.

A partir desses resultados, tanto em relacdo a qualidade das medidas
utilizadas, quanto no que diz respeito as correlagbes entre as variaveis; 0 ponto
principal deste estudo é oferecer uma solucdo avaliativa e interventiva para o ajuste
emocional pessoal e profissional dos trabalhadores em ambiente laboral. Pretendeu-
se, abordar que a saude do trabalhado ndo é exclusividade da empresa com uma
cultura estruturada e funcional, esta, por sua vez, poderda interferir nos mecanismos
psicolégicos quanto investimento emocional do trabalhador, tornando capaz de

assimilar e desenvolver fatores de protecao.

No que se refere a qualidade e seguranca dos resultados nas escalas e nas
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correlagbes entre as variaveis, a proposta analitica do estudo é potencializar
ferramentas psicolOgicas para a gestao da estrutura e funcionalidade psiquica de base
saudavel dos trabalhadores. Esta condicdo visa a elaboracdo e organizacdo de
eventos funcionais e laborais capazes de transformar a realidade social e
organizacional frente as demandas econdmicas e de ambiente trabalho. Este estudo
e seus resultados séo importantes para apresentar elementos tedricos e empiricos
relativos aos riscos psiquicos que estes profissionais estdo vivendo, mas, também, a

necessidade de maior atencdo a pratica médica na saude mental.
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Resumo

Compreende-se que o numero de pesquisa com criancas tem se expandido nos
altimos tempos, e uma das questdes frequentemente discutidas nestas investigacdes
€ o olhar sobre as criangas como sujeitos de pesquisa. Grande parte destes estudos
apresentam estes sujeitos como atores sociais que integram e produzem cultura no
ambito onde estéo inseridos. Diante disso, o presente artigo tem por objetivo identificar
e refletir sobre as metodologias utilizadas nas pesquisas com criangas, com 0 intuito
de compreender, como as pesquisas estudadas apresentam as criancas? Quais
metodologias e procedimentos éticos adotados pelos pesquisadores? Com o0s
mesmos tém respeitado as criangas como sujeitos de pesquisa? Para tanto, foram
analisadas trés dissertacfes que tinham como eixo dorsal de sua pesquisa a crianca
na Educacao Infantil. Os trabalhos analisados e descritos neste artigo, de modo geral,
compreendem a crianca como ser social e buscam através de suas metodologias
investigativas dar visibilidade a elas e valorizar suas producbes e construcdes.
Contudo, todas as estratégias expostas e dialogadas neste trabalho, ddo as criancas
inUmeras possibilidades de apresentarem como compreendem, espacos e situacdes
vivenciadas por elas. Além disso, as mesmas se preocupam em ouvir e entender as
criangas sem apagar suas identidades, respeitando seus espacgos e desejos.
Palavras-chave: Crianca; Pesquisa com crianca; Metodologia de pesquisa.
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Abstract

It is understood that the number of researches with children has expanded in recent
times, and one of the issues frequently discussed in these investigations is the look at
children as a research subject. A large part of these studies present these subjects as
social actors who integrate and produce culture in the context where they are inserted.
Therefore, this article aims to identify and reflect on the methodologies used in
research with children, in order to understand how the researches studied present
children? What methodologies and ethical procedures adopted by researchers? How
have they respected children as a research subject? To this end, three dissertations
that had the child in Early Childhood Education as the backbone of their research were
analyzed. The works analyzed and described in this article, in general, understand the
child as a social being and seek, through their investigative methodologies, to give
visibility to them and to value their productions and constructions. However, all the
strategies exposed and discussed in this work give children countless possibilities to
present how they understand, spaces and situations they experience. Furthermore,
they are concerned with listening and understanding children without erasing their
identities, respecting their spaces and desires.

Keywords: Child; Child research; Research Methodology.

Introducéo
E possivel observar na atualidade o crescimento no nimero de pesquisas

cientificas com criancas, onde muitas vezes apresentam-nas como protagonistas.
Esta nova perspectiva tem sido adotada por diversas pesquisas que em grande parte
compreendem este protagonismo da crianga, entendendo-a como um ser cultural e
social, que pensa, discute, cria hipbéteses, argumenta, constréi e produz
conhecimento. Mas, como se sabe nem sempre foi desta maneira, de acordo com
Sarmento (2004) a ideia de crianga e infancia € moderna, visto que durante um grande
periodo ela era considerada como um mero ser biolégico sem estatuto social nem
autonomia existencial e por muito tempo foi tratada desta maneira. Para compreende-
la da forma com compreendemos hoje, houve uma grande luta e construcao historica,
como afirma o autor “...] a construcdo historica da infancia foi o resultado de um
processo complexo de producdo de representacbes sobre as criangas, de
estruturacéo dos seus quotidianos e mundos de vida e, especialmente, de constituicao
de organizagdes sociais para as criangas.” (SARMENTO, 2004, p.3).

Durante toda esta constru¢do historica e social da infancia destacada pelo
autor, a crian¢a durante todo este processo € vista e interpretada de diversas formas,
ora paparicada, ora deixada de lado, hora visivel e hora invisivel. Ap6s um longo

periodo, inicia-se um processo de reconhecimento da crianca e sua infancia, com isso
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surge autores e pesquisas com o interesse de compreender melhor esta etapa da vida
do ser humano e 0s processos e construcdes que ali se estabelecem.

Neste contexto, surgem e destacam-se pesquisas que procuram construir e
reconstruir o conceito de crianca e infancia, buscando melhor compreender os
processos de desenvolvimento da crianga. Com isso, despontam outras pesquisas
com foco em compreender como se da a construcdo do conhecimento da crianca. E
neste ambito que emergem diversas metodologias de pesquisas e se instauram
autores e pesquisadores renomados que trouxeram contribuicdes significativas no
olhar sobre e para a crianca, marcando fortemente esta fase, e por este motivo, 0s
mesmos firmaram-se como referéncia e embasamento tedrico para milhares de
trabalhos e pesquisa em todo o mundo.

Diante deste cenario, cabe-nos dizer entdo, como aponta Souza (2011), que
através destes processos histérico-sociais e das relevantes contribui¢cdes advindas de
diversas areas do conhecimento, hoje, a criang¢a € vista como um sujeito concreto que
integra a sociedade e uma construcéo social. Fica evidente, que o olhar que temos
hoje da infancia e da crianca, se difere significativamente dos séculos e décadas atras,
pois 0 mesmo sofreu interferéncias que levaram a transformacéo, direcionando assim
um novo olhar, uma nova forma de ver a criancga.

Levando em conta todas estas transformacodes, principalmente as que
ocorreram nos Ultimos anos, uma das consideradas como a mais importante é aquela
em que a crianga comecga nao apenas ser vista, mas também ouvida, sendo percebida
como um agente participativo da sociedade na qual faz parte (SARMENTO, 2004).

Embasados neste novo olhar, surgem iniciativas de colocar a crianga como
sujeito da pesquisa cientifica, com a preocupacao de registrar e discutir o olhar e a
compreensao da crianga sobre 0 mundo que a cerca. A partir de entdo, ela é colocada
como ator principal no processo da pesquisa. Visto isso, muitos pesquisadores desta
linha, que compartilham dessa concepcao de crianca e infancia, se debrucam na
tentativa de melhor compreender e respeitar a crianga neste contexto € no processo
de pesquisa, buscam sempre metodologias que possibilitem este olhar.

Apesar dos inimeros avancos nao apenas no olhar sobre a crianca, mas
também nas pesquisas realizadas com as mesmas, acredita-se que ainda existam
algumas falhas em procedimentos metodoldgicos. Sobre isso Delgado e Muller (2005,
p. 164) asseveram que:
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[...] ainda encontramos lacunas na produgédo brasileira sobre
metodologias investigativas das criangas e suas culturas. Os textos
gue trabalham com relatos de pesquisa algumas vezes referem-se a
entrevistas, andlise de desenhos, registro baseados em filmes ou
fotografias, observacdes participantes, diarios de campo, embora
parecam as seguintes duvidas entre os pesquisados/as:

- Como nés, adultos, podemos realmente apreender as culturas
infantis e os modos de ser e estar no mundo das criancas?

- Serd que nossas conhecidas estratégias metodolégicas dao conta
desse intento?

- Como podemos criar formas de aproximacgdo com as criangas, que
permitam obter certa aceitabilidade e credibilidade nos grupos
infantis?

- Que escolhas metodolégicas possibilitam decentralizar parte dos
olhares “adultocéntricos” /etnocéntricos que costumam predominar em
nossas analises?

Com esta colocacéo das autoras, é possivel identificar e compreender que as
lacunas nas producdes do conhecimento se voltam, especificadamente, nas
metodologias adotadas nas investigagdes e, principalmente, nas concep¢des acerca
de crianca, j& que muitas vezes os discursos predominantes se reportam as criancas
como sujeitos de direitos, produtoras de cultura e protagonistas, mas nao as envolvem
nas investigacoes, evidenciando, mais uma vez, as perspectivas adultocéntricas que
predominam nos processos investigativos e analiticos, ainda hoje.

Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo identificar, compreender
e refletir sobre as metodologias de pesquisa utilizadas nas produgbes de
conhecimento cujo os sujeitos das investigacdes sejam as criangas, com o intuito de
compreender as seguintes questdes: como as pesquisas estudadas apresentam as
criancas? Quais metodologias e procedimentos éticos adotados pelos
pesquisadores? Com 0s mesmos tém respeitado as criangas como sujeito de
pesquisa?

Delineamento metodolégico

Para alcancar os objetivos propostos, este artigo de cunho qualitativo, foi
desenvolvido mediante um levantamento bibliografico de trabalhos que tenham como
eixo principal de suas pesquisas, a crianca.

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de
dados e o pesquisador como instrumento fundamental. Os estudos
denominados qualitativos tém como preocupacdo fundamental o
estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente natural. Nessa
abordagem, valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador
com o ambiente e a situacdo em que esta sendo estudada. (GODOY,
1995, p. 62).
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Optou-se pelo levantamento bibliografico, visto que assim como Gil (2002)
compreende-se que este procedimento metodolégico oportuniza ao pesquisador obter
e adquirir conhecimentos sobre estudos e pesquisas ja desenvolvidas sobre o objeto
de investigagao, e logo, amplia-se seu olhar para o tema e esclarece suas duvidas e
questionamentos, podendo haver redirecionamentos de seus conceitos e perspectiva.
Para além disso, acredita que este instrumento adotado provoca no pesquisador
momentos de reflexado e Ihe oportuniza conhecer e melhor analisar sobre o que se tem
escrito sobre determinado tema, quais linhas os pesquisadores tém seguido e de que
maneira se tem abordado tal tema. Todo isso lhe da bagagem e oportuniza investigar
sobre o peso e importancia de sua pesquisa, para que nao produza “mais do mesmo”.

Sendo assim, para selecdo dos trabalhos analisados realizou-se o

levantamento na Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢cdes da plataforma da CAPES,
onde foram utilizadas as palavras-chave “Crianga; Espago; Brincadeira” como
refinamento de pesquisa. A selecédo das pesquisas ocorreu mediante a leitura critica
e reflexiva dos titulos e, também, de seus resumos. Posteriormente, foi realizada uma
leitura mais aprofundada dos trabalhos em sua integra e totalidade.

A seguir, serao apresentados os trabalhos selecionados em forma de tabela
com o intuito de melhor visualizacdo do (a) leitor (a) deste artigo. Na sequéncia, sera

exposta e dialogada a reflexdo criteriosa de cada um deles.

Quadro 1 — Andlise dos procedimentos metodoldgicos das pesquisas selecionadas

Identificac&o Procedimentos

das Titulo Procedimentos Metodoldgicos Eticos
pesquisas
Pesquisa A crianca na educacéo Pesquisa qualitativa; 2Termo de
n°l infantil: a roda de conversa Observacédo participante; Consentimento
como espaco/tempo de roda de conversa,; assinado;
infancia, criagcdo e Entrevistas semiestruturadas; Nomes ficticios;
experiéncia. Diério de campo; Fotografias sem
Filmagens, apresentar os rostos
Desenhos realizados pelas das criangas;
criangas;
Fotografias.
Pesquisa Espacos, praticas e Pesquisa qualitativa orientada Termo de
ne2 interacdes na Educacéo pela Etnografia; Consentimento
Infantil: o que dizem as Observacao; assinado;
criangas. Caderno de campo; Nomes ficticios;
Fotografias;

GravacOes de audio.

2 Autorizac3o para participar da pesquisa assinado pelos responsaveis das criancas
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Pesquisa O brincar das criancas e Pesquisa qualitativa; Termo de
n°3 sua apropriagdo dos Grupo focal; Consentimento;
espacos publicos Observacéo participante;
Entrevista semiestruturada; 3Termo de
Fotografias; Assentimento;
Diario de campo;
Elaboracéo de desenhos, pinturas Nomes ficticios
e maquetes; escolhidos pelas
GravagOes de audio. proprias criangas;

Fonte: ARIOSI, C. M. F.; MANFRE, V. B.; OLIVEIRA, K. N. (2021).

Resultados e discussao

Apresentacdo das pesquisas:

Pesquisa n°1: A dissertacdo denominada como n°l1, foi defendida em 2020, a
mesma traz como tema as rodas de conversa como espaco e tempo na Educacgédo
Infantil. A pesquisa aqui apresentada, foi realizada em uma instituicdo de ensino em
Brasilia. Esta tem como objetivo compreender a Roda de conversa na Educacédo
Infantil como espaco/tempo de acolhimento da fala e das especificidades das criancas
na construcdo da relacao professor(a) aluno(a).

A pesquisa foi realizada com duas turmas de Educacéo Infantil, uma do periodo
matutino composta por 20 alunos, e outra no periodo vespertino com 15 alunos,
totalizando 35 criancas, com a faixa estaria de 4 e 5 anos. Participaram também a
coordenadora pedagogica da instituicdo e as duas professoras responsaveis pelas
turmas. Antes de iniciar o projeto, houve um momento de conversa e apresentacao
do mesmo para os alunos, seus responsaveis, para as professoras e para gestao
escolar. Estes momentos ocorreram de diferentes modos e em momentos distintos
com cada um dos grupos mencionados.

Pesquisa n°2: Esta dissertacéo intitulada neste artigo como n°2, foi finalizada
em 2015, a mesma, busca compreender o que dizem as criancas da Educacéo Infantil
em relacéo aos espacos frequentados e vivenciados por elas em seu cotidiano. Desta
forma, tragou-se como objetivo principal, conhecer o que as criangas falam e fazem
nos espacos de uma instituicdo de Educacéo Infantil. Esta pesquisa foi realizada em
uma creche da Regido Metropolitana do RJ, as observacdes de campo ocorreram por
meio encontros semanais (trés encontros por semana) em um periodo de 3 meses,

3 Autorizac3o para a participacdo da pesquisa assinada pelas criancas.

73



Abordagens em Psicologia: Saude Mental Cotidiana

estes aconteciam em diferentes espacos e ambientes da instituicdo, com um grupo
de 30 criancas de 5 anos de idade.

Pesquisa n°3: A terceira e Ultima pesquisa analisada aconteceu em 2017 e foi
finalizada em 2019, esta tinha como tema principal o brincar da crianca e sua
apropriacao nos espacos publicos. Em busca de compreender tal temética, aponta-se
como objetivo geral, compreender a relacdo entre os espacos publicos e as
apropriacdes destes feitas pelas criancas. Os sujeitos investigados foram 4 criancas
entre 4 e 6 anos de idade de uma escola municipal de Alfenas em MG. A pesquisa de
campo se efetivou em encontros semanais (uma vez por semana, com a duracao de
uma hora e meia), durante 3 meses. Antes de iniciar o projeto todos foram informados
sobre a pesquisa.

Como é possivel notar, as trés pesquisas selecionadas se assemelham em
alguns aspectos, como a faixa estaria das criangas, o local onde ocorreram as
pesquisas (instituicdes de ensino). Além disso, todas elas compreendem as criancas
como sujeitos de pesquisa que precisam ser respeitados, reconhecidos e que
contribuem ativamente para a sociedade ao qual fazem parte. Sobre isso Corsaro
(2011, p. 15,19) afirma que

[...] as criangas sdo agentes sociais, ativos e criativos, que produzem
suas proprias e exclusivas culturas infantis, enquanto,
simultaneamente, contribuem para a produgdo das sociedades
adultas. [...] a crianca é vista como agente ativo e um avido aprendiz.
Sob essa perspectiva, a crianga constréi ativamente seu mundo social
e seu lugar nele.

De acordo com Corsaro (2011), as criangas sao produtoras de cultura que
detém de um modo singular as suas formas de conceber e vivenciar o mundo que lhes
rodeia. Nesse sentido, valorizar as suas produgdes se configura como um caminho
para assegurar o alcance da superagdo de um siléncio que, durante muito tempo e
ainda hoje, acontece quando se trata de envolvé-las nas pesquisas.

Nesta perspectiva, durante a leitura dos projetos, ficou evidente o desejo das
pesquisadoras em ouvir o que as criangas tinham a lhes relatar. “A criangca tem
necessidade vital da nossa escuta, assim como do nosso afeto. Precisa se sentir
acolhida, como alguém que tem o que nos dizer. Reconhecida assim, como sujeito
pode desenvolver criativamente sua existéncia.” (ANTONIO; TAVARES, 2020, p. 66).

Como destacado pelo autor, a crianca tem anseio de ser escutada, e enquanto
pesquisadores desta area faz-se necessario compreendé-la em sua pluralidade, com
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olhar sempre atento as suas particularidades. Isso exige do pesquisador uma escuta
e olhar atento e sensivel a todos os movimentos da crianca e tudo o que ela tem a lhe
dizer e apontar de diversas formas, pois nem sempre ela utilizara a fala para se
expressar, mas as diversas maneiras que ela como um ser criativo encontrara para
demonstrar seus desejos, a leitura que fez de determinados fatos, objetos e espacos.
Assim sendo, fica evidente que se faz necessario compreender a crian¢ga como este

ser ativo e estar atento as suas multiplas linguagens.

Procedimentos éticos:

Na pesquisa n°1, além dos procedimentos éticos adotados pela maioria das
pesquisas cujo os procedimentos metodolégicos € a observacdo, por terem as
criangas como principais participantes, foram entregues aos pais e responsaveis pelos
alunos o termo de consentimento.

As criancas foram questionadas se aceitavam participar da pesquisa. Para
ingressar nos espagos onde as criangas estavam inseridas era sempre solicitada a
sua permissédo. A pesquisadora relata que deixou bem claro para as criancas que se
em algum momento elas se sentissem desconfortaveis que sinalizassem a ela, ou a
professora responsavel pela turma, que seria proposto uma atividade em um outro
espaco da escola. Além disso, pediu-se a autorizacdo das criangas para ficar com
os desenhos produzidos por elas nas rodas realizadas durante a pesquisa.

Para manter e preservar a identidade dos alunos foram dados a eles e os
demais participantes nomes ficticios, além disso, para os registros fotograficos
realizados durante a investigacdo, a pesquisadora optou por angulos que nao
mostravam os rostos das criangas, “[...] o registro das fotos ocorreu de forma
estratégica de forma a n&do expor o rosto do/a participante.” (AGUIAR, 2020, p.87).

A pesquisa n°2, ndo relata em seu texto como foi realizado o processo de
apresentacao do projeto e entrega do termo de consentimento, ou assentimento.
Como procedimento ético, a autora destaca em sua dissertacdo que o uso de numeros
para nomear as criangas € uma pratica inadequada. Deste modo, apresenta que 0s
nomes dados as criangas séo ficticios com o objetivo de preservar suas identidades.

J& a pesquisa n°3, assim como na pesquisa n°l, destaca que, antes do inicio
da pesquisa, todos foram informados. Foram entregues os termos de consentimento

para os pais, responsaveis dos alunos, a escola e também o termo de assentimento
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para as criangas participantes. Além disso, a pesquisadora se colocou a disposi¢cdo
para tirar possiveis duvidas sobre projeto.

Como nas outras pesquisas, com 0 intuito de preservar a identidade das
criancas, foram dados a elas nomes ficticios, o que difere esta das demais pesquisas
analisadas é que nessa as proprias criangas escolheram seus nomes. Os nomes
escolhidos por elas quase que predominantemente faziam referéncia a personagens
de desenhos e filmes infantis, apenas uma delas escolheu o nome “cozinheiro”,
apresentando como justificativa o prazer que tinha em cozinhar com sua genitora. A
partir desta escolha, as criancas elaboraram crachas, no qual desenharam seus
personagens, fora isso, tomaram a iniciativa de confeccionarem um chapéu de
“investigador”. J& as fotografias tiradas durante o processo de pesquisa, serviram
apenas para serem apresentadas para as proprias criangas em Sseus encontros
semanais e para reflexdo e discusséo durante a pesquisa.

Ao analisarmos e observarmos todos os procedimentos éticos utilizados nas
pesquisas, trés destes se destacam de modo unanime nas dissertacdes, sdo eles,
nomes ficticios, fotografias e termos de consentimento. Baseados nos apontamentos
levantados pelos pesquisadores, fica evidente e reforca-se a visdo que ambas das
pesquisas tém sobre as criancas, respeitando-as verdadeiramente como sujeitos de
pesquisa. De acordo com Kramer (2002) isso esta diretamente ligado ao referencial
tedrico na qual a pesquisa de baseia.

Quando trabalhamos com um referencial tedrico que concebe a
infancia como categoria social e entende as criangas como cidadaos,
sujeitos da historia, pessoas que produzem cultura, a ideia central é a
de que as criancas sdo autoras, mas que precisdo de cuidado e
atencao. [...] O texto comecga apresentando a concepg¢ao de infancia
subjacente as pesquisas em debate. (KRAMER,2002. p.42)

Este cuidado e atencdo com as criancgas ficou visivel em varios momentos nos
textos elaborados pelas mestrandas, principalmente nos procedimentos éticos. Além
disso, foram destacadas nas trés pesquisas a importancia do nome ficticio, apontando
outras maneiras de se referenciar as crianc¢as, tal como inicial do nome, nimeros
como algo negativo que tira a identidade da crianca. Sobre isso Kramer (2002, p.47)

relata que

[...] recusamos alternativas tais como usar numeros, mencionando as
criangas pelas iniciais ou as primeiras letras do seu nome, pois iSS0
negava a sua condicdo de sujeitos, desconsidera sua identidade,
simplesmente apagava quem eram e as relegava a um anonimato
incoerente com o referencial que orientava a pesquisa.
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Neste sentido, compreende-se a necessidade do uso dos nomes ficticios e de
alternativas proximas a essa, com 0 intuito de ndo apagar essa identidade das
criangas e como forma de reconhecimento destas como sujeitos. Embasada nesta
perspectiva, na pesquisa n°3 as criangas tiveram a oportunidade de escolherem seus
nomes ficticios, e essa acéo fez com que elas se sentissem importantes, sentindo-se
como participantes da pesquisa, co-pesquisadoras. Tal acdo fez com que elas
tivessem maior engajamento e interesse no desenvolver da investigagéo, isso ficou
evidente, a partir dos relatos apresentados pela pesquisadora.

Dentre este cuidado de preservar sem apagar a identidade das criancas, as
autoras apresentam outros dois procedimentos éticos que demostram este cuidado e
preocupacao, sdo eles, a preservacao de suas imagens e a autorizagcao das mesmas
para participacdo na pesquisa.

Para a preservacdo da imagem das criancas nas fotografias utilizadas nas
dissertacbes, as pesquisadoras que optaram por esta forma de registos, se
preocuparam em borrar 0s rostos das criangas, ou usar angulos diferentes que nao
0s mostrassem. Em relagdo ao assentimento das criangcas para participacdo na
pesquisa, das trés, apenas duas deixam claro se houve e de que forma se deu.

Em relacdo as imagens, acredita-se ser necessaria a preservagéo da imagem
das criancas e se preocupar com 0 uso que se faz das mesmas, Kramer (2002)
destaca ser fundamental definir principios éticos que ajudem a repensar em usos
indevidos e levianos das imagens das criancas, pois ainda que autorizadas elas
podem provocar reagdes de surpresa e constrangimento.

Ja em relacdo ao assentimento e consentimento, acredita-se que seja um dos
aspectos mais importantes, pois esta acdo de pedir autorizagcdo ndo apenas dos
responsaveis, mas das préprias criancas, as colocam em um outro posicionamento,
demostra fortemente o respeito, cuidado e a maneira como aquele pesquisador
compreende a criancga.

Assim entende-se ser necessario pensar e refletir sobre os procedimentos
éticos adotados nas pesquisas, pois eles tém grade potencial tanto de respeitar a

crianga e tudo o que ela faz, quanto de apagar completamente sua identidade.

77



Abordagens em Psicologia: Saude Mental Cotidiana

Metodologia de pesquisa e procedimentos metodoldgicos:

A metodologia de pesquisa, assim como o0s procedimentos éticos e 0
referencial tedrico nos revelam muito sobre quem é a crianca para o pesquisador. Com
base nisso, identificou-se que a escolha feita pela pesquisa n°1, foi de uma pesquisa
orientada pela teoria histérico-cultural de Vigostski. Como método de pesquisa
qualitativa foram utilizados a observacao participante, roda de conversa e entrevistas
semiestruturadas. Como ferramenta metodologica para registos das observacoes,
utilizou-se o diario de campo, filmagens, desenhos realizados pelas criancas e
registros fotograficos.

Ao todo, foram realizadas 10 observacdes, sendo 5 com cada turma, destas 5,
3 consistiam apenas na observacédo e 2 experiéncias de roda de conversa. Realizou-
se 5 entrevistas semiestruturadas sendo quatro delas, duas com cada professoras e
uma com a coordenadora. Fora as entrevistas, realizou-se também uma roda de
conversa com as duas professoras. Ao fim, analisou-se a proposta pedagogica da
escola. Tudo isso com o intuito de compreender a visdo que se tinha sobre a crianca
e sua infancia.

A pesquisa n° 2, se apresenta como uma pesquisa qualitativa orientada pela
Etnografia, também sob perspectiva da teoria historico-cultural de Vigostsk e a
Sociologia da Infancia de Corsaro. A autora apresenta seus procedimentos como
“‘movimento”, assim sendo, o 1° movimento destacado por ela foi a observacéo
sistemética do cotidiano; o 2° movimento foi marcado por uma fala com criancas sobre
0s espagos da instituicdo, onde foram propostas oficinas de fotografias que
caracterizaram o 3° movimento, momento este em que as criangas sairam para
fotografar alguns espagos da escola. O 4° movimento consistia na observagéao e
conversa. Este se desenvolvia coletivamente, no qual as criangas observavam e
dialogavam sobre os registros fotograficos feitos por elas, sobre o que foi escolhido
para fotografar, o que foi deixado de lado, etc. Para o registro das observacoes
realizadas no decorrer dos movimentos, foi utilizada como ferramenta metodoldgica o
caderno de campo, onde foram registradas notas de campo e roteiro da observacéo.

Na pesquisa n°3, realizou-se uma pesquisa qualitativa descritiva com a técnica
de grupo focal, a observacéo participante e uma entrevista semiestruturada. Nesta
pesquisa as criancas foram apresentadas como co-pesquisadoras, e em seu decorrer,
produziram e construiram desenhos, pinturas e uma maquete com temas relacionados

aos espacos publicos frequentados por elas, buscando melhorias nestes ambientes.
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A principio, iniciou-se o projeto com a observacdo do ambiente, subsequente, efetuou-
se uma entrevista com cada crianga com o objetivo de deixa-las falar mais livremente.
Nesta entrevista, foram abordados tanto dados pessoais quanto a percepcao dos
espacos publicos que utilizavam.

Apébs estes momentos iniciais, foram realizados encontros semanais onde eram
discutidos conceitos e conteludo do tema tratado. Para o registro das observacdes
realizadas durante as discussdes utilizou o diario de campo. Ao fim da pesquisa a
mestranda elaborou uma carta de agradecimento para cada crianca.

Ao analisar as metodologias utilizadas nas trés pesquisas constatou-se que
ambas utilizaram a pesquisa qualitativa, o0 que é comum por se tratar de pesquisas na
area de humanas.

De maneira diversa, a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/
ou medir os eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico
na analise dos dados. Parte de questbes ou focos de interesses
amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve.
Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, procurando compreender os fenébmenos segundo
a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em
estudo. (GODOY, 1995, p. 58).

De modo unéanime, as pesquisas, mesmo muitas vezes sem nomeatr, utilizaram
a observacéo participante como uma de suas principais ferramentas.

Esta categoria de observagédo tem se tornado um ponto forte nas pesquisas,
pois abre inUmeras possibilidades ao pesquisador, de compreender os fenbmenos
estudados, ndo apenas pela observacédo, mas também por meio da interacdo, visto
que, fica claro que néo se envolver € algo quase que impossivel, principalmente nas
pesquisas com criancas, ja que elas estdo quase que a todo momento pedindo e

puxando os adultos para as brincadeiras, interacdes relacdes, diadlogos, etc.

Diferentemente da entrevista, na observacdo participante o
pesquisador vivencia pessoalmente o evento de sua analise para
melhor entendé-lo, percebendo e agindo diligentemente de acordo
com as suas interpretacbes daquele mundo; participa nas relacdes
sociais e procura entender as acbes no contexto da situacéo
observada. As pessoas agem e ddo sentido ao seu mundo se
apropriando de significados a partir do seu proprio ambiente. Assim,
na observacao participante o pesquisador deve se tornar parte de tal
universo para melhor entender as acdes daqueles que ocupam e
produzem culturas, apreender seus aspectos simbolicos, que incluem
costumes e linguagem. (PROENCA, 2017, p. 9)

79



Abordagens em Psicologia: Saude Mental Cotidiana

Houve um consenso nas pesquisas examinadas de que para a investigacao
com criangas é necessério lidar com mais de um procedimento metodoldgico para
compreender o fendbmeno que se gquer estudar. Deste modo, utilizou-se também
entrevistas semiestruturadas, oficinas, momento de discussdo e elaboracdo de
materiais. Ja para a coleta de dados, os trés trabalhos apresentaram como ferramenta
0 registro por meio de fotografias, de acordo com Lopes (1998 apud KRAMER, 2002,
p.53) este instrumento ajuda o pesquisador a reconstruir o proprio olhar, assim como
videos e gravacoes, que também foi utilizada por algumas das pesquisas analisadas.
Fora isso, empregou-se também o caderno de campo, e diario de campo que
consistem na mesma metodologia de registro de fatos.

O caderno de campo como instrumento de registro, traz toda as
situagdes, fatos e acontecimentos vividos e compartilhados entre o
pesquisador e o grupo pesquisado [...]. Seus registros sao baseados
em outro instrumento que € o caderno de notas. Esse portanto, é um
espaco para registrar dados, gréficos, anotacées que resultam no
convivio participante e da observacao atenta no universo social onde
estd inserido e que pretende investigar. (KONRATH, 2016, p.359)

Esta é uma importante ferramenta na pesquisa, pois estes registros permitem
ao pesquisador fazer importantes pontuacdes das observacées que mais tarde os
ajudarad compreender determinadas situacées.

Dois pesquisadores, optaram por utilizar como instrumento de coleta de dados
os desenhos realizados pelas criangcas participantes da pesquisa. Este é
compreendido por muitos autores como uma ferramenta potente que permite ao adulto
compreender a visdo das criancas sobre determinados assuntos, ou objetos.

Além de contribuir para compreensado dos adultos, o desenho se apresenta
como uma forma de comunicacdo da crianga, pois abre a elas oportunidades néo
apenas de comunicar-se, mas também de expressar-se e expor sua compreensao de
mundo, ou, de determinadas situacdes que muitas vezes ficam implicitas em suas
falas e comportamentos. “O desenho estabelece um elo de participacdo entre a
crianga e o mundo, evocando e despertando formas, imagens, significados, através
de seus recursos materiais” (DERDYK, 1990, p. 106).

Com tudo, as trés pesquisas, expde por meios dos aspectos mencionados
anteriormente a percepcao que as autoras tém de crianca e ao evidenciarem isso, nos
provoca a refletir e pensar quais metodologias temos utilizado e até que ponto elas
respeitam e dao possibilidades aos nossos sujeitos de pesquisa de se expressarem?
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Diante de todo processo de estudo, analise e reflexdo, conclui-se que é
necessario nos apoiarmos em instrumentos metodologicos que além de procurar
compreender alguns aspectos da crianca e sua infancia, respeitem suas
particularidades, desenvolvimento, colocando-a a todo instante como sujeitos de
pesquisa em potencial, que querem e podem contribuir, basta utilizamos de
metodologias que as oportunizem falar, serem ouvidas, e diversas possibilidades de
se expressarem.

Nesse sentido, faz-se necessario buscar metodologias adequadas
para investigar crian¢as num contexto coletivo, definindo e redefinindo,
ao longo da trajetoria, instrumentos que possam auxiliar na escuta e
no olhar atento sobre as suas vozes e seus pontos de vista. [...]
Significa abrirmos mao de nossas verdades, de nossos préprios
discursos, muitas vezes, massificados e naturalizados, e nos deixar
levar pelo olhar e pelas vozes das criancas, abrindo, assim, novas
possibilidades para aprender e ensinar em contexto escolares.
(KONRATH, 2016, p.355 — 356)

Com este excerto, é possivel compreendermos que de nada adianta
argumentos voltados para a defesa do envolvimento das criangcas em pesquisas com
as criancas e nao sobre elas, se o pesquisador néo tiver empatia e sensibilidade para
fazer as adaptacBes necesséarias aos procedimentos metodolégicos a ser adotados
em sua investigacdo, de modo a contemplar as especificidades das criancas, sem
desrespeita-las e oportunizar condicbes a elas que proporcionem uma participagéo
ativa e ndo passiva, na qual o adulto relata as impressdes sobre as criancas.

Delgado e Muller (2005) asseveram sobre o maior desafio posto na area de
pesquisa com criangas: construir um exercicio de proximidade com as criangas, as
investigacbes e suas respectivas analises, rompendo com 0S preconceitos que
permeiam ainda hoje quando as criangas ganham visibilidade e protagonismo, uma
vez que o que se observa ainda € um enfoque de pesquisa voltado para a perspectiva
das diferengas sob um olhar de incompletude, caréncia e, até mesmo, a adultizacao,
ja que muitas vezes trata-se de conceber as criangas numa perspectiva do futuro — vir
a ser.

Nesse contexto, produzir novos conhecimentos com as criancas e nao sobre
elas se apresenta como uma nova perspectiva da infancia, a qual a reconhece como
sujeito de direitos, com especificidades proprias, produtoras de cultura e que possui
um jeito préprio de compreender e viver o mundo que |Ihe rodeia, favorecendo, assim,

0 reconhecimento e a valorizacdo das infancias, ja que esta categoria é demarcada
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pela heterogeneidade e ndo pela homogeneidade. Para tanto, de acordo com Prout
e James, (1990, p.9 apud MONTANDON,2017, s/p) € necessario construir um novo
paradigma levando em conta algumas proposicdes, sdo elas:

1. A infancia é uma construcao social.
2. A infancia é variavel e ndo pode ser inteiramente separada de
outras varidveis como a classe social, 0 sexo ou 0 pertencimento
étnico.
3. As relagbes sociais das criancas e suas culturas devem ser
estudadas em si.
4. As criancas sdo e devem ser estudadas como atores na
construcao de sua vida social e da vida daqueles que as rodeiam.
5. Os métodos etnograficos sao particularmente (teis para o
estudo da infancia.
6. A infancia é um fenbmeno no qual se encontra a "dupla
hermenéutica" das ciéncias sociais evidenciada por Giddens, ou seja,
proclamar um novo paradigma no estudo sociolégico da infancia é se
engajar num processo de "reconstrucdo” da crianca e da sociedade.
(PROUT e JAMES, 1990, p.9 apud MONTANDON, 2017, p. 51).
Deste modo, envolver as criancas nos procedimentos metodoldgicos
investigativos oportuniza o distanciamento e a superagao do siléncio e da excluséo,
visto que essas se apresentam como caracteristicas neste contexto de pesquisas
sobre as criangas e ndo com as criancas, conferindo-lhes visibilidade nas producdes
de conhecimento e, consequentemente, suas producdes. Mas, assim como qualquer
pesquisa que envolve seres humanos, salienta-se a necessidade de se ter cautela e
seguir os protocolos éticos, de modo que a pesquisa ndo se configure como invasiva
e, até entdo, exploratdria, logo o pesquisador necessita ter um olhar atento, cuidadoso
e sensivel para todas as questdes postas até o presente momento, adaptando-se
todos os elementos indispensaveis para o alcance de uma investigacao exitosa.
Deste modo, para o desenvolvimento de pesquisas na area da educac¢éo, com
destaque nas que tenham a crianga como foco, faz-se imprescindivel pensar e refletir
sobre o que pretende investigar, quais as problematicas e principalmente qual o meu
sujeito de pesquisa. S6 apds este levantamento deve-se buscar e analisar
metodologias de pesquisa que melhor atenda o projeto, respeite e dé visibilidade e
este sujeito, qgue ndo apenas participara, mas sera protagonista desta pesquisa. E
para que este protagonismo ocorra sdo necessarios instrumentos adequados que
sejam coerentes e correspondam com a realidade da pesquisa.
Nesse contexto, salienta-se que muitas vezes 0s pesquisadores apresentam
defasagens em sua formacao, tanto inicial quando continuada. Por esse motivo e

outros, compete as instituicdbes de Ensino Superior oportunizar uma formacgédo de
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qualidade aos pesquisadores, especificadamente, aqueles que produzem
conhecimentos voltados a educacdo da primeira infancia, de modo a valorizar as

producdes infantis, reconhecer a crian¢ca como sujeito de direitos.

Conclusbes

Ao fim conclui-se que as metodologias, assim como as ferramentas de coleta
de dados e os procedimentos éticos empregados nas pesquisas, expressam 0 anseio
e cuidado das pesquisadoras, em tentar compreender a realidade observada,
oportunizando momentos de falas para essas criancas, e respeitando toda as suas
construcdes. Isso fica evidente em muitos momentos das dissertacdes analisadas,
principalmente no decorrer das pesquisas, visto que os instrumentos e metodologias
adotadas instigam e provocam momentos de fala de diversas maneiras, seja por
conversas, fotografias, desenhos e até a construcéo de alguns materiais.

Todas essas estratégias utilizadas, d&o as criancas inUmeras possibilidades de
apresentarem como compreendem, espacos e situacdes vivenciadas por elas. Além
disso, as mesmas se preocupam em ouvir e entender as criangcas sem apagar suas
identidades, respeitando seus espacos e desejos.

Visto isso, entende-se que envolver as criangas nas producdes do
conhecimento, se configura como um processo que oportuniza sua visibilidade.
Apesar dos inUmeros apontamentos feitos por autores que estudam sobre essa
tematica, ainda hoje nos deparamos com uma grande quantidade de trabalhos que
tém as criancas como sujeitos de investigagdo, mas que apresentam algumas
contradi¢cdes, pois, retratam a crianga Como um ser que precisa ser respeitado, mas
ao realizar suas investigagbes nao utilizam metodologias, procedimentos
metodoldgicos e éticos que respeitem suas particularidades e vontades. Muitos ficam
tdo presos nos resultados e em conseguir atingir seus objetivos que acabam néo
ouvindo, ou nédo ficando atento aos sinais apresentados pelas criancas no desenvolver
da pesquisa. Isto é, desenvolvem investigacbes sobre as criancas e ndo com as
criangas.

Neste contexto de producdo do conhecimento € muito importante que o
pesquisador em campo tenha a sensibilidade em adaptar os instrumentos
metodoldgicos de modo que contemplem as criancas de forma respeitosa as
singularidades proprias dessa faixa etaria. Como muito autores apresentam, a crianga

€ um ser de mdltiplas linguagens, a mesma usa destas como forma de extrair seus

83



Abordagens em Psicologia: Saude Mental Cotidiana

sentimentos, pensamentos e opinides, diante do exposto faz-se necessario que o
investigador seja sensivel a estas linguagens. Para isso, € necessario estar sempre
atento aos sinais apresentados por elas no decorrer da pesquisa, para que nao se
cometa erros que apaguem seu protagonismo.

E possivel constatar que ainda hoje ha lacunas nas metodologias adotadas em
pesquisas quando envolvem as criangas, o que indica a necessidade de se avancar e
aprofundar o olhar, de modo atento e cuidadoso, para com as criancgas, valorizando
as suas participacdes, seus dizeres e saberes.

Tais processos investigativos que estdo sendo defendidos neste artigo,
oportuniza ndo s6 o reconhecimento das criangas enquanto atores sociais, sujeitos de
direitos, produtoras de cultura, com suas especificidades proprias, mas, também, a
importancia de reconhecer a heterogeneidade que demarca a infancia e os modos de
vivé-las.

Compreende-se e reconhece-se 0s indmeros avancos que se deu nas
pesquisas cujo sujeito de investigacao € a crianca, como apresentado na introducao
deste artigo. Logo, o processo de construcdo e reconhecimento da crianca e de sua
infancia é interpretado como um momento crucial na vida de todo ser humano. Deste
modo, ao realizar pesquisa é necessario cuidado, para ndo massacrar todo este
processo de conquistas no ambito, ndo apenas da pesquisa, mas também no contexto
social no qual a crianca esta inserida.

Com tudo, defende-se que ao realizar pesquisas com crianga, € necessario
clareza nas abordagens e metodologias adotadas nos trabalhos. Visto que, compete
aos pesquisadores oportunizar condi¢cdes favoraveis para que a emancipacado, o
reconhecimento da crianga enquanto sujeito de direitos e a valorizacdo das
construgdes e produgdes infantis ocorram de modo eficaz.

Faz-se necessario ter cautela no desenvolvimento da investigagcdo, para que
os procedimentos adotados ndo sejam invasivos e exploratorios, visto isso, 0
consentimento da crianga € vital em qualquer pesquisa e investigacao que a envolva.
Logo, compreende-se que a sensibilidade do pesquisador é de estrema importancia,
pois ela Ihe possibilitara realizar adaptacdes necessarias na adoc¢ao dos instrumentos
metodoldgicos utilizados, de modo que as criangas 0os compreendam.

Em suma, ao realizar pesquisas com criangas € necessario preparo e cuidado
para que estas ndo se tornem pesquisas sobre crianga, e as desrespeitem enquanto

sujeitos sociais. Para tanto, faz-se necessario saber a diferenca entre essas duas
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vertentes de pesquisa, onde na pesquisa sobre a crianca ndo se considera o olhar
que as mesmas tém sobre as coisas e sim o olhar a leitura que adulto faz sobre certos
comportamentos das criancas. Ja a pesquisa com a crianga, essa sim, tem interesse
de compreender qual a relacdo da crianca com o meio e o seu olhar e sentimento
sobre determinados assuntos, vivencias e espa¢os. Sendo assim, antes de iniciar a
pesquisa é necessario compreender e tracar qual género de pesquisa deseja realizar
para que assim possa se tracar os objetivos e definir metodologias adequadas.
Contudo, pesquisa com crianca neste contexto € assegurar o desenvolvimento
e redescobrimento das experiéncias sensiveis do pesquisador, ou seja, € necessario
enxergar aquilo que nao é possivel compreender de imediato, e isso s sera possivel
além dos instrumentos adequados que ofereca multiplas oportunidades das criancas
Se expressarem, que as respeitem enquanto sujeitos histéricos e a cima de tudo tenha

0 consentimento dela e as envolva positivamente na pesquisa.
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Introducéo

Com as constantes mudancas tecnolégicas, a gestdo organizacional tem sido
influenciada de forma bastante direta, especialmente, quanto ao incentivo de seus
funcionarios em termos do reinventar-se junto aos processos de trabalho e seus
talentos humanos. Na concepcao de McShane e Glinow (2013), as empresas nao tem
conseguido concorrer de forma muito eficiente, em termos das transformacdes dos
recursos e associa-los as necessidades (neste caso, seus préprios funcionarios) em
cumprirem ndo sO as fungdes profissionais formais, mas, buscarem estabelecer e
efetivar as metas que possam ir mais além, principalmente, no que se refere a
condicao do bindbmio saude-empresa.

Os chamados talentos humanos, em uma nova abordagem da perspectiva da
gestdo pessoas, podem desenvolver de forma atrativa e gerir a manutencdo de
competéncias prioritarias, que atendam aos objetivos estabelecidos pela organizacao
(cf. Fleury & Fleury, 2004; Nunes, 2017); com isso, dois tipos de atividades poderao
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ser geradas nas rotinas profissionais: as atividades que séo obrigatorias de acordo
com a fungdo que ocupam e as atividades que sao realizadas voluntariamente, as
quais, tem a intencéo de colaborar com a organizacéo e pares de iguais no ambiente
de trabalho.

Considerando o pressuposto de que existe uma relacéo de troca social, seja
ela implicita ou nado, entre os talentos humanos e a organizacdo, de acordo com
Siqueira (2003), esse fato ocorre, se e somente se, houver um ambiente favoravel ao
funcionéario, o qual, permite a ele criar vinculos afetivos positivos de satisfacédo e
envolvimento que refletem no seu bem-estar no ambiente de trabalho (cf. Sobrinho &
Porto, 2012); bem como, € perceptivel que o comportamento e a reciprocidade desses
talentos para a organizacao indicam ser favoravel quando os mesmos percebem que
a mesma lhes oferece Suporte Organizacional, isto €, a organizacao e seus gestores
se preocupam com os seus funcionarios (Estivalete, Andrade, Faller, Stefanan, &
Souza, 2016); ndo apenas sugere o foco na qualidade de vida do trabalhador e da
empresa, mas, também, a saude geral deste (Prado, 2005; Bertoncello, & Borges-
Andrade, 2015; Silva, Borges, & Barbosa, 2015).

Assim considerado, um estudo pioneiro no Brasil, realizado por Formiga,
Pereira e Estevam (2020), salientando a avaliacdo da saude geral de trabalhadores,
verificou em uma amostra de enfermeiros, a relagdo entre suporte organizacional,
capital psicolégico positivo e salude geral; de acordo com a autora supracitado, ndo
houve resultado significativo quando se referiu & associacdo direta entre o suporte
organizacional e a percep¢do da saude geral do enfermeiro, mas, na relacéo desta
altima varidvel com o capital psicologia positivo, os resultados foram significativos.
Sendo assim, a autora, elaborou um modelo de moderacéo, inserindo entre suporte
organizacional e a saude geral, a variavel do capital psicoldgico positivo, confirmando
que os enfermeiros percebem que se encontram saudaveis, quando o capital
psicoldgico é desenvolvido.

Partindo dessas reflexdes, o interesse geral deste capitulo estd em relacionar
constructos psico-organizacionais e do trabalho pouco ou ainda n&o associados entre
si (cf. Scielo.br; Pepsic.bvsalud.org), em termos de um sistema avaliativo destinado a
compreensao da relacdo organizacao-trabalhador. Com isso, pretende-se verificacéo
a possibilidade de um modelo tedrico, no qual, sera avaliado o quanto a cultural
organizacional influencia o suporte organizacional e este, a percep¢ao da saude geral
nos trabalhadores.
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De forma geral, o estudo se inclui na natureza dos vinculos, forma e tipo de
organizagdo no mundo do trabalho, referindo-se as distintas sensibilidades de
demandas e ofertas de condicéo social e humana frente a funcao de desenvolvimento,
treinamento e implementacao de programas de Recurso Humano contemporaneo nas
organizacdes privadas associando a qualidade de vida pessoal e laboral (cf. Borges-
Andrade, Abbad, & Mouréo, 2006; Bertoncello, & Borges-Andrade, 2015).

Com o decorrer do desenvolvimento industrial e da sociedade, o qual, influencia
a ressignificacao do sentido funcional e estrutural do mundo do trabalho (cf. Antunes,
2009), principalmente, em tempos do ambiente global de trabalho, é possivel observar
grandes mudancas nas politicas de gestdo, no envelhecimento da populacéo, nas
mudancas climaticas, no aumento da urbanizacdo e o desenvolvimento de paises
emergentes (Fleury, 1980; Laranjeira, 2000; Lima, 2008; Argerich, 2013). Essas
situacbes tém interferido na estrutura e funcionalidade da organizacao,
especialmente, em relagcdo a execucdo das atividades e tarefas realizadas pelas
pessoas que compdem as equipes multifuncionais de trabalho (Zanelli, Borges-
Andrade, & Bastos, 2004; Costa, 2013).

Com base nestas concepc¢des é que a triade organizacao-trabalho-gestdo vem
desenvolvendo uma maior atencdo no que se refere a analise, compreensao e
manutencdo de variaveis, as quais, atribuem uma subjetividade (por exemplo,
avaliacdo do binbmio saude-adoecimento no trabalho, medida dos eventos
emocionais que interferem na criatividade e inovagéo organizacional, expectativa no
apoio da organizacdo e a saude mental do trabalhador, etc.), capaz de interferir no
desenvolvimento e na produtividade envolvidos na relagdo organizagao-trabalho-
individuo (Mendes, 1995; Borges-Andrade, Abbad, & Mourao, 2006; Leite & Nogueira,
2017).

As condi¢fes apresentadas acima, tem uma influéncia mais séria nas situacoes
de risco, principalmente, quando essa triade interfere na vida dos trabalhadores em
relacdo a sua saude psiquica e entorno social e organizacional, permitido aos
pesquisadores das areas organizacional e do trabalho avaliar fenbmenos que até
entdo eram pouco salientes e/ou ndo era tidos como exigéncias da funcao profissional
(Siqueira, 2014).

Das distintas variaveis que abordam as explicagfes diagndsticas relacionando
gestdo-organizacao-saude do trabalhador (cf. Siqueira, 2014; Puente-Palacios &
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Martins, 2013; Puente-Palacios, & Peixoto, 2015), os pesquisadores Vvém
concentrando-se na avaliagdo da cultura organizacional, suporte organizacional e
suas influéncias no comportamento organizacional. Com base nestes construtos, tém
salientado propostas de modelos teodricos que conduzam pesquisadores e gestores a
melhores avaliagbes de atitudes producentes, as quais, contemplem uma
preditividade de fatores de protecéo para o equilibrio e harmonia da relagéo trabalho-
saude (Thévenet, 1990; Tamayo, 2004, Pecanha, 2009; Sohler, 2013; Alves, Neiva, &
Paz, 2014; Bertoncello & Borges-Andrade, 2015; Pereira, 2018).

No contexto da reflexdo do paragrafo acima, de acordo com Formiga, Pereira
e Estevam (2019), é possivel acompanhar, seja através da midia em geral, seja pela
producdo cientifica sobre o tema, que as transforma¢des no mundo do trabalho esta
para além dos aspectos econémicos e sociais. Com isso, estas condi¢des tem gerado
uma maior preocupacao sobre os individuos no processo da estrutura e manutencao
laboral, permitindo avaliar distintas perspectivas de interpretacdo (em variadas areas
da ciéncia humana e social) para explicar o sofrimento e 0 modo de sobrevivéncia das
pessoas frente a utilizacdo e administragéo do trabalho quanto facilitador da aquisi¢ao
de bens, satisfacdo com a vida e a saude em geral do trabalhador (cf. Borges &
Mouréo, 2013; Boehs & Silva, 2017; Leite & Nogueira, 2017).

Ainda de acordo com Formiga, Pereira e Estevam (2020), a relacdo entre as
avaliacbes sobre os processos de trabalho e sua influéncia direta nos efeitos
determinantes do adoecimento dos sujeitos no ambiente de trabalho é capaz de ser
justificado a partir da forma de organizacdo e do trabalho; para os autores
supracitados, este sujeito no/do trabalho, ndo apenas é exigido, mas, tem fomentado
nele a necessidade, sine quo non, de sua adaptacdo aos processos dinamicos e
multaveis da produc¢do no trabalho, consecutivamente, do gerir recursos psicoldgicos
gue apresentem respostas, quase que instantaneas, as complexidades dos
contratempos destinados ao trabalho e a salde do trabalhador.

Desta maneira, € possivel verificar, ao consultar nos sites de busca da
producéo cientifica brasileira, uma quantidade significativa de estudos que avaliam a
saude do trabalhador, adoecimento produzido no trabalho, entre outros; observou-se
gue mais de 1000 artigos, contemplaram esse tema, todos salientavam, de forma
especifica, 0s impactos sociais, econbmicos, emocionais, interpessoais, juridicos

relacionado a qualidade de vida do trabalhador no ambiente laboral (cf. Scielo.br e
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Pepsic.bvsalud.org). Porém, apesar dessa quantidade de estudos, referente ao tema
abordado, ndo foi encontrado estudo que avaliasse 0 conjunto de variaveis
(especificamente, a cultura organizacional e o suporte organizacional) destacadas
neste capitulo.

O bindmio ‘antagbnico’ organizacdo versus individuo, apesar de ser
constantemente explicado quanto fator de risco para a saude do trabalhador, ndo é
algo téo indissoluvel quando se pretende avaliar a relacédo do processo e trabalho nas
organizacdes, principalmente, ao se pretender focar nos resultados as serem
alcangados, os quais, ndo sdo gerados de maneira individual, mas, através da
interacédo do sistema humano na organizacao; a partir deste reflexdo, destaca-se que
0 processo de trabalho, ndo é tdo abstrato, como se quer atribuir a luz do senso
comum, este, refere-se a qualquer atividade fisica ou intelectual realizada pelo ser
humano, cujo objetivo é fazer, transformar ou obter algo (cf. Antunes, 2009; Pereira,
2018; Formiga, Freire, Grangeiro, Paula, Almeida, Tomé & Fernandes, 2020; Paula
et. al., 2021).

Com isso, a saude do trabalhador é condicdo fundamental para a producéo de
bons resultados no trabalho. No mundo contemporéaneo, relaciona-se diretamente as
novas formas de organizacao do trabalho e processos mais dinamicos de producao
de bens, servicos e inovagdes tecnoldgicas. E evidente as modificagdes resultantes a
organizacéo e gestdo do trabalho, como também os avancos na percepc¢ao sobre os
efeitos que a saude do trabalhador pode trazer as organizagdes; assim, a gestédo do
trabalho € um processo que norteia o modo de viver e ser do trabalhador (Pereira,
2018, p. 40).

Condicdo essa, associada ao que propdem a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) (pois, caracteriza saude ndo somente como falta de doenga, mas como
equilibrio de bem-estar fisico, mental e social). Tal conceito, considerado avancado
para o periodo em que foi realizada, €, no entanto ilusério e ultrapassado. Neste
estudo procurou-se respaldar conteddos ja postos pela sociedade contemporanea e
procurar respostas a questionamentos existentes. Mas, qual o verdadeiro significado
de perfeito “bem-estar?”, esta pergunta torna-se utopia, ou mesmo nos remete a um
novo questionamento que seria, o que é “perfeicdo?”; ao aplicar esse conceito
construido socialmente para o0 mundo do trabalho é planejar e prevenir salude e
adoecimento em seus aspectos de ter e ser (Formiga, Pereira & Estevam, 2020).
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Apesar deste conceito da OMS, ser bastante completo e passivel de aplicacao,
acredita-se que os modelos capitalistas contemporaneos dos processos de trabalho,
centrados no meio de producdo de mercado (especialmente, ao que se refere a
quantidade do “quanto mais, melhor”), na forca de trabalho referente a execugéao-
transformacao do servico em mercadoria e objeto de troca (de consumo), questiona-

se: como é possivel predizer a saude no e do ambiente de trabalho?

Mesmo tendo o modelo proposto por Pereira (2018) apresentado uma relagéo
significativa, observou-se nele, a existéncia de uma lacuna tedrico-metodologica: em
gue o0 suporte organizacional, o capital psicologico positivo e a saude geral do
trabalhador, estariam sustentadas empiricamente? Partindo do pressuposto, de que
estes construtos ndo podem ser gerados no vazio organizagao-trabalho, mas, sob via
de mao dupla (cf. Ferreira, Neves, & Caetano, 2011); isto é, acéo, a qual, o trabalhador
apreendendo de forma soOcio-perceptiva de que a organiza¢ao apoia as suas atitudes,
crengas e valores, provavelmente, geraria no trabalhador um maior investimento nos
eventos emocionais para si e para o seu proprio ambiente de trabalho, convergindo
para uma maior avaliacdo de sua saude no seu contexto de trabalho. Porém, acredita-
se gue tais condicfes poderiam ser mais adequadas quando, esta, estiveram incluidas

num sistema subjetivo mais amplo da organizagéo: a cultural organizacional.

De acordo com Schein (2009; cf. Pettigrew, 1996; Orsi, Marino, Rossi, Bertoia,
& Shiniashiki, 2005; Santos & Rosso, 2008), a cultural organizacional trata-se de um
construto relativo ao conjunto de pressupostos (baseados nas crencas, atitudes,
comportamento e valores) que determinado grupo organizacional inventou, descobriu,
desenvolveu e estabeleceu no contexto da aprendizagem organizacional para gerir
melhor os problemas de adaptacéo externa e integracédo interna (isto €, melhor vinculo
funcionario-gestdo-organizacdo), os quais, devem apresentar um funcionamento
suficiente e eficientemente validos e ensinados a novos membros a respeito da forma,
estrutura e funcdo que o funcionario devera aperceber, pensar, sentir e agir em

relacdo as exigéncias e conflitos organizacionais.

Com isso, de acordo com Formiga, Franco, Freire e Aguiar (2020), a cultura
organizacional pode impactar diretamente na relacdo empregado-empregador por
meio de variaveis (por exemplo, satisfacdo, compromisso, coeséo, implementacao de
estratégia, desempenho, acdo organizacional, mudanca etc.). Mas, nos ultimos dez

anos, estudos sobre cultura organizacional buscam elucidar possiveis relagdes com
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tematicas que envolvem processos relativos ao gerenciamento da organizacao,
relacionadas a orientacdo organizacional inovadora, gerenciamento do conhecimento
e desempenho, bullying no ambiente de trabalho, lideranca eficiente, integracdo da
cadeia de suprimentos, ciclo de vida da empresa, engajamento profissional, satisfacéo
no trabalho e gestdo da mudancga organizacional.

Certo de que é muito importante avaliar a cultura nas organizacdes, foi que
Ferreira e Assmar (2008), tomando como orientacdo uma sortida literatura sobre o
tema, tanto na perspectiva tedrica quanto de medida do construto, desenvolveram
uma avaliagdo sobre a cultura organizacional que tangenciou o processo avaliativo
dos elementos culturais existentes na dindmica organizacional j& avaliados até o
momento; o interesse centrado dessas autoras em tal medida, se deve as
observacdes existentes nos estudos sobre cultural organizacional, as quais, conduziu-
Ihes na busca de identificagédo de padrdes ou estilos de administragéo envolvidos por
valores, 0s quais, sugerem a predi¢cdo de determinadas praticas culturais.

Sendo assim, Ferreira e Assmar (2008), orientadas pela concepcdo de
Hofstede (1991; 2015) sobre cultura organizacional, propdem um modelo tedrico e
empirico que tem como objetivo verificar uma medida capaz de avaliar tal construto
manifestada por meio de préticas (integracdo externa, recompensa e treinamento,
promocdo do relacionamento interpessoal) e valores organizacionais
(profissionalismo cooperativo, satisfacdo e bem-estar dos empregados e promogéao
do relacionamento interpessoal).

Porém, sabe-se da necessidade e importancia da organizacdo da cultura em
qualquer sistema de grupalidade, mas, aonde, como e de que forma este construto
podera funcionalizar em uma organizagdo? Acredita-se que nela mesma! Justamente
a partir da sua dinamica interna quanto ao gerir apoio aos seus funcionarios, sendo
este, quando percebido por eles, podera conduzi-los a uma maior compreensdo do
sistema e processo organizacional destinando a harmonia e vinculos de trabalho que
permitam construir e manter um sistema da saude geral para a organizacéo e seus
funcionarios em sua vida pessoal, social e laboral (Crozatti, 1998; Cruz, 2015; Alevato,
2016); neste caso, 0 suporte organizacional € uma das variaveis prioritarias para esta
condicao seja realizada.

Os estudos de suporte organizacional tiveram inicio na década de oitenta, com
as orientacdes e pesquisas de Eisenberg et al. (1986), enfatizando a percepgéo de

suporte organizacional (PSO), que tem por base, a ideia de que o individuo personifica
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a organizacdo a qual faz parte, uma vez que as suas agbes estdo em constante
interface com as ac¢des organizacionais. E crescente a preocupacio das organizacées
em proporcionar e desenvolver um ambiente de trabalho agradavel, satisfatorio e com
melhores condicBes de trabalho, desenvolvendo no funcionario a crenca que a
organizacao oferece suporte (Siqueira & Padovan, 2008).

Eisenberger, Huntington, Hutchison e Sowa (1986), sdo considerados o0s
pesquisadores que iniciaram a perspectivas tedricas e empiricas sobre o construto do
suporte organizacional (SO); estes autores, conceituaram o SO pode ser atribuindo
as crencas globais que o funcionario podera desenvolver em relacdo a valoracao que
a organizagéo oferece a eles mesmos, a qual, relativa as contribuicdes e o estar bem
no ambiente de trabalho; assim, tal atribuicdo associa-se a ideia que de como e por
gue o funcionario tem prazer, satisfacdo e felicidade espaco laboral na dinamica
organizacional, podendo gerar neste, a autorrealizacdo e qualidade de vida,
consecutivamente, menor estresse e saude mental (Paschoal, Torres, & Porto, 2010).

De acordo com Oliveira-Castro, Pilati e Borges-Andrade (1999), o SO foi
ampliado em seu conceito, com base na concepcdo de Eisenberger et al. (1986),
sendo assim considerado, como as percepcdes elaboradas pelos funcionarios sobre
a qualidade que o gestor, RH e pares de iguais tratam-lhes, caracterizando como
retribuicdo e/ou vantagens relativos aos esforcos que o funcionario desenvolveu no
seu ambiente de trabalho (estas, poderdo ocorrer por meio de aprovacdo de
sugestdes, elogios, prémios [material ou nao], etc.) (cf. Paschoal, 2008; Fleury,
Formiga, Souza, & Souza, 2017).

Partindo do conceito apesentando no paragrafo acima, o SO trata-se de ser
uma ferramenta subjetiva, porém com suscetibilidade de avaliagdo empirica, a
respeito da maneira que o trabalhador percebe o quanto, como, onde e de que forma,
a organizacdo valoriza o profissional de fato, sendo capaz de influenciar a sua
produtividade (Formiga & Souza, 2014).

Com isso, esse construto € considerado uma variavel de grande importancia
na relacdo organizacao-trabalhador, pois, é capaz de gerir trocas simbdlicas entre os
interesses empregador-empregado e relacionar-se de forma positiva com o
desempenho no trabalho, comportamentos de cidadania etc., podendo se associar
negativamente, com os fatores de risco para desorganizacdo desta diade, por
exemplo: com a anomia organizacional, Bornout, absenteismo e saude geral do

trabalhador etc (Vasquez-Menezes & Soratto, 2006; Paschoal, 2008; Santos & Souza,
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2014; Bentoncello & Borges-Andrade, 2015; Fleury, Souza, Jesus, & Formiga, 2017).
Pretende-se, neste capitulo, verificar a relacdo entre a cultura organizacional, suporte
organizacional e saude geral em trabalhadores de organizacfes publicas e privadas

no Brasil.

METODO

Amostra

Esta pesquisa trata-se de um estudo descritivo, exploratorio e correlacional, de
abordagem quantitativa envolvendo profissionais administradores em distintas
organizacdes no Estado do Rio Grande do Norte. Para o calculo da referida amostra
da pesquisa utilizou-se o pacote estatistico GPower 3.1 para calcular a sua
significAncia para a presente dissertacdo; o GPower 3.1, é um software destinado a
calcular o poder estatistico (isto é, o teste de hipétese), tendo como base, ndo apenas
0 ‘n’ necessario para a pesquisa, mas, também, o tipo de calculo a ser realizado (Faul,
Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007).

Para a coleta de dados deste estudo, considerando uma probabilidade de 95%
(p < 0,05), magnitude do efeito amostral (r J 0,50) e um padrédo de poder hipotético
(m O 0,80), observou-se que, a partir desses critérios, uma amostra minima de,
aproximadamente, 125 sujeitos revelaram-se suficientes (tendo como indicadores: t [J
1,98; 1= 0,91; p < 0,05).

Apesar do calculo amostral considerar suficiente a sugestdo da amostra
destacada acima para a pesquisa, considerou-se o0 método de coleta bola de neve,
com a amostra do tipo intencional, a qual compés no final da coleta de dados, uma

amostra de 136 sujeitos foi coletada.

Local e administracdo da Pesquisa

O estudo foi desenvolvido por meio eletrbnico através do Google-forms,
individualmente aos profissionais em atuacdo no mercado de trabalho do Rio Grande
do Norte na area da administracdo de empresa; para isso, foi visitado o Conselho
Regional de Administracdo (CRA-RN), apresentando a proposta do projeto com o
objetivo de ter a permissdo da diretoria do préprio conselho para o desenvolvimento

da pesquisa.
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Foi informado que a participacdo dos respondentes, ao acessar o formulario
eletrdnico enviado por meio das redes sociais e/ou e-mails cadastrados no CRA, seria
voluntaria e anénima; além disso, apresentaram-lhes as principais informacdes acerca
do objetivo da pesquisa, bem como, instrucBes para entendimento das questdes,
como forma de incentivo e esclarecimento para as duvidas que, porventura, surgissem
no momento da aplicagéo.

Buscou-se administrar uma participacao voluntaria dos sujeitos, informando o
necessario, especificamente, quanto a identificacdo, a desassisténcia da pesquisa
quando quisessem, 0 ndo prejuizo moral, comportamental e emocional para eles. Um
tempo de, aproximadamente, 20 minutos, foi suficiente para que realizassem a tarefa

de responder o questionario.

Participantes da Pesquisa e procedimentos Eticos

A amostra do estudo foi composta por 225 trabalhadores do Rio Grande do
Norte, 0s quais, atuam em diversos setores organizacionais pelo Estado, na area da
administracdo. Aos participantes foi solicitada sua participacdo voluntaria, com
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, embasada na resolucéo
466/12, bem como, apresentados os beneficios da pesquisa (por exemplo, qualidade
no trabalho, na saude individual e melhor funcionamento da organizacdo). Para que
essa fosse autorizado, o respondente bastaria firma, eletronicamente, em um espaco

inicial do instrumento o seu aceite.

Instrumentos para coleta de dados

No que se refere aos instrumentos da pesquisa, foram utilizadas as seguintes
escalas:

Instrumento Brasileiro para Avaliacdo da Cultura Organizacional (IBACO) -

Versao Reduzida: O referido instrumento foi desenvolvido e validado por Ferreira e

Assmar (2008) que de acordo com as autoras mantém a qualidade psicométrica do
instrumento original e completo; esta medida é composta por 30 itens divididos nos
fatores sobre Valores e Praticas Culturais, cada um deles com trés subfatores:
Valores (profissionalismo competitivo, profissionalismo cooperativo, satisfacao e bem-
estar dos empregados) e Préticas (Integracdo Externa, Recompensa e Treinamento e
Promocao de Relacionamento Interpessoal).
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No que se refere aos indices de consisténcia interna, para todos os fatores e
subfatores este indicador foi > 0,70; especificamente, foram o0s seguintes:
profissionalismo cooperativo foi 0,87 (itens: 14, 17, 19, 21 e 22); profissionalismo
competitivo foi 0,76 itens: (23, 24, 25, 29 e 30); satisfacdo e bem estar dos
empregados foi 0,88 (itens: 3, 6, 10, 12 e 18); integragao externa foi 0,85 (itens: 2, 4,
7, 8 e 15); recompensa e treinamento foi 0,80 (itens: 5, 11, 16, 26 e 28); promoc¢ao de
relacionamento interpessoal foi 0,71. (itens: 1, 9. 13, 20 e 27) (cf. Ferreira & Assmar,
2008).

Escala de Percepcédo de Suporte Organizacional (EPSO) - Trata-se de uma

escala composta por 9 itens (SO1 = Esta empresa ignoraria qualquer reclamacgéo de
minha parte; SO2 = Esta empresa ndo considera meus interesses quando toma
decisbes que me afetam; SO3 = E possivel obter ajuda desta empresa quando tenho
um problema; SO4 = Esta empresa realmente preocupa-se com meu bem-estar; SO5
= Esta empresa estaria disposta a ampliar suas instalacdes para me ajudar a utilizar
minhas melhores habilidades no desempenho do meu trabalho; SO6 = Esta empresa
estd pronta a ajudar-me quando eu precisar de um favor especial; SO7 = Esta
empresa preocupa-se com minha satisfacdo com o trabalho; SO8 = Esta empresa
preocupa-se mais com seus lucros do que comigo e SO9 = Esta empresa tenta fazer
com que meu trabalho seja o mais interessante possivel); desenvolvida por
Eisenberger et al. (1986) e adaptada e validade para o contexto brasileiro por Siqueira
(1995), esta medida tem por objetivo avaliar o quanto as pessoas (que trabalham em
organizacdes publicas e/ou privadas) percebem que a empresa tem uma preocupacao
com o bem-estar do empregado. Para mensurar o construto, o respondente deveria
indicar a sua resposta, marcando com um X ou um circulo, em uma escala de sete
pontos que variava de 1 = discordo totalmente a 7 = concordo totalmente.

Quanto a confiabilidade da escala, no estudo de Siqueira (1995) foi observado
gue essa medida apresentou um alfa de 0,86, revelando uma consisténcia interna na
mensuracao do construto. Numa amostra com trabalhadores brasileiros, o estudo de
Formiga, Fleury e Souza (2014), através da andlise fatorial confirmatéria, a
consisténcia da estrutura fatorial da medida EPSO, apresentou indicadores
psicométricos que garantiram a organizacao fatorial proposta pelo autor da EPSO
(x2/gl = 1,42, RMR = 0,02, GFI = 0,99, AGFI = 0,97, CFI = 0,99, TLI = 0,99 e RMSEA
=0,03).
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Questionério de Saude Geral (QSG-12): Este instrumento é uma versao reduzida do

QSG-60, de Goldberg e Williams e adaptado ao Brasil por Pasquali, Gouveia, Andriola,
Miranda e Ramos (1994; Gouveia, et. al., 2003). E composto por 12 itens (QSG 1 = Tem
podido concentrar-se bem no que faz; QSG 2 = Suas preocupacdes lhe tém feito perder
muito sono; QSG 3 = Tem sentido que tem um papel util na vida; QSG 4 = Tem se sentido
capaz de tomar decisdes; QSG 5 = Tem notado que esta constantemente agoniado e tenso;
QSG 6 = Tem tido a sensacéo de que ndo pode superar suas dificuldades; QSG 7 = Tem
sido capaz de desfrutar suas atividades normais de cada dia; QSG 8 = Tem sido capaz de
enfrentar adequadamente seus problemas; QSG 9 = Tem se sentido pouco feliz ou
deprimido(a); QSG 10 = Tem perdido a confiangca em si mesmo; QSG 11 = Tem pensando
gue vocé é uma pessoa que nao serve para nada e QSG 12 = Sente-se razoavelmente feliz
considerando toda as circunstancias) que avaliam o quanto a pessoa tem experimentado
0s sintomas descritos, devendo ser respondidos em uma escala de quatro pontos.

Para itens negativos as respostas variam de 1 (absolutamente ndo) a 4 (muito mais
gue o costume); para os itens positivos, as respostas variam de 1 (mais que o costume) a
4 (muito menos que de costume). Assim, os itens negativos foram invertidos, sendo a menor
pontuacao indicativa de melhor nivel de bem-estar psicolégico. Quanto menor o escore,
portanto, melhor a condi¢do de salude do participante.

Questionario Sociodemogréafico: Constitui em obter informacées sobre os

participantes, relativos ao vinculo profissional do respondente, sexo, idade, qualificacdo

profissional, tempo de servico etc.

Anélise de dados

Os instrumentos foram encaminhados aos respondentes através de um
formulario eletrénico disponivel online na pagina do Google-Forms por um periodo
de sessenta dias. Na analise dos dados, utilizou-se o pacote estatistico SPSSWIN,
em sua versdo 21.0, para tabular os dados e realizar as analises estatisticas
descritivas (média e desvio padrdao, mediana), correlacdo de Pearson, teste de t de
Student e alfa de Crombach.

Para verificar a proposta do modelo te6rico hipotetizado, este, foi realizado no
programa AMOS Grafics 24.0; verificaram-se os indicadores estatisticos para o
Modelo de Equacdes Estruturais (MEE) e considerados, segundo a adequacédo de

ajuste subjetiva. Esse programa estatistico tem a funcéo de apresentar, de forma mais
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robusta, indicadores psicométricos que vise uma melhor construcdo da adaptacao e
acuricia da escala desenvolvida, bem como, permita desenhar um modelo teérico
pretendido no estudo. Sendo um tipo de analise estatistica mais criteriosa e rigorosa,
testou-se 0o modelo tedrico que se pretendia, considerando alguns indices que
permitem avaliar a qualidade de ajuste do modelo proposto (Hair, Tatham, Anderson,
& Black, 2005; Van De Vijver & Leung, 1997):

O x? (qui-quadrado) testa a probabilidade do modelo teérico se ajustar aos
dados: quanto maior o valor do x? pior o ajustamento. Entretanto, ele tem sido pouco
empregado na literatura, sendo mais comum considerar sua razdo em relagao aos
graus de liberdade (x*/g.l.). Neste caso, valores até 3 indicam um ajustamento
adequado; O Goodness-of-Fit Index (GFI) e o Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI)
sdo analogos ao R2Z na regressao multipla e, portanto, indicam a proporcdo de
variancia—covariancia nos dados explicada pelo modelo. Os valores desses
indicadores variam de 0 a 1, sendo que os valores na casa dos 0,80 e 0,90, ou
superiores, indicam um ajustamento satisfatério; A Root-Mean-Square Error of
Approximation (RMSEA), com seu intervalo de confianca de 90% (IC90%), é
considerado um indicador de “bondade” de ajuste, isto &, valores altos indicam um
modelo n&o ajustado. Assume-se como ideal que o RMSEA se situe entre 0,05 e 0,08,
aceitando-se valores até 0,10; O Comparative Fit Index (CFl) - compara de forma geral
o modelo estimado ao modelo nulo, considerando valores mais préximos de um como
indicadores de ajustamento satisfatorio; Root-Mean-Square Error of Approximation
(RMSEA), com seu intervalo de confianca de 90% (IC90%), € considerado um
indicador de adequacdo de ajuste, isto €, valores altos indicam um modelo néo
ajustado. Assume-se como ideal que o RMSEA se situe entre 0,05 e 0,08, aceitando-

se valores de até 0,10.

RESULTADOS

Nesta etapa da dissertacdo apresentar-se-a 0s resultados relativos a
caracterizacdo dos participantes, os indicadores de consisténcia interna das escalas
administradas aos respondentes (isto é, contemplard as seguintes variaveis-
construtos: cultura organizacional, suporte organizacional, capital psicolégico positivo

no trabalho e saude geral), bem como, apresentar-se-a o nivel dos escores médios
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dos mesmos. Para finalizar, sera apresentado os resultados das correlacdes e as

andlises de variancias entre as variaveis em questao.

A amostra do estudo foi composta por, 136 trabalhadores, todos
administradores, no Estado do Rio Grande do Norte; a maioria da amostra eram de
mulheres (62%), com todos acima de 18 anos, com 52% dos respondentes casados.
No que se refere a informagdo a qualificacdo profissional, 68%) tinham o nivel de
especializacdo, 18% tinham um tempo de atuagdo minima no servigo de 2 anos.

Tendo apresentado a caracteristica sociodemografica e antes de atender aos
objetivos pretendidos, realizaram-se andlises estatisticas sobre a qualidade da
amostra coletada. Para isso, seguiram hierarquicamente, as seguintes avalia¢des: em
relacdo a multicolineariedade entre as variaveis, as correlacbes entre elas
permaneceram dentro dos parametros definidos por Tabachnick e Fidell (2001) [r >
0,90, variando de 0,11 a 0,69], ndo existido, com isso, variaveis com um alto grau de
correlacdo, permitindo gerar modelos com baixo erro. Foram verificadas a presenca
de outliers multivariados na amostra; para tal condi¢édo realizou-se, através do teste
de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (KS), destinado a andlise de amostras
superiores a 100 sujeitos, observou-se uma normalidade (KS = 1,45) da amostra a um
p-valor < 0,29.

Verificado a normalidade da amostra e tendo assegurado de que as escalas
utilizadas para o estudo em questdo sdo aplicaveis e confiaveis com base nas
pesquisas anteriores (cf. Pasquali, Gouveia, Andriola, Miranda, & Ramos, 1994;
Ferreira & Assmar, 2008; Formiga, Fleury, & Souza, 2014), procurou-se, ainda nesta
etapa do estudo, avaliar a consisténcia interna dos instrumentos.

A titulo de informacé&o quanto ao célculo do alfa; trata-se de um dos indicadores
psicométricos muito utilizado para verificar a consisténcia ou validade interna de uma
medida psicoldgica, social ou educacional; este indicador, podera variar de um valor
minimo (0,70) a méximo (1,00), contudo, quanto mais préximo de 1, melhor a sua
precisdo de medida, isto €, indica que os itens sdo homogéneos em sua mensuragao,
produzindo a mesma variancia, sendo com isso, seguros para a medida do fendmeno
que se quer avaliar (Pasquali, 2011; Kline, 2014).

Além desse indicador alfa oferecer maior garantia psicométrica para as

referidas medidas, utilizou-se associado ao alfa, a correlagdo intraclasse. Assim
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considerado, observou-se que os alfas para as medidas psicologicas utilizadas nesta
dissertacdo foram os seguintes: Qualidade de saude geral (QSG) apresentou um
alfa de (a) 0,76 (ICC = 0,76, [95%IC] = 0,74-0,83); Escala de percepcédo do suporte
organizacional (EPSO), observou-se também, alfa de 0,71 (ICC = 0,71, [95%IC] =
0,70-0,78), Escala de cultural organizacional (ECO) apresentou um alfa de 0,95
(ICC = 0,95, [95%IC] = 0,93-0,96).

Reconhecido, a partir desses calculos, que os sujeitos da pesquisa foram
capazes de responder de acordo com 0 que se esperava em termos da perspectiva
comportamento-dominio tedrico, abordados no capitulo; € possivel afirmar que as
escalas utilizadas, além de representar muito bem o contetdo proposto pelos autores
supracitados (a saber: cultura organizacional, suporte organizacional e saude geral)
(cf. Pasquali, Gouveia, Andriola, Miranda, & Ramos, 1994; Ferreira & Assmar, 2008;
Formiga, Fleury, & Souza, 2014), revelando indicadores psicométricos acima do
escore padréo exigido, os quais, significativos, denota-se a qualidade da consisténcia
tedrica e aplicabilidade numa amostra de administradores no Estado do Rio Grande
do Norte, referente & mensuracao do seu conjunto teérico-empirico.

Observado que as medidas de comportamento organizacional (a saber: cultural
organizacional e suporte organizacional) e saude geral dos respondentes s&o
fidedignas, procurou-se atender ao objetivo principal da dissertagdo (verificar a
relacdo entre cultural organizacional, suporte organizacional, capital psicoldgico e
saude geral em administradores). Realizou-se uma correlagdo de Pearson com o
objetivo de avaliar a l6gica hipotética do modelo tedrico proposto, bem como, devido
a originalidade do estudo verificar o sentido e forca das relacdes entre as variaveis
(ver tabela 2).

Tabela 2: Resultados das correlacbes de Pearson entre em variaveis em
administradores do RN.

Variaveis Dependentes
Variavel independente Suporte Saude geral
organizacional do
trabalhador
Valores 0,66* 0,32*
Cultura organizacionais
organizacional Praticas 0,62* 0,36*
organizacionais

Nota: p-valor 0,01

Considerando os resultados expressos na tabela acima, a partir da analise e
modelagem de equacédo estrutural, gerou-se o calculo considerando um modelo
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recursivo de equacgles estruturais os calculos a fim de comprovar o modelo
hipotetizado.

Gerada a analise e avaliado os potenciais correlacdes residuais, para a qual,
utilizou-se o indice de Modificacdo (IM) nos ajustes de erro, assumindo um ponto de
corte o escore > 10; (Reichenheim, Hokerberg, & Moraes, 2014), o modelo proposto
apresentou a seguinte razao estatistica: »?/gl = 1,19, GFI = 0,87; AGFI = 0,85; CFI =
0,97, TLI = 0,98, RMSEA = 0,04 (0,02-0,06). A partir desses indicadores, observou-se
gue o peso da variavel da cultura organizacional (formada pelos valores e praticas
organizacionais) associou-se positivamente ao suporte organizacional (1 = 0,75),
tendo este associado ao QSG (saude geral) positivamente (1 = 0,49).

Diante deste modelo, observou-se que, ao consultar as estimativas de predicao
entre as associacfes das variaveis que formam os construtos, todas foram
significativas a um p-valor < 0,01 (ver tabela 3). Tais resultados revelam que o modelo
em questdo ndo apenas tem uma seguranca explicativa, mas também, corrobora a

hipotese teodrica levantada.

Tabela 3: Estimativas de predicdo a partir da andlise de regressao

Variaveis Relacdo Construtos Estimativa  dp. (F:ng'ap p-valor
ritério

SOrg <--- CultOrg 0,063 0,009 6,969 0,01
SAUGER <--- SOrg 0,044 0,012 3,567 0,01
EPSO3 <--- SOrg 1,000 0,01
EPSO4 <--- SOrg 1,419 0,155 9,172 0,01
EPSO2 <--- SOrg 1,362 0,162 8,403 0,01
EPSO1 <--- SOrg 0,980 0,145 6,758 0,01
EPSO5 <--- SOrg 1,252 0,160 7,806 0,01
EPSO6 <--- SOrg 1,043 0,126 8,284 0,01
EPSO7 <--- SOrg 1,435 0,158 9,066 0,01
EPSO8 <--- SOrg 0,548 0,205 2,669 0,01
EPSO9 <--- SOrg 1,146 0,150 7,654 0,01
QSG1 <--- SAUGER 1,000 0,01
QSG2 <--- SAUGER 2,009 0,367 5,476 0,01
QSG3 <--- SAUGER 1,184 0,279 4,246 0,01
QSG4 <--- SAUGER 1,878 0,355 5,293 0,01
QSG5 <--- SAUGER 2,248 0,442 5,081 0,01
QSG6 <--- SAUGER 1,882 0,381 4,935 0,01
QSG7 <--- SAUGER 0,942 0,378 2,491 0,01
QSG8 <--- SAUGER 1,029 0,353 2,917 0,01
QSG9 <--- SAUGER 1,959 0,435 4,507 0,01
QSG10 <--- SAUGER 1,800 0,435 4,138 0,01
QSG11 <--- SAUGER 1,435 0,373 3,851 0,01
QSG12 <--- SAUGER 1,048 0,378 2,772 0,01
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Variaveis Relagdo Construtos Estimativa  dp. Rfi‘z,a." p-valor
Criterio
PRATICORG <--- CultOrg 1,000 0,01
VALORORG <--- CultOrg 1,439 0,114 12,588 0,01

Notas: CultOrg = Cultura Organizacional; SAUGER = Saude Geral; SOrg = Suporte Organizacional.

Considerando que a cultura organizacional é compreendida tanto em seu
conjunto tedrico geral (isto €, 0 somatdério de todos os itens da medida IBACO), quanto
em dimensdes mais especificas relacionadas as praticas e os valores organizacionais;
a titulo de dado adicional, procurou-se gerar um modelo alternativo, o qual,
contemplasse de forma individual, a pratica e os valores culturais. Com isso,
procedeu-se o calculo na mesma direcdo metodoldgica e estatistica do modelo
expresso na figura 1.

No que se refere a pratica da cultural organizacional, (formada pelas
dimensdes de Integracdo Externa, Recompensa e Treinamento e Promocao de
Relacionamento Interpessoal), esta relacionou-se positivamente ao suporte
organizacional (2 = 0,70), com esta variavel, associando-se ao capital psicolégico
positivo (1 = 0,63) e ela associada ao QSG (saude geral) (1 = 0,49), revelando a
seguinte razdo estatistica: y2/gl = 1,21, GFI = 0,90, AGFI = 0,88; CFI = 0,98, TLI =
0,99, RMSEA = 0,04 (0,01-0,05).

No que diz respeito ao modelo que abordou os valores da cultura organizacional
como influéncia nas demais variaveis, gerou-se as mesmas técnicas estatisticas e
apos as devidas modificacdes nos ajustes dos erros, observou-se que os valores da
cultural organizacional, (formada pelas dimensdes de profissionalismo competitivo,
profissionalismo cooperativo, satisfacdo e bem-estar dos empregados) relacionou-se
positivamente ao suporte organizacional (1 = 0,82), com esta variavel, associando-se
ao capital psicolégico positivo (1 = 0,63), tendo esta, associado ao QSG (saude geral)
(1 =0,49), com a seguinte razao estatistica: y4/gl = 1,17, GFl = 0,92; AGFI = 0,89; CFI
= 0,98, TLI = 0,99, RMSEA = 0,04 (0,02-0,06).

Para ambos os modelos alternativos, as estimativas preditivas das associa¢oes
entre as variaveis, tanto foram significativas a um p-valor < 0,01, quanto apresentaram
uma razao critério acima do limite exigido (> 1,96). Chama-se uma atencao para 0s
indicadores estatisticos (por exemplo, y?/gl, GFI, AGFI, CFI, TLI e RMSEA), estes,
além de atenderem aos critérios estatisticos para comprovar a hip6tese levantada, as
suas saturacdes (Lambdas, 1), estiveram no intervalo esperado |0 - 1|, bem como,
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foram maior do que 0,30; valor este, exigido na literatura para que tais associa¢oes
garantam a significancia entre elas (Hair, Tatham, Anderson & Black, 2005).

Partindo desses resultados e considerando que os modelos que tem a cultural
organizacional (seja em seu conjundo geral de medida, seja nas suas dimensdes
especificas, relacionadas aos valores e as praticas organizacionais), pretendeu-se
verificar a invariancia entre os parametros dos itens em funcdo deles; com isso,
buscou-se avaliar 0 quanto essas variaveis que mensuram cultura organizacional,
ocorrem em direcao vetorial semelhante.

Para isso, compararam-se os indicadores TLI e CFl do modelo comprovado
espelhando-os nos outros dois modelos alternativos (modelo tedrico apenas com a
pratica organizacional e o outro somente com 0s valores organizacionais) avaliando a
existéncia de uma invariabilidade teorica (cf. Damasio, 2013; Hair, Anderson, Tatham,
& Black, 2005); observaram-se as seguintes reduc¢des no valor de CFl e TLI (estas,
de acordo com os autores supracitados, espera-se que a diferenca seja A < 0,01, para
garantir a perspectiva tedrica especificada): CFlmodelo geral de cultura = 0,97, CFlmodelo da
pratica cultural = 0,98 € CFlmodelo dos valores culturais = 0,98 € TLImodelo geral de cuttura = 0,98, TLImodelo
da prética cultural = 0,99 € TLImodelo dos valores culturais = 0,99. A partir dessas comparacoes,
pode-se afirmar que, seja 0 modeloo geral de cultura, seja a sua especificidade (da
pratica ou valores culturais), teoricamente, sao invariantes.

Tendo garantido a comprovacdo do modelo tedrico esperado, o qual revelou
indicadores psicomeétricos confiaveis, realizou-se uma Manova, através da qual
procurou-se comparar os escores meédios das respostas dos sujeitos nos construtos
cultura organizacional, suporte organizacional, capital psicolégico positivo e saude
geral do trabalhador, em funcéo das variaveis sexo, nivel educacional e tempo de
servico.

Gerando o célculo da analise de variancia, com base no método GLM,
observaram-se que as variaveis tempo de servi¢co, sexo e nivel educacional, seja no
efeito direto ou de interagcéo entre as variaveis, ndo foram significativos; observou-se
que a cultural organizacional influenciou no escore de alto suporte organizacional e
alto capital psicoldgico positivo (Fa,135 = 4,25, OP = 0,53, p < 0.001) em fun¢éo da
saude geral do trabalhador; considerando o OP (Observed Power), este explica 53%
do modelo em questdo. Tal resultado, reforca 0 modelo hipotetizado, revelando a
importancia da cultura organizacdo em um modelo moderador-mediador para a saude

geral do trabalhador, o qual, explicou mais de 50% da amostra na analise de variancia.
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O presente capitulo teve como objetivo principal a verificagdo de um modelo
tedrico, o qual, explicasse a saude laboral em trabalhadores administradores a partir
das variaveis da cultura organizacional e suporte organizacional. Realizada a analise
de confiabilidade das medidas utilizadas, justamente, por ter uma amostra com
sujeitos muito especificos (administradores, regularmente, cadastrado no Conselho
de Administracdo - CRA) para a pesquisa, observou-se que cada escala é fidedigna,
revelando indicadores psicométricos, que nao apenas confirmam a dimensao tedrica
abordada pelos autores dos instrumentos utilizados, mas, também, a qualificacdo da
mensuragao dos construtos a ser avaliado (cf. Siqueira,1995; Martins & Ferraz, 2011;
Ferreira & Assmar, 2008).

No que diz respeito ao modelo teorico elaborado, observou-se que os melhores
indicadores corroboraram a proposta mediacional; este modelo, sugere que a
percepcao da saude do trabalhador ndo poder ser uma condi¢éo exclusiva da norma
e crenca da empresa em si (isto €, de sua cultura), mas, também, da capacidade de
gerar vinculos entre empresa-trabalhador a partir da percepcdo do suporte
organizacional.

Ainda sobre o modelo alternativo: € preciso destacar a existéncia de uma
relacdo explicativa ndo apenas da cultura organizacional como um todo, mas, que a
especificidade das dimensdes culturais (valores ou praticas culturais) capaz de
explicar semelhante caminho causal. Uma prova estatistica bem especifica, podera
ser observada quando se compararam os indicadores psicométricos destinados a
verificacdo da invariancia dos modelos propostos (por exemplo, TLI e CFl); eles néo
somente estiveram dentro dos parametros, quanto provaram que seja através dos
valores ou praticas culturais, ambos, podem contribuir para o desenvolvimento de
programas de Recursos Humanos que possibilite a vivéncia e manutencdo da saude
do trabalhador.

Chama-se a atencao para a pratica cultural na organizacao, a qual, seria uma
das dimensfes que, provavelmente, poderia ser o inicio de um treinamento desta
saude laboral, pois, apresentou uma associacdo lambda maior do que a observada
no modelo dos valores culturais. De forma geral, os resultados apresentados tem a
sua importancia ndo apenas para refletir praticas para o recurso humano (RH), bem
como, politica de seguranca de saude psicolégica do trabalhador; mas, também,
resgatar os estudos sobre a influéncia da cultural organizacional em variaveis tdo

classicas como é o caso da medida da saude geral do trabalhador, bem como, os
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seus efeitos de moderacdo sobre varidveis e perspectiva tedricas mais
contemporaneas (neste caso, a percep¢do do suporte organizacional) (cf. Tamayo,
2004; Fonseca, Lowen, Lourenco, & Peres, 2018).

Especificamente, sugere que, quando se pretender avaliar a saude do
trabalhador, ndo é possivel explicar de forma linear, mas, ter como base preditiva o
quanto a cultural organizacional influencia diretamente a saude laboral; devendo,
também, considerar a necessidade de uma influéncia mediadora-moderadora, a qual,
contempla um modelo tedrico que aborda concepc¢des interventivas a partir de
dimensdes socio-cognitivas sob aspectos do suporte organizacional, podendo
identificar possivel risco frente as atitudes saudéaveis do trabalhador.

A proposta do modelo tedrico, constatou que a organizacdo e sua cultura tém
um papel importante na acdo dos seus gestores: gerar, gerir e manter a saude do
trabalhador, principalmente, a satde mental (cf. Lucas, 2015); mas, também, no caso
de inexisténcia ou insuficiéncia de uma politica organizacional de salude do
trabalhador, é crucial que ele mesmo busque meios para que se mantenha saudavel
em seu emprego. Por fim, tais resultados sugerem maior atencdo a condicdo de
trabalho e sua dindmica funcional das atividades laborais (cf. Luthans, Avolio,
Walumbwa, & Li, 2005; Avey, Luthans & Jensen, 2009; Nunes, 2015).

Com isso, aponta-se em direcdo, ndo apenas para a diade organizacao-
trabalhador, mas, também, em direcdo de que ao se avaliar 0 processo que ocorre
nesta dindmica, provavelmente, contribuiria para inibir o risco a saude do trabalhador,
bem como, da organizacao; principalmente, quando no modelo tedrico-interventivo for
determinado por uma cultural organizacional (tanto nos valores quanto na pratica
cultural) a qual, sera geradora direta para uma melhor percepcdo do suporte
organizacional e, indireta para o capital psicologico positivo, o qual, consecutivamente,
influenciara na percepcéao global da saude.

Os achados ndo apenas indicaram 0 quanto a organizagcédo, a partir da sua
cultura, é responsavel pela saude do trabalhador, mas, também, que o proprio
trabalhador é elemento primordial, em suas atitudes (especialmente, quando investir
no capital psicolégico positivo) por sua saude. Com isso, é de extrema importancia
enfatizar, seja nos treinamentos, seja nas relacbes com os pares de iguais, seja em
qualquer outra atividade do RH destinada ao melhor funcionamento da organizagéo e
dos seus funcionarios, uma orientacdo, formacdo e aprendizagem das normas,

crencas e valores organizacionais, com base na cultural que a empresa vem sendo
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estruturada, as quais, devem ser destinadas ao engajamento do préprio funcionério
na promogéo e efetivagado do seu bem-estar.
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RESUMO

Este artigo busca trazer contribuicdes em relacao a experiéncia de escuta de vozes a
partir da perspectiva de acdo da Rede Internacional Intervoice, discutida aqui como
uma das abordagens em saude mental que preconiza a centralidade do sujeito, a
importancia de sua narrativa em relagdo ao processo de adoecimento e cura, bem
COmo seu posicionamento ativo em seu percurso de cuidado. O movimento Intervoice,
através da formacao de grupos de ouvidores de vozes em todo o mundo, busca criar
condicbes para que a experiéncia de escuta de vozes possa ser ressignificada,
contribuindo assim para a construgdo de um caminho de superag¢ao por meio destas
novas coletividades, para além da mentalidade até entdo operante de se instituir o
fendbmeno da escuta de vozes e seus efeitos secundarios como partes do processo
de loucura, doenca mental ou transtorno. Propde-se, deste modo, problematizar
algumas praticas convencionais em saude mental que focam no diagndstico e
silenciamento do processo, para que em seguida seja apresentada a proposta dos
grupos de ouvidores de vozes e a realidade do grupo Ouvi Fald, criado a partir da
experiéncia de um estagio em psicologia.

Palavras-chave: grupo de ouvidores de vozes, salde mental, recovery, intervoice.

ABSTRACT

This article aims to contribute with regard to the experience of voice hearing from the
perspective of the action of The International Hearing Voices Network (Intervoice),
discussed here as one of the approaches in mental health which advocates the
centrality of the subject, the importance of his narrative in the process of illness and
healing, as well as the role of his active positioning in the path of care. The Intervoice
Movement, through the formation of groups of voices hearers all over the world, aims
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at creating conditions for the experience of voice hearing to be re-signified. This way,
it contributes to the path of recovery through the groups and goes beyond the mentality
hitherto prevailing, which establishes the voice hearing phenomenon and its secondary
effects as a symptom of madness, mental disorder or mental illness. We propose, at
first, to problematize some conventional mental health practices which focus almost
exclusively on diagnosis and on silencing the process of voice hearing. Then we
proceed to discussing the alternate proposal of the Hearing Voices Groups through the
narration of the experience of creation and the actual functioning of one specific group,
“Ouvi Fala”, which was born from an internship in Psychology.

Keywords: voice hearing groups, mental health, recovery, intervoice.

Sofrimento Psiquico e a Producéo de Praticas e Saberes

As diferentes formas de se realizar um diagnéstico e os inUmeros métodos
utilizados como tratamento para determinadas experiéncias psiquicas foram sendo
construidos ao longo da histéria de acordo com os interesses e percep¢des que 0s
agentes sociais possuiam das mesmas. Sendo assim, a historia do que se denomina
“loucura”, em suas derivagdes psicopatolégicas, encontra-se atrelada a historia das
perspectivas e dos valores de uma determinada cultura em um determinado contexto
histérico (Caponi, 2003). Nas sociedades modernas ocidentais, a producdo de um
saber em relacao a “loucura” e, posteriormente, em relacdo a doenga mental, tem-se
formalizado a partir de discursos e praticas advindas das ciéncias meédicas e
psicoldgicas. Foucault (2006), ao problematizar a experiéncia da loucura e sua
apropriacéo por determinado grupo associado a produgédo de um saber socialmente
reconhecido a respeito dela, descreve como decorreu paulatinamente o
estabelecimento de uma forma quase univoca de se reconhecer e de se tratar tal
experiéncia. Com o advento da psiquiatria como disciplina cientifica e, mais tarde, da
psicologia, experiéncias - as quais na antiguidade circulavam soltas e inominadas —
bem como modos de vida, ndo reconhecidos como parte da norma e da razdo, passam
a ser controlados, medicalizados, farmacologizados, pois sdo entendidos como
tributarios do avesso da ordem e do bem viver. Na contraméo deste processo, desde
a década de 1970, e principalmente da década de 1980, uma gama de intelectuais,
trabalhadores da area da saude mental, familiares e alguns ditos loucos ou doentes
mentais, especialmente nas grandes cidades do Brasil, impulsionados pelas
transformacdes mundiais e pelos novos movimentos democraticos e de lutas por
direitos de minorias exploradas e excluidas no pais, passaram a se organizar critica e

politicamente contra as formas instituidas de controle e exclusdo dos sujeitos destas
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experiéncias. O Movimento da Reforma Psiquiatrica constitui-se assim em um marco
de mudanca na forma de se conceber e, principalmente, de se organizar a oferta de
cuidados em saude mental, tendo em vista a inclusdo social, a busca pela retomada
de direitos, da cidadania, da autonomia e do protagonismo desta parcela da
populacao.

No entanto, a Reforma Psiquiatrica, ao propor e estabelecer novas estruturas
para receber e conduzir 0s sujeitos que se encontram em situacdo de sofrimento
psiquico intenso (ou simplesmente imersos em experiéncias da diferenca), nao
conseguiu ainda varrer para o passado as concepc¢oes biologistas, essencialistas e
medicalizantes que giram em torno destas experiéncias. Como nos aponta Onocko-
Campos e Campos (2006), o ponto fragil da Reforma Psiquiatrica seria justamente a
constante medicalizacdo do sofrimento e a busca ainda restrita de solu¢cées que nao
ultrapassam a interferéncia fisica com o uso de psicofarmacos. O sofrimento se cola
ao corpo e a droga psiquiatrica se torna a Unica promessa de cura. A manutencao
desta perspectiva contribui para a permanéncia da oferta de poucas intervencées e
problematizacdes em torno dos aspectos psicossociais do sofrimento psiquico. O
conhecimento da histéria do sujeito ndo € valorizado e a sua narrativa sobre a vida,
suas condi¢cOes de existéncia, suas percepcdes em relagédo a si, ao mundo, ao seu
sofrimento e ao seu tratamento ndo sé&o ouvidas. O sujeito no centro do cuidado
continua ndo sendo ouvido, mas somente falado por tantos discursos tedricos e
técnicos que se aperfeicoam cada vez mais em torno de seu siléncio.

Na tentativa de criar novos espacos e propostas que visassem a producao de
saude e a recuperacao de sujeitos psiquiatrizados em condi¢des de isolamento social,
silenciamento e identificagdo total diagnoOstica — reconhecendo-se apenas como
pacientes psiquiatricos e com a percepcao de futuro restrita a ideia de seus infelizes
prognosticos médicos (Baroni, Vargas, & Caponi, 2010) — foi que os grupos de
Ouvidores de Vozes encontraram contexto para seu surgimento na Holanda, se
espalhando pelo mundo a partir da Rede Internacional Intervoice. Os grupos de
ouvidores de vozes ndo sdo pautados em categorias diagnosticas, férmulas tedricas
ou técnicas para nomear, classificar e direcionar as variadas formas de sofrimento e
suas respostas (tidas convencionalmente como sinais e sintomas) ao mal-estar do
sujeito em relacdo ao mundo. Assim, tais grupos tém como proposta a ampliacdo das
narrativas das experiéncias de audicdo de vozes, visdes e fenbmenos afins, assim

como o trabalho coletivo realizado por pares no intuito de superacéo, criacdo de

118



Abordagens em Psicologia: Saude Mental Cotidiana

estratégias e principalmente de redes de apoio em situa¢cdes ndo somente de crise,
mas também de salde. A criacdo de um espaco aberto para o didlogo sobre a
experiéncia das vozes e de vida em toda a sua complexidade e variedade de versbes
€ assim a proposta do Intervoice, compreendendo cada membro como potencialidade
de resgate, superacéo e de auxilio na constru¢cao de um novo modo de resposta aquilo

que nos aflige.

Soltar a Voz sobre Aquilo que nos Aflige - Para além de Diagndsticos e
Psicofarmacos

Segundo Safatle, Silva Junior e Dunker (2018), a psiquiatria atualmente baseia
suas praticas predominantemente na prescricdo de psicofarmacos, partindo de uma
visao biolégica do processo de adoecimento, visando assim a remissao ou ao controle
de certos sintomas e, quase sempre, partindo de uma reducdo da experiéncia do
sujeito. Seguindo este caminho, os psicofarmacos surgem a partir da década de 1950
com a promessa de serem capazes de controlar os efeitos do mal-estar psicoldgico,
abrindo a possibilidade de intervencédo no sintoma sem a necessidade de realizacéo
de um trabalho mais aprofundado em relacédo a outros determinantes para além do
biolégico, como questbes sociais, politicas, culturais, psicolégicas, ou seja,
relacionais, as quais possam estar atreladas ao surgimento e manutencao de uma
situacdo de sofrimento. A psiquiatria, com a ado¢cdo dos manuais das séries DSM e
CID e a partir de uma reorientagéo epistemoldgica na década de 80, abandona os
critérios diagndsticos criticos e reflexivos com respeito a singularidade do paciente
para adotar um senso convencionalista, genérico e puramente nosogréfico (Safatle et
al, 2018). Deste modo, a psiquiatria isenta-se de qualquer hipotese que nao se
fundamente em normas supostamente empiricas e objetivas, partindo da construcéo
de critérios diagnosticos no sentido de validacdo, legitimacao e identificacdo de
sujeitos em relacdo a doencas sob a 6tica de uma psicopatologia puramente descritiva
e operacional. Isto resulta no abandono de uma compreensdo mais ampla da
experiéncia de sofrimento de cada sujeito. O DSM-III seria a versdo destes manuais
que melhor representaria 0 abandono dos pressupostos teoricos na direcdo de uma
visdo meramente técnica e estatistica. A partir dele, a ideia de uma classificacdo
convencional, normativa e arbitraria do que se denomina transtornos mentais permitiu
a exclusdo de uma polifonia de linguagens a respeito do sofrimento psiquico,

viabilizando uma padronizacao do tratamento. De acordo com Dunker e Kyrillos Neto

119



Abordagens em Psicologia: Saude Mental Cotidiana

(2011), o desenvolvimento do DSM Il buscou direcionar a conduta diagndstica e
terapéutica dos profissionais em saiude mental de modo a atender as demandas de
ofertas de cuidado dos servi¢os de saude mental e de alocacdo de recursos publicos,
bem como as demandas das agéncias de cobertura de empresas de seguro, tendo
como central a pratica de prescricdo de psicofarmacos em uma constante
multiplicacdo de novos diagnésticos e especificagdo de medicamentos (Dunker &
Kyrillos Neto, 2011). De acordo com alguns autores criticos em relacdo ao processo
de psicofarmacologizacdo da sociedade, tratamentos com base na prescricdo de
psicofarmacos constituem uma prética clinica muito mais responsavel por processos
de adoecimento do que de recuperacao (Gotzsche, 2016; Whitaker, 2017). InGmeras
pesquisas ha area de saude mental apontam para a possibilidade de agravamento de
uma condicéo prévia de sofrimento psicolégico por meio do uso de psicofarmacos por
longos periodos, ou seja, 0 aumento do consumo de medicacdes psicoativas, ao invés
de se demonstrar eficiente nos tratamentos para os ditos transtornos mentais, em
muitos casos acabaria por incorrer no efeito contrario, podendo trazer a cronificacéo
dos sujeitos diagndsticos e o aumento do numero de casos pela expansdo de
diagndsticos. Uma consequéncia disto seria o efeito de iatrogenia, uma vez que 0s
proprios medicamentos causam severas interferéncias no sistema nervoso e prejuizos
por vezes irreversiveis para o usuario. Para Gotzsche, (2016) a psiquiatria seria o
paraiso da industria de medicamentos porque as definicbes de transtornos
psiquiatricos sdo vagas e faceis de manipular, 0 que acarretaria em um alcance
altissimo de seus diagnosticos.

Neste contexto de constante medicalizagdo e farmacologizagédo da experiéncia
de sofrimento e do fenbmeno de escuta de vozes, grupos como os de ouvidores de
vozes surgem na contramdo do caminho tantas vezes exclusivista de intervencéo
medicamentosa, como via unica para uma possivel “cura clinica” — quase sempre
inalcancavel na realidade do sujeito, assim como na contramdo de uma politica de
“silenciamento” de sintomas. No sentido oposto ao das praticas de apagamento, tanto
daquilo tido como sintoma, quanto do sujeito em si por meio dos efeitos das drogas
psicotrépicas, os grupos de ouvidores de vozes atuam de forma a propiciar um dialogo
entre os detentores desta experiéncia, buscando o fortalecimento do sujeito ouvidor e
oferecendo um lugar de centralidade a multiplicidade de narrativas e versées sobre
estas experiéncias. Pautam suas praticas, assim, no estabelecimento de um sistema

de trocas de saberes, na busca pelo enfrentamento coletivo dos efeitos das
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experiéncias gerais de sofrimento psiquico, tendo como foco o sujeito e ndo o sintoma
de seu sofrimento ou 0 nome de seu adoecimento. Por esta via, busca-se construir,
coletivamente, um lugar de fala para cada sujeito, um lugar de centralidade, de

atencao as experiéncias de subjetividade correlatas a este processo.

O Movimento Intervoice e sua Chegada no Brasil

O movimento dos ouvidores de vozes teve inicio na Holanda, na década de
1980, apos a paciente Patsy Hage questionar seu psiquiatra, Marius Romme, sobre o
fendmeno da audicdo de vozes. Afinal, se Romme acreditava em Deus mesmo sem
vé-lo, por que ndo acreditar que as vozes que Patsy ouvia poderiam ser reais para
ela? A partir desta interrogacdo, Romme passa a indagar outras pessoas sobre o
fenbmeno de audicdo de vozes e compreende que ouvir vozes ndo se constitui
necessariamente em um sintoma de adoecimento mental ou de esquizofrenia ao
observar que, para 23 dos ouvidores, ouvir vozes nao era incapacitante. Romme,
aliado a pesquisadora em psiquiatria social, Sandra Escher, cria assim o Hearing
Voices Movement (HVM) — Movimento Internacional dos Ouvidores de Vozes —
composto por ouvidores, familiares, trabalhadores e pesquisadores do tema, com o
objetivo de questionar, criticar e repensar percepcfes biomédicas tradicionais a
respeito da experiéncia dos ouvidores, prezando compreender o que as vozes diziam
para quem as ouvia e como era para eles ouvi-las (Baker, 2009). A Rede Internacional
Intervoice surge posteriormente como uma instituicdo sem fins lucrativos, com o
objetivo de apoiar a consolidacdo do Movimento dos Ouvidores de Vozes (HVM) no
mundo. Atualmente, o HVM esté presente em mais de 80 paises. O primeiro grupo de
Ouvidores de Vozes no Brasil originou-se em Campinas, no ano de 2015, apés a visita
de Paul Baker, diretor da Rede Intervoice no mundo, que propds uma rapida formacéo
a fim de estender a rede para a América Latina. Desde entdo, outros grupos se
formaram em diversas cidades, como por exemplo no Rio de Janeiro, Ribeirdo Preto
e Brasilia. Até a primeira metade de 2019 haviam sido registrados 30 grupos pelo pais,
sendo que dois deles estavam ainda em fase de implementagcédo e, outros dois,
inativos, conforme dados informais daquele periodo do Censo Hearing Voices Brasil.
Os grupos criados estabeleceram vinculos com servicos de saude, tais como Centros
de Atencéo Psicossocial (CAPS), Unidades Béasicas de Saude (UBS) ou Hospitais
Psiquiatricos; alguns ligados a grupos de pesquisa em Universidades Federais ou a
Instituicdes religiosas. Relata-se, também, a existéncia de grupos que atuavam de
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maneira independente, sem relacbes com servicos de saude, universidades ou
centros religiosos.

Os grupos de ouvidores de vozes constituem-se como grupos de auto e mutua
ajuda e prezam principalmente pelo respeito, empatia e horizontalidade, o que suscita
a participacdo democratica de todos, sem que se estabelecam hierarquias entre o
saber tedrico e 0 saber da experiéncia. O saber da experiéncia ndo se trata de um
saber formal ou tedrico sobre determinado assunto, mas é construido de forma
experiencial por cada sujeito, autorizando-se a assumir e compartilhar no momento
do grupo a sua versdo quanto aos acontecimentos de sua vida, sem procurar ajusta-
los dentro daquilo que socialmente pode ser visto como a percepcao correta, 0
pensamento saudavel, preconizado e aceito consensualmente. Os encontros Sao
fundamentais para a criacdo de vinculos, além de abrir a possibilidade de falar com
outras pessoas sobre a experiéncia com as vozes e promover mudancas em relacao
ao estigma que paira diante do fendbmeno. Os grupos valorizam as explicagbes que
cada pessoa atribui a sua prépria experiéncia com as vozes, reconhecendo que todos
0s membros tém vivéncia e qualidade para contribuir para o grupo de forma igualitaria
e que nem todas as estratégias serdo efetivas para todos (Baker, 2009). As diretrizes
gerais que norteiam as praticas dos grupos Intervoice sdo: a tentativa de positivacédo
da relacdo com as vozes, partindo da proposta de aceitacdo de que as vozes sao
experiéncias reais; a concepcao de que os ouvidores ndo sdo menos que as outras
pessoas; o0 respeito a cada membro como expert e ao grupo como uma comunidade;
a utilizacdo de linguagem comum, partindo de uma ética de autodeterminacao focada
no compartilhamento de experiéncias; a constituicdo do grupo como de auto e mutua
ajuda e nao como um grupo clinico que oferece um tratamento. Dentro do processo
grupal, o foco estaria assim na aceitacdo e enfrentamento das consequéncias sociais
e emotivas dos problemas ligados a experiéncia das vozes. De acordo com Romme,
Escher, Dillon, Corstens e Morris (2009), os grupos abrem espaco para que 0S
ouvidores possam compartilhar abertamente suas vivéncias, sem receio de se
sentirem julgados por relata-las; possam se sentir aceitos e acolhidos e perceber que
nao estdo isolados, ja que existem outras pessoas vivendo e compartilhando essa
experiéncia; possam compreender que sdo capazes de assumir uma postura ativa
diante do fendmeno da audicdo de vozes, reconhecendo a possibilidade de haver
certo controle em relacdo as vozes, interferindo na sua intensidade e sentido; possam

reconhecer que existem aspectos positivos em ouvir vozes e que enfrenta-las pode
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apresentar uma multiplicidade de novas vias mais interessantes do que o fato de
ignora- las.

De acordo com as concepcdes do Movimento Intervoice, as vozes sao
consideradas mensageiras (Baker, 2009), trazendo algo da realidade do sujeito, como
por exemplo situacdes traumaticas que ocorreram ao longo de sua vida ou as formas
como o sujeito lida com suas emoc¢des. Muioz, Serpa, Leal, Dahal e Oliveira (2011)
relatam que a maior dificuldade reside nas relacdes que os ouvidores tém com as
vozes, e ndo na audicao propriamente dita. Apesar da procura por distracées para
ignoré-las ou ouvi-las seletivamente serem estratégias adotadas, Baker (2009) aponta
que este tipo de conduta apresenta pouco sucesso, principalmente porque pode
elevar o tom de hostilidade com que as vozes se manifestam. A superacdo do medo
e a aceitacao em relacao ao fenbmeno sao passos importantes para o enfrentamento,
e este requer que o ouvidor esteja aberto ao didlogo, buscando compreender o que
suas vozes querem dizer. Muioz et. al. (2011) ressaltam a importancia das narrativas
individuais e das trocas de saberes dentro dos grupos de ouvidores como ferramentas
para a compreensdo das vivéncias e a transformacéo da visdo sobre o fenémeno.
Para Barros e Serpa Jr (2017), contar suas historias e falar sobre os sentidos que as
vozes tém para cada um “é um meio de criar dialogos, promover autoconhecimento e
permitir o compartiihamento de experiéncias atravessadas por traumas, medos,
duvidas de pessoas que enfrentam uma situagéo dramatica” (Barros & Serpa Jr, 2017,
p. 882).

O Grupo de Ouvidores de Vozes como Espaco de Encontros

Tendo em vista o carater social e histérico do homem, 0s grupos, em suas
diversas configuracdes e singularidades, tém sido os espacos fundamentais para que
0s sujeitos se inter-relacionem na producéo de formas de estar no mundo. Podemos
assim compreender que estar diante de pessoas que compartilhem experiéncias
semelhantes em um processo grupal pode viabilizar a troca de vivéncias, 0
estabelecimento de relacdes e a criacdo de vinculos, propiciando espacos e formas
de criacdo de sentidos para si e para o mundo em que habita e produzindo, com isto,
importantes efeitos de subjetividade.

De acordo com Martin-Bard (1989), um grupo se define a partir de “uma
estrutura de vinculos e relagdes entre pessoas que canaliza em cada circunstancia

suas necessidades individuais e/ou interesses coletivos” (p. 206). Desta forma, os
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grupos ndo devem ser vistos como a soma dos individuos e sim como um processo
em que h& uma relacdo de interdependéncia estabelecida entre os seus membros,
sentidos comuns e uma atividade a ser desenvolvida. Alguns dos aspectos que o autor
julga primordiais na construcdo da identidade de um grupo sdo: a formalizacéo
organizativa, as relacbes com outros grupos e a consciéncia de pertencer a um grupo.
Este dltimo aspecto € caracterizado como sentimento de pertenca subjetiva do
individuo dentro do coletivo e o referencial que o grupo ocupa na formacgéo de sua
identidade.

A capacidade de ouvir vozes, ver pessoas ou cenas, ou mesmo de sentir
sensacoes de toque — capacidades convencionalmente compreendidas pela medicina
e pela sociedade em geral como alucinacbes por ndo serem passiveis de
compartilhamento, a ndo ser por meio das narrativas daqueles 0s quais as vivenciam
— pode conduzir o sujeito a um caminho de extrema solidao, isolamento social e
estigma. Os Grupos de Ouvidores de Vozes, no intuito de acolher e apoiar as diversas
experiéncias e sentimentos que abarcam esses fenémenos, buscam auxiliar neste
processo de saida do isolamento e no combate ao estigma, oferecendo um espaco
de escuta e didlogo que tem como principios o respeito, a empatia e a valorizagdo dos
sentidos dados as vivéncias particulares de cada um, como nos apresenta Baker
(2009) no manual para a formacédo de grupos de Ouvidores de Vozes. O grupo
possibilita, assim, o encontro com o outro, com a experiéncia que lhe é similar e com
a experiéncia propria, favorecendo, com isto, a producdo de narrativas individuais.
Deste modo, as relagdes que vao se estabelecendo dentro dos grupos de ouvidores
se constroem a partir do compartilhamento de vivéncias, informacdes e variadas
estratégias que possibilitem uma melhor convivéncia com os fendmenos, com 0s

outros, com a sociedade e consigo mesmo.

O Caminho de Formagao do Grupo de Ouvidores de Vozes “Ouvi Fald”

O grupo de Ouvidores de Vozes “Ouvi Fala” surge como uma proposta de
estagio a partir da experiéncia da coordenadora do projeto em grupos de ouvidores
de vozes na ltalia. Trata-se do primeiro grupo de ouvidores de vozes de Minas Gerais
e contou com o apoio de uma Universidade Federal e da rede Intervoice para ser
formado. O projeto teve inicio em novembro de 2017 e exigiu, a principio, um trabalho
de formacao dos alunos estagiarios para compor a equipe na montagem, organizagao,

planejamento e execucdo do projeto. Entre os meses de novembro de 2017 e margo
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de 2018 foram realizados estudos sobre a literatura do Movimento dos Ouvidores de
Vozes, a Rede Internacional Intervoice e outros temas em salde mental e em relacdo
ao fendbmeno de escuta de vozes. Os estudos foram desenvolvidos tanto
individualmente quanto em reunides coletivas, com os objetivos de leitura, discussao
e contato com os materiais.

Grande parte da experiéncia pratica adquirida para a criacdo do grupo adveio
da experiéncia da coordenadora do projeto, a qual esteve em contato com cerca de 7
grupos de ouvidores de vozes ou com seus facilitadores na Italia por cerca de 2 anos.
A partir desta fase de preparacdo, os estagiarios foram conhecendo mais sobre o
Hearing Voice Movement (HVM) e sobre o fendbmeno de ouvir vozes, Além disso
puderam, através da participacdo em estagios relacionados, ja irem se aproximando
de ouvidores de vozes, os quais viriam depois a compor o grupo. A formacao do grupo
de participantes ouvidores de vozes se deu em parte pelo contato da equipe de
estagiarios com os usuarios dos servi¢cos de satude mental da cidade, em parte pela
indicacéo de alguns poucos profissionais, assim como por meio de visitas ao CAPS I,
ao Nucleo de Saude Mental e a um Centro de Convivéncia ligado a um projeto da
Universidade. Somaram-se a estes esfor¢os conversas com profissionais e usuarios,
que eram convidados a participar do grupo, dando inicio as conversas sobre as vozes.
Houve também a divulgacao do projeto por meio de um programa de radio local e por
meio de outras fontes de disseminacéo de informacéo via redes sociais ou cartazes,
assim como por meio da realizagédo de palestras.

Os encontros passaram a ocorrer semanalmente a partir de margo de 2018
com 2 hs de duragéo, em uma sala da universidade (local escolhido por possibilitar o
acesso livre da comunidade, incentivar a neutralidade na exposicdo de diferentes
visbes, além de ampliar o espaco de circulacdo dos ouvidores). Contava-se com a
presenca de ouvidores, facilitadores, estagiarios e, esporadicamente, de algum
familiar, pesquisador ou profissional interessado em conhecer o projeto. A
participacdo de familiares e observadores, assim como a presenca de novos
ouvidores, passou a ser discutida entre os participantes do grupo com pelo menos
uma semana de antecedéncia. Avaliamos como importante a participacdo esporadica
de familiares no grupo pelo fato da familia ser um importante referencial para muitos
dos ouvidores. Isto permitia que sua presenca, quando requisitada, contribuisse para
0 aumento do sentimento de integracdo no grupo. Permitia também ao familiar

presente a expansao de sua compreensao a respeito do fendbmeno vivenciado pelo
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ouvidor. Esta implicacdo da familia no processo de mudanca de percepg¢do do
fendmeno de escuta de vozes expressa uma forma de olhar a experiéncia do ouvidor
de maneira diferente da comumente encontrada pelos usuais manuais de diagndstico
psiquiatrico, que a percebem como uma patologia degenerativa ou como uma doenca
que precisa ser medicalizada.

Os encontros do grupo comecavam com a facilitadora dando as boas vindas as
pessoas e as vozes. A principio, esta funcdo era assumida pela coordenadora do
projeto e, mais tarde, estagiarios e ouvidores também ocuparam esta posi¢cdo. Em
seguida, 0s encontros passavam para comentarios sobre a semana, trocas de
experiéncias, dindmicas, préaticas de consciéncia corporal e relaxamento, além de um
café da manha coletivo. Como a horizontalidade € um dos pontos mais importante do
processo e da proposta do grupo, o papel do facilitador era apenas o de fazer a fala
circular de maneira democréatica e sempre respeitando o contetdo do que era dito,
relembrando os preceitos do grupo e a motivacdo de estarem ali reunidos. A funcéo
de facilitacdo como processo de mediacdo, no qual o facilitador propde temas,
provoca reflexbes e intervém quando necessario, constituiu-se assim como
instrumento de incitagdo do dialogo aberto em referéncia a temas importantes e
pertinentes ao grupo. Almejava-se que esta fungcao fosse sempre rotativa entre todos
os membros do grupo e, de preferéncia, que os préprios ouvidores assumissem a
facilitacdo. No entanto, muitos dos ouvidores e estagiarios disseram ndo se sentir
confortaveis em exercer tal fungcéo, sendo entdo assumida predominantemente pela
coordenadora ou pelos mesmos estagiarios, sem muita rotatividade. Cabe ressaltar a
importancia de se respeitar a forma de participacdo que cada membro considera mais
adequada para si, tendo em vista também o préprio tempo de formagé&o do grupo, que
ainda se encontra em processo de construcdo de vinculos e de confianga nas proprias
potencialidades. E interessante pontuar, no entanto, que alguns ouvidores, ao longo
dos meses, passaram a tomar para si 0 papel de facilitacdo com maior frequéncia,
passando a contribuir também com a elaboracéo de dindmicas.

Conversas Sobre as Vozes — Encontros para Além do Grupo

O grupo foi se constituindo como lugar de expressao de si e de suas vozes,
lugar para dar vazao a sentimentos e emoc¢des sem o medo de julgamentos e de
punicdes, lugar de reconhecimento de afinidades e de construcdo de vinculos de

apoio. Deste modo, cada sujeito foi sendo convidado através do trabalho narrativo a
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se posicionar como sujeito, ndo apenas como sujeito louco ou doente mental como
estava sendo o mais frequente em suas experiéncias desde o diagndstico, mas
estimulando a emergéncia de novas formas de subjetividade, novas percepcdes de si,
outros ethos, na perspectiva de Michael Foucault (1984), ou seja, outras formas de
estar no mundo e de se reconhecer enquanto sujeito. Muitas narrativas puderam ser
compartilhadas, trazendo versdes de mundo muito coerentes. Neste artigo
priorizamos a descricdo do processo de construcao do grupo e de consolidacédo de
suas praticas, ou seja, o percurso realizado entre ouvidores e profissionais aprendizes
na troca de experiéncias. Em um préximo artigo nos ocuparemos exclusivamente da
descricdo de algumas das narrativas apresentados pelos integrantes do grupo,
trazendo mais diretamente as vozes dos ouvidores e realcando a importancia de cada
uma delas.

Um outro ponto caracteristico em relagao ao grupo “Ouvi Fala”, que o diferencia
dos demais grupos de ouvidores € o fato de que alguns ouvidores recebiam
acompanhamento individual, para além dos encontros no grupo. Os primeiros
contatos individuais se deram visando uma conversa inicial sobre a experiéncia com
as vozes, utilizando como guia o questionario de Maastrich e exercicios propostos por
Coleman e Smith (2007), os quais possibilitaram uma melhor compreensao e
conscientizacdo em relagdo ao fendmeno das vozes. Tanto o questionario quanto o0s
exercicios utilizados como norteadores prop6em ao ouvidor uma maior percepcao das
diversas dimensodes relacionadas a experiéncia de audicdo de vozes, tais como:
reflexdes em relacdo aos momentos em que as vozes apareciam, as situacdes do
cotidiano relacionadas as vozes, as primeiras ocasifes de escuta, a localizacédo
destas vozes, o timbre, a origem, seus contetdos, assim como a quantidade delas e
suas caracteristicas. Buscava-se ainda reconhecer a existéncia ou ndao de qualquer
tentativa de didlogo com elas, dentre outros pontos importantes no processo de
escuta.

De maneira complementar aos encontros semanais do Grupo de Ouvidores
“Ouvi Fala”, um horario semanal de reunido (supervisao) foi disponibilizado aos
participantes ndo ouvidores — alunos dos cursos e Psicologia e Medicina ligados ao
projeto por meio de um estagio — para que pudessem discutir, junto a coordenadora
do projeto, textos, documentarios, entrevistas, e demais materiais relacionados ao
grupo de ouvidores e a experiéncia de ouvir vozes. Nestes encontros eram realizados

feedbacks em relacdo aos encontros grupais anteriores dos ouvidores, discussoes
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para o planejamento das atividades para a semana seguinte e para a organizagao de
eventos relacionados. Buscava-se, ainda, destinar um momento da reunido a
supervisao dos encontros individuais, bem como a supervisédo de toda a dinamica de
contato com os ouvidores.

Em determinado momento, como maneira de fazer com que o0s participantes
do grupo de ouvidores se implicassem também nestas discussodes, foi proposta a
participacdo deles nas reunifes de supervisdo, concebendo-as também como espaco
de formacao e de troca de saberes para além das hierarquias de saberes previamente
estabelecidas entre cientistas estudiosos e experts por experiéncia. Assim, um ou dois
ouvidores do grupo passaram a participar quinzenalmente destas reunides, o que
levou, inclusive, os ouvidores a contribuirem no planejamento dos encontros e a
participarem das discussdes, leitura e apresentacdo de textos.

Aos participantes ouvidores que se manifestavam poucas vezes durante os
encontros do grupo - quer seja por timidez ou por ndo se sentirem ainda a vontade em
meio aos demais - assim como aos participantes que demandavam um espaco mais
reservado para tratar do tema das vozes e questdes afins, era oferecido um
acompanhamento individual que denominavamos “conversa sobre as vozes”, com a
presenca de um ou dois estagiarios. Isto permitia, de certo modo, a continuidade do
processo inicial de ampliagéo e reconhecimento da experiéncia das vozes que haviam
sido realizados por meio dos questionarios. Todavia, 0s encontros individuais tratavam
de tematiza¢des mais pontuais e particulares sobre problemas, solu¢des e indagagdes
a respeito do proprio processo de relagdo com as vozes, bem como do
aprofundamento de questdes pessoais nem sempre relacionadas diretamente as
vozes. Nestas conversas, além de se tratar do cotidiano do ouvidor, também se
buscava refletir sobre situacdes ocorridas no grupo, provocando reflexdes,
sentimentos e sensacgdes despertas naquele contexto. Visava-se, assim, favorecer a
integracdo do sujeito, seu pertencimento ao grupo, além de avaliar as repercussoes
das discussfes na individualidade daquele sujeito. A proposta de acompanhamento
individual pelos estagiarios tinha, portanto, como foco, o estabelecimento de vinculo,
a escuta qualificada da histéria do ouvidor e o suporte aos contetdos trabalhados nos
encontros grupais. Importante frisar que as conversas individuais ndo possuiam
carater psicoterapico, apesar de trazerem importantes efeitos terapéuticos.

Para além da aplicacdo do questiondrio e de exercicios, as conversas

individuais se estabeleceram como momentos em que o0s ouvidores poderiam expor
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qguestbes as quais ainda nao se sentiam preparados para compartilhar no grupo.
Embora todos o0s participantes tenham passado por este momento de
acompanhamento individual de inicio, nem todos continuaram neste processo, seja
pelo ouvidor ndo ter demonstrado a necessidade de continuidade da conversa
naquele momento, seja por parecer necessario um cuidado psicoterapico, que
ultrapassava o proposito do acompanhamento individual sobre as vozes. Participantes
gue apresentavam demanda por terapia, mas nado dispunham de recursos financeiros
para isto, eram direcionados ao Servico de Psicologia Aplicada (SPA) para serem
atendidos por estagiarios da area clinica, ndo diretamente relacionados ao Grupo de
Ouvidores. Sendo assim, por um lado os estagiarios participantes do grupo de
ouvidores realizavam um trabalho de escuta qualificada das vivéncias relacionadas
mais diretamente a escuta de vozes, tanto no grupo, quanto em momentos individuais
especificos; por outro lado, aos estagiarios de outros projetos psicoterapéuticos do
SPA eram encaminhados aqueles ouvidores que possuiam questfes que precisavam
ser trabalhadas através da psicoterapia, para além de uma conversa sobre as vozes.
Em relacdo ao estabelecimento de vinculos a partir das conversas individuais,
de acordo com o ativista Coleman (2011), em seu livro “Recovery: an Alien Concept?”,
este seria um importante ponto de apoio na rede de cuidados. Para Coleman o
processo de recuperacdo de uma condicdo de adoecimento mental se daria através
do contato com diversas pessoas capazes de oferecer apoio e acompanhamento,
assisténcia e encorajamento, auxiliando a tragar possiveis rotas e a manter o caminho
de recuperacédo seguro. O acompanhamento e a escuta qualificada, para o autor,
dariam suporte aos ouvidores nos momentos de inicio da crise ou de angustia.
Utilizando o conceito de ritornelo, de Deleuze, tal como discutido por Marques,
Palombini, Passos e Campos (2013), pode-se dizer que, diante do inicio do sofrimento
ou da crise - em que ha o isolamento, seguido de um movimento de organizacao
interna e depois da abertura ao externo e a possibilidades de saida de um “caos” - a
escuta qualificada e o estreitamento do vinculo poderiam inserir 0 sujeito (no caso,
aguele que escuta individualmente o ouvidor) como fonte de cuidado, no intuito de
favorecer a ordenacdo interna por meio da fala e a ressignificacdo daguele momento
para o ouvidor, favorecendo também a sua abertura ao exterior por meio do
reconhecimento de uma relacéo de acolhimento e de afeto (Marques et al, 2013).
Como mencionado, havia um esfor¢o na direcdo da formacéo e fortalecimento

de vinculos grupais também através dos encontros individuais. O grupo até mesmo
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ganhou um nome apos alguns meses: a partir de um nome sugerido por uma ouvidora
e aprovado em votacao pelos presentes, o grupo de ouvidores de vozes passou a se
chamar “Ouvi Fal@”. Cabe ainda mencionar que, ao final do primeiro ano de trabalho
houve a incorporacdo no grupo de novos estagiarios, professores e pesquisadores
participantes, assim como novos ouvidores, em uma constante dindmica de

manutenc¢ao e, ao mesmo tempo, de renovacao.

Discusséo
Grupo de Ouvidores “Ouvi Fala” — Recompondo Modos de Estar no Mundo

O grupo “Ouvi Fald”, assim como os demais grupos de ouvidores de vozes,
baseia suas reunifes no encontro de pessoas que convivem com a experiéncia de
escuta de vozes, prezando pela horizontalidade, pela valorizac&o das explicacfes que
cada pessoa apresenta em relacdo ao fendbmeno e pela consideracdo de que nem
todas as estratégias serdo uteis para todos. O grupo “Ouvi Fald”, tendo como objetivo
a auto e mutua ajuda entre ouvidores, visa contribuir para a criacdo de vinculos e para
a possibilidade de manutencéo de um espaco para se falar da experiéncia das vozes
aos seus pares, ou seja, pessoas que também compartilham desta experiéncia,
almejando proporcionar assim uma ampliacdo de narrativas sobre ela e possiveis
mudancas em relacdo ao estigma.

O Grupo de Ouvidores de Vozes “Ouvi Fala”, por ter sido criado no contexto de
um estagio oferecido dentro do curso de Psicologia, poderia equivocadamente ter se
estabelecido desde o inicio a partir de uma separac¢ao entre estagiarios e professores
(profissionais e estudantes da area da saude), de um lado, e ouvidores e familiares
(usuérios do servigo publico ou pacientes), de outro - pois trata-se de uma separagao
muito recorrente entre usuarios e prestadores de servicos em saude mental. No
entanto, visou-se sempre o desenvolvimento de uma perpsepctiva de horizontalidade
e de ajuda mutua envolvendo todos os participantes dos encontros, ouvidores e nao
ouvidores, cooperando para a flexibilizacdo das barreiras existentes entre o saber
formal e o informal em relagdo ao fenbmeno da escuta de vozes. Buscou-se assim
estimular a saida dos lugares convencionais de expert e paciente, estreitar lacos,
aproximar histérias de vida, trocar estratégias de enfrentamento, assim como cooperar
na formagéo de futuros profissionais psicologos ou médicos interessados de fato nos
sujeitos os quais tem diante de si, para além de uma percepgao de “sujeito-objeto”.

Com isto, buscou-se estar atento a nao institucionalizacao do grupo e de suas praticas
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como atividades da Universidade ou de profissionais da psicologia, tendo sempre em
vista que a funcéo de coordenacéo e facilitagdo néo é restrita a uma area de saber,
priorizando a promocéao de autonomia, a valorizacao das diferencas, a nao separacao

entre tipos de saberes, o didlogo sobre possibilidades e potencialidades.

Cabe lembrar que, os grupos de ouvidores de vozes, tal como preconizado no
movimento mundial de ouvidores, devem basear suas a¢des no compartilhamento de
experiéncia, e ndo se pautarem necessariamente em saberes cientificos em relacéo
ao tema da escuta de vozes. Devem também basear suas acdes em relacdes
horizontais, em protagonismo e na ndo adocao de posturas de tutela em relacdo aos
membros do grupo (Vasconcelos, 2000). Devem assim caminhar na direcdo de obter
autonomia, enquanto grupo, em relagcéo a servi¢cos especializados; assim como criar
condi¢cdes para o ouvidor fortalecer sua prépria autonomia, tendo em vista uma
perspectiva de autonomia como “a capacidade do sujeito de ligar com sua rede de
dependéncias” (Onocko-Campos & Campos, 2006, p. 670), o que implicaria na
ampliacdo do poder de agir e de escolher do sujeito diante de sua rede de apoio. Cabe
ainda ressaltar que a maior parte dos ouvidores do grupo “Ouvi Fala” trazia fortemente
em sua narrativa uma condicao de patologizacao (psiquiatrizacéo) da experiéncia de
escuta de vozes e do sofrimento psiquico, imersos, quase que unanimemente, em um
processo de medicalizacdo que reduz a experiéncia de ouvir vozes a uma Unica
explicagdo: ouvir vozes como sintoma de diagnosticos de doenga mental (depresséao,
bipolaridade e, sobretudo, esquizofrenia). A reflexdo critica em relacdo a esta
tendéncia de modelo Unico de narrativa que empodera os detentores do saber
psiquiatrico e assujeita a clientela a estes dispositivos de controle € de extrema
importancia para que a rica experiéncia de ouvir vozes possa ser apresentada,
articulada e ressignificada pelos préprios sujeitos no grupo. Deste modo, trabalhou-se
no grupo para que o discurso psiquiatrico aparecesse apenas como uma das
possibilidades dentre as muitas versfes possiveis das narrativas dos ouvidores, e nao
como o Unico discurso possivel de verdade. Reconhece-se, portanto, a importancia
de se instaurar um processo gradual e constante de transformacdo dos padrdes
preestabelecidos em relacdo a esta experiéncia.

O papel de facilitagdo no grupo “Ouvi Fald” foi fundamental para que a fala
circulasse entre todos os participantes e as experiéncias mais diversas relativas as

vozes pudessem despontar e serem desenvolvidas de forma a favorecer as relacoes,
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o trabalho de identificacdo e de pertencimento no grupo. Tornou-se também
importante no grupo o uso de outros meios e midias para além da narrativa em
primeira pessoa, para que diferentes modos de expressao pudessem emergir. Deste
modo, o trabalho no grupo acabou cumprindo também a funcdo de fomentar o
desenvolvimento de potencialidades dos integrantes do grupo. Pessoas néo- verbais,
ou seja, integrantes do grupo que por diversos motivos nao traziam muito as suas
contribuicbes na forma de narrativa, podiam assim desenhar, fotografar e trazer
fotografias, escrever poesias, trazer cancdes ou histérias que considerassem
interessantes, enfim, apresentando ao grupo suas perspectivas, seus olhares, suas
vidas. Pessoas que inicialmente ndo se sentiam a vontade para falar nos encontros,
uma vez incumbidos de apresentar algumas fotografias através das quais pudessem
narrar um pouco de suas experiéncias cotidianas, aos poucos iam se tornando mais
confiantes em compartilhar suas experiéncias junto aos demais. Praticas corporais
também foram de grande importancia na dindmica do grupo, oferecidas
semanalmente por uma estagiaria, visando uma maior consciéncia corporal e contato
com a realidade presente por meio do corpo e dos sentidos. Outras atividades também
foram conduzidas no grupo por estagiarios, ouvidores e voluntarios, tais como oficina
de mandalas com colagens, uma sessao de psicodrama, dindmicas grupais de
interacdo, de sensibilizacdo, oficinas artisticas, assim como propostas de escrita
poética e livre. Tais experimentacdes visavam ampliar as possibilidades de
manifestacbes subjetivas, sem que se abandonasse a moldura geral de sustentagéo
do grupo, a saber, a troca de experiéncias através de um grupo de fala.

A principio, a iniciativa de levar atividades e dindmicas se restringia aos
estagiarios ou a pessoas especializadas relacionadas ao campo académico. No
entanto, no decorrer do tempo, percebeu-se que, se a busca era por protagonismo e
autonomia, caberia aos proprios ouvidores a tarefa de propor, levar e conduzir as
dindmicas, o que cada vez mais passou a acontecer por iniciativa propria. Sendo
assim, podemos considerar que outra importante estratégia utilizada visando diluir as
fronteiras dos lugares de saber (embora ndo apagando as diferencas entre equipe e
ouvidores) foi convidar os ouvidores a assumir uma postura cada vez mais ativa,
relativamente a sugestao de temas a serem discutidos, de musicas a serem ouvidas
e de dindmicas a serem vivenciadas no grupo. Alguns dos ouvidores passaram a
assumir esporadicamente o papel de levar e conduzir dinAmicas ou mesmo de

conduzir a facilitagdo do grupo. Mas a equipe deveria estar sempre atenta no sentido
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de evitar um contexto de cobranca, criando para isto espac¢os convidativos para que
0s ouvidores pudessem se arriscar na mudanga de uma posi¢do mais passiva para
uma posicao de maior atividade junto ao grupo.

Durante os encontros, tanto estagiarios quanto ouvidores eram constantemente
estimulados a compartilhar suas experiéncias relativas a temas que eram trazidos ao
grupo. Vale ressaltar que os estagiarios ndo eram imunes a medicalizacdo da vida e
alguns deles haviam passado ou passavam por experiéncias psiquiatricas, talvez nao
na mesma proporcao ou intensidade de quem ja sofreu uma internacéo psiquiatrica
involuntéria, como era o caso de varios dos ouvidores. Além disso, o contexto geral
de discussdo em relagcdo a temas mais gerais como confianga, medo, morte,
relacionamentos, permitiram aproximacdes de experiéncias entre equipe e ouvidores,
diluindo estigmas e sensacdes de isolamento experiencial. Em algumas ocasifes,
emergiram relatos de experiéncias analogas ou semelhantes a de escuta de vozes
por parte da equipe de trabalho, professores ou convidados, levando a uma maior
porosidade das fronteiras que separam ouvidores de vozes e nao ouvidores, diluindo
as fronteiras do estigma da loucura. Isto era possivel também porque a experiéncia
de ouvir vozes era apresentada de forma potencializadora e ndo mais unicamente

como sintoma de adoecimento mental.

Consideracgfes Finais

Muito embora esteja-se ainda longe de um contexto sécio historico que permita
e estimule largamente a invencao de outras formas de enfrentamento diante do mal-
estar no mundo, o grupo de ouvidores de vozes “Ouvi Fala”, permitindo um trabalho
de superacdo de um estado de angustia e isolamento social - estado este em que se
escutam os ecos e rumores de dores, culpas, cobrancas e acertos de contas por meio
de muitas vozes - impeliu a uma condi¢cado de questionamento, reflexdo, ponderacao
e escuta sensivel em relacdo ao processo de sofrimento psiquico. As vivéncias
relatadas por cada ouvidor dentro do grupo vdo se tornando elementos que
possibilitam o trabalho de identificacdo com os demais, enredando historias de vida
para além da experiéncia das vozes em um contexto seguro para compartilhar
angustias e outros sentimentos que abarcam a complexa experiéncia de ouvir vozes,
expandindo, com isto, os lagcos para outros locais e facilitando a criacdo de vinculos.
Falar sobre as vozes pode trazer uma ressignificacdo do sentido atribuido a elas e,
dessa forma, propiciar alguma mudanca nesta relacéo.
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Sem perder de vista as relacdes de poder que tanto podem nos adoecer quanto
restabelecer a salde, os grupos de ouvidores de vozes se apresentam como espacos
propiciadores de didlogos para novas formas de subjetividade e novas formas de
coletividades, possibilitando lugares de fala, de resgate da saude, de criacdo de
vinculos, de fortalecimento da esperanca, confianca e sociabilidade. Tendo em vista
que nao so6 de lamdrias vivem estas vozes, o reposicionamento do sujeito diante das
vozes pode entdo transformar um rumor de guerra em um sereno cantar de vozes que
aconselham e que convidam a paz, assim como temos testemunhado no grupo “Ouvi
Fald”. Cabe ao grupo possibilitar que estas vozes (vozes dos ouvidores, vozes ouvidas
pelos ouvidores, vozes que falam dos ouvidores) se articulem, negociem e se
reposicionem, a partir do préprio grupo e na vida de cada sujeito. Esta seria a poténcia
do grupo: a realocacdo dos lugares destas tantas vozes e dos sujeitos nestes
discursos. Ao ampliar o foco de uma perspectiva estritamente psiquiatrica da
experiéncia das vozes para tantas outras versdes vividas pelos membros do grupo, é
possivel construir outros caminhos de “cura”, para além da ideia do progndstico e de
uma visdo de si a partir de uma identificacdo diagndstica. Criar possibilidades para
outras narrativas em torno do sofrimento, em relagdo a si e ao mundo pode ser
condigcdo para que o sujeito reveja sua posicéo diante do mal-estar, construindo, por
meio de outras vias que ndo apenas a prescricdo da medicagdo, um espaco de
cuidado e saude. Ao partilhar estas experiéncias e vincula-las a um coletivo, se
constroi assim um espaco de afetividade, uma rede de cuidado, revitalizando a
sensacao de autoconfianca e de autonomia e construindo um lugar social para estes
sujeitos, tantas vezes excluidos em suas comunidades e da escolha e discusséo de
seu proprio processo de cura. Assim o0 sujeito pode entdo criar condi¢cdes para ocupar
outras formas de subjetividade, de ser sujeito, para além de uma subjetividade

associada exclusivamente pela identificacdo com a doenca mental.
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