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Apresentacao

Este trabalho apresenta o produto educacional fruto da pesquisa “O cultivo de
comunidade de praticas como estratégia para o desenvolvimento profissional:
construindo e organizando um repositdrio de conhecimento para os Agentes
de Comunicacao da UFSC".

O produto educacional é requisito para a conclusao do curso de Mestrado
Profissional em Educacao Profissional e Tecnologica — ProfEPT e se propoe a
responder uma pergunta, um problema ou necessidades associadas ao campo
de pratica profissional, identificados a partir de uma atividade de pesquisa
(BRASIL, 2019, p. 16).

A partir da pesquisa, constatou-se a necessidade de estruturar um repositorio
de conhecimento para sistematizar as praticas desenvolvidas pela
comunidade estudada: os Agentes de Comunicacao da Universidade Federal
de Santa Catarina.

O repositorio de conhecimento foi estruturado em formato de site,
denominado “Comunidade de Pratica - Agentes de Comunicacao”, disponivel
em: https://sites.google.com/view/agentesdecomunicaoufsc/

Este material tem o objetivo de apresentar a estrutura e os contetdos do
produto educacional, bem como as funcionalidades basicas da plataforma em
que ele foi desenvolvido.

Além disso, espera-se que essa ferramenta possa contribuir para ampliar a
divulgacao dos Agentes de Comunicacao para toda a comunidade universitaria
e também promover o cultivo de comunidades de pratica como uma
estratégia para o desenvolvimento profissional.

Luana Fonseca Castankheira e Costa
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Introducao

Este material foi elaborado com base na analise dos resultados da pesquisa
"O cultivo de comunidades de pratica como estratégia de desenvolvimento
profissional: construindo e organizando um repositdrio de conhecimento para
0s Agentes de Comunicagao da UFSC".

No decorrer da pesquisa constatou-se a necessidade de estruturar um espago
de compartilhamento para os Agentes de Comunicagao, para organizar o
corpo de conhecimento que é socialmente desenvolvido pela comunidade.

Entre as possibilidades de desenvolvimento do produto educacional,
identificou-se, com base na obra de Wenger, McDermott e Snyder (2002), a
importancia de que comunidades de pratica construam e organizem um
repositorio de conhecimento. Segundo os autores, conforme a comunidade
desenvolve seu dominio e cria um corpo de conhecimento - a partir da troca
de informacoes, das atas de reunioes, das discussoes desencadeadas - €
necessario organiza-lo para que essas ideias nao se percam, se sobreponham,
ou passem despercebidas.

Com o objetivo principal de levantar os requisitos e melhores formas de
construcao e organizagao para o repositorio de conhecimento, além de obter
informacoes sobre a influéncia da CoP no desenvolvimento profissional dos
Agentes de Comunicacao, foi aplicado um questionario com os membros da
comunidade. O convite foi enviado aos 79 integrantes da comunidade, dos
quais 38 aceitaram participar.

As contribuicoes dos participantes foram essenciais para conhecer as

diferentes realidades dos setores da universidade, bem como para nortear o
formato e o conteddo da ferramenta, apresentados a seguir.
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Produto Educacional

1. Formato

Em relacao ao formato do produto educacional, o resultado do questionario
empatou em manual de boas praticas e site de comunicacao interna. A
terceira alternativa mais votada foi criar uma pasta compartilhada na nuvem.

T3

MANUAL DE BOAS SITE PASTA
PRATICAS 7o COMPARTILHADA
27% 2 23%

Baseado nessas escolhas, delineou-se um produto educacional que pudesse
englobar as trés principais propostas: desenvolver um site em uma
plataforma que contemplasse tanto as boas praticas, como o armazenamento
de arquivos em nuvem.

Devido a heterogeneidade que € o ambiente universitario foi inviavel elaborar
um manual de boas praticas com as especificidades de cada setor da
instituicao, por isso, optou-se por organizar as boas praticas em um formato
dinamico, denominado “banco de solucoes”, onde € possivel registrar davidas
e respostas sobre a comunicacao institucional e de atividades que se
relacionam com os Agentes de Comunicacao, de maneira mais abrangente.

Apesar da votacao do questionario ter sido por um site de comunicagao
interna, ele foi configurado de forma hibrida: algumas paginas sao restritas
aos participantes, enquanto as demais sao publicas, uma vez que alguns
contetdos sao relevantes para outros setores da universidade.
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2. Conteldo

O foco dos contetdos publicados relaciona-se com o dominio da comunidade:
a comunicacao institucional. As informacoes foram compiladas pela autora, a
partir das interagoes no grupo dos Agentes de Comunicacao (WhatsApp, e-
mails, reunides), no periodo de 19 de margo de 2020 a 30 de setembro de
2021.

Também foram selecionados materiais institucionais de outros setores, mas
que se conectam com o dominio da CoP, como, por exemplo, o Manual de
|dentidade Visual, produzido pela Coordenadoria de Design e Programacao
Visual da Agéncia de Comunicacao da UFSC (Agecom).

Com esses materiais reunidos, foi criado o site “Comunidade de Pratica -
Agentes de Comunicacao”, disponivel para acesso atravées do link:
https://sites.google.com/view/agentesdecomunicaoufsc/.

A plataforma escolhida para o desenvolvimento do produto educacional foi o
Google Sites, por ser uma ferramenta que possibilita a criacao de paginas Web
de forma gratuita e colaborativa, com edicoes de forma simultanea e
encadeadas, bastando apenas ter o cadastro em uma conta Google.

O repositorio de conhecimento foi estruturado em seis paginas principais:
Pagina Inicial, Portfolio, Grupos de Trabalho, Comunidades de Pratica,

Recursos e Sobre.

O conteddo de cada uma delas sera detalhado a seguir.
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https://sites.google.com/view/agentesdecomunicaoufsc/

tes de Comunicagao - Grupos de Trabalho v - Comunidades de Pratica’ - Recursos v - Sab

Comunidade de Pratica

Agentes de Comunicacao

Universidade Federal de Santa Catarina

Pagina Inicial

Informacgoes basicas sobre o objetivo do site e links que direcionam o leitor para saber
mais sobre o conceito de comunidade de praticas e quem sdo os Agentes de
Comunicagdo. Destaque também para os conteudos relacionados as praticas da
comunidade, como o Portfolio e os Recursos.

Na pagina inicial consta uma mensagem de boas-vindas esclarecendo aos
visitantes que o site &€ um repositorio de conhecimento construido
coletivamente pelos Agentes de Comunicagao da UFSC.

Em seguida, ha quatro links de destaque com alguns dos contetdos do
repositorio de conhecimento: Comunidades de Pratica, Portfdlio, Recursos e
Sobre.

Logo abaixo, foram compartilhados links de producdes da Agecom feitas com
a colaboracdao dos Agentes de Comunicacao: séries de videos no YouTube
(Traduzindo Ciéncia, UFSC Explica, Vida UFSC) e o podcast UFSC Ciéncia.

Ja no rodapé da pagina, ha mais trés links: um que direciona para a pagina da
propria Agéncia de Comunicagao da UFSC (Agecom), setor responsavel pela
comunicacao publica da UFSC; o segundo link refere-se ao “Chat UFSC" -
canal de comunicacao para os servidores da universidade, mediante
autenticacao do usuario via servico de gestao de identidade da UFSC (idUFSC)
- e 0 link “Deixe sua opinidao”, que direciona para um formulario que objetiva
conhecer a opiniao dos visitantes sobre o site e validar o produto educacional.
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gina inicial - Portfélio - Grupos de Trabalho + - Comunidades de Pratica - Recurso

—

—
-~ “'Portfélio

Portfolio

Apresenta materiais em formato PDF ou Slides. SGo Boas Praticas, Tutoriais e Manuais
desenvolvidos pelos participantes da CoP e pela Agecom.

A CoP tem contribuido substancialmente para a aprendizagem e
desenvolvimento profissional dos membros, principalmente no que tange as
plataformas digitais de comunicacao.

A pandemia de COVID-19 trouxe uma série de mudancas repentinas, sem
periodo de transicao entre o formato presencial e virtual. Tendo em vista que
até entao alguns recursos digitais ainda eram desconhecidos pela maioria, foi
uma fase de adaptacao desafiadora, que exigiu novas habilidades e
competéncias quase que de forma imediata.

Para auxiliar nesse processo, alguns membros elaboraram tutoriais e manuais
gue passaram a ser utilizados com frequéncia, como:

Q (o) @3 YouTube

TRANSMISSAO AO VIVO
NO YOUTUBE
UTILIZANDO O JITSI

WHATSAPP BUSINESS TRANSMISSOES AO

PARA USO VIVO ONLINE (LIVES)
INSTITUCIONAL

Nesta pagina também foram publicados contetdos produzidos pela Agecom e
que se relacionam com o dominio da comunidade. Sao eles: Manual de Boas
Praticas em Midias Sociais, Manual de Identidade Visual UFSC e Manual de
Sinalizacao UFSC.
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omu nicat;ﬁo Pagina inicial = Portfélio . Grupos de Trabalhov = Comunidades de Pr’ Recurso

Grupos de Trabalho

Grupos de Trabalho

Comissoes tematicas com a finalidade de analisar de forma pormenorizada algumas
demandas relacionadas a comunicacdao organizacional da universidade.

Atualmente, a CoP possui oito grupos de trabalho sobre diferentes assuntos:
Calendario, Egressos, Guia de Fontes, Memadria UFSC, Orgulho de Ser UFSC,
Terceirizados, UFSC Solidaria e Visita UFSC.

Os trabalhos dessas comissoes tematicas estao em diferentes fases.
Algumas estao em fase inicial de diagnostico, outras ja mapearam e
apontaram solucOes, e outras, mais avancadas, estao implementando as
propostas.

Para cada uma delas foi criada uma subpagina, onde, inicialmente, ha uma
descricao resumida e a lista com os participantes de cada grupo (com um link
que direciona para o contato detalhado).

Em seguida, ha um espaco com acesso restrito aos participantes para o
compartilhamento de materiais, atas de reunides e demais registros de

trabalho.

Em algumas subpaginas foram adicionadas ainda uma quarta parte, um bloco
denominado “Saiba mais”, com links relacionados ao trabalho da comissao.

10



Grupos de Trabalho

= == CALENDARIO

—
==

oo |
Cr—
r—

- ]
= Erm—
= o

Disponibilizar um calendario dinamico,
em formato html, que centralize as
principais atividades da UFSC e que seja
alimentado ao longo do ano.

GUIA DE FONTES

Atualizacao do Guia de Fontes da UFSC.

ORGULHO DE SER
orgulho de ser UFSC

UFSC

Diagnostico de diferentes aspectos
relacionados a comunicacao, aléem de
um conjunto de metas e estratégias
que pretendem mitigar os problemas
encontrados.

Selidivdn~ YFSC SOLIDARIA

Divulgar acbes e campanhas de
solidariedade junto a comunidade,
como cursos gratuitos, campanhas de
doacao de sangue, entre outros.

EGRESSOS

Proposta de aperfeicoamento do Portal
de Egressos da Universidade e sugestoes
para o estabelecimento de uma politica
de gestao de ex-alunos.

UFSC

MEMORIA UFSC

Conhecendo a UFSC:
historicas sobre a

resgatar
informacoes
universidade.

ﬁg& TERCEIRIZADOS

«

Estabelecer canais de comunicagao
voltados para 0s funcionarios
terceirizados.

VISITAS UFSC

Criar uma proposta para definir os
procedimentos de visitas guiadas a
universidade.
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omunicagao Pagina inicial - Portfélio - Grupos de Trabalho v - Comunidades de Pratica - Recurso

Comunidades de Pratica

Comunidades de Pratica

Apresenta o conceito de Comunidades de Pratica, sua estrutura basica, os beneficios
para o desenvolvimento profissional dos seus participantes, e como cultiva-las.

A pagina introduz o conceito de Comunidades de Pratica definido por Wenger,
McDermott e Snyder (2002, p. 4): "Grupo de pessoas que compartilham
preocupacoes, um conjunto de problemas ou uma paixao sobre um assunto e
que aprofundam seus conhecimentos e expertises nessa area ao interagirem
de maneira continua”,

Além disso, apresenta os trés elementos que compdem a estrutura basica de
uma CoP: dominio, comunidade e pratica, e como esses elementos estao
presentes na CoP dos Agentes de Comunicacgao.

Em seguida, foram listados 10 beneficios de uma CoP para o desenvolvimento
profissional dos participantes. Esses beneficios foram apresentados em forma
de ilustracao, com o intuito de tornar o contetdo mais atrativo e didatico para
o leitor.

Por fim, ha um breve texto sobre o cultivo de comunidades de pratica,
destacando que embora elas surjam, na maioria das vezes, de forma natural, €
importante que se estabeleca um ritmo que motive a participacao dos
membros e 0s aproxime. Ea interacao entre os membros que sustenta a CoP
e possibilita o desenvolvimento de uma pratica compartilhada.
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10 beneficios de uma comunidade de pratica parao
desenvolvimento profissional dos seus membros

Com base na obra de Wenger, McDermott e Snyder (2002), listamos 10
beneficios de uma CoP para o desenvolvimento profissional dos seus
participantes:

1. Ajuda com
problemas imediatos
Agilidade em receber

respostas para as perguntas
realizadas

2. Otimizacao do tempo

Com a ajuda da comunidade,
gasta-se menos tempo
procurando informacoes e
solucoes.
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3. Melhora a
qualidade das
solucoes e decisoes

Ao resolver problemas com
pares, discutindo diferentes
perspectivas sobre
determinada questao,
criam-se melhores solucoes
e tomam-se melhores
decisoes.

4. Inovacao &
Empreendedorismo

Apoio da comunidade para
assumir riscos e tentar iniciativas
novas.

/

5. Coordenacao, padronizacao e sinergia
entre unidades

Coordenar esforcos e encontrar sinergias entre os limites
organizacionais possibilita um ambiente organizacional colaborativo.
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6. Praticas que
contribuem para
estratégias de longo
prazo da instituicao

Quando alinhadas com os
objetivos da organizacao, as
praticas desenvolvidas pela
comunidade adquirem
relevancia estratégica e se
tornam fonte de energia e
valor a longo prazo.

8. Sentimento de
pertencimento e

identidade profissional

Interacao continua entre os
participantes cria uma histoéria
e identidade comum, e
também propicia o
desenvolvimento de uma
identidade individual Unica em
relacdo a comunidade.

7. Desempenho
profissional

A medida que os saberes s3o
incorporados (conhecimento
tacito), os membros
aprimoram suas habilidades e
conhecimentos e fornecem
respostas mais dinamicas,
otimizando tempo e outros
recursos.
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10. Amplia e
fortalece
relacionamentos
interpessoais

Trabalho em equipe,
confianca na abordagem
dos colegas, rede de
apoio.

9. Acesso e aquisicao
de conhecimento

As comunidades de praticas
sao um repositorio vivo do
conhecimento socialmente
desenvolvido a partir da
interacao entre os
participantes.
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omunicac¢ao Pagina inicial - Portfélio - Grupos de Trabalho ~ - Comunidades de Pratica - Recurso

Recursos

Recursos

Pagina com um repertério variado das praticas desenvolvidas pela comunidade. Foi
subdividida em seis topicos: Banco de Solucées, Links Uteis, Cursos de Capacitacdo,
Forum de discussao, Pasta Compartilhada e Agenda.

BANCO DE SOLUCOES

Registro das boas praticas, davidas e dicas sobre aplicativos e ferramentas
Uteis para os Agentes de Comunicacao, como download e edicao de videos,
protecao de PDF, criacdao de gifs, entre outros. Outro topico refere-se as
transmissoes (lives), e o uso das ferramentas como Conferéncia Web, Jitsi,
Streamyard, Google Meet. Também constam informagdes sobre o
Paginas@UFSC, ferramenta que gerencia os sites institucionais da UFSC, além
de boas praticas sobre politica de divulgacao da Agecom (dicas para
divulgacao de eventos diarios, tamanho de imagem para publicacoes,
orientacoes sobre a comunicacao no periodo eleitoral, entre outros).

LINKS UTEIS
Links de tutoriais, FAQs, manuais e guias relacionados a comunicacao

institucional e aos sistemas, normas e aplicativos utilizados na UFSC, como
redacao oficial, sistema de identidade visual, sistema de gestao de processos
administrativos e sobre demais produtos e servicos de tecnologia da
informacao e comunicacao.

CURSOS DE CAPACITACAO
Sugestoes de cursos de capacitacao, compartilhadas pelos membros da CoP,

relacionados a comunicacao, tecnologia, inovagao, educacao, divulgacao
cientifica, recursos tecnologicos para aprendizagem, entre outros.
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omunicac¢ao Pagina inicial - Portfélio - Grupos de Trabalho ~ - Comunidades de Pratica - Recurso

Recursos

FORUM DE DISCUSSAO

Link que direciona para o forum de discussao criado no Google Groups, no qual
foram adicionados todos os membros da comunidade. Esse recurso funciona
como um e-mail, s0 que as postagens sao organizadas por topico, listadas em
ordem cronolégica e ficam disponiveis para qualquer participante acessar.

Por ser uma ferramenta de comunicacao assincrona, pode ser uma alternativa
para registrar discussoes relevantes que surjam na comunidade e sejam
consultadas posteriormente.

Inicialmente foram sugeridos dois topicos: “Cases de Sucesso” e “ldeias de
Campanhas”.

PASTA COMPARTILHADA (GOOGLE DRIVE)

Funcionalidade do Google que permite o armazenamento em nuvem: pode-se
acessar 0s arquivos armazenados em qualquer lugar, desde que tenha uma
conexao com a internet. Pasta criada com o objetivo de atender uma das
opcoes mais votadas pelos participantes quanto ao formato do repositorio: ter
uma pasta compartilhada na nuvem.

AGENDA
Recurso ainda nao utilizado, mas com o retorno das atividades presenciais, o

Google Agenda pode ser util para o planejamento das reunides mensais, e
demais eventos organizados pelos membros da CoP.

Sugere-se a utilizacao desse recurso também pelo aspecto colaborativo e por
ser uma ferramenta incorporada diretamente ao Google Sites. Além disso,
também ha integracao com o Gmail, Drive e com o proprio Meet (servico de
comunicacao por video do Google).
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Pagina inicial - Portfélio - Grupos de Trabalho + - Comunidades de Pratica -

Sobre

Sobre

Um pouco da historia dos Agentes de Comunicagao e seus objetivos, além de apresentar os
participantes da CoP e os dados para contato.

A pagina apresenta um breve historico sobre os Agentes de Comunicacao e
quais os objetivos do grupo.

Posteriormente, ha a apresentacao de cada um dos membros, com foto,
nome, setor, e-mail e a portaria de designacao como Agente de Comunicacao.

|dentificar os Agentes e seus respectivos setores foi uma demanda pontuada
nas respostas do questionario aplicado. Além disso, também constatou-se
essa necessidade nas interacdbes do grupo do WhatsApp, pois,
frequentemente, os membros da CoP perguntam se ha algum Agente de
Comunicacao de determinado setor.

ApOs construir e organizar o repositorio, ele foi disponibilizado para a
comunidade em dezembro de 2021. Posteriormente, como forma de
avaliacao do produto educacional, foi aplicado um questionario, buscando
conhecer a opiniao dos usuarios quanto ao design, ao conteddo e a estrutura
do site, se o repositorio é Gtil para a comunidade, e uma avaliacao geral.

Também ha um espaco para registro de comentarios, criticas e/ou sugestoes
sobre a ferramenta. O link para acessar o questionario esta disponivel no
rodapé da pagina inicial do repositorio, ao clicar em “Deixe aqui a sua opiniao”.
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3. Avaliacao

Realizada no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2022, por 22 membros da
comunidade.

Otimo ¥ Bom
Design Conteudo
p x
86% 96%
Estrutura Avaliacao geral
p P ¢
86% 91%

Recurso sera util para a comunidade?

Sim
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Sobre a plataforma: Google Drive

A plataforma escolhida para o desenvolvimento do produto educacional foi o
Google Sites, por ser uma ferramenta que possibilita a criacao de paginas Web
de forma gratuita e colaborativa, com edicoes de forma simultanea e
encadeadas, bastando apenas ter o cadastro em uma conta Google.

’ Além disso, o Google Sites possui integracao com outros
produtos do Google, que permite criar, editar e armazenar
J arquivos em diferentes formatos como texto (Documentos
Google), planilhas (Planilhas Google), slides (Apresentacoes
Google), além do compartilhamento de arquivos na nuvem
(Google Drive) - recursos que ja eram utilizados pelos grupos de

trabalho da CoP.

Outro fator determinante na escolha do
Google Sites foi a configuracdao de layout

responsivo, no qual a exibicao das paginas

adequa-se a tela do aparelho do usuario, seja

Isso amplia as opg¢oes de visualizagao e torna o site mais atrativo, facilitando a

ele computador, tablet ou celular.

navegacao entre as paginas e tornando a experiéncia do usuario mais
positiva.

Por fim, a criacdo e edicao das paginas sao simples e intuitivas, o que nao
demanda conhecimento em programacao ou design. Apesar dos templates
disponibilizados pela plataforma restringirem algumas op¢oes de formatacao,
ela atendeu bem aos requisitos propostos para o produto educacional, por ser
uma estrutura dinamica, assincrona, com facil acesso e, principalmente, pelo
seu aspecto colaborativo, no qual todos os membros da comunidade podem
contribuir.
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Como editar o Google Sites

1. Acesse o Google Sites usando um computador*;

2. Faca a autenticacao na sua conta Google;

3. No canto inferior da tela clique no icone em formato de lapis #
4. Ao abrir o modo de edicao no

Google Sites, aparecera a direita
0 menu "Inserir";

Inserir Paginas Temas

Tr [

5. O menu apresenta varias e -
Caixa de texto Imagens

opcoes para adicionar contetdo,
como: caixa de texto, imagens, A
incorporar codigos (HTML , CSS

. . ] Incorporar Drive
ou JavaScript), aléem de arquivos
do Google Drive;

6. Também ha algumas opcoes

de layout disponiveis, que A
permitem alterar a aparéncia das

paginas do site combinando

texto, imagens, documentos “ A A
e/ou videos; A

7. Para publicar qualquer

alteracao, é necessario clicar no - - g |l |l
botao "Publicar", que fica no

canto superior da tela.

*\Vocé pode visualizar o Google Sites em um computador, smartphone ou tablet. Mas para editar o
site & necessario usar um computador.
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Consideracoes Finais

A construcao e organizacdo do repositorio buscou sistematizar as praticas
desenvolvidas pelos Agentes de Comunicacao. A ideia foi estruturar o corpo
de conhecimento produzido pela comunidade e torna-lo acessivel, de forma
agil e atrativa. Para isto, o produto educacional foi desenvolvido em uma
plataforma colaborativa (Google Sites) com a finalidade de facilitar o
compartilhamento e centralizar o contetdo criado pelos membros da CoP.

Depreende-se que o produto educacional proposto atendeu de forma
satisfatoria a uma necessidade associada ao campo da pratica profissional
dos Agentes de Comunicacao da UFSC, tendo em vista que dos critérios
avaliados prevaleceu o conceito "6timo" e que 100% dos respondentes
concordaram que a ferramenta sera til para a comunidade.

As contribuicoes obtidas no formulario de avaliacao do repositorio de
conhecimento foram importantes para identificar pontos positivos, negativos
e de melhoria da ferramenta.

O formulario de avaliacao continua disponivel no site para novas contribuicoes
e futuras melhorias.
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