Ll
?.ll.llll..ﬂ--
= LcdcQelededef:falefefe]i]:]

R

,-r/._,‘ ./“:rrr-. e —— 5 —
e e p— T B e —
- = = = = e e g e i e

FUNDAMENTOS
OE EAD

ORGANIZADORES

MARCOS MENDES
ELISSANDRA GONCALVES

P i

JE)



»\

Edltora
MultlAtua

Dados Intemacionais de Cataloga¢do na Publicacdo (CIP)

M538f

Mendes, Marcos

Fundamentos de EAD / Marcos Mendes; Elissandra Gongalves
(organizadores). — Formiga (MG): Editora MultiAtual, 2022. 28 p. : il.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-89976-40-0

DOI: 10.5281/zenodo.6400197

1. Fundamentos de EAD. 2. Educacg&o a Distancia. 3. Legislagdo. 4.

Inclusdo. . Gongalves, Elissandra. II. Titulo.

CDD: 371.358
CDU: 37




Corpo Editorial

25

Editor-chefe: Esp. Jader Luis da Silveira | Grupo MultiAtual Educacional

Editora-executiva: Esp. Resiane Paula da Silveira | SMEF

Editores
Ma. Heloisa Alves Braga | SEE-MG
Me. Ricardo Ferreira de Sous | UFT

Esp. Ricael Spirandeli Rocha | IFMG

Me. Ronei Aparecido Barbosa | FSULDEMINAS

Dr. Fabricio dos Santos Rita | IFSULDEMINAS

Dr. Claudiomir Silva Santos | IFSULDEMINAS

Me. Guilherme de Andrade Ruela | UFJF

Ma. Luana Ferreira dos Santos | UESC

Ma. Ana Paula Cota Moreira | FUNCEC \
Me. Camilla Mariane Menezes Souza | UFPR

Ma. Jocilene dos Santos Pereira | UESC

Esp. Alessandro Moura Costa | Ministério da Defesa - Exército

Ma. Tatiany Michelle Gongalves da Silva | SEE-DF

Dra. Haiany Aparecida Ferreira, | UFLA

‘\\ Editora

Me. Arthur Lima de Oliveira | CECIERJ @} MultiAtual




\J J ) ALESSANDRO MARTINS

FUNDAMENTOS

ESQUECA O MUNDO QUE VOCE CONHECE HOJE,
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ANDRE TELLES | GERACAO DIGITAL
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Com este conselho Andre Telles (2009) inicia seu livro “Geracao
Digital”, e poder ser considerado um alerta para aqueles que atuam
na gestao de politicas educacionais.

Séo palavras de efeito, que podem deixar as pessoas apreensivas
quanto ao que aprender e como ira utilizar o que aprender.

Mas, a leitura do livro revela que o "amanha" é uma era e ndo um
dia propriamente dito. O proprio autor explica no texto:
“O comportamento das novas geracoes esta mudando”.

E na educacdo, uma das vertentes desta mudanca esta na
Educacéo a Distancia, que tem possibilitado a muitos a oportunidade

de estudar, mesmo nao estando presente diariamente na sede da
instituicao.

O motivo pelo qual a Educacgéo a Distancia veio a existir é que
claramente haviam aqueles que precisavam de educagao e
nenhum outro meio de adquirir conhecimento ou de ficarem cultos
estava disponivel.

Em outras palavras: a Educacéao a Distancia tornou-se relevante
porque permitiu que governos e escolas superassem emergéncias
educacionais ou minimizassem suas consequéncias.(PETERS,
2009, p. 33)
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“O comportamento das novas

geracdes estd mudando”.
André Telles

Nestas acepcoes, o autor destaca:

a) A finalidade desta modalidade de ensino,
identificando o publico-alvo: aqueles que
precisavam de educacédo e nenhum outro meio
de adquirir conhecimento ou de ficarem cultos
estava disponivel:

b) Ratifica a utilidade da Educacdo a Distancia
como politica publica: permitiu que governos e
escolas superassem emergéncias educacionais.

MAASSSSS, nem sempre foi assim!!!

Se leu muitos livros, se conversou com algumas
pessoas, foram acessados muitos sites, e o0 que
se percebeu que ha uma certa concordancia
entre a maioria dos autores sobre a Educacéo a
Distdncia, em relacdo ao inicio das aulas
desenvolvidas a distancia.



Araujo (2006) compreende que

a introducéao dessa modalidade de ensino, esteja relacionada
com a publicacdo do anuncio das aulas por correspondéncia,
ministradas pelo professor de taquigrafia Caleb Philips, na
Gazzete de Boston - USA em 20 de marg¢o de 1728, nos
seguintes termos: “loda pessoa da regiao, desejosa de aprender
esta arte, pode receber em sua casa varias licbes semanalmente
e ser perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em
Boston".

No. 779,

Gazette,

JOURNAL.

AND

COUNTRY

Containing .’/.'l‘_f}'g.‘/qu/?' Adusces, Foreign  and Domeftic.

Mas, quando se estuda sobre o0 mesmo assunto na obra de Otto
Peters (2001), se tem outra opinido, com a qual se concorda, é
que a Educacdo a Distancia iniciou na Asia Menor, nos meados
da era crista, por necessidade de difundir uma nova religiao: o
cristianismo.

O Mentor da inovacéo foi o
apéstolo Paulo, que tinha a
necessidade de formar os novos
lideres na mesma base
doutrindria, evitando distorcdes
teolégicas.


http://bit.ly/2q6UnlU
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O apoéstolo fez uso de suas epistolas, como forma de ensinar aos novos convertidos a nova
doutrina, e segundo Stamps (1995), os propoésitos das epistolas eram: expor as verdades
fundamentais do evangelho, corrigir problemas, instruir sobre a conduta pessoal e encorajar
para continuar na fé.

Ao se visualizar o mapa da época, se percebe como era dificii naquele periodo o
deslocamento para que ele mesmo treinasse os lideres, e pelo fato dos conteudos serem de
cunho religioso, e ainda, por se tratar de uma religiao nova, delegar esta missao a outros
companheiros poderia causar distorcoes na doutrina.

Naquele contexto, as praticas de ensinar a distancia ocorriam de forma isolada, e de acordo
com Stamps (1995), cada igreja recebia instru¢cdes especificas, de acordo com as situacdes
que estavam passando.

Ha de se considerar também, que, como as possibilidades de viajar eram poucas, fazer uso
das epistolas representou um avanco significativo para a disseminagao do cristianismo, ao
mesmo tempo em que permitia a uniformidade no ensino, uma vez que partia do mesmo autor:
Apdbstolo Paulo.

Nao obstante este marco historico, em que Peters define o
inicio da Educacé&o a Distancia, a histéria evidencia muitas
iniciativas em Educacao a Distancia, as quais estao
presentes (de certa forma repetidamente) em diversas obras
da literatura voltadas a esta modalidade de ensino.

Otto Peters



E}r '
J MARCOS MENDES

LEGISLACAO

:
.
:
.|
)
:
| -
5 e
: —=


http://bit.ly/2pAajzX
http://bit.ly/2pAajzX

| : ...... l‘d
" L

———

A educacdo, serd promovida e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoq, seu preparo

para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo para o trabalho.

TODA PESSOA TEM DIREITO A
INSTRUCAO! DUDH

A EaD tem suas bases legais ainda na Declaracao dos Direitos
Humanos: Toda pessoa tem direito a instrugdo. A instrucao sera
gratuita, pelo menos nos graus elementares e fundamentais. A
instrucdo elementar sera obrigatoria. A instrug&o técnico-profissional
sera acessivel a todos, bem como a instrucéo superior, esta
baseada no mérito.

Seguindo o avanco da Sociedade Brasileira, em 1988 se teve a
promulgacéao da Constituicdo Federal, onde instituiu:

Art. 205. A educacao, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colabora¢éo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo para o
trabalho.

Até este momento, ndo se tinha uma base legal para oferta da EaD.
Foi quando a LDB veio definir assim:




Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacéao continuada.

Até entao, se tinha a nomenclatura como ENSINO a Distancia.

Os grupos de trabalho foram fundamentais para os avangos e
desenvolvimentos da Modalidade, momento em que foi necessario
regulamentar o Art. 80.

A 1a regulamentacao foi através do Dec 2494/1998 e 2561/1998.
Estes foram revogados com o advento do Dec 5622/2005, que
aboliu o termo ENSINO a Distancia e langcou o novo nome
EDUCACAO 3 Distancia:

Art. 10: Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacao a
distancia como modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

E nesse sentido que se deve utilizar o artigo feminino "A"
antes da sigla EAD, por se referir a Educacao a Distancia.

Recentemente, devido a popularizagcédo e credibilidade da EaD, foi
necessario re-organizar os contextos de oferta da EaD, resultando
no Marco Regulatério 2016 (Resolugao No 1, DE 11 DE MARCO DE
2016), onde se tem uma nova conceituacdo do que vem a ser a
EaD, e também a definicdo dos profissionais que atuam em EabD.

De acordo com o Marco Regulatério 2016, a EaD ficou assim
definida:

Art. 20 Para os fins desta Resolucao, a Educacao a distancia é
caracterizada como modalidade educacional na qual a mediagéo
didatico-pedagogica, nos processos de ensino e aprendizagem,
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéao e
comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, de modo
que se propicie, ainda, maior articulagdo e efetiva, interacao e
complementariedade entre a presencialidade e virtualidade “real’, o
local e global, a subjetividade e a participacdo democratica nos
processos de ensino e aprendizagem em rede, envolvendo
estudantes e profissionais da educacgéo (professores, tutores e
gestores), que desenvolvem atividades educativas em lugares e/ou
tempos diversos.

No links abaixo, vocé tera acesso a pagina do MEC, onde se tem os
documentos oficiais que dao legalidade a EaD, e ainda, no 20 link, o
acesso ao Marco Regulat6rio 2016.

MEC/Legislacao: http://bit.ly/1rubM7i

Marco Regulatério: http:/bit.ly/20Kf99d
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CONSTITUICAO | 1996

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.

LDB | 1996

Art 80. O Poder Piblico incentivaré o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distdncia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacéo continuada.

1.TODA A PESSOA TEM DIREITO A
EDUCACAO; O ACESSO AOS ESTUDOS
DEVE ESTAR ABERTO A TODOS ...

2.A EDUCACAO DEVE VISAR A PLENA
EXPANSAO DA PERSONALIDADE HUMANA

. E DEVE FAVORECER A COMPREENSAO, A
TOLERANCIA E A AMIZADE ... PARA A
MANUTENCAO DA PAZ.

DECLARACAO DOS DIREITOS HUMANOS
ART 26 (TRECHOS)

DECRETO 2.498/98

uma forma de ensino que possibilita a
auto-aprendizagem, com a mediacédo de
recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacé&o, utilizados
isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.

DECRETO 5.5622/2005

A Educacédo a Distancia é modalidade
educacional, na qual a mediacao didatico-
pedagdgico nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacao de
meios e tecnologias de informacédo e
comunicacao, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos
diversos.

MARCO REGULATORIO | 2016

Modalidade educacional na qual a
mediacao didatico-pedagdbgica, nos
processos de ensino e aprendizagem,
ocorre com a utilizacao de meios e
tecnologias de informagao e comunicacao,
com pessoal qualificado, politicas de
acesso, acompanhamento e avaliacao
compativeis, entre outros, de modo que se
propicie, ainda, maior articulacao e efetiva




§ 20 Entende-se por tutor todo
profissional de nivel superior, a ela
vinculado, que atue na érea de
conhecimento de sua formacéo, como
suporte as atividades dos docentes e
mediacdo pedagégica, junto a
estudantes, na modalidade de EaD.

que se propicie, ainda, maior articulacdo e efetiva interacdo e complementaridade entre a
presencialidade e a virtualidade “real”, e o local e o global, a subjetividade e a participacao
democratica nos processos de ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e
profissionais da educacao (professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades
educativas em lugares e/ou tempos diversos.

O MARCO REGULATORIO DA EAD (2016)

Importante ressaltar que o contexto do marco regulatorio € de ser o Instrumento Norteador da
EaD no Brasil, pois de acordo com o § 20, Os cursos superiores, ha modalidade EaD,
devem cumprir, rigorosamente, essas Diretrizes e Normas e as Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos de graduagao.

OS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

Art. 80. Os profissionais da educacéo, que atuarem na EaD, devem ter formacao condizente
com a legislagao em vigor e preparacao especifica para atuar nessa modalidade educacional.

§ 10 Entende-se como corpo docente da instituicdo, na modalidade EaD, todo profissional, a
ela vinculado, que atue como:

. Autor de materiais didaticos,

. Coordenador de curso,

. Professor responsavel por disciplina,
e outras funcdes que envolvam:

. 0 conhecimento de conteudo,

. avaliacao,

. estratégias didaticas,

. organizacao metodolodgica,

. interacdo e mediacao pedagdgica,




“ENSINAR NAO E TRANSFERIR
CONHECIMENTO, MAS CRIAR AS
POSSIBILIDADES PARA SUA
PROPRIA PRODUCAO OU A SUA
CONSTRUCAO”.

PAULO FREIRE




Estamos habituados a ter no professor
a “fonte da informacdo”, mas esse
quadro, hoje, tende a se modificar
enormemente.

Marcos Mendes

O ADVENTO DA ERA DA INFORMACAO DESENCADEOU A CRIACAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS NO AMBITO DA INFORMAGCAO E DA COMUNICACAO.

De acordo com Morgado (2001), estas tecnologias permitem que mais pessoas acessem mais
informacdes, e, a partir das mudancas que ocorrem dentro de si, formulem conteudos que
representam o seu conhecimento.

Esta profusdo do conhecimento interfere também nos processos de ensino e aprendizagem,
ao considerar que, aquele que aprende, nao aprende somente em sala de aula, mas em todos
0S processos de comunicagao que participa.

Esta autonomia em obter conhecimentos é um fator facilitador quando o foco é o estudo em
cursos a distadncia, em que, segundo a mesma autora, “a acdo do professor ocorre num
contexto de auséncia fisica, e adquire especial relevancia para a criacdo de um sentimento de
comunidade”.

Uma tal educacéo, que integre o computador na sua estrutura de ensino ou em
cenarios virtuais, vé o seu sucesso depender ndo so6 da inovagcdo no campo
tecnologico, mas sobretudo dos factores de natureza pedagdgica e organizacional
(MORGADO, 2001)

Esta integracao assinalada pela Professora Lina Morgado (2001), faz parte do contexto da
Educacdo a Distancia, que atualmente possui metodologias proprias para que se realize o
fazer pedagobgico, mesmo com professor e alunos separados fisicamente.

Na maior parte do curso, a atuacdo do professor é através de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, local em que ocorrem 0s processos pedagdgicos.

De acordo com Moore e Kearsley (2008), “alunos de um determinado pais podem aprender
com professores e colegas de outras nacdes”, uma vez que, para Morgado (2001) “para
trabalharem em colaboracéo, os individuos ndo tém de estar todos no mesmo lugar ao mesmo
tempo’.

12



Com a mesma opiniao, Peters (2009), explica que

Os alunos a distancia estao em condigcao de trocar opiniées, discutir
problemas e patrticipar de discussoes cientificas, tutoriais e sessées
de aconselhamento. Da mesma forma, podem até fazer provas orais
e bater papo com colegas ou com pessoas interessadas nas
matérias a serem aprendidas em outros paises.

Outro ponto a ser destacado através de Moore e Kearsley (2008), é
a nao-possibilidade de visualizar as reagoes dos alunos diante dos
diversos momentos do curso.

Em contextos educacionais, o
professor é (e sempre serd) a
mola mestra na construcdo/
reconstrucdo do processo

educacional escolar.
Cox, 2003

13

Neste aspecto, os autores apontam que uma das diferencas mais
latentes no fazer docente em cursos a disténcia € o fato de que os
professores

Nao sabem como os alunos reagem ao que foi redigido, gravado ou
transmitido, a menos que optem por informar por meio de algum
mecanismo de feedback. Somente por este motivo, a educacéao a
distancia permanece um desafio para os instrutores inexperientes
até que aprendam como prever as reacoes dos alunos aos
diferentes eventos e como lidar com elas.

(MOORE & KEARSLEY, 2008).




No contexto da Educacao a Distancia, a
atuacdo do professor ainda é um
desafio, como citado anteriormente, e
iIsso acontece porque nesta modalidade
de ensino, o fazer docente é conduzido
por meio da tecnologia, e nao ha,
necessariamente, a ministracao de
aulas no periodo todo do curso, e sim
um cronograma de estudos, pesquisas e
leituras a serem feitas, sob a orientacéo
do professor-tutor, que pode ainda fazer
uso de videos-aula e diversas
especificidades pedagodgicas da
Educacédo a Distancia, tais como Web
2.0. (MORGADO, 2001).

Em contextos educacionais, o professor
€ (e sempre sera) a mola mestra na
construcao/reconstrucao do processo
educacional escolar, “pois € fomentador
natural da mudanca na pratica
educacional, em virtude de seu papel
como mediador” na formagdo do homem
(Cox, 2003).

Em tempos de uso crescente da
Educacdo a Distancia, este professor
precisa reorganizar sua postura frente as
novas possibilidades pedagodgicas
inauguradas pela Educacéo a Disténcia.

O professor que atua em cursos a
distancia atua de forma diferenciada,
pois seu aluno é diferente, e assim, a

intervencao do professor sai da esfera
de provedor da informacao e passa a
ser a de mediador da informacao.

Ele deve ser:

a) estimulador da descoberta;

b) orientador dos passos a serem
seguidos;

c) colaborador na dinamica da
aprendizagem;

d) avaliador da aprendizagem.
(Cox, 2003; Maia, 2007; Moran, 2000)

Estamos habituados a ter no professor a
“fonte da informac&o”, mas esse quadro,
hoje, tende a se modificar enormemente.

14



Isso néao significa que o professor perdeu
seu lugar, ao contrario, esta deixando de ser
o “detentor” do conhecimento para ser o
“mediador” de um conhecimento
culturalmente construido e compartilhado.

E ele quem orienta as investigacées dos
alunos, incentiva o prazer pelo saber,
observa e aproveita 0 modo como cada
aluno constroi seu proprio conhecimento.
(FREIRE, Paulo. 1998)

Como se estivesse descrevendo o
professor que atua em cursos a
distancia, esta mudanca citada por Freire
(1998) representa uma evolucao natural
face a evolucao da sociedade humana,
que, em virtude do volume de informacdes e
a facilidade de acessa-la, o individuo passa
a ter uma opinido mais soélida, baseada nos

muitos conhecimentos que acaba por
construir no seu cotidiano.

A variedade de jornais e revistas criadas
para atender nichos especificos, a reducao
dos precos e o aumento dos titulos lancados
em livros, a facil disseminacéo de videos on-
line, representam parte deste universo de
informacdes que supre o0s saberes do aluno
habituado a internet.

Este € um dos motivos que levam o
professor a entrar no cenario do aluno.

Na condicao de professor, sensibiliza o
aluno, esclarece a importancia do aprender
a conhecer.

Na condicao de parceiro, caminha junto
com aluno em direcdao a descoberta,
incentiva o aluno a aprender a fazer,
interpreta, compreende. (Cox, 2003).

De acordo com Moore e Kearsley (2008),
Maia (2007) e Corréa (2007), alunos virtuais
ensejam uma conduta auténoma, e
precisam ser acompanhados por um
professor diferenciado, que entenda esta
nova concepcao no seu fazer pedagdgico.

Uma das descricoes deste professor é
encontrada em Paulo Freire (1996), como
um sujeito orientador, consciente de que
“ensinar nao é transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para sua
propria producao ou a sua construcao”.

O perfil do professor de alunos a distancia
deve estar em constantes (re)
aprendizados e (re) descobertas, de forma
que o docente possa ratificar o que ainda
estd em voga, e retificar o que Ihe impede
de levar seu aluno ao aprendizado.
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“o professor:
. orienta as investigacdes dos alunos;
. incentiva o prazer pelo saber;
. observa e aproveita o modo como cada
aluno constréi seu préprio conhecimento”.

PAULO FREIRE




Freire (1996), faz uso de uma metafora para ilustrar este pensamento:

A pratica de velejar coloca a necessidade de saberes fundantes
como o dominio do barco, das partes que o compoem e da
funcao de cada uma delas, como o conhecimento dos vento, sua
forca, de sua direcao, os ventos e as velas,
a posicao das velas, o papel do motor e da
combinacao entre motor e velas. Na pratica,
de se velejar se confirmam, se modificam e
se ampliam esses saberes.

Nesta metafora, o barco € o aluno, e 0 motor é
representado pela motivacdo e saberes ja
adquiridos, que movem o barco na auséncia
do vento.

——— - —
frmve e

As velas, infladas por ventos vindos de varias
dire¢cdes, sao os novos saberes, inflados por
conhecimentos advindos de varias fontes
(aulas, livros, graficos, videos, jornais, sitios,
emails, etc.).

A LR P L A TN ) i St St

"

Os ventos, sempre em diferentes intensidades,
sdo os professores, que orientam o aluno a
pesquisar, a descobrir e a compartilhar.

Tal qual o barco, se o vento for fraco, e ndo soprar novos ventos, 0
motor tera que ser utilizado.

Da mesma forma, por ser uma analogia, se o professor parar de
incentivar o aluno a conhecer, a fazer e a descobrir, 0o aluno tera que
utilizar seus proprios conhecimentos, reduzindo o universo de saberes
a serem construidos.

17



DISCENCIA

.. CRIANCAS NASCERAM EM

UMA EPOCA QUE O
COMPUTADOR REPRESENTA
MAIS UM ELETRODOMESTICO

EM CASA ...




O conhecimento é concebido como resultado da acdo do sujeito sobre a realidade, estando o aluno na posicdo de protagonista. BEHAR, 2009

A Educacao a Distancia, como modalidade de ensino, trouxe a
necessidade de uma nova postura por parte do professor, para que
pudesse atingir os objetivos educacionais inerentes a um programa
de ensino.

Esta inovacéao inclui a re-estruturacdo de conteudos didaticos, e a
mudang¢a nos métodos de ensino, uma vez que o aluno tem maior
gestao no seu aprendizado (PETARNELLA, 2008).

Quando este aluno estuda em cursos a distancia, os métodos
precisam nao somente ser inovadores, mas também motivadores,

para que o aluno participe continuamente dos processos de
aprendizagem, e permaneca envolvido com as disciplinas.

Estes alunos de cursos a distancia

conhecem muito sobre a vida, sobre o mundo, a respeito deles
mesmos e das relagoes interpessoais, incluindo como lidar com
outras pessoas em uma aula e talvez de um professor.

Para o aluno adulto, os professores adquirem autoridade com base
naquilo que conhecem e no modo como lidam com seus alunos.
(MOORE E KEARSLEY;, 2008)

19



Palloff (2004) e Moore & Kearsley (2008), complementam

este perfil, e descrevem que o aluno virtual:

a) é adulto

b) possui emprego

c) ao participarem de cursos on-line, apreciam sentir que tém algum
controle sobre o que esta acontecendo.

d) preferem eles mesmos definirem o que deve ser aprendido.

e) gostam de tomar decisées sozinho.

f) utilizam sua experiéncia pessoal como parte do aprendizado,

porque entendem que suas informacoées sao relevantes,

e possam ser relacionadas com 0s conceitos ja ou pré-existentes em
Sua estrutura cognitiva e que acabam por influenciar na
aprendizagem e no significado atribuido aos novos conceitos
construidos.

Esta posicao de protagonista da ao aluno um status que lhe permite
interferir no processo de sua aprendizagem, sendo este 0 motivo da
idéia que o aluno é o foco na Educacgao a Distancia.

Outro fator a ser considerado, é que parte dos alunos que estudam a
distancia, optam por esta modalidade de ensino por nao ter
opcao para se formar em sua cidade.

De acordo com o CensoEAD.br (2010), 42% dos alunos que
estudam na modalidade a distancia residem fora do estado que
sedia a instituicao na qual estuda.

Esta &

Uma caracteristica especial da Educacéao a Distancia e talvez
daquilo que a maioria da pessoas considera quando pensa em
Educacéo a Distancia é a capacidade de uma instituicdao ou

organizagdo proporcionar acesso a educacao a alguns alunos que,
de outra forma, ndao poderiam obté-la (MOORE E KEARSLEY, 2008)

V4

E necessario entender este aluno, que ao atuar em um novo
contexto educacional, faz uso de novos recursos, Novos cenarios e
novas formas de aprender.

No olhar de Peters (2009), estas novidades implicam em uma
mudanca fundamental,

a de uma cultura de ensino para a de aprendizagem.

No ambiente informatizado de aprendizagem, o objetivo sera que os
estudantes planejem, organizem, controlem e avaliem sua propria
aprendizagem.

Ao fazé-lo, estardo envolvidos com navegar, browsing, buscar,
conectar e coletar informagcées em um ambiente que poucos de nos
poderiamos ter levado em conta menos de uma geragao atras.
(PETERS, 2009, p. 22)

Esta mudanca ocorreu de forma assintomatica, em que criangas
nasceram em uma época que 0 computador representa mais um
eletrodoméstico em casa, ao contrario dos que hoje sao adultos,
para os quais o computador foi uma descoberta acessivel a poucos.

Essa facilidade dos alunos, em utilizar os recursos da tecnologia da
informacao, representa um agregador no processo da aprendizagem
baseada na exploracdo, mediada pelo professor, pois de forma
autbnoma, buscam respostas a duvidas que ainda nem sequer
foram formuladas.

Estes alunos, homo zappiens em sua esséncia, exploram antes para
depois tecerem suas duvidas, que serdo respondidas quase que
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Homo Zappiens: termo cunhado
por Veen & Vrakking (2009),
para descrever o aluno que utiliza
os meios de comunicagdo
simultaneamente.

Acessa vérias pdginas da internet
ao mesmo tempo, tem vdrias
contas de email, uma para cada
finalidade, etc.

O uso do ZAP no nome é uma
analogia com o costume que se
tem frente a TV, de ficar mudando
de canal o tempo todo, em busca
de algo que o satisfaca.

Este costume tem o nome de ZAP.

imediatamente, uma vez que o conhecimento foi adquirido antes que tivessem as perguntas.

Na obtencao destes conhecimentos, Behar (2009) observa que o aluno de cursos a distancia
faz uso de recursos digitais por encontrar aplicagcdes em diversas areas do conhecimento, e

Especificamente na area da educacao, eles possibilitam que contetudos sejam abordados na
forma de imagens digitais, videos, hipertextos, animagdes, simulagbes, objetos de
aprendizagem, paginas web, jogos educacionais.

Essa diversidade de recursos, aliada ao pensamento critico, deve ser trabalhada pelo
professor, delegando ao aluno a responsabilidade pelo processo de aprendizagem, através de
pesquisas on-line orientadas, indicacao de sitios pelos proprios alunos e o compartilhamento
do que foi aprendido.

Este compartilhamento pode ultrapassar os limites do curso, onde o professor pode organizar
0s conhecimentos produzidos pelos alunos, e publicar on-line, para servir de consultas a
outros alunos.
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O ALUNO QUE ESTUDA EM CURSOS A DISTANCIA PRECISA TER
ALGUMAS HABILIDADES PECULIARES, EM FUNCAO DAS
ESPECIFICIDADES QUE O ESTUDO ONLINE REQUER.

Isto significa que os estudantes devem
estar prontos para serem capazes de
reconhecer metas e possibilidades
concretas de aprendizagem com base nas
modificacdes que podem causar em suas
vidas e no trabalho, estar dispostos a
planejar e organizar sua aprendizagem
de forma independente e a absorvé-la e
organizd-la em grande parte
independentemente dos professores.

Estas observacdes de Otto Peters (2009) abrem o olhar para um
horizonte, infinito por natureza, que s6 sera alcancado por um
aluno motivado, que queira (ou precise) se formar através de um
curso a distancia.

O grande desafio do aluno que estuda a distancia nédo é o

aprendizado em si, mas planejar quando e como sera o tempo
destinado aos estudos, e ainda, cumprir o que foi planejado,
sendo este o maior desafio a ser enfrentado pelo aluno de cursos
nao-presenciais.

Em vista da indetermindvel abundédncia e variedade de
informacdes que agora estd disponivel e todos os bancos de
dados acessiveis, a capacidade de procurar, encontrar e
avaliar informacdo importante para a aprendizagem do
préprio estudante sera dificil e rara.




Gottwald & Sprinkart (1998), descrevem 05 habilidades inerentes ao aluno que participa de cursos a distancia:
- Autodeterminacao: ’ |

- Auto-orientacao: estabelecer

- Selecéo:

- Capacidade de tomar decisoes:

- Habilidade de aprender e organizar:
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