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APRESENTACAC

O surgimento dessa ideia aconteceu apds os autores iniciarem um projeto
integrador solicitado pela universidade virtual do estado de Sao Paulo com a proposta
de otimizagdo de servigo. Apds longas conversas percebeu-se que o convivio e o
mercado de animais de estimacdo tém tido um crescimento significativo e que os
proprios autores encontravam problemas com os atendimentos e controles da saude de

seu animal de estimacdo que na maioria das familias sdo tratados como filhos.

Realizou- se uma pesquisa com os médicos veterindrios e encontrou se uma
defasagem de tecnologia e sistemas de controles da vida do animal assim como no
atendimento veterindrio e na clinica. Os profissionais encontram dificuldades e tempo

perdido com falta de informacdo e controle da vida do animal.

Pensando em otimizar a vida do profissional de saude veterinaria e a vida do
tutor criou se um sistema que integra e organiza as informacdes do animal de estimacao

para controle do tutor e para otimizar o trabalho do médico veterinario.

A proposta apresentada tem como objetivo a otimizacdo dos atendimentos de
animais de estimacdo assim como com a organizacdo da clinica veterindria ajudando o
médico veterinario a se organizar com suas atividades e otimizar seus atendimentos. Ao
mesmo tempo que ajudara o tutor do animal de estimagao a ter um controle da saude

e acesso as informacoes de seu animal com mais agilidade e seguranca.

Vocé veterinario e tutor embarque nessa ideia conosco, para conhecer essa

ferramenta que te ajudara a ter mais controle.




LISTA DE SUCLAS

ERP: Enterprise Resource Planning

SW2H: (Walt: o que deve ser feito? Why: por que precisa ser realizado? Who:
quem deve fazer? Where: onde serd implementado? When: quando deverd ser
feito? How: como sera conduzido? How much: quanto custara esse projeto?)

SI: Sistemas de informacgao

SIG: Sistemas Integrado de gestdo
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ITRODUCAO

Para o engenheiro de produgdo é sempre um desafio deparar-se com empresas onde
ndo so6 faltam ferramentas para otimizacao de um processo em si, mas que ha também
a necessidade de uma mudanga cultural, principalmente em areas de liderancga, pois
muitas pessoas ndo sao receptivas as mudancas, o que leva ao engenheiro de producdo
ter a percepcdao de que ndo basta apenas trazer mudancas em arranjos fisicos e
sistémicos e sim conquistar toda a composicdo do processo, desde o topo da piramide

hierdrquica de uma empresa.

Desafiando a pensar fora da caixinha, nés estudantes de engenharia de produgcdo somos
desafiados o tempo todo a criar solu¢des para diversos mundos profissionais e nesse
projeto conseguimos mostrar que ndo necessariamente somos obrigados a ficar
somente em uma linha de producdo. Vocé percebera ao decorrer dessa leitura que com
pesquisas e aplicacdo de conceitos da engenharia é possivel otimizar e resolver

problemas de qualquer area. Isso é ser engenheiro de producdo.

Visando esse desafio, a proposta do projeto em questdo é, por meio de pesquisa
realizada com clinicas veterinarias, identificar as principais oportunidades de melhoria e
por meio de implantacdo de sistema de gestdo conhecido como Planejamento de

Recursos Empresariais (ERP), otimizar todas as etapas do atendimento aos clientes,

viabilizando assim o fluxo de resposta as necessidades de histéricos de pacientes,

particularidades de medicamentos e historico de diagndsticos, resultando em rapidez

nos atendimentos e gerando maior produtividade na clinica.




A ideia do projeto iniciou com a necessidade dos integrantes do grupo que possuem
animais de estimagdo e assim como em um sistema de saude destinado para o
atendimento de pessoas, esperam um atendimento semelhante para os seus filhos de
patas, ou seja, que exista um registro unificado, controle de vacinas, controle de
doengas pré-existentes, controle de exames entre outras informagdes que sejam

importantes para o tutor e médico veterinario.

Atualmente as clinicas veterinarias inclusive as de objeto de pesquisa deste projeto, ndo

possuem nenhum sistema de gestdao de seus pacientes, o que resulta em demora no
atendimento, necessidade de recadastro em consultas avulsas e até falta de insumos ou

remédios em casos especificos.

Motivados pela oportunidade de colocar em pratica todo o conceito aprendido no
decorrer da trajetéria de construcdo de conhecimento, contribuindo com a melhoria de
uma atividade pouco explorada, o grupo em comum acordo decidiu por direcionar todos
os esforcos e conhecimentos adquiridos durante o curso de engenharia de producao,

buscando a otimizacdo do processo e implanta¢do de um sistema automatizado ERP.




PESENN OLVIMENTO

OBIETIN O CERAL

Otimizar o tempo de atendimento e ou procedimentos através da implantacdo de

sistemas ERP.

OEBJEVIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos dessa proposta sao:

a) Identificagdo da empresa, com sua forma atual de armazenamento de dados;
b) Indicagdo dos conceitos de sistemas ERP e implantagao;

c) Indicacdo dos beneficios e problemas com a implantacao.

JUSTIFICATIV A E BELITACAO
DO PROGLERA

O Brasil tem a segunda maior populagao de Pets em todo o mundo e é o terceiro maior

pais em populagao total de animais de estimagao em 2019 eram aproximadamente

139,3milhdes de animais de estimagao no Brasil. (Instituto Pet Brasil).

O mercado consumidor estd cada vez mais exigente no que tange a uma boa qualidade
dos servicos, como exemplo, boa qualidade do atendimento prestado, garantias,

entregas e controle de dados.




Como otimizar o tempo de atendimento nas clinicas veterindrias?

Deste modo, a pesquisa visa identificar a empresa o que a falta de um sistema
automatizado traz em prejuizos por perdas em controle, e acompanhar a implantagao
deste sistema, bem como identificar possiveis resisténcias por parte do quadro de

colaboradores da empresa.

Apontar que com as mudancas na forma de trabalho, a cultura da empresa também sera

modificada, que por sua vez podem contribuir para o crescimento e destaque da

empresa frente a outras empresas do ramo na regido de atendimento.




FUNDALENTACAO TEORLCA

Organizacdao é uma escolha entre diferentes op¢des para dividir o trabalho e coordenar

as partes definidas anteriormente. (MINTZBERG, 1973).

Cada empresa funciona com seu tempo de espera ideal, e monitorar esse indicador faz
com que seja possivel mapear as falhas em processo e ajustar o que for necessario para
se reduzir o tempo até que satisfaca assim o objetivo final, qual seja na presente
pesquisa, reducdo do tempo em que o paciente permanece na clinica e otimizar esse

tempo de atendimento e ou procedimentos.

Estudos mostram que, ha uma fidelizacdo maior do cliente quando o servico é oferecido
com maior eficiéncia e qualidade, diminuindo em grande escala a op¢ao do cliente por

outro fornecedor. (ANDERSON; FORNELL, 1999).

Nos diversos tipos de servicos, a relagao direta ou indireta com o cliente sempre envolve
esperas. Oferecer um servico de qualidade significa entender a demanda de clientes.
Organizar sistemas no intuito de alinhar a capacidade de atendimento em funcdo de
demanda, buscando diminuir a espera e mantendo um servigo eficiente para o cliente.

(GIANESE; CORREA, 1996).

Segundo Pasteur (18??), a medicina cura o homem, a medicina veterindria cura a

humanidade.

No Brasil uma clinica veterinaria é o local em que se encontram médicos veterinarios
para atender animais de estimacdo, podendo ser por razées criticas de saude ou para
prevencgdo/acompanhamento de saude. Na clinica, o animal recebe atendimento em

alguns casos realizar exames e ficar internado.




Com o aumento dos animais de estimacdo, as clinicas veterindrias assim como todo o
seguimento precisa se ajustar com a alta demanda e com servicos de alta qualidade

trazendo conforto para os animais e seus tutores.

Nota-se que em clinicas veterinarias utiliza se métodos muito manuais de se controlar a
saude do animal, assim como o controle de subsidios para as consultas, internacdes ou
prevencoes. A reducdo de tempo assim como um maior controle requer investimentos

adicionais por parte dos responsaveis.

O atendimento deve ser o mais rapido e completo possivel, para que o quadro clinico
ndo se agrave e ter um controle das informacgdes é indispensavel. Médicos veterindrios
ja passaram por aborrecimentos por ndo terem uma ficha completa de seu paciente,
pois na maioria das vezes é necessario a franqueza do tutor em muitas ocorréncias
fazendo que como atendimento ndo seja de forma segura, uma vez que n3do se tem o

controle de exames e antigos atendimentos.

Nesse sentido, observa-se que uma boa administracdo do atendimento reflete

diretamente nos anseios organizacionais. Segundo o Hospital Popular de Medicina

Veterinaria- RJ (2020), é importante que se tenha uma avaliagdo anual do animal para

gue possa prevenir e assim ter controle da saude dele.

Médicos veterinarios dizem que para uma vida longa do animal é necessario que se faca
exames periddicos e que se tenha controle deles. O médico veterinario nesses exames,
fara perguntas para o tutor sobre a vida do animal e ter um sistema que controla os
resultados de exames, assim como respostas passadas dos tutores facilitam e ajudam

no entendimento de futuros problemas.

Conforme informagGes disponibilizadas no site do Hospital Popular de Medicina
Veterinaria- RJ a frequéncia ideal para consultas veterinarias varia conforme a idade do

animal de estimacdo:




filhotes — Frequéncia Mensal - até completarem 4 meses de idade. Nesse periodo
ele recebe as vacinas obrigatodrias e seu crescimento é acompanhado de perto.
Para cada espécie de animal, hd exames e vacinas diferentes;

adultos — Frequéncia Anual — A recomendacao é que os adultos realizem consulta
pelo menos uma vez ao ano, isso porque o animal de estimagao sofre mudancgas
fisioldgicas importantes;

idosos — Frequéncia Semestral — os processos de velhice do animal sdo rapidos e

é preciso avaliar e acompanhar de perto assim como no inicio da vida deles.

Com todos esses fatores ter um sistema que armazene dados, exames e outros tipos de
controles faz com que as consultas sejam com melhor qualidade e que a clinica escolhida

tenha um controle do seu cliente e de subsidios para os tratamentos necessarios.

Um sistema de ERP para uma clinica veterinaria fara com que:

1 - Atendimento clinico e Anamneses - fiqguem armazenados em um sistema —

eliminando papéis.
2 - Exames - Resultados de exames estardo sempre a disposicdo.

3 - Estoque — gestdo completa de estoque: movimentacdo, auditoria, validade,

compras e transagdes.

4 - Controle Integral — Detalhes do animal, dados do tutor e administracdo de

agendas.




METORLOLOGIA

A presente pesquisa foi elaborada através da metodologia de observacdo direta
extensiva, de natureza exploratéria, 5W2H e Design Thinking, com envio de
questionarios a empresa objeto da pesquisa e a pesquisa a¢do, de forma cooperativa

e participativa os pesquisadores atuam dentro do ambiente de pesquisa.

A coleta de dados ocorreu por meios de questionarios, de perguntas de natureza
fechadas, direcionados aos proprietarios da empresa pesquisada. A op¢do do
qguestionario se deu em razao do momento pandémico, zelando pela saude de todos
os envolvidos, utilizando de ferramentas tecnolégicas, como ligaces via aplicativos

de videochamadas e troca de e-mails.

A pesquisa apresentada foi realizada de forma qualitativa, com a colaboracdo da

pesquisa empirica em reunides com o grupo de pessoas pesquisadas em suas rotinas.

A pesquisa foi dividida nas seguintes etapas:

a) identificacdo da empresa, com sua forma atual de armazenamento de

dados;
b) indicacdo dos conceitos de sistemas ERP e implantacao;

¢) indicagdo dos beneficios e problemas com a implantagao.




ELUPRESA PESQUISARA

A empresa objeto da pesquisa é uma clinica veterinaria que atende a consultas de
pronto atendimento, consultas eletivas, vacinacao e servico de banho e tosa. Atua no
mercado ha 19 anos, com seu atendimento de segunda a sabado em horario
comercial das 08:00 as 18:00 horas. Em casos de emergéncia o veterindrio atende de

forma domiciliar. Fica localizada no bairro da Penha na capital de Sdo Pauto — Brasil.

No local atendem 2 (dois) médicos veterinarios, e uma recepcionista que acolhe os

tutores dos animais e acomodam na sala de espera, colhe informacgdes basicas como
nome e idade do paciente, motivo da ida ao estabelecimento, e acolhimento de

exames anteriores levados por tutores.

A empresa atende em média 145 pacientes por més. Atualmente sem padrdo para

atendimento de seus pacientes.

Em consulta, os médicos veterinarios fazem a anamnese do paciente e a checagem
de dados como informacgdes de exames prévios, histdrico de diagndstico médico e

estado atual do paciente veterinario.

Na clinica o paciente tem acesso a receber algumas medicacdes endovenosas, local
para coleta de exames de andlises clinicas, estes sdo encaminhados para uma rede de

laboratorios e os resultados sdo devolvidos para a clinica por e-mail.

Os exames indicados e receitudrio médico sdo preenchidos manualmente e entregue
aos tutores, o médico por sua vez anota na ficha cadastral impressa do paciente

resumo do atendimento.

Este prontuario é arquivado em ambiente fisico. A clinica dispde de um acervo

impresso para controle de prontudrios médicos.




INDICACAQ ROS CONCELITQS BIE
SESTELAS EREP E IPLANTACAQ

OrganizacOes sao entidades sociais, orientadas por metas, projetadas como sistemas de
atividades deliberadamente estruturados e coordenados e ligados ao ambiente externo.

(DAFT, 2008, p. 10)

Se vocé e sua empresa ndo estiverem conectados a Internet e as redes sem fio, é possivel que

nao estejam sendo eficientes quanto poderiam. (PEW INTERNET AND AMERICAN LIFE, 2013)

O presente projeto mostra que a aplicagdo de um sistema de gestdo nas organizagdes
esta ligada com o crescimento da empresa. A prolongacgao e a continuidade dos negdcios

estdo atreladas a modelos de estratégias bem fundamentadas, e executadas.

Um sistema de informacgdo (SI) pode ser definido tecnicamente como um conjunto de

componentes inter-relacionados que coletam ou recuperam, processam, armazenam e

distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagdo e o

controle em uma organizacdo. Isso pode ser visto de forma pratica no diagrama 1.

Diagrama 1 - Sistemas de Informacgdo Gerenciais

Desafios
organizacionais

Desenvolver estratégias de
AQUEICAD & retendan + Erwvelhecimento da empresa

de conhecimento + Envelhecimento da forga de trabalhao
Desenvolver plano e orgamento

para tresnamento

Alterar os procesos de
aprendizagem
Alterar a cultura organizacional

Sistemas
de informacao

= Prover novos canais para * Melhorar os senagos
aquisicao de conhecimento, * Reduzir os oustos

Implementar o servidor inowacio e colaboragio
de SharePoint

Fonte: Kenneth, Laudon, 2016.




Além disso, os sistemas de informacgdo também auxiliam os gerentes e trabalhadores a

analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar produtos.

As tecnologias estdo cada vez mais avancadas e é importante que profissionais estejam
sempre atualizados, o tema escolhido refor¢a a necessidade de capacitar profissionais

para se relacionar de forma produtiva com automatizacao dos sistemas.

Sistemas de informag¢des s3ao mais que computadores, para usar os sistemas de

informacao com eficiéncia, é preciso entender as dimensdes organizacionais, humana e

tecnoldgica que os formam. No grafico 1 é demonstrado essas organizacdes para

preparar uma implantacao de sistema ERP.

Um sistema de informacgao oferece solugdes para importantes problemas ou desafios

organizacionais que a empresa enfrenta. (LAUDON, LAUDON, 2016).

Grafico 1 - Implantacgdo dos sistemas ERP

Organizacgoes
Tecnologia

Sistema de
Informacdo

Pessoas

Fonte: Laudon, Laudon 2016.




O que torna os sistemas de informacado essenciais hoje em dia? Por que as empresas
estdo investindo tanto em tecnologias e sistemas de informagdo? A intengao é atingir
seis importantes objetivos organizacionais: exceléncia operacional; novos produtos,
servicos e modelos de negdcio; relacionamento mais estreito com clientes e
fornecedores; melhor tomada de decisGes; vantagem competitiva; e sobrevivéncia.

(LAUDON, LAUDON, 2014, p. 32).

Nota-se que os S| sdo ferramentas vitais para a manutencdo e sobrevivéncia das
empresas, trazem inUmeros recursos que cooperam nos processos, como facilitar o
desenvolvimento de produtos, estreitar a relacdo com fornecedores e clientes,
notadamente as empresas que atuam com sistema de gestdo saem em vantagens

comparadas as que ndo estdo integradas a rede.

BELEFICIOS E PROELEAS COLL
[ IPLANTACAO

Rezende (2005), descreve que um sistema de informacdo pode ter diversas formas
convencionais como relatdrios; normas da organizagao e conjunto de procedimentos

e apresentacdo de informagGes por meio de difusdo.

A presente pesquisa surgiu a partir da identificacdo do problema encontrado pelos
proprios pesquisadores, com suas rotinas de tutores enfrentando as dificuldades em
estabelecer atendimento seguro e eficaz de seus animais de estimagdo em
consultdrios ou clinicas veterinarias, em razdo da falta de armazenamento de dados
de informacdes basicas deles e sem conversa com empresas do ramo, nota-se que a
dificuldade em atuar no ramo hospitalar veterinario entre outras se da pela falta de
sistemas de armazenamentos de dados de seus pacientes, aumentando o tempo em

gue o profissional precisa dedicar a obter informac&es do paciente.




Uma vasta gama de beneficios estd atribuida ao ERP, acesso em tempo real a
informacdes operacionais, maior agilidade no fluxo de dados da organizacdo entre

muitos as facilidades de acesso de onde estiver. (SOUZA, ZWICKER, 2000)

Os sistemas ERP trazem beneficios no que se refere a integracdo das operagoes internas
da empresa, permitindo a reducdo em tempos de atendimento, producdo e
recebimento, ocorre a diminuicdo das operacdes realizadas manualmente. Esses
sistemas podem contribuir para a melhoria dos processos de tomada de decisdo da
empresa na medida em que usam uma base de dados Unica e disponibilizam as

informacdes em tempo real. (SOUZA, ZWICKER, 2000)

A falta de atencdo na implantacdo e implementacdo pode antecipar a morte ou desuso
antes da maturidade do Sistema Integrado de Gestdo (SIG). Ocorre quando os usuarios
ndo sentem confianca em utilizar os resultados apresentados pelo sistema, por

ingeréncia na fase de implementacdo, ou por baixo investimento no momento de treinar

0s usuarios para correta utilizacdo. (REZENDE, ABREU, 2010)




RESULTAROS

SOLUCAO INECHAL

Com toda a pesquisa realizada através de questionamentos sobre pacientes e controles
fica evidente que o sistema a ser adotado é um ERP, uma vez que esse tipo de sistema
trabalha com relatérios atualizados e dados padronizados dando mais agilidade e

qualidade de informagdes.

Para o universo da medicina veterindria serdo utilizados recursos administrativos em
uma consulta, para que a clinica tenha em sistema todas as informacGes de seus

pacientes e tutores.

Importante a ressalva de que no processo de implantacdo e melhoria continua, o
sistema passara por revisdes conforme apresentadas as particularidades da rotina da

clinica para obter o resultado esperado.

Para que o sistema apresentado pudesse ser desenhado e atendido com as expectativas

do usuario os dados foram baseados em respostas do questionario.

Os profissionais da saude veterinaria por muitas vezes ndo se utilizam de ferramentas

eletrénicas como computadores, ou até mesmo ndo estdo em um local fisico conhecido.

Apds todos os dados serem colhidos e analisados e baseado em todo o estudo de
sistemas ERP como conclusdo foi apontado como solugdo inicial a criagdo de um APP
para que o médico veterinario pudesse utilizar de qualquer lugar o sistema através de

um computador ou um celular.

Para isso é necessario seguir alguns passos importantes para a criagdo de um ERP.




COLETA E VALIDACAO BE DARES

O primeiro passo para a confeccdo do sistema ERP estd em entender as necessidades do
processo através da pesquisa realizada com os médicos veterinarios. De posse dessas
informacdes, é realizada a coleta de dados, como: Numero de atendimentos por
periodo, principais processos, lista de racas e espécies de animais atendidas e suas
frequéncias de atendimentos. Com os principais dados validados, se faz necessdria a

transicdo de dados fisicos para digitais.

CRYACAQ DE BANCO L DAROS

De posse de todos os dados relevantes a clinica, segue-se a criagdo de um banco de

dados com informacdes como espécies, racgas, tipos de atendimentos, campos de

alimentagdo de dados de tutores, exames entre outros para a criagdo do ERP.

REVISAQ & AREQUACAO DS

PROCIEESOS
Com o banco de dados pronto e alimentado com as devidas informagdes, se faz

necessario definir os processos a serem atendidos pelo ERP e como a utilizagdo e

guantidade de mddulos seriam necessarios para atender.

Seguindo pela realizagao de testes para que se possa fazer uma validagao pratica com
os médicos veterinarios e evidenciar previamente os pontos de adequac¢ao dentro do

ERP.




SOLUCAQ FINAL

Apds o periodo de teste pratico dentro da rotina da clinica, fica evidenciado o aumento
da produtividade e diminuicdo no tempo de espera, além do acesso a informacdes,
histéricos e provisionamento de diminuicdo de gastos em papel, impressao e arquivos

alocados, ocupando um espaco fisico consideravel.

Em referéncia a questdo cultural do processo, ndo foi evidenciada nenhuma resisténcia,

ou dificuldade durante a implantagao do sistema.

Pensando na objetividade e usabilidade do sistema, o ERP foi nomeado pelo grupo de
PetSys. O nome em questdo ndo foi utilizado em outros sistemas, com base em

pesquisas feitas nos diferentes sites de buscas.

Tela inicial do sistema PetSys, conforme figura 1 é possivel verificar que ela é bem
didatica e intuitiva. Foi pensada justamente nas dificuldades de profissionais que atuam

em clinicas e para que possa ser realizado o cadastro de forma correta desde o inicio.

Figura 1 - Tela Inicial sistema PetSys

Tabela
Cadastro de Raga
Tabela
Cadastros Médicos
Cadastro de
Clientes

Fonte: Propria, 2021.




Atela de cadastro do animal de estimacao, representada pela figura 2 é possivel verificar
gue o cadastro pode ser realizado através de uma tabela de racas conforme a espécie.
Ha também um banco de imagem, caso o tutor ou usuario do sistema ndo consiga
identificar a raga e para facilitar os atendimentos o animal é cadastrado com uma foto

dele mesmo

Figura 2 - Tela de Cadastro - PetSys
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Fonte: Prépria, 2021.

Ja na figura 3, tem-se a representacao da tela de cadastro de procedimentos na hora de
um atendimento. Ha uma tabela de exames e outra de procedimento. O usuario, neste
caso o médico veterinario, colocara em sistema todos os procedimentos e exames
realizados ou solicitados para que ele possa controlar e arquivar os dados para uma

futura consulta do animal.




Figura 3 - Tela de Cadastro de procedimentos e exames
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Fonte: Proépria, 2021.




A tela de cadastro do animal e de seu tutor é representada na figura 4, nessa tela do
sistema sera inlcuido os dados do animal como racga, sexo, especie, cor, Registro Geral
Animal (RGA), assim como todos os dados do seu tutor como nome, documentos

pessoais, endereco entre outros.
Figura 4 — Tela de Cadastro e Tutores e Pet

C+0<¢

Responsavel Responsavel CPF
Diego da Silva Costa Diego da Silva Costa 000.000.000-00

Nome do Pet Sexo RG Telefone E-mail
Apache Macho 00.000.000-0 (00) 00D00-0000 teste@teste.com

Espécie RGA @ Nome do Pet Sexo Cor
Canina 1.5.30.333 Apache Macho Marrom

Raca

. . . Espécie Raca RGA
American Staffordshire Terrier

Canina American 1.5.30.333
Cor staffordshire Terrier

TR CEP Endereco

Responsavel 05571-190 Rua Savério Quadrio, 621 Bloco 30 Apto
Luana Vitoria Vieira Macedo 201

Nome do Pet Sexo Bairro Cidade UF

Billy Macho Parque Ipé Sao Paulo SP

Espécie RGA ( > ' :

Fonte: Prépria, 2021.
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Nota-se durante o trabalho que a fase inicial do projeto é mandatéria na implantacdo
de um sistema ERP, nesta fase decide-se pela escolha do software apropriado, bem

como as estratégias a serem adotadas durante o processo

O trabalho pode contribuir para futuras implantacdes do sistema, destacando as etapas

primordiais para o sucesso de um projeto, e apontando erros cometidos pela empresa.

z

E importante, realizar a avaliacdo do grau de maturidade da empresa, em especial

porque as sugestdes de mudanca, levam em consideracao esse dado fundamental.

A luz da pesquisa e o conjunto de informacdes espera-se que os dados possam ser Uteis,
auxiliando empresas em seus projetos de implantacdo de sistemas e que alguns erros
cruciais possam ser evitados, tais como escolha equivocada do software para os
processos, falta de treinamento, acompanhamento de resultados e planejamento

precoce e incompleto de toda organizacdo resultante da falta de indicadores.

Destaca-se a importancia do investimento em melhoria continua, capacitacdo de

colaboradores, estudos, analises e validacdes de dados e informacdes concernentes a

atividade, aumentando assim a possibilidade de sucesso do processo.

Por fim, propGem-se mais estudos concernentes a analise das mudancas e os impactos
que geram nas empresas, para os aspectos: beneficios trazidos com a implanta¢do de
um sistema ERP, adaptacdo dos processos e influéncia do fator humano, custos de todo

processo, treinamento, entre outros.
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