ADRIANA OLIVEIRA BERNARDES

A UTILIZACAO DA

WEBCONFERENCIA
NO ENSINO




ADRIANA OLIVEIRA BERNARDES

A UTILIZACAO DA

WEBCONFERENCIA
NO ENSINO




2022 — Editora Uniesmero

www.uniesmero.com.br

uniesmero@gmail.com

Autora

Adriana Oliveira Bernardes

Editor Chefe: Jader Luis da Silveira
Editoracao e Arte: Resiane Paula da Silveira
Imagens, Arte e Capa: Freepik/Uniesmero

Revisao: Respectivos autores dos artigos

Conselho Editorial

Ma. Tatiany Michelle Goncalves da Silva, Secretaria de Estado do Distrito Federal, SEE-DF
Ma. Jaciara Pinheiro de Souza, Universidade do Estado da Bahia, UNEB

Dra. Nayra de Oliveira Frederico Pinto, Universidade Federal do Ceara, UFC

Ma. Emile lvana Fernandes Santos Costa, Universidade do Estado da Bahia, UNEB

Me. Rudvan Cicotti Alves de Jesus, Universidade Federal de Sergipe, UFS

Me. Heder Junior dos Santos, Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, UNESP
Ma. Dayane Cristina Guarnieri, Universidade Estadual de Londrina, UEL

Me. Dirceu Manoel de Almeida Junior, Universidade de Brasilia, UnB

Ma. Cinara Rejane Viana Oliveira, Universidade do Estado da Bahia, UNEB

Esp. Jader Luis da Silveira, Grupo MultiAtual Educacional

Esp. Resiane Paula da Silveira, Secretaria Municipal de Educagéo de Formiga, SMEF

Sr. Victor Matheus Marinho Dutra, Universidade do Estado do Para, UEPA


http://www.uniesmero.com.br/

Dados Internacionais de Cataloga¢&o na Publicacdo (CIP)

Bernardes, Adriana Oliveira

B522e A Utilizagdo da Webconferéncia no Ensino / Adriana Oliveira
Bernardes. — Formiga (MG): Editora Uniesmero, 2022. 43 p. : il.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-84599-15-4

DOI: 10.5281/zenodo0.5908530

1. Utilizacdo. 2. Webconferéncia. 3. Ensino. 4. Educacéo. I.
Bernardes, Adriana Oliveira. II. Titulo.

CDD: 374.4
CDU: 37

Os artigos, seus conteudos, textos e contextos que participam da presente obra apresentam
responsabilidade de seus autores.

Downloads podem ser feitos com créditos aos autores. Séo proibidas as modificacdes e os
fins comerciais.

Proibido plagio e todas as formas de copias.

Editora Uniesmero
CNPJ: 35.335.163/0001-00
Telefone: +55 (37) 99855-6001
WWW.uniesmero.com.br
uniesmero@gmail.com
Formiga - MG
Catalogo Geral: https://editoras.grupomultiatual.com.br/

Acesse a obra originalmente publicada em:
https://www.uniesmero.com.br/2022/01/a-utilizacao-da-
webconferencia-no-ensino.html



http://www.uniesmero.com.br/
mailto:uniesmero@gmail.com
https://www.uniesmero.com.br/2022/01/a-utilizacao-da-webconferencia-no-ensino.html
https://www.uniesmero.com.br/2022/01/a-utilizacao-da-webconferencia-no-ensino.html

A UTILIZACAO DA WEBCONFERENCIA NO ENSINO

ADRIANA OLIVEIRA BERNARDES



Dedico este trabalho a meus pais (in memorian)



“Nenhuma pedagogia que seja verdadeiramente
libertadora pode permanecer distante do oprimido,
tratando-os como infelizes e apresentando-os aos
seus modelos de emulagdo entre os opressores. Os
oprimidos devem ser o seu proprio exemplo na luta

pela sua reden¢do.”

Paulo Freire



APRESENTACAO

A situacdo vivenciada no momento atual no qual as escolas estdo fechadas e é
necesséario oferecer ao aluno o ensino remoto, levou o trabalho do professor a
necessidade da utilizacdo de novas tecnologias necessarias nesta modalidade. O uso da
videoconferéncia vem sendo realizado por professores e atendendo a esta necessidade.
Programas como o Meet, Zoom, Skype, entre outros vem sendo utilizados e possibilitam
a interacao a distancia. O objetivo deste trabalho é obter a percepc¢éo dos professores do
recurso, bem como saber se estéo utilizando e de que maneira. Para isto elaboramos um
questionario no Google Forms e aplicamos a professores da rede estadual do Rio de
Janeiro. Responderam ao questionario 92 professores de ambos os sexos. Os resultados
obtidos sugerem que o recurso € visto pelos professores de forma positiva e que a maioria
utilizou durante a pandemia. A maioria dos professores acreditam que 0 recurso trouxe
bons resultados com os alunos e que o mesmo poderia ser utilizado com éxito junto aos
mesmos, porém apontam situacfes desfavoraveis relacionados as condi¢des de trabalho
na escola. Ainda que sejam apontados problemas, a pesquisa sugere boas possibilidades
da utilizacdo do recurso na visdo do professor. Porém, a que se considerar que tal
envolvimento do professor com o recurso se deu em tempos de pandemia e ndo em

condi¢cBes normais dentro da escola.
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INTRODUCAO

Umas das principais preocupac¢des hoje em dia diz respeito aos recursos
utilizados pelo professor em sala de aula, que é claro, podem contribuir ou ndo para o

aprendizado do aluno.

Sabemos que o trabalho realizado unicamente através de aulas expositivas
torna as aulas pouco atrativas e centradas no professor, o que € algo a ser evitado. O
professor precisa mediar o conhecimento e exercer plenamente sua funcdo como

mediador e ndo como detentor absoluto de saberes.

Em relagdo a importadncia da utilizagdo de recursos diversificados pelo

professor, consideramos que:

...0s alunos deverao passar por experiéncias variadas de ensino para
gue possam alcancar tal compreensdo. Citamos como exemplos: a
participacdo em feiras de ciéncias, apresentagfes orais de trabalho,
elaboragcdo de experimentos, participacdo em  palestras,
videoconferéncias com cientistas, visita a centros de ciéncias,
planetérios, entre outros. (BERNARDES, 2018, p.3)

Documentos elaborados no Brasil direcionam esse trabalho a ser realizado em
sala de aula a um ensino dinamico e com prerrogativas cidadds como almeja a LDB
(Lei de Diretrizes e Bases (1996), que discute a importancia da formacéo cidada, mas
como se pode afirmar que se forma um cidadéo se o pleno direito ao aprendizado com

recursos adequados nédo se da na escola?

O curriculo prescrito na década de 90 do século passado, que foi e ainda é
seguido no Ensino Médio, aborda a necessidade de diversificagdo de recursos pelo
professor e abordagens que lhes sejam significativas, propiciadas, por exemplo, pela
contextualizacdo dos conteudos. Os Parametros Curriculares Nacionais do Ensino

Médio detalham o processo citado, afirmando que:

Esse processo de transformacédo do saber cientifico em saber escolar
nao passa apenas por mudancas de natureza epistemoldgica, mas é
influenciado por condi¢cbes de ordem social e cultural que resultam na
elaboracdo de saberes intermediarios, como aproximacdes
provisorias, necessarias e intelectualmente formadoras. E o que se
pode chamar de contextualizacio do saber. (BRASIL, 2006, p.26)
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No ambito destas ideias e considerando a importancia das tecnologias para
sociedade atual, a utilizacdo de recursos da Web 2.0 pode trazer beneficios
significativos ao aprendizado do aluno. Neste contexto as ferramentas ligadas a
comunicacdo podem favorecer um aprendizado colaborativo. Em meio a tais
circunstancias se encontra o professor que na maioria das vezes ndo recebeu

formacao adequada para um trabalho efetivo com tais ferramentas.
Segundo o autor SANTOS (2016, p.6):

A falta de preparo do professor para lidar com 0s novos recursos
tecnoldgicos, sem davida alguma é outro grande obstaculo para a
construgdo de um novo olhar frente a educagéo. Por conta disso, as
consequéncias sdo por demais desastrosas, visto que o professor é
um formador de opinido; aquele que conduz o aluno ao caminho do
conhecimento.

O contexto atual em que vivemos, de pandemia, intensificou a necessidade da
utilizacéo de recursos digitais, ja que o ensino tem se dado de forma remota, mas sera
gue o professor foi preparado para trabalhar com tais ferramentas? Neste contexto a
Web 2.0 traz recursos de comunicacdo importantes, sendo a videoconferéncia uma
das ferramentas que podem colaborar fortemente com o aprendizado dos alunos. Mas
0 que pensam os professores? Quais as dificuldades apontadas pelos mesmos? Seria
sua capacitacdo o maior empecilho para levar as tecnologias para a sala de aula ou a
falta de politicas publicas? Antes de qualquer pesquisa que demonstre os beneficios
de um determinado recurso tecnoldgico € fundamental ouvir o professor, isto quando
se deseja que tais recursos tornem num futuro proximo aliados da educacao nas

escolas.

Em aulas remotas um dos recursos utilizados & a webconferéncia e varios
programas hoje propiciam ao professor realizar suas aulas remotamente através dos
recursos e programas que oferecem este tipo de interacéo e que vem sendo utilizado

para aulas, palestras, entre outros.

A Webconferéncia € um recurso comunicacional da Web 2.0 que propicia a
comunicacdo e o compartilhamento de documentos, propiciando ao professor a

utilizacao de outros recursos conjuntamente.

12




A UTILIZAGAO DA WEBCONFERENCIA NO ENSINO

O objetivo deste trabalho é obter a visdo de professores das possibilidades de
utilizac@o do recurso webconferéncia em sala de aula. Seus objetivos especificos sdo

0S seguintes:

e Tracar o perfil do professor da escola pesquisada; com idade, sexo, nivel
de atuacao, formacéo e grau de formacao.

e Sondar seu conhecimento a respeito do recurso webconferéncia,

e Verificar sua opinido sobre as possibilidades da introducdo da
webconferéncia na escola.

e Verificar se agregam outros recursos a utilizacéo, como por exemplo, do

Powerpoint.

Neste trabalho, realizamos um estudo de caso que segundo Gil (2008) consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu

amplo e detalhado conhecimento.

No capitulo 1 foi abordado o tema novas tecnologias e internet no ensino, no
qual discutimos trabalhos realizados com a aplicacdo das novas tecnologias e também
do uso da internet na educacao, no capitulo 2 tratamos da webconferéncia e sua
utilizacdo no ensino, no capitulo 3 foi apresentada a metodologia do trabalho, ou seja,
como o mesmo foi realizado e qual o tipo de pesquisa e recursos fizeram parte do

mesmo, ja no capitulo 4 apresentamos os resultados e discussoes.

13
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1. NOVAS TECNOLOGIAS E INTERNET NA EDUCACAO

Em nossa sociedade as TICS vem cada vez mais ganhando credibilidade e
colaborando para o desenvolvimento da sociedade em geral e fazendo parte cada vez

mais dos recursos utilizados pela escola para o aprendizado dos alunos.
Neste contexto, Castro et al (2012, p.2) afirma que:

As mudancas ocasionadas pelos avancos tecnolégicos e pela
revolugcéao da informacao estao transformando a sociedade industrial
em sociedade da informagdo. A Tecnologia da Informacgdo (TI),
fortalecida a cada dia, € a base dos pilares desta nova sociedade.

As mudancas provocadas pelas TICs foram significativas no século XX e no
atual alcancara um ambito inimaginavel se integrando mais e mais a vida no século
XXI.

Em relacdo a utilizagdo das TICS no ensino, Cunha e Paulino (1998, p.2)

esclarecem que:

As Tecnologias da Informacg&o e Comunicagéo, mais conhecidas como
TICs, consistem em meios técnicos usados para auxiliar na
informacéo, podem ser entendidas como um conjunto tecnoldgico
integrados em si. Podem ser utilizadas de diversas maneiras, para
investimentos, informagdes simultaneas, no processo de ensino e
aprendizagem e a educacéo a distancia.

Ainda as autoras, Cunha e Paulino (1998, p.12) discutem o tema TICS e

abordam a questao de que cidadania esta diretamente ligada a incluséo digital:

O letramento em informacdo deve criar aprendizes capazes de
organizar, avalizar e resolver situacbes diante das eventuais
realidades. Se a tecnologia € uma necessidade inerente do século
XXI, o cidadao deve considerar esse fator novo fator de cidadania que
€ a inclusdo digital.

Neste contexto, & importante considerarmos que as novas tecnologias séo
fundamentais para inclusdo de alunos em todos os seguimentos de ensino, ensina-

los no século XXI pressupde que 0s recursos que utilizam em seu dia a dia estejam
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presentes também na escola, mas o que ocorre na verdade € a utilizagdo dos recursos

comuns ao século XIX, com aulas expositivas, giz e quatro negro.

A Internet € mais bem utilizada quando inserida num projeto pedagogico que
integre e valorize todos os participantes do processo educativo. Trabalhar com a
Internet sem o devido planejamento pode resultar numa situacéo que nao favoreca o

processo de aquisicédo de conhecimento. (LEITE; LEAO, 2009, p.1)

A questao importante colocada acima deve ser avaliada, projetos realizados na
escola devem estar inseridos no plano politico pedagdégico da escola e a utilizacao da
internet deve colaborar efetivamente para o processo de ensino e aprendizagem dos
alunos. Assim, € necessario ao professor compreender que 0 ensino com tais recursos
foi algo inerente ao século XIX e que chegar ao século XXl com 0S mesmos recursos

nao é definitivamente a melhor maneira para obter bons resultados junto aos alunos.

Varios autores apontam os beneficios da utilizacdo das novas tecnologias em
sala de aula. Neste contexto a escola publica que é quem recebe a maior parte dos
alunos, na maioria das vezes néo esta preparada e sucumbe apresentando p€ssimos

resultados em exames como 0 ENEM e o PISA por exemplo.

Acerca do ENEM (BRASIL, 2019), segundo dados divulgados, a média geral
de matemaética e suas tecnologias foi de 523,1, no ultimo ano, contra 535,5 em 2018.
No caso da prova de linguagens, cédigos e suas tecnologias, a média no ano passado
foi de 520,9, contra 526,9 no ano anterior. (INEP, 2019, p.1)

Ja& em relacdo ao PISA, seus resultados permitem que cada pais avalie 0s
conhecimentos e as habilidades de seus estudantes em comparac¢ao com os de outros
paises, aprenda com as politicas e préaticas aplicadas em outros lugares e formule
suas politicas e programas educacionais visando a melhora da qualidade e da
equidade dos resultados de aprendizagem. (INEP, 2018, p.1l). Neste contexto,
segundo dados do INEP (2018), a média de proficiéncia dos jovens brasileiros em
Matematica no Pisa 2018 foi de 384 pontos, 108 pontos abaixo da média dos

estudantes dos paises da OCDE.

Assim, por falta de politicas publicas que possibilitem propiciar aos alunos uma
educacao condizente com o século XXI, mesmo estando na segunda década, ainda
temos escolas nas quais a maioria dos professores ensinam apenas utilizando como

recurso principal o quadro negro.
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2. A WEBCONFERENCIA NO ENSINO

Neste capitulo discutiremos as especificidades da webconferéncia bem como

sua utilizacao no ensino.

2.1. Webconferéncia

A webconferéncia é uma tecnologia que se desenvolveu a partir do uso do
audio como meio para comunicacdo a longa distancia, o fato de usar imagem e voz

democratizou o0 acesso a reunides, diminuindo as distancias. (CASTRO et al, 2012)

Ainda segundo Castro et al (2012) o termo webconferéncia € derivado do inglés
web conferencing que define a realizacdo de apresentacdes ou encontros de forma

remota através da internet.

A utilizagdo de novas tecnologias na escola sao vistas hoje como
importantissimas para o aluno, porém, para que se dé efetivamente € necessario que
além da capacitacdo do professor para realizar tal trabalho, que a escola forneca

condicBes minimas: sala de informatica, acesso a internet, tv, som, entre outros.

Sobre recursos da Web 2.0, esta disponibiliza a seus usuarios variadas formas

de comunicacéo sendo umas delas a webconferéncia. Neste contexto:

O ciberespaco possibilitou novas formas de comunicacao e de
acesso as informagdes, causando um profundo impacto nos
processos de aquisicdo do conhecimento e na vida das pessoas.
Com a Web 2.0, o ciberespaco tornou-se um ambiente social
acessivel a todos, onde é possivel selecionar e controlar as
informacdes de acordo com as necessidades e interesses de
cada grupo social. (ROESLER, 2012, p.1)

A Web 2.0 é a segunda geracao de servi¢cos na rede, caracterizada por ampliar
as formas de producdo cooperada e compartihamento de informagdes online.

(PRIMO, 2007, p.1). Entretanto, como o professor se coloca frente a tal ferramenta?

18
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Este serd um dos objetivos do trabalho, obter a visdo dos professores sobre a
ferramenta da Web 2.0, a webconferéncia.

Em relacdo a webconferéncia Castro et al (2012) considera qgue a mesma surge
como uma ferramenta de audio, video e compartilhamento capaz de proporcionar

presencialidade sincrona.

2.2. Webconferéncia e sua utilizagcdo no ensino

Neste contexto, em que a utilizacdo de tais recursos podem trazer beneficios
ao aprendizado do aluno, como é feito em Kruse et al (2013), é fundamental obter a
visdo do professor sobre as ferramentas disponiveis e que podem ser utilizadas com
os alunos, no caso focaremos nosso olhar sobre a webconferéncia, ferramenta de

comunicacdo da Web 2.0.

A webconferéncia pode ser utilizada na escola em varios contextos e pode por
ser uma ferramenta dialogica, colaborar sensivelmente com o conhecimento do aluno,
na medida em que pode propiciar a comunicagdo com seus pares de outras escolas,
bem como com variados profissionais e contextos educativos, proporcionando ao
ensino caracteristicas que foram requeridas nos PCNs (BRASIL, 1999), ou seja, uma
educacao contextualizada, com recursos variados e que colabore para uma formacéao

cidada.

Assim a utilizacdo de tais ferramentas pelo professor é desejavel e conhecer o

gue o mesmo pensa de sua utilizagédo, fundamental para quem pesquisa a ferramenta.

Em Bernardes (2019) é discutido como a Web 2.0 pode auxiliar o professor a
trabalhar num aspecto mais amplo no qual a interacéo das pessoas através do recurso

pode colaborar para o desenvolvimento dos alunos.

Em relacdo a questdo do professor podemos considerar, segundo afirma
Bernardes (2018) que a utilizacdo de novas tecnologias nem sempre é realizada pelo
mesmo e que nas escolas publicas muitas sao as dificuldades, entre outras, o propria

falta de capacitacdo deficiente do professor.

19




A UTILIZAGAO DA WEBCONFERENCIA NO ENSINO

Neste processo a importancia do professor se verifica sobre varios aspectos,
em relacao especifica ao uso de recursos da web na educacao.

Em artigo no qual foi avaliado a utilizacdo da webconferéncia no ensino a

distancia, Bernardes (2020) evidencia que:

Este trabalho que retrata um recurso utilizado em tempos de
pandemia, sugere a importancia do recurso videoconferéncia para o
aprendizado dos alunos, principalmente quando o mesmo tem
dificuldades em comparecer no polo. O estudo sugere que 0 recurso
pode auxiliar de forma efetiva o aluno e contribuir para uma maior
participacdo do mesmo, propiciando um aprendizado com
caracteristicas colaborativas. (BERNARDES, 2020, p.7)

Consideramos, como Castro et al (2012) a importancia do recurso e de seu
potencial pedagdégico, no qual:

Ao se conhecer o potencial pedagoégico da webconferéncia é possivel

utiliza-a de forma mais efetiva, desenvolvendo atividades que

envolvem o uso de suas ferramentas e proporcionando um espaco de
interacdo professor-aluno mais construtivo e dindmico

O trabalho supramencionado e que foi realizado no ambito da Educacdo a
Distancia em tempos de pandemia, sugere que o recurso € apropriado e pode trazer

beneficios ao aluno.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo apresentaremos como foi realizada a pesquisa, qual era seu
publico-alvo, os recursos para coleta, bem como o tipo de pesquisa utilizada para

analise dos resultados.

3.1Descricao do publico-alvo

A pesquisa foi realizada com 90 professores da rede estadual do Rio de Janeiro
do Ensino Fundamental e Médio de ambos 0s sexos.

A média de idade dos professores foi de 46, 2 anos e 0 publico majoritario a

responder o questionario foi do sexo feminino, 84,4%.

A rede estadual de ensino do Rio de Janeiro, adotou desde abril de 2020 a
utilizacéo da plataforma Google Classroon para utilizagdo junto aos alunos, porém, a
maioria ndo teve condi¢cdes ou interesse em acessar, tendo sido o recurso utilizado

com um pegueno publico que possuia internet e interesse.

3.2Descri¢cao do levantamento de informagdes

Para sondar a utilizacdo da videoconferéncia por professores da rede estadual
do Rio de Janeiro elaboramos um questionario com questdes abertas e fechadas no
Google Forms.

O Google Forms é um recurso no qual podemos, uma vez elaborando o
guestionario disponibiliza-lo através da internet. Tal possibilidade foi importante em

tempos de pandemia no qual a maioria das escolas estavam fechadas.

Em relagéo a tal questionario, 0 mesmo é uma ferramenta gratuita de criagao
de formularios on-line que esta disponivel para qualquer usuario que tenha uma conta

Google, podendo ser acessada de varias plataformas, inclusive do celular.
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O mesmo oferece graficos com os percentuais relacionados a cada opcéo
marcada pelo publico que respondeu ao questionario, contribuindo para elaboracéo

de um trabalho rapido e bem feito.

A pesquisa realizada neste trabalho foi a quali-quantitativa na qual analisamos,
tanto quantitativamente, quanto qualitativamente os dados obtidos. A abordagem
qualitativa oferece trés diferentes possibilidades de se realizar pesquisa: a pesquisa

documental, o estudo de caso e a etnografia. (Godoy, 1995a, p.2)

Considerando, no entanto, que a abordagem qualitativa, enquanto
exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta
rigidamente estruturada, ela permite que a imaginacao e a criatividade
levem os investigadores a propor trabalhos que explorem novos
enfoques. Nesse sentido, acreditamos que a pesquisa documental
representa uma forma que pode se revestir de um carater inovador,
trazendo contribuicdes importantes no estudo de alguns temas. Além
disso, os documentos normalmente sdo considerados importantes
fontes de dados para outros tipos de estudos qualitativos, merecendo,
portanto, atengéo especial. (GODOQOY, 1995a, p2)

O estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto € uma
unidade que se analisa profundamente. Visa ao exame detalhado de um ambiente, de

um simples sujeito ou de uma situacdo em particular. (GODQY, 1995a, p.6)

Em funcdo da natureza do problema que se quer estudar e das questbes e
objetivos que orientam a investigacdo, a opcao pelo enfoque qualitativo muitas vezes
se torna a mais apropriada. (GODOY, 1995b, p.63)

Em relacéo a pesquisa quantitativa, considera-se segundo Gehardt (2009) que
esta enfatiza o raciocinio dedutivo, as regras da l6gica e os atributos mensuraveis da

experiéncia humana.

3.3. Apresentando o questionario

O questionario € apresentado abaixo:
Idade: Sexo: Masculino ( ) Feminino ( )
Formacgéo:

( ) Curso Normal ( ) Licenciatura

( ) Pds-graduacao
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Vocé acredita que a escola ofereca condigOes para que vocé trabalhe com este

recurso? Sim Nao

Sua escola oferece internet para o trabalho com os alunos?

Sim Nao

Se néo obteve bons resultados, a que vocé atribui isso?

Vocé utilizou qual recurso?

Skype  Whatsapp_ Facebook ~ Meet Zoom__ Outros
Qual recurso associado utilizou durante a videoconferéncia?

Vocé utilizava o recurso com os alunos antes da pandemia?

Sim Nao

Vocé acredita que a escola ofereca condigdes para que vocé trabalhe com este

recurso?

Vocé acredita que a escola oferega condi¢cdes para que vocé trabalhe com este

recurso? Sim Nao

Sua escola oferece internet para o trabalho com os alunos?

Sim Nao
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo apresentaremos os resultados obtidos bem como as discussdes

pertinentes.

4.1. Prélogo

Quando falamos na utilizacdo de novas tecnologias na escola, podemos
abordar o problema por dois aspectos, por um lado os laboratérios de informética
presentes nas escolas, que tornam dificeis o trabalho e as vezes impossiveis sua
utilizacao, outro ponto diretamente ligado a essa questéo € a dificuldade para escola

em disponibilizar a internet para o professor, que também traz sérios problemas.

A outra questdo a ser abordada é a formacao do professor, que na maioria das
vezes nao colaborou para que ele pudesse levar aos alunos recursos que
potencialmente favoreceria seu aprendizado como as tecnologias digitais por

exemplo.

No momento vivemos em situacao de pandemia, o que fez muitos professores
se reinventarem para levar ao aluno o aprendizado, chamado Ensino Emergencial

Remoto.

Em relacéo a tal modalidade que ocorreu e ocorre em tempos de pandemia,

temos que:

Foi preciso pensar em atividades pedagogicas mediadas pelo uso da
internet, pontuais e aplicadas em funcéo das restricbes impostas pelo
covid-19 para minimizar os impactos na aprendizagem advindos do
ensino presencial. O curriculo da maior parte das instituicdes
educacionais néo foi criado para ser aplicado remotamente. (BEHAR,
2020, n.p.)

s

Neste sentido, é importante considerarmos que 0 questionario aplicado aos

professores poderia ter outras respostas caso fosse aplicado em situagao normal.

Outra questao importante e que Behar nos esclarece é:
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O Ensino Remoto Emergencial e a Educacao a Distancia ndo podem
ser compreendidos como sinbnimos, por isso é muito importante, no
contexto que estamos vivendo, clarificar esses conceitos. O termo
remoto significa distante no espaco e se refere a um distanciamento
geogréfico. O ensino é considerado remoto porque os professores e
alunos estdo impedidos por decreto de frequentarem instituicbes
educacionais para evitar a disseminagdo do virus. E emergencial
porgue do dia para noite o planejamento pedagdgico para o ano letivo
de 2020 teve que ser engavetado. (BEHAR, 2020, n.p.)

Assim € importante ndo confundirmos o trabalho que vem sendo feito em

tempos de pandemia pelos professores com Educacéo a Distancia.

4.2. Apresentacao dos resultados

Apresentaremos a seguir os resultados obtidos na pesquisa realizada com 90
professores da rede estadual do Rio de Janeiro.

Segundo Marconi e Lakatos (1999) para obtencdo de dados podem ser
utilizados trés procedimentos: pesquisa documental, pesquisa bibliografica e contatos

diretos. No nosso caso utilizamos contato direto através do questionario aplicado.

Em relacdo a utilizacdo de questionarios, segundo (Moyses, 2007, p.2): “Os
guestionarios geralmente séo utilizados para a obtencédo de grandes quantidades de

dados, geralmente para analises qualitativas”.

Em relacdo as idades obtivemos uma média de 46,2 anos para os professores
que trabalham na rede estadual.
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1) Qual é sua idade?
90 respostas

8

’ 6(6,7%)
7(1:8%) 7 (7.8%)

6 5 (5 6%
4 (4.4%) 4 (4,4%) 4 (4.4%)
4 3(33%) 3(3.3%) 3/(3,3%) 3(33%) 3 (313:3%)
‘ ' 2 (2 2%) ‘

2 (2,2%) 2 (2,2%) 2 (2, 2% 2[(2:2:2%) 21(:242:2%) 2 (2.|2-
?1 (1,1%) 10(1,1%) 10(1,1%) 11(1,1%) { (1 19°(1,1%) 41(1,1%) B8 104 (13159°(1,1%) AN (s (e (- (1 (151%)

Figura 4.1: Idade dos professores pesquisados. Fonte: A autora.

Em relacéo ao sexo dos professores pesquisados, 84,4% sao do sexo feminino
e apenas 15,6% do sexo masculino, os resultados podem ser observados na Figura
4.2.

2) Sexo:

90 respostas

@ Masculino
@® Feminino

Figura 4.2: Sexo dos professores entrevistados.

Em relagcdo a formacdo dos professores pesquisados, 88,9% fizeram
licenciatura, 10% bacharelado e 11,1% curso normal, os resultados podem ser

observados na Figura 4.3 abaixo:
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3a) Qual é sua formagao?

90 respostas

@ Curso Normal
® Licenciatura
() Bacharelado

Figura 4.3: Formacao dos professores pesquisados.

Ainda em relacao a formacao dos professores pesquisados, 74,4% afirmam ter
cursado pos-graduacéao e 25,6% nao, os resultados podem ser observados na Figura
4.4.

3b) Tem pos graduacao?

90 respostas

® Sim
® Nao

Figura 4.4 — Percentual de Professores com poés-graduacao

Em relacdo a &rea de atuacao dos professores pesquisados, 44,3% sdo da area
de humanas, 25% da area de linguas, 25% da area de Matematica e 5,7% da area de

ciéncias da natureza, os resultados podem ser observados na Figura 4.5:
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4) Qual é sua area?

88 respostas

@ Linguas

@ Matematica

@ Ciéncias da Natureza
@ Ciéncias Humanas

Figura 4.5: Area de atuacdo dos professores pesquisados.

Em relacdo a utilizacdo da videoconferéncia como recurso, 88,9% dos
professores pesquisados afirmam que j& utilizaram e 11,1% que n&o, os resultados
podem ser observados na Figura 4.6:

5) Vocé ja utilizou videoconferéncia como recurso?

90 respostas

® Sim
® Nao

Figura 4.6 — Utilizacao do recurso videoconferéncia pelos professores.
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Em relagéo a utilizacdo do recurso antes da pandemia, 77,8% afirmam que nao
utilizavam e 22,2% que néo, os resultados podem ser observados na figura 4.7:

6) Vocé utilizava antes da pandemia?
90 respostas

® Sim
® Nzo

Figura 4.7 — Utilizacao do recurso videoconferéncia antes da pandemia.

Em relacdo a obtencdo de bons resultados com o recurso, 78,8% dos
professores afirmaram que tiveram e 21,2% que ndo, os resultados podem ser

observados na Figura 4.8:

7) Vocé obteve bons resultados com a utilizacdo?
85 respostas

® Sim
® Nao

Figura 4.8 — Percentual de obtencado de bons resultados com o recurso.
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Em relacdo a ndo obtencéo de bons resultados com o recurso, os professores

apontam possiveis razdes, os resultados podem ser observados na figura 4.9:

A que vocé atribui o nao sucesso do
recurso?

M Falta de habilidade com o

recurso
7% 13%

13%

H Conexdo ruim

20%

7% > M Falta de interesse do aluno

409 3
e Cansativo e desgastante

B Os alunos ndo tem internet

Figura 4.9: Problemas apontados pelos professores.

Em relagdo ao programa utilizado, 50,6 % utilizaram o Meet, 20% 0 zoom,
16,5% outros, 6,5% o Skype e 6,5% o Whassapp, 0s resultados obtidos sé&o
apresentados na Figura 4.10:

9) Voceé utilizou qual programa?

85 respostas

@® Skype

@® Whatsapp
@ Meet

@ Zoom

@ Outros

N

Figura 4.10 — Programa utilizado para as videoconferéncias
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Em relacdo a utilizagcdo de recursos associados, 37,6% utilizaram apenas a
exposicao oral, 29,4% apresentacao de slides, 14,1% video, 12,9% outros e 6%

textos, os resultados obtidos sdo apresentados na Figura 4.11:

10) Durante a utilizagdo qual recurso vocé associou a videoconferéncia?
85 respostas

® Video

® Apresentacio de slides
Textos

@ Outros

@ Apenas a exposicdo oral

Figura 4.11 — Recursos associados a videotutoria.

Em relacéo a pergunta, vocé acredita que a escola ofereca condigdes para que
vocé trabalhe com este recurso, 66,3% dos professores afirmam que néo, 33,7% que

sim, os resultados obtidos sdo apresentados na Figura 4.12:

11) Vocé acredita que a escola ofereca condi¢des para que vocé trabalhe com este recurso?

89 respostas

® Sim
® Nao

Figura 4.12 — Professores respondem se escola oferece condi¢des para o trabalho

com O recurso.
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Em relacdo a escola oferecer internet para o trabalho com os alunos, 73% dos
professores pesquisados afirmam que n&o oferece, os resultados obtidos sé&o

apresentados na Figura 4.13 abaixo:

12) Sua escola oferece internet para o trabalho com os alunos?

89 respostas

® Sim
® Nzo

Figura 4.13 — Sua escola dispde de internet para o trabalho com os alunos?

4.3. Analise dos Resultados

Verificamos que o perfil do professor pesquisado € de um professor
relativamente jovem, com média de idade de 46,2 anos, sendo a maioria, 84,4% do

sexo feminino.

A formacdo da ampla maioria dos professores é em curso de licenciatura,
cenario que veio mudando ao longo dos anos no qual agora temos um maior

guantitativo de professores formados, porém ainda existe falta em varias areas.

Entre estes profissionais, a maioria tem pos-graduacéo 74,4% e € da area de

Ciéncias Humanas.

Um dado importante é que 88,9% dos professores afirmam utilizar o recurso,
porém, antes da pandemia 77,8% nao utilizavam, podemos pensar que de certa forma
a pandemia colaborou para que o professor buscasse aprender a lidar com outros

recursos, no caso os tecnolégicos.
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Em relag&o a alcancar bons resultados com sua utilizagdo, 78,8% afirmam que
obtiveram, sendo que entre os 21,2% que afirmam que néo tiveram bons resultados,
atribuem a isto falta de interesse do aluno (40%) ou falta de internet disponivel para
0os mesmos (20%), ou seja 60% coloca como fator que faz o recurso fracassar

problemas com os alunos.

E importante observar que utilizando a webconferéncia apenas 37,6% utilizam

apenas exposicao oral, a maioria utiliza slides, video, textos, entre outros.

Quando perguntamos se ele acreditava que a escola oferecia recursos para
utilizacdo do recurso, isso em condi¢des normais, nas quais o professor estd na
escola, 66,3% afirmam que nao, sendo que 73% afirmam que as escolas nao

oferecem internet para utilizacdo do professor com os alunos.

Isso nos leva a crer que realizar o trabalho com webconferéncia na escola seria
algo para o qual haveriam dificuldades, porém, acreditamos que as mesmas poderiam
ser contornadas, j& que em Bernardes (2019) é relatada uma experiéncia importante

no ensino de Fisica na qual o recurso foi utilizado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos ser de suma importancia a visdo do professor da utilizacdo das
tecnologias em sala de aula, ja que € o mesmo que trabalha no universo escolar e por
isso, 0 conhece em suas especificidades, porém, existem grandes abismos entre, por
exemplo, as escolas particulares e publicas, assim como entre as publicas, diferencas
entre as federais, estaduais e municipais. Neste trabalho almejamos conhecer a visao

especifica do professor da escola publica estadual em relacao a videoconferéncia.

A pesquisa que foi realizada em tempos de pandemia sugere que a maioria dos
professores vem se adequando a nova situacao e que o recurso videoconferéncia é
utilizado hoje pela maioria, porém, antes da pandemia 0 mesmo nao utilizava o
recurso, podemos pensar entdo que nestes termos a pandemia trazendo a
necessidade de interacdo a distancia moveu o professor no sentido de promover a

utilizacao pelos mesmos.

Em relacdo a formacédo do professor seu perfil sugere um profissional com
licenciatura e pos-graduacéo, porém entre os argumentos citados para da utilizacao
fracasso do recurso é falta de habilidade (13%), porém, como supramencionado a

maioria atribui os problemas aos alunos.

Acreditamos que a videoconferéncia como recurso interacional, pode trazer
excelentes resultados ao ensino e aprendizagem dos alunos e inclusive motiva-los ao
aprendizado, assim sua utilizacdo no ambito do ensino presencial também é bem-

vindo.

Esta pesquisa sugere que o recurso seria favoravel, porém apresenta 0s
problemas relatados pelos professores, que devem ser considerados, além disso um
proximo passo seria a avaliacdo do ganho pedagogico que o recurso poderia trazer
para isso sera necessario sondar o aprendizado do aluno através do recurso, sendo

essa uma das perspectivas futuras deste trabalho.
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