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RESUMO

Objetivo: O objetivo deste estudo foi identificar o perfil da pesquisa académica sobre
blended learning no mundo e propor uma agenda de pesquisa para o tema.

Referencial tedrico: A literatura recente tem relatado bons resultados tanto no
desempenho dos alunos quanto na satisfacdo dos estudantes no blended learning
(Dziuban et al., 2004). No entanto, ainda hd muito o que investigar e aprendersobre o
BL porser um desenvolvimento recente.

Desenho/metodologia/abordagem: Analisamos o perfil das publicacdes
internacionais sobre blended learning em gestdo e negocios de 2001 a 2021.
Identificamos quando, quem, onde e o qué foi publicado sobre 0 assunto, destacando
0s autorese periodicos de maior impacto com base no indice h e CiteScore (Scopus),
além de explorar a cooperagdo entre paises.

Resultados: O volume de pesquisas vem aumentando nos tltimos vinte anos,embora
existam poucos autores, instituicGes e periddicos de referéncia contribuindo para a
consolidacdo do tema e os paisesque realizam mais pesquisas conjuntasem redes de
coautoria respondem pelo maiorvolume de publicacfes, autores e revistasde impacto.

Pesquisa, implicagdes praticas e sociais: Sugerimos uma agenda de pesquisa futura
e destacamosascontribuicbes feitaspara a educacdo executiva e gerencial.

Originalidade/valor: Os resultados indicam que o nuimero de publicagdes esta
crescendo, sendo a rea de gestdo e negdcios a que mais contribui, sendo que os paises
que produzem em coautoria também fornecem mais publicacdes.

Doi: https://doi.org/10.26668/businessreview/2022.v7i1.291
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EVOLUTION OF BLENDED LEARNING AND ITS PROSPECTS IN
MANAGEMENT EDUCATION

ABSTRACT

Purpose: The objective of this study was to identify the profile of academic research on blended learning in the world
and propose a research agenda forthe topic.

Theoretical framework: Recent literature has reported good results in both student performance and satisfaction in
blended learning (Dziuban et al., 2004). However, there is still much to investigate and learn about BL because it is a
recent development.

Design/methodology/approach: We analysed the profile of international publications on blended learning in
management andbusiness from 2001 to 2021. We identified when, who, where and what was published on the subject,
singling out the authorsand journalswith the greatest impact based on the h-index and CiteScore (Scopus), as well as
exploring the cooperation between countries.

Findings: The volume of research hasbeen increasingoverthe past twenty years, although there are only a fewauthors,
institutions and reference journals contributing to the topic’s consolidation and the countries conducting the mostjoint
research in co-authoring networks account for the largest volume of publications, authorsand impact journals.

Research, Practical & Social implications: We suggest a future research agenda and highlight the contributions made
to executive and management education.

Originality/value: The results indicate thatthe numberof publicationsis growing, and the managementand business
area is the one that contributes the most, with the countries that produce in co-authorship also providing the most
publications.

Keywords: Blended learning, Management education, Executive education, Bibliometric analysis, Managementand
Business Education.

EVOLUCION DEL BLENDED LEARNING Y SUS PERSPECTIVAS ENLA
EDUCACION GERENCIAL

RESUMEN

Obijetivo: El objetivo de este estudio fue identificar el perfil de la investigacion académica sobre blended learning en
el mundoy proponer una agenda de investigacién sobre el tema.

Método: Analizamosel perfil de las publicacionesinternacionalessobre blended learning en gestion y negocios desde
2001 hasta 2021. Identificamos cuando, quién, donde y qué se publico sobre el tema, destacando los autoresy las
revistas de mayorimpacto. basado en elindice h y CiteScore (Scopus), ademasde explorarla cooperacién entre paises.

Originalidad / Relevancia: La literatura reciente ha reportado buenosresultados tanto en el rendimiento comoen la
satisfaccion de los estudiantesen el aprendizaje mixto (Dziuban et al., 2004). Sin embargo, todaviaqueda mucho por
investigar y aprendersobre BL, ya que es un desarrollo reciente.

Resultados: El volumen de investigacion ha ido en aumento en los tltimos veinte afios, aunque son pocos los autores,
instituciones y revistas importantes que contribuyen a la consolidacion del temay los paisesque masinvestigaciones
conjuntasen redes de coautoria concentran elmayorvolumen de publicaciones, autoresy revistas de impacto.

Contribuciones tedricas / metodoldgicas: Los resultados indican que el nimero de publicaciones esta creciendo, y
el area de gestion y negocios es la que masaporta, siendo los paises que producen en coautoria también los que mas
publicaciones aportan.
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Contribuciones sociales/ gerenciales (opcional): Sugerimos una futura agenda de investigacion y destacamos las
contribuciones realizadasa la educacion ejecutiva y de gestion.

Palabras clave: Blended learning. Educacién gerencial. Educacion ejecutiva. Analisis bibliométrico. Gestién y
Educacién Empresarial.

INTRODUCAO

A educacdo online ¢ um fendmeno global impulsionado pelas novas tecnologias e pela
adocdo generalizada da internet (Kumar et al., 2019). Na educacdo executiva e gerencial, que é o
foco deste estudo, o blended learning tornou-se comum (Beenen & Arbaugh, 2019). Por meio do
uso extensivo de tecnologias de internet e aprendizado em rede (Caner, 2012), a educacdo online e
presencial convergiu para o blended learning (BL), que combina as capacidadesda educacaoonline
com o ensino em sala de aula (Bentley et al., 2012). A medida que a educac&o online e hibrida se
torna mais comum, cresce a formacédo online e hibrida, o que contribui para o desenvolvimento da
forca de trabalho (Ghosh & Githens, 2011). A literatura recente tem relatado bons resultados tanto
no desempenho quanto na satisfagdo dos alunos em experimentos hibridos (Dziuban et al.,
2004). No entanto, apesar damodernizacdo do ensino com novas tecnologias e dosresultados bem-
sucedidosdo BL, em termos préaticos e de pesquisa a educacdo online ainda é um desafio (Han et
al., 2011). Ainda ha muito a investigar e aprender sobre BL porque é um tema recente. Assim, a
compreensdo desse campo de pesquisa € crucial para ajudar profissionais e pesquisadores em
educacdo gerencial a compreender e compartilhar esforcos para melhorar suas pesquisas e praticas
sobre 0 assunto.

A pesquisa atual sobre educagéo online e hibrida em periédicos de alto impacto reflete um
foco de atencdo relativamente concentrado da administracdo e dos negocios (Arbaugh et al.,
2017). A revisdo de literatura realizada por Arbaugh et al. (2010) em disciplinas de gestdo e temas
afins para o periodo 1994-2009 nos principais periddicos sobre educacdo gerencial conclui que
apesar da evolugdo ainda ha espaco para novas pesquisas. Arbaugh e Garrison (2007) notaram a
necessidade de mais pesquisas sobre 0 assunto. Desde entdo, a literatura se desenvolveu a partir de
diferentes perspectivas (Bentley et al., 2012; Daspit & D'Souza, 2012; Fadol et al., 2018; Hwang,
2018; Karakas et al., 2015; Scafuto et al., 2017), embora ainda seja um campo que carece de
maiores investigacoes.

Arbaugh (2016) analisou recentemente as publicaces sobre LB, observando que apesar do

aumento do volume de publica¢des em todo 0 mundo, o numero de autores dedicados ao assunto
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estd diminuindo. Segundo este autor, a vitalidade deum campo de pesquisa depende de um nimero
crescente de pesquisadores dedicados,no entanto, a educacdo gerencial tem encontrado
dificuldades para atrair estudiosos, especialmente em temas recentes e promissores como BL.

A tendéncia do numero de estudos e publicacdes sobre um tema indica se ele esta em
ascensdo. A pesquisa bibliométrica pode ampliar nosso conhecimento em um campo e informar a
construgdo de um arcabouco tedrico mais sélido. Uma andlise bibliométrica permite identificar os
temas mais frequentes, os autores que publicam com mais frequéncia em determinado periddico e
os artigos mais citados, por exemplo (Roig-Tierno, Gonzalez-Cruz, & Llopis-Martinez, 2017). O
volume de publicacBes é importante, mas sua qualidade é motivo de preocupacdo. O nimero de
citagbes de publicagbes pode ser considerado um indicador de seu impacto (Hwang et al.,
2019). Podemos usar varios indicadores para isso, incluindo o indice h (Hirsch, 2005), que mede o
impacto de um autor ou periédico, e vamos analisé-lo aqui. Outros indicadores, como o SCImago
Journal & Country Rank (SJR) e o CiteScore no Scopus, podem ser usados para medir o impacto
de periodicos e artigos.

A pesquisa em educacao gerencial progrediu na Gltima década, mas ha preocupacoes sobre
seu futuro devido a dificuldade de atrair novos pesquisadores e a aparente incapacidade dos
trabalhos mais influentes em identificar o tamanho das contribuicdes potenciais (Arbaugh &
Hwang, 2015; Arbaugh e outros, 2016). Esteestudo, portanto, faz uma pergunta-chave de pesquisa:
como € o mapa das publicacbes internacionais sobre BL em educacdo e negdcios? Apesar das
revisdes de literatura, ndo ha resposta para esta questao, pois ndo foi possivel realizar um estudo
bibliométrico sobre este tema, particularmente na area de gestdo e negocios. Questdes secundarias
(ou seja, quando, quem, onde, o0 qué?) complementam este estudo, que visa mapear o perfil das
publicacdes internacionais sobre BL em gestdo e negdcios na base de dados Scopus, da Elsevier,
de 2001 a 2021. Os resultados de uma anélise bibliométrica podem variar dependendo da base de
dados utilizada (Mongeon & Paul-Hus, 2016). Em uma analise prévia, verificamos que hd uma
diferenca muito pequena entre o quantitativo de artigos da base de dados Scopus e Web of Science
para a busca utilizada. Portanto, mantivemos apenas os artigos encontrados na Scopus. Estas duas
bases de dados parecem ser as mais extensas (Guz & Rushchitsky, 2009).

Até o momento, outros estudos (Arbaugh, 2010; 2016; Cheng, Wang, March, Chen, &
Spector, 2014) analisaram o potencial do BL, revisaram a literatura e identificaram tendéncias

sobre 0 assunto. No entanto, ndo ha estudo bibliométrico sobre a evolucéo do tema ou uma agenda
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de pesquisa para o futuro na &rea de gestdo e negdcios. Este estudo avanca o estado da arte ao
analisar quatro questBes-chave (quando, quem, onde e 0 qué?) e propor a agenda correspondente.
Uma de suas principais contribuicbes é notar que o volume de pesquisas vem aumentando nos
altimos vinte anos, embora poucos autores, instituicdes e peridédicos de referéncia contribuam para
a consolidacdo do tema. Uma contribuicdo secundéria é que os paises que realizam mais pesquisas
conjuntas em redes de coautoria respondem pelo maior volume de publicacdes, autores e periodicos
de impacto.

O restante do artigo procede da seguinte forma. Apos esta breve revisdo do contextodoBL,
articulamos a fundamentacdo do artigo e sua estratégia de busca, que apresentaremos nas se¢es
de coleta e andlise de dados. Em seguida, relatamos os resultados da pesquisa bibliométrica
respondendo as questdes secundarias (quando, quem, onde, o qué?). Concluimos com uma
discusséo sobre os resultados, os desafios que temos pela frente e a proposta de uma agenda de
pesquisa para o futuro.

METODO

O procedimento de pesquisa consiste em uma analise bibliométrica para quantificar a
producdo cientifica (Vanti, 2002) e mapear avangos e perspectivas sobre o tema. A analise
bibliométrica é atil para indicar direces e estratégias para uma agenda de pesquisa futura (Hassan
et al., 2014), utilizando métodos quantitativos para descrever a producdo cientifica em um
determinado periodo. A pesquisa bibliométrica auxilia a revisdo da literatura sobre um assunto,
pois permite identificar as caracteristicas do campo investigado, bem como uma melhor
compreensdo do tema a partir de estudos de referéncia, ao mesmo tempo em que pode orientar
escolhas e praticas em determinada area. No campo académico, é aconselhavel utilizar a pesquisa
bibliométrica antes de explorar qualquer tema em uma reviséo de literatura, pois pode ser Gtil para
mapear a estrutura de conhecimento existente (Vanti, 2002).

Colecéo de dados

Realizamos a analise bibliométrica para responder as quatro questdes-chave. Em paralelo,

analisamos arelacdo entre paises e autores, finalizando com os temas mais recorrentes na literatura
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passada e recente. Realizamos a pesquisa com a base de dados Scopus da editora Elsevier. A base
Scopus abrange publicacbes cientificas em diversas areas do conhecimento desde 1960. O primeiro
artigo encontrado datade 2001, mas a busca considerou todos os anos disponiveis em ambas as
bases. Escolhemos a Scopus por sua importancia para a ciéncia e seu impacto global.

Buscamos as palavras-chave “blended learning” na base de dados Scopus
(https://www.scopus.com/) em “Advanced search” considerando o termo entre aspas () para que
a busca so6 fornecesse resultados de estudos com ambas as palavras. Refinamos a busca para o tipo
de documento “artigo” e para o topico “Negocios, Gestdo e Contabilidade”, que ¢ a area de
interesse dos pesquisadores. Recuperamos os dadosem 28 de outubro de 2021, localizando 1588

artigos.
Figura 1. Desenho da pesquisa

Scopus } Base de
\ dados

—_

Termo de busca: “Blended Learning”

Area: Negdcios, Gestdo e Contabilidade

| L Search
Tipo de document: Artigo strategv

Periodo das publicagcdes: Todos os anos

\
Articles found: 1588

—_—

Search
results

Fonte: Elaborado pelos autorescom base nos dadosda pesquisa (2021).

Analise de dados

Recuperamos os dados do banco de dados Scopus no formato CSV. Usamos o software
Vantage Point para processar os dados, o software UCINET para criar as redes de colaboracdo e o
NetDraw para visualizar as redes. Realizamos as analises bésicas para responder as questdes
secundérias de pesquisa (quando, quem, onde, o qué?) e produzir representacbes graficas e
tabelas. Apos a analise basica, desenvolvemos arede de cooperacgdo entre os paises e identificamos

0s termos mais recorrentes nos artigos.
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Analisamos as contribuicbes que a area executiva e de gestdo trouxeram ao
tema; identificamos o0 nimero de publica¢bes por ano, os dez autores mais prolificos e seu indice
h; as dez universidades mais produtivas, os dez periédicos com maior nimero de publicacdes e
citacbes sobre 0 assunto, os periddicos de maior impacto com base no CiteScore e 0s paises que
mais publicaram no BL. Elaboramos a rede de colaboracdo entre paises e coautores e identificamos
as palavras-chave mais recorrentes nos titulos dos artigos. Apresentamos agora os resultados desta
analise.

EVOLUCAODE PUBLICACOES INTERNACIONAIS SOBRE BLENDED LEARNING

O primeiro passo para analisar os resultados deste estudo é posicionar as publicacdes de BL
em gestdo e negocios. Dos 1.588 artigos encontrados, 45,2% sdo em negocios, administracdo e
contabilidade, seguidos por ciéncias sociais (25,8%), ciéncias da decisdo (6,6%), ciéncia da
computacéo (5,7%), engenharia (5,6%), economia (4,0%), psicologia (1,9%), artes e humanidades
(1,4%) e outros (2,4%). Isso corrobora com os resultados de Arbaugh et al. (2017), conforme
revisado neste estudo, destacando a &rea de gestdo e negdcios como claramente a mais produtiva
no BL.

S4&o vérios 0s motivos que explicam por que a &rea de gestdo e negdcios € a que mais publica
acerca de BL. Primeiro, as publicacbes podem refletir o interesse em adotar o BL demonstrado por
universidades, escolas de negocios e organizacbes que 0 associaram a economia de recursos e
flexibilidade de tempo. Em segundo lugar, o avango tecnologico tende a ser implantado mais
rapidamente no ambiente de negdcios devido a competicao e a busca pela eficiéncia. Esse pode ser
outro motivo do interesse do BL para a area, assim como a facilidade de uso da tecnologia que as
organizacdes desenvolvem, por isso, escolas de negdcios e universidades devem buscar formas de

atender o mercado. A seguir, analisam-se os resultados deste estudo.
Quando foram publicados os artigos sobre blended learning em gestdo e negdcios?
A curva da Figura 2 mostra um aumento no nimero de publicagbes, sendo a primeira

registrada em 2001 e o volume aumentando oito vezes em doze anos (de 2009 a 2021). O primeiro

artigo encontrado ¢ “Blended Learning Working in a Leadership Development Program”, cujos
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autores séo Elaine Voci e Kevin Young, dos EUA e do Reino Unido, respectivamente. Este artigo
foi publicado na Industrial and Commercial Training, e analisou os beneficios da inclusdo do e-
learning na formagé&o, concluindo que aumentou o sentido de trabalho em equipe e a eficiéncia da
aprendizagem (Voci & Young, 2001). Embora o estudo seja de 2001, reflete muitos dos desafios

atuais do BL nas organizagdes.

Figura 2. Publicacdes sobre BL, por ano

300

250

200

150

Documents

100

50

: l

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

Year

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (Scopus, 2021).

O aumento do numero de publicaces € significativo e pode ser um sinal de interesse
crescente pelo tema. Essa evolugdo também pode estar associada ao avanco das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs), que se tornaram muito mais acessiveis desde 2000 (Prensky,
2001), possibilitando a educacédo online, conforme relatado nos estudos de Kumar et al. (2017),
Caner (2012) e Lwoga e Komba (2015). O BL é um tema promissor e tem um interesse pratico que
pode ser refletido em sua pesquisa e desenvolvimento como campo de estudo, conforme postulado
por Beenen e Arbaugh (2019), em que a educagdo online tornou-se um lugar comum na educacéo
gerencial.
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Quem j& publicou sobre blended learning em gestdo e negdcios?

Do total de publicacdes, 4,4% sdo dos dez autores que mais publicam sobre o tema, com
dez publicagbes ou menos e 95,6% sdo do grupo de autores com menos de cinco publicagdes
(Tabela 1). Esses nimeros indicam que a area tem poucos autores que publicam extensivamente

sobre 0 assunto e revelam a necessidade de consolidagdo do tema como campo de estudo.

Tabela 1. PublicacBes por autor

NUmero de Indice
Ordem - Autor H Instituicdo Pais
artigos
Scopus
1 15 Arbaugh, J. Ben 29 University of Wisconsin Estados Unidos
2 8 Hwang, A. 11 Pace University Estados Unidos
3 8 Cheng, Y. 14 ChaoyangUniversity of Technology Taiwan
4 7 Asarta,C. J. 8 University of Delaware Estados Unidos
5 6 Fornaciari, C. J. 12 La Salle University Estados Unidos
6 6 Lakhal,S. 8 Université de Sherbrooke Canada
7 5 Chipulu, M. 13 University of Southampton Reino Unido
8 5 Li, K. C. 8 The Open University of Hong Kong China
9 5 Ojiako, U. 13 University of Sharjah Emirados Arabes
10 5 Poon, J. 9 University of Derby Reino Unido

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadosda pesquisa (Scopus, 2021).

Arbaugh é o autor com mais publicacbes (15), seguido por Hwang (8), ambos da University
of Wisconsin-Oshkosh (UWO) nos EUA.7 dos 15 artigos de Arbaugh envolvem negdcios,
administracdo e contabilidade, enquanto os artigos restantes s&o em ciéncias sociais, ciéncias da
computagdo, ciéncias da decisdo, artes e humanidades, economia, econometria e finangas e
psicologia. A Academy of Management Learning and Education é o periédico em que Arbaugh

publicou mais artigos em geral (14), e ndo apenas sobre BL, seguido pelo Journal of Management
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Education (10), tanto em gestdo quanto em negdcios. 1sso indica que Arbaugh é um pesquisador
dedicado principalmente ao estudo do BL associado a gestdo e negocios.

Arbaugh recebeu um volume significativo de citacbes de 2009 a 2021. Seu artigo mais
citado ¢ “Researching the community of inquiry framework: Review, issues, and future
directions”. Em coautoria com Garrison, ele também analisou outras pesquisas sobre questdes
sociais, pedagogicas e cognitivas, e pediu mais pesquisas quantitativas e interdisciplinares,
juntamente com a conveniéncia de identificar a relacdo entre as estruturas de cursos online e 0s
resultados (Arbaugh & Garrison, 2007). Seu volume de citacdes € maior que seu numero de
publicacdes, refletindo o impacto de sua pesquisa. A produtividade e o impacto de um pesquisador
podem ser medidos no banco de dados Scopus pelo indice h. Com 4.331 citacGes de 2.887
documentos e uma rede de 44 coautores, Arbaugh tem um indice h de 29. Isso significa que ele
tem 29 publicagdes com 29 ou mais citacoes.

No que diz respeito as instituicdes dos autores que publicam sobre BL, ha trés universidades
de destaque (Tabela 2): Hong Kong Polytechnic University (19), Universiti Sains Malaysia (15) e
University of Wisconsin-Oshkosh (15), na China, Malésia, e nos EUA, respectivamente. As dez
instituicGes mais prolificas em BL, variando de 10 a 19 publica¢des, respondem por 8% do total
geral. A maioria das publicacdes (91,75%) é proveniente de diferentes instituicbes. Os resultados

indicam que as publicacdes sobre BL estdo espalhadas por vérias instituicdes.

Tabela 2. Afiliacdo das Publicagdes

Ordem Artigos Instituicdo Pais
1 19 Hong Kong Polytechnic University Hong Kong
2 15 Universiti Sains Malaysia Malaysia
3 15 University of Wisconsin Oshkosh United States
4 14 University of Queensland United States
5 13 University of Technology Sydney Australia
6 12 Universiti Teknologi Malaysia Malaysia
7 12 Griffith University Australia
8 11 Deakin University Australia
9 10 Universiti Teknologi MARA Malaysia
10 10 Hong Kong Metropolitan University Hong Kong

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadosda pesquisa (Scopus, 2021).
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Qual é a origem da pesquisa sobre BL em negdcios e gestao?

Comecamos identificando os periddicos e paises que mais publicam sobre BL e, em
seguida, apresentamos uma analise da intensidade das interacfes entre paises e autores. A Tabela
3 apresenta os dez peridédicos com mais artigos sobre BL e o impacto cientifico de cada peridédico
deacordo com o indicador SJR. O SJR € um indicador da base de dados Scopus e avalia o prestigio
de um determinado periédico (Colledge, Moya-Anegdn, Guerrero-Bote, Lopes-Illescas, Aisati, &
Moed, 2010). Entre os periddicos que mais publicaram sobre o tema, o International Journal of
Management Education tem o maior SJR (1.167 — Q1) na area de Negocios, Gestdo e
Contabilidade. No entanto, o International Journal of Innovationand Learning é o que apresenta o
maior volume de publicacdes (66 artigos).

A Tabela 3 apresenta os dez periédicos com mais artigos sobre BL em gestdo e negdcios,
seguidos do impacto de cada periédico de acordo com o CiteScore 2020 e o Scientific Journal
Ranking (SJR).

Tabela 3. Volume de publicacbes por periddico

Ordem  Artigos Periédico CiteScore 2020 SJR 2020
1 66 International Journalof Innovation and Learning 1.0 0.22
2 48 Knowledge Managementand E-Learning 3.3 0.53
3 44 Espacios 05 0.00
4 44 InternationalJournalof Management Education 5.1 1.16
5 41 Education and Training 3.8 0.743
6 39 International Journalof Scientific and Technology Research 0.2 0.123
7 32 International Journalof Education Management 2.1 0.427
8 32 International Journal of Recent Technology and Engineering 0.0 0.107
9 32 Journal of Education for Business 1.6 0.508
10 27 TEM Journal 12 0.199

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (Scopus, 2021).

Os dez periodicos com mais publicacdes sdo também os que tém o maior volume de
citagBes. No entanto, o periédico com mais publicacfes sobre BL ndo é o de maior impacto,
segundo o indicador CiteScore ™. O CiteScore ¢ um indicador de impacto de fontes como
periddicos (Elsevier, 2021). Este indicador refere-se ao nimero de citagdes recebidas de uma fonte

em um determinado ano para documentos publicados nos trés anos anteriores, dividido pelo
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nimero de documentos indexados no Scopus publicados nesses mesmos trés anos. Neste estudo,
verificamos o CiteScore 2020 calculado pela Scopus em 5 de maio de 2021 para os dez periodicos
com mais publicacdes em BL (Figura 3). Os resultados indicam que o International Journal of

Management Education temo CiteScore mais alto (5,1).

Figura 3. CiteScore das publicacdes por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (Scopus, 2021).

Os paises com mais publicacbes sobre o tema sdo EUA (319), Reino Unido (160) e
Austrélia (143); juntos, os trés paises respondem por 39,10% das publica¢des internacionais sobre
o tema (Figura 4). A contribuicdo dos EUA difere de outros paises e esta associada aos autores e
instituicdes que mais publicam sobre BL. Malasia, india, Espanha, Indonésia, China, Alemanha e
Hong Kong com entre 49 e 96 publicagcbes completam o grupo de paises com mais publicagdes,
com cerca de 29,72%. A Tabela 4 apresenta o Indice H que é a classificacdo dos paises da base de
dados Scopus. Os EUA tém a classificagdo geral mais alta, ndo apenas considerando a area de
Negdcios e Gestdo. Os paises com mais publicacdes sobre BL (EUA, Reino Unido e Australia)
também sdo os que tém a classificacdo geral mais alta. Isso indica que a contribuicdo desses paises

é relevante e representativa.
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Tabela 4. Publicacdes por pais

Ordem Artigos Paises/Regides indice H
1 319 Estados Unidos 779
2 160 Reino Unido 402
3 143 Austrélia 290
4 96 Malasia 124
5 84 india 160
6 70 Espanha 223
7 69 Indonésia 67
8 56 China 211
9 49 Alemanha 264
10 49 Hong Kong 267

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadosda pesquisa (Scopus, 2021).

Analisamos as interacdes entre paises e coautoria (Figura 4). Essa analise € importante para
identificar paises que estdo contribuindo para a internacionalizacdo da pesquisa por meio de redes
de coautoria. Os resultados mostram que os paises com mais publicacdes e citacdes sobre o tema
sdo os envolvidos em redes de colaboragdo em coautoria, enquanto aqueles com menor volume de
publicacdes e citagdes também sdo aqueles com baixa interacdo nesta rede. Por um lado, alguns
paises possuem uma intensa rede de colaboracdo, como Estados Unidos, Reino Unido e
Austrélia. Por outro lado, ha aqueles com redes mais modestas, como Malasia e China. A anélise
da colaboracéo entre autores e paises indica que a producao cientifica em coautoria € importante e
pode estar vinculada ao volume de publicagdes sobre o tema.

Figura 4. Interagdes entre autores e paises
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadosda pesquisa 2001-2019,no UCINET v.6 software.
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Quais sdo os tdpicos mais frequentes nas publicacdes sobre blended learning?

Analisamos o conteldo dos dez artigos sobre BL publicados em 2021 com maior nUmero

de citagbes. A Tabela 5 apresenta as citacdes dos artigos na base Scopus.

Tabela 5. Artigos sobre BL com o maior niumero de citacbes na Scopus

Ordem Artigo mais citado (2001-2021) CitagGes na
Scopus

1 The comparative effectiveness of web-based andclassroom instruction: Ameta-analysis 442

5 Motivation to learn and course outcomes: The impact of delivery mode, learning goal 233
orientation, and perceived barriers and enablers
Consumer experiences, attitude and behavioral intention toward online food delivery

3 : 205
(OFD) services

4 Assessing the moderatingeffect of gender differencesand individualism -collectivism at 175
individual-level onthe adoption of mobile commerce technology: TAM3 perspective

5 A study of best practices in training transferand proposed model of transfer 154

6 Social media models, technologies, and applications: An academic reviewand case study 132

7 Going global: Developing management students' culturalintelligence and globalidentity 127
in culturally diverse virtual teams

8 Advanced ontology management system forpersonalised e-Learning 116

9 Experiential value in branding food tourism 111

10 ‘It’s an illusion, but it looks real!” Consumer affective, cognitive, and behavioural 98

responses to augmented reality applications
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadosda pesquisa (Scopus, 2021).

Quantificamos e analisamos os titulos dos artigos cientificos para identificar os temas mais
recorrentes e relevantes em dois periodos (2001-2019 e 2020-2021). Os temas apresentados
refletem os temas predominantes nos artigos publicados de 2001 a 2019 (Figura 5), antes da
pandemia da Covid-19, e artigos publicados de 2020 a 2021 (Figura 6), apés a pandemia da Covid-
19.

Na primeira andlise, adotamos a estratégia de filtro por titulo, que resultou em 2881 termos,
dos quais 41 atingiram o limiar. Na segunda andlise, realizada pelo software VOSviewer, que
seleciona 60% dos termos mais relevantes, optou-se por 25 termos para elaborar a rede de assuntos
estudados. Aanélise deocorréncia e relevancia gerada pelo programa produziu a rede (Figura 5). O
tamanho do circulo representa as ocorréncias, sendo que as palavras-chave mais frequentes
possuem o circulo maior, como pratica, ensino, impacto, design e experiéncia, e a distancia entre
os circulos indica a relagdo entre os termos; por exemplo, “treinamento™ esta mais intimamente

associado com “efeito” do que “adogdo”.
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Figura 5. Topicos frequentes dos artigos sobre BL 2001-2019 (Antes da pandemia da Covid-19)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa,no VOSviewer software.

A anélise das publica¢bes anteriores resultou em quatro grupos de tépicos de pesquisa:
(cluster 1) estudos sobre a adocdo do BL no ambiente empresarial para fins de treinamento,
acompanhados da avaliagdo de seus efeitos e perspectivas futuras; (grupo 2) estudos sobre LB no
ambiente educacional inovador, acompanhados da analise das opinides dos participantes; (grupo
3) andlise de experiéncias de BL que discutem desafios de implementacéo; e (grupo 4) avaliacao,
impacto e eficacia dos recursos tecnologicos utilizados para viabilizar a educa¢do no modelo
hibrido e o desenho desse modelo.

Na segunda anélise, consideramos as palavras-chave dos artigos publicados no periodo de
2020 a 2021 para destacar os temas mais associados aos artigos sobre BL no contexto dapandemia,
na qual encontramos 68 palavras distribuidas em 6 clusters. O primeiro cluster chama a atencéo
para 0s métodos de ensino e aprendizagem ativa e experimental, que contribuem, respectivamente,
para aumentar a presenca social e o engajamento dos alunos. O segundo cluster destacaa aceitacéo,

motivacdo, avaliacdo e engajamento do modelo de e-learning. O terceiro cluster aborda a
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transformacdo digital, ensino, aprendizagem e treinamento, experiéncias no periodo da Covid-19
e ensino superior. O quarto cluster destaca a adocéo do e-learning, a atitude dos participantes e o
uso de plataformas LMS. O quinto cluster destaca o desempenho académico, a abordagem
estratégica e o uso de aprendizado de maquina. O Gltimo cluster destaca a educacao gerencial e a
educacao superior.

Figura 6. Topicos mais frequentes nos artigos sobre BL no periodo 2020-2021 (Apds a pandemia
daCovid-19)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dadosda pesquisa,no VOSviewer software.

AGENDA DE PESQUISA E DESAFIOS NA REDE DE COLABORACAO DE PESQUISA

Este estudo propde uma agenda de pesquisa para o futuro, observando que o interesse pelo
BL € crescente, principalmente no campo da gestdo e negdcios. Criamos a agenda analisando 0s
titulos e resumos das publicagdes mais recentes, considerando 2019 a 2021 para identificacdo de
temas emergentes. Usamos o software VOSviewer para criar um mapa interativo dos termos

(Figura 7). Isso informou uma agenda de pesquisa composta por trés areas de estudo.
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Figura 7. Temas Emergentes em Artigos sobre BL
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa,no VOSviewer software.

O primeiro cluster indica que o estudo envolve o desempenho e a satisfagdo dos
participantes, a qualidade e adocdo de modelos educacionais utilizando BL e analise de impacto,
experiéncia e relacionamento. A analise do cluster 1 sugere que tanto o contexto educacional
(termo “‘universidade”) quanto o contexto organizacional (termo “funciondrio”) estdo sendo
estudados. O segundo cluster sugere que a percepcdo, motivacao e interesse dos participantes estéo
sendo investigados em estudos mais recentes sobre BL. O terceiro cluster, que contém o termo
“blended learning” associado aos demais clusters, sugere que os estudos mais recentes estdo
investigando a implementacdo do BL, seus desafios, necessidades e ferramentas no contexto do
ensino superior.

Nesta andlise de palavras dos artigos publicados em 2019 a 2021, notamos que o cluster 3
é muito semelhante a analise anterior que considerou todos os artigos de 2001 a 2021. Vimos que
os temas de desafio e implementacdo continuam sendo temas emergentes nos mais artigos
especificos. O cluster 2 indica que a percepcdo dos alunos sobre o processo de aprendizagem
também foi um tema emergente de maior relevancia para o aluno, como pode ser observado no
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ciclo estudantil. O tema motivacao e interesse dos alunos também se destacou na analise dos artigos
mais recentes. O cluster 3 inclui o tema impacto da analise anterior de artigos de 2001 a 2021; no
entanto, destaca temas diversos, como qualidade, desempenho, relacionamento, satisfacdo e
contexto da educacéo superior. Os temas de adogdo de BL e o contexto de negdcios (empregado)
permanecem proximos e passaram a integrar este cluster. A agenda para o futuro deve considerar
a adogdo e préatica do BL e continuar avaliando a opinido dos alunos, mas também deve considerar
seu desempenho, qualidade e relacionamento. O processo de ensino deve ganhar relevancia, assim
como o processo de aprendizagem e os desafios de implementacao.

O grande desafio para o crescimento deum campo de pesquisa € 0 nimero de pesquisadores
que se dedicaram a ele, como argumenta Arbaugh (2016). Esta dedicacdo depende também do
esforco de internacionalizacdo dos investigadores, desde o préprio processo de investigacdo e
producdo até a publicacdo dos seus resultados. Esta pesquisa se origina com representantes de
diferentes instituices e paises, significando diferentes visGes e culturas, com maior potencial de
contribuicdo e dialogo com diferentes publicos interessados no assunto. Nossos resultados indicam
que 0s paises que mais produzem em coautoria também produzem mais sobre o assunto em
questdo. Outros fatores de fato contribuem para o volume da producéo cientifica de um pais sobre
um determinado tema, mas este estudo mostra que existe uma relacdo potencial entre a alta
producdo e o impacto da pesquisa e redes de coautoria mais intensas. O esforco de
internacionalizacdo da pesquisa é necessario para ampliar ndo apenas a troca de conhecimento,
cultura e visbes entre os pesquisadores, mas também para aumentar a qualidade da contribuicao
dos pesquisadores para a sociedade em diferentes contextos.

O periodo de 2009 foi um marco nas publicacbes internacionais sobre o tema, sinalizando
0 inicio do crescimento. Desde entdo, numerosos autores, instituicdes e paises publicaram sobre o
assunto; embora a principal contribuicdo para a pesquisa de alto impacto tenha vindo de um
pequeno grupo de estudiosos. E compreensivel que o desenvolvimento desse campo deestudo leve
a mais publicacdes em periddicos de alto impacto em resposta ao interesse académico e
mercadoldgico, mas é importante ressaltar a necessidade de desenvolver o tema na area de gestdo
e educacdo executiva, como este é o principal contribuinte hoje. Nossos resultados estdo plotados
em um grafico de evolucdo e perspectivas das publicagdes internacionais sobre BL (Figura 8).
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Figura 8. Mapa das publica¢des internacionais sobre BL
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021).
CONTRIBUICOES DA PESQUISA PARA AEDUCACAOEXECUTIVA E DE GESTAO

Com base na base de dados Scopus, este estudo analisou o perfil das publicacGes
internacionais sobre BL em gestdo e negdcios. ldentificamos a evolucdo das publicacdes e
apresentamos uma visdo de futuro do tema. As respostas as questdes-chave (quando, quem, onde,
0 qué?) associadas a uma analise de impacto, redee ocorréncia complementam o estudoe mapeiam

as publicagdes. No entanto, os leitores ndo devem generalizar os resultados desta pesquisa, mas
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sim considerar as limitacdes da base de dados, data de coleta e estratégia de busca. Outros estudos
podem complementar esta pesquisa por meio do uso de outras bases de dados e indicadores de
impacto, como o0 Google Académico e Web of Science.

Este estudo atende pesquisadores e demais interessados em BL, principalmente aqueles que
precisam conhecer a fundo o assunto ou realizar revisdes de literatura. Os interessados podem
aprender com um mapa de pesquisa internacional que abrange a evolugdo do tempo, principais
autores e instituicGes, periédicos de alto impacto sobre o tema, paises e redes de colaboracéo e os
temas mais pesquisados, além de acessar uma agenda de pesquisa para o futuro de um campo
recente com grandes contribuicdes e interesse da gestdo e da educacdo executiva. Este estudo
também atende a universidades e escolas de negocios com interesse em aplicar BL, pois podem
usar o0 mapa de pesquisa para identificar melhores praticas, beneficios e desafios praticos, bem
como identificar tendéncias e perspectivas futuras do tema. Uma contribuicdo secundéaria deste
estudo é que pesquisadores de outras areas podemusar seu método de pesquisa para explorar outras
areas.

Na perspectiva da evolucdo do assunto, concluimos que as publicacdes sobre BL estdo
aumentando em numero, e isso reflete a importancia do assunto e a necessidade de investiga-lo.
Por um lado, o BL proporciona mais inclusdo e acesso a individuos que ndo tém condicdes de
estudar; por outro, potencializa os resultados daqueles que j& tém acesso a outros recursos, além de
outros beneficios pontuais apontados por diversos autores e revisados neste estudo. Concluimos
que apesar da evolucdo do tema ha espaco para mais pesquisas em diferentes frentes e além do
campo educacional. A evolucdo da tecnologia e da internet deve ampliar o campo de estudo,
aumentando o interesse pela pesquisa e pratica de BL em universidades, escolas de negdcios e no
ambiente corporativo.

Vimos que o tema ja era promissor antes da pandemia da Covid-19 e que se tornou ainda
mais relevante com a necessidade de isolamento durante a pandemia. 1sso pode ser reforgado com
0 volume de publicaces em 2020 e 2021. Além disso, os temas destacados reforcaram a
necessidade de entender o desempenho dos participantes e incluir métodos ativos, inovadores e

experimentais para garantir a satisfacdo e o0 engajamento dosenvolvidos.
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