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INTRODUCAO

O PRESENTE DOCUMENTO APRESENTA DEZ
PRATICAS E ESTRATEGIAS DE QUALIFICACAO PARA
O TRABALHO QUE PODEM SER APLICADAS,
DESENVOLVIDAS E IMPLEMENTADAS NO AMBITO DO
MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DE
SANTA CATARINA, COM VISTAS AO
APRIMORAMENTO CONSTANTE E PERMANENTE DO
PROCESSO DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E DE
QUALIFICACAO TECNICA DOS SERVIDORES DO

| /|- N . _
as Seguintes atividades:
\

3 ao e de formagao continua

nhecimente alorizac rocessos educativos nao fo iS;

nhecimento e valorizacdo dos processos de aprendizagem no e pelo trabalho;

ar o firmament €nios ou parcerias com instituicdes que promovam 0

0, NAo apenas ( ; .

sar nos instituto Ificacdo e da acreditagédo como possibilidades reais

primo nto dc so de qualificagao;

Elaborar um documento especifico norteador da educagdo profissional e da

ificacao para o trabalho (planejamento, plano, politica, etc);

. 2 . Aprimorar 0 NAF, tornando-o multifacetado e interconectado com as mais diversas

l ~ areas do conhecimento presentes na instituicao;

L 8. Utilizar as ferramentas e 0s mecanismos de comunicacdo do o6rgdo (intranet,
midias sociais, sitio digital/eletronico institucional) de maneira ativa e constante no
sentido de incentivar a qualificacéo dos servidores;

9. Estudar a possibilidade da conversao ou transformacdo do NAF em “Escola do
MPC/SC”, como orgao permanente de promog¢éao da educacgédo profissional; e
10. F{egozar a revisao constante e permanente dos eventuais documentos
¥ confeccionados e adotados no ambito da organizagéao.
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SOBRE A METODOLOGIA

O PRESENTE GUIA E O ARTEFATO OU PRODUTO
EDUCACIONAL RESULTANTE DA PESQUISA
ACADEMICA A NIVEL DE MESTRADO EXECUTADA E
REALIZADA JUNTO AO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA DO INSTITUTO FEDERAL DE SANTA
CATARINA DENOMINADA/INTITULADA DE “A
EDUCACAO PROFISSIONAL E OS PROCESSOS
EDUCATIVOS NAO FORMAIS EM AMBIENTES
ORGANIZACIONAIS PUBLICOS: UM ESTUDO DE CASO
NO AMBITO DO MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO
ESTADO DE SANTA CATARINA”.




PROMOGAO DE ATIVIDADES DE
QUALIFICACAO E DE FORMACAO
CONTINUADA

RESUMO DA PRATICA

O QUE E: DEFLAGRAR, ENQUANTO ORGAO PROMOTOR, ACOES DE
QUALIFICACAO PARA O TRABALHO E DE FORMAGCAO CONTINUADA
(CURSOS, PALESTRAS, CIRCULOS DE CONVERSAS E DISCUSSOES,
WORKSHOPS, ETC), UTILIZANDO-SE, NOTADAMENTE, DA
SAPIENCIA ACADEMICA E DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL DOS
SEUS PROPRIOS COLABORADORES (PROCURADORES, SERVIDORES,
ESTAGIARIOS, ETC);

RES PC/SC E EVENTUAIS
Q \ ‘9 [ITUIGOES;
ODE IMPLEMENTAR A PRATICA: PROCURADORIA-GERAL DE

S E GE . DE RECURSOS HUMANOS. ATRAVES DO
D D ER MENTO FUNCIONAL,; 3

CIA AN DM O ACRESCIMO NOS MOVIMENTOS DE
[ o3 PA RABALHO E BASTANTE PROVAVEL QUE AS

I AD ESEMPENHADAS PELO ORGAO APRESENTEM
‘ GANHOS UALIDADE TECNICA E TAMBEM SEJAM EXECUTADAS
'EM MENORES ESPACOS DE TEMPO, OCASIONANDO UMA

PRESTACAO DE SERVIGCOS MAIS CELERE E EFICIENTE;

f&NTos DE Aiim;Ao . DEFINICAO E ESCOLHA DOS GENEROS E
DE QUALIFICAGAO E FORMAGAO; E

S A
NE g’;os: HUMANOS, TECNOLOGICOS E FiSICOS.




RECONHECIMENTO E VALORIZACAO
DOS PROCESSOS EDUCATIVOS NAO
FORMAIS

RESUMO DA PRATICA

O QUE E: RECONHECER A EXISTENCIA DE PROCESSOS DE
APRENDIZAGEM E DE AQUISICAO E TROCA DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ATRAVES DE ATIVIDADES EDUCATIVAS QUE
OCORREM A PARTIR DE SABERES GERADOS PELA VIVENCIA E PELA
EXPERIENCIA TECNICO-PROFISSIONAL E QUE SAO
COMPARTILHADOS NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL POR MEIO DA
SIMBIOSE DE SABERES-FAZERES DO TRABALHO DIARIO, BEM COMO
VALORIZAR E FOMENTAR TAIS PROCESSOS EDUCATIVOS;

,}, R l /l S DO

\‘E v 5
‘/\ F RATICA DCURA IA-GERAL DE
DE°  RECURSOS HUMANO ATRAV‘ES DO
D D PER MENTO FUNCIONAL; —

-
1A AN OM O FOMENTO, RECONHECIMENTO E
ALORIZA DA ACAO NAO FORMAL DENTRO DO MPC/SC E
ROVAVE E SABERES-FAZERES VIVENCIADOS PELOS

DOR ARI NTE E ADQUIRIDOS AO LONGO DOS TEMPOS
SEJA A ILHADOg NO INTERIOR DA ORGANIZAGAO,
'ACARRETANDO GANHOS NA APRENDIZAGEM DE NOVOS SABERES

PELOS SERVIDORES;

PONTOS DE ATENGAO CONSEGUIR IDENTIFICAR ONDE SE
,ENC ’ E COMO SE DAO 0S PROCESSOS NAO FORMAIS;

c@mos RECURSOS HUMANOS.




RECONHECIMENTO E VALORIZACAO
DOS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM
NO E PELO TRABALHO

RESUMO DA PRATICA

O QUE E: POR MUITAS VEZES E EM MUITAS CIRCUNSTANCIAS 0S
PROCESSOS EDUCATIVOS NAO SO ACONTECEM NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL, MAS, TAMBEM, ACABAM OCORRENDO EM
‘ VIRTUDE DAS ATIVIDADES LABORATIVAS DESENCADEADAS NA
ORGANIZAGCAO, OU SEJA, ATRAVES DA PRATICA DE TRABALHO
QUE, A BEM DA VERDADE, DA-SE POR MEIO DE UMA ESPECIE DE
CURRICULO DO LOCAL DE TRABALHO, QUE REFLETE O ITINERARIO
LABORAL A SER SEGUIDO E E UMA ATIVIDADE DE APRENDIZAGEM;

l /l
‘\- S Do
\ v |
\v RATIC/ DCURA
ICIA'DE’ RECURSOS HUMANO
MENTO FUNCIONAL;

AO RECONHECER E ;IALORIZAR A
LO TRABALHO A ORGANIZACAO TERA A
ENTIVAR A BUSCA CONTINUA POR UMA
_ O MAIS QUALIFICADA QUE TAMBEM PARTA
l TICA LABORAL CONSIDERANDO QUE EM TAL ATO
‘DE EMPREGO DE TECNICAS ESTAOS PRESENTES PROCESSOS
EDUCATIVOS, NOTADAMENTE DE AQUISAO DE CONHECIMENTOS;

PONTOS DE ATENGI"\O SABER VERIFICAR OS MOMENTOS DE
E A DA APRENDIZAGEM E COMO FOMENTAR A ATIVIDADE;

'

IA-GERAL DE
ATRAV"ES DO




BUSCAR O FIRMAMENTO DE CONVENIOS OU
PARCERIAS COM INSTITUICOES QUE PROMOVAM O
ENSINO, NAO APENAS O JURIDICO

RESUMO DA PRATICA

O QUE E: A PROMOGAO DA ASSINATURA E O ESTABELECIMENTO DE
INSTRUMENTOS DE CONVENIOS E OUTROS CONGENERES QUE
ENVOLVAM A PARCERIA COM ENTIDADES DE ENSINO (JURIDICO E
DE OUTRAS AREAS DO CONHECIMENTO QUE SEJAM DE INTERESSE
DA ORGANIZAGAO) E, AINDA, COM INSTITUICOES QUE PROMOVAM
A EXTENSAO E A PESQUISA, ENGLOBANDO ORGANIZAGCOES QUE
DESENVOLVEM TANTO O ENSINO SUPERIOR QUANTO AQUELAS
QUE PRIORIZAM A QUALIFICAGAO PARA O TRABALHO ATRAVES DO
ENSINO TECNICO OU PROFISSIONALIZANTE EM AREAS DE

/71_}’; (LA ES DO MPC/SC;

>ODE IMPLEME r PRATICA: PROCURAD%IA-GERAL DE
>0DE SER IMPLEMENTADA ATRAVES DE
OU RECOMENDACAO DA GERENCIA DE
ATRAVES DO NUCLEO DE
IONAL;

ANHOS: COM O FIRMAMENTO DE PARCERIAS OU
‘ - COM |N§1'|TU|96ES DE ENSINO, PESQUISA E
'EXTENSAO DAS MAIS DIVERSAS AREAS DO CONHECIMENTO DE
INTERESSE DO ORGAO E BASTANTE PROVAVEL QUE AS
ATIVIDADES DE QUALIFICA(}AO SOFRAM GANHOS POTENCIAIS;

TE § O: BEM SELECIONAR OS ENTES DE ENSINO;
ARIOS: HUMANOS, TECNOLOGICOS E FiSICOS.
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PENSAR NOS INSTITUTOS DA CERTIFICACAO E DA
ACREDITACAO COMO POSSIBILIDADES REAIS DE
APRIMORAMENTO DO PROCESSO DE QUALIFICACAO

RESUMO DA PRATICA

O QUE E: SEJA NAS ACOES E ATIVIDADES DE QUALIFICACAO PARA O
TRABALHO COM CARACTERISTICAS MAIS FORMAIS OU SEJA NOS
PROCESSOS EDUCATIVOS NAO FORMAIS E, NOTADAMENTE, NA
APRENDIZAGEM NO E PELO TRABALHO, E POSSIVEL QUE, ALEM DO
RECONHECIMENTO, VALORIZACAO E FOMENTO DE TAIS PRATICAS, A
ORGANIZACAO COMECE A CERTIFICAR TAIS MOVIMENTOS, NAO APENAS
DE EVENTUAIS CURSOS, PALESTRAS, CONGRESSOS OU SEMINARIOS
PROMOVIDOS, MAS, TAMBEM, DAS HORAS EMPREGADAS NAS
ATIVIDADES DE ESTUDO E PESQUISA LIGADAS AO TRABALHO, BEM
COMO BUSQUE A IMPLEMENTAGAO DO INSTITUTO DA ACREDITACAO;

L/

ﬁ\t PRATIC RC umlA-GERAL DE
_DE RECURSOS HUMANOS AT S DO NUCLEO
UNCIONAL; o

ERTIFICACAO DE ATIVIDAD&S E AGCOES DE
TRABALHO TENDE A CENTIVAR OS
ARTICIPAR DOS MOVIMENTOS DEFLAGRADOS
ANIZACAO, SENDO QUE O RECONHECIMENTO
( 'HORAS DEDICADAS A PESQUISA E AO ESTUDO
‘ AO TRABALHO ROTINEIRO DEVERA ESTIMULAR A
'FORMALIZACAO DOS SABERES-FAZERES ADQUIRIDOS POR MEIO DAS
ATIVIDADES LABORATIVAS DOS SERVIDORES E FOMENTAR A BUSCA
PELA QUALIFI%QI"\O CONSTANTE E PERMANENTE;

I...!g.'pNT Ngi\o; VER A ACREDITAGCAO COMO IDEAL QUALITATIVO;
| 10S: RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGICOS.




ELABORAR UM DOCUMENTO ESPECIFICO
NORTEADOR DA EDUCAGCAO PROFISSIONAL E
DA QUALIFICAGCAO PARA O TRABALHO
(PLANEJAMENTO, PLANO, POLITICA, ETC)

RESUMO DA PRATICA

O QUE E: CONFECCIONAR UM DOCUMENTO ESCRITO NORTEADOR
DAS ATIVIDADES E PROCESSOS EDUCATIVOS E, NOTADAMENTE, DE
, ‘ QUALIFICACAO PARA O TRABALHO NO AMBITO DA ORGANIZACAO,

QUE PODE VIR A SER MATERIALIZADO POR MEIO DE ARTEFATO OU
PRODUTO DENOMINADO/INTITULADO 1] 3 POLITICA,
PLANEJAMENTO OU PLANO DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL, QUE
PODERA SERVIR COMO GUIA E ESTABELECER DIRETRIZES E
ESTRATEGIAS PARA O PROCESSO DE QUALIFICACAO NO ORGAO;

oA BamARoFes oo MABRe.

PRATICA: PRO URAn.lA-GERAL ] 3
OU ATRAVES DE INDICAGAO,
GESTAO DA GERENCIA DE RECURSOS
DO NUCLEO DE APERFEICOAMENTO
DE GRUPO DE TRABALHO CONSTITUIDO

‘ COM A EXISTENCIA DE UM INSTRUMENTO

‘ CRITO UE INDIQUE CAMINHOS E DIRECOES PARA AS ACOES DE

'QUALIFICAGAO PARA O TRABALHO NO MPC/SC, O ORGAO TENDE A
MELHOR PLANEJAR E EXECUTAR SEUS PROCESSOS EDUCATIVOS;

PONTOS DE ATENGAO: PLANEJAMENTO SOBRIO DO DOCUMENTO;

'




APRIMORAR O NAF, TORNANDO-O
ULTIFACETADO E INTERCONECTADO COM AS
MAIS DIVERSAS AREAS DO CONHECIMENTO

PRESENTES NA INSTITUICAO

RESUMO DA PRATICA

O QUE E: ORGANIZAR E PROMOVER ALGUMAS PEQUENAS
MODIFICACOES NA ESTRUTURA E NAS ATRIBUICOES DO NUCLEO
DE APERFEICOAMENTO FUNCIONAL, COM VISTAS A PROMOVER A
SUA HETEROGENEIDADE E MULTIFORMIDADE, NOTADAMENTE COM
RELAGCAO AS DIVERSAS AREAS DE CONHECIMENTO QUE SEJAM DE
INTERESSE DA ORGANIZAGCAO, BEM COMO COM A CONFERENCIA E
O ESTABELECIMENTO DE COMPETENCIAS E FUNCOES LIGADAS AO
PLANEJAMENTO DOS PROCESSOS EDUCATIVOS DE QUALIFICAGAO;

| (-1 Y
/B‘\\\/’l’ v:-k‘_‘ S E IN PANTES DO NUCLEO DE
. ¥ &1

<

PL N1 AR A PRATICA: PROCURADORIA-GERAL DE

-
DM UM NAF HETEROGENE‘, MULTIFORME
QUE TAMBEM COMPREENDAM O
oC ANTE E PERMANENTE DAS ATIVIDADES DE
PA O TRABALHO, INCLUINDO A CONFECGAO DE
‘ OGRAMAS E PROJETOS PEDAGOGICOS, E PROVAVEL QUE O NAF
'"TENHA GANHOS SIGNIFICATIVOS NA EXECUCAO DE SUAS ACOES;

PONTOS DE ATENGCAO: AVALIAR O TAMANHO DA EQUIPE DO NAF;

&:u £
RECU o MESSARTOS RECURSOS HUMANOS E RECURSOS




UTILIZAR AS FERRAMENTAS E O0S
MECANISMOS DE COMUNICACAO DO
ORGAO DE MANEIRA ATIVA E CONSTANTE
NO SENTIDO DE INCENTIVAR A
QUALIFICACAO DOS SERVIDORES

RESUMO DA PRATICA

O QUE E: DAR USO ADEQUADO, DE MANEIRA CONSTANTE E ATIVA,
AS FERRAMENTAS E AOS MECANISMOS DE COMUNICACAO OFICIAL
DA ORGANIZACAO, COM VISTAS A FOMENTAR A QUALIFICACAO
PARA O TRABALHO DOS MEMBROS, SERVIDORES, ESTAGIARIOS E
AUXILIARES DO ORGAO, ESTIMULANDO E INCENTIVANDO OS
PROCESSOS EDUCATIVOS MAIS FORMALIZADOS E OS NAO FORMAIS

/7L_Lc M ES DO MPC/SC;

AR A PRATICA: PROCURAD&IA-GEEAL DE
A DE COMUNICACAO; —

4 .
OM UMA UTILIZACAO EFICIENTE DOS
CAO, EM ESPECIAL OS INTERNOS,
e ]V) . COLABORADORES DA INSTITUICAO SE

‘ ‘ PARA° O TRABALHO PERMANENTEMENTE, E
ROVAVE E A ADESAO AOS PROCESSOS EDUCATIVOS
'AUMENTE NA ENTIDADE;

PONTOS DE ATENGAO: ESCOLHA DOS MEIOS DE COMUNICAGAO;

ﬂetmsos NECESSARIOS: RECURSOS HUMANOS (ESPECIALMENTE
sﬁﬁssonm DE COMUNICAGAO) E RECURSOS

'
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ESTUDAR A POSSIBILIDADE DA CONVERSAO
OU TRANSFORMAGAO DO NAF EM “ESCOLA DO
MPC/SC”, COMO ORGAO PERMANENTE DE
PROMOQAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL

RESUMO DA PRATICA

O QUE E: ALTERAR, ALEM DA CONFIGURACAO DO NUCLEO DE
APERFEICOAMENTO FUNCIONAL, A SUA NOMENCLATURA,
PASSANDO A SE DENOMINAR “ESCOLA DO MPC/SC”, DEIXANDO DE
INTEGRAR A GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS E ALCANDO O
STATUS DE ORGAO PERMANENTE DE EDUCACAO PROFISSIONAL DA
ORGANIZACAO, CONTANDO, A PARTIR DE ENTAO, COM ESTRUTURA
FiSICA PROPRIA (SALA) E SERVIDOR DESIGNADO PARA A
COORDENACAO DOS TRABALHOS DA ESCOLA;

(L1 E
/ \ RV *‘_“" OMPONENNES E INTEGRANTES DO

) [ {. & \ 70 FUNCIONAL;
ODE IMPLEMENTAR A PRATICA: PROCURADORIA-GERAL DE

I

H

IAIS GAN M A ORGANIZAGCAO PASSANDO A CONTAR
MA uT RMANENTEMENTE DEDICADA E VOLTADA

o ATI S DE QUALIFICACAO PARA O TRABALHO

ANE MAIS ROFISSIONALIZADA, COM PROGRAMAS E

‘ OJETO PEDAGOGICOS E COM UM EFETIVO PLANEJAMENTO DOS

'PROCESSOS EDUCATIVOS, E PROVAVEL QUE AS AGOES DE
QUALIFICAGCAO NO MPC/SC TENHAM GANHOS SIGNIFICATIVOS;

PONTOS DE ATENGAO: ESTRUTURA FiSICA DA ESCOLA DO MPC/SC;
ESSARIOS: RECURSOS HUMANOS E ESTRUTURAIS.
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REALIZAR A REVISAO CONSTANTE E
PERMANENTE DOS EVENTUAIS
DOCUMENTOS CONFECCIONADOS E
ADOTADOS NO AMBITO DA
ORGANIZACAO

RESUMO DA PRATICA

O QUE E: REVISAR DE MANEIRA FREQUENTE E PERIODICA O
CONTEUDO DOS INSTRUMENTOS PORVENTURA IMPLEMENTADOS
NA ORGANIZACAO REFERENTES A PROCESSOS EDUCATIVOS,
ATIVIDADES DE QUALIFICACAO PARA O TRABALHO E
APRENDIZAGEM NO E PELO TRABALHO, BEM COMO DE TODO E
QUALQUER DOCUMENTO RELACIONADO A PROFISSIONALIZAGAO;

B l__H{‘

RES, ESTAGIARIOS E AUXILIARES;

AR A PRATICA: PROCURADORIA-GERAL DE
RECURSOS HUMANOS, POR MEIO DO

D DE APER MENTO FUNCIONAL, OU POR GRUPO DE

LH NS ) PARA TAL FINALIDADE;

O UM n oS 96.13 PROPRIOS

) CIA GA COM UMA REVISAO DOCUMENTAL
RIODIC TEF EALIZADA E PROVAVEL QUE AS DIRETRIZES DA
AREA D ’ QUALIFIGAQAO PROFISSIONAL SE MANTERAO

ATUALIZADAS E CONECTADAS COM A REALIDADE DO MPC/SC ECOM
AS MELHORES PRATICAS E TECNICAS DO MUNDO DO TRABALHO;

‘PPE"NTOS DE ATENGAO: DEFINIR A PERIODICIDADE DA REVISAO;
CESSARIOS: RECURSOS HUMANOS.



CONSIDERAGOES FINAIS

O PRESENTE TRABALHO, QUE SE MATERIALIZOU NESTE DOCUMENTO QUE FOI
INTITULADO/DENOMINADO DE “ESTRATEGIAS DE QUALIFICAGAO PARA O
TRABALHO NO AMBITO DO MPC/SC - GUIA DE ESTRATEGIAS E PRATICAS DE

QUALIFICAGAO PARA O TRABALHO PARA O MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS
DE SANTA CATARINA”, NAO TEM A PRETENSAO DE ESGOTAR A TEMATICA DA
EDUCACAO PROFISSIONAL, DA QUALIFICACAO PARA O TRABALHO OU DA
APRENDIZAGEM NO E PELO TRABALHO, E SIM TEM A INTENCAO DE FOMENTAR
QUE AS ORGANZIZAGOES (PUBLICAS), NOTADAMENTE O MPC/SC, VOLTE OS
OLHARES PARA A MATERIA E BUSQUE IMPLEMENTAR AGCOES E ATIVIDADES
QUE VISEM QUALIFICAR PROFISSIONALMENTE SEUS COLABORADORES.
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UNTAS PARA

HECIMENTO E A VALIDAGCAO DE ACOES DE
IFICACAO PROFISSIONAL SERAO

5C E PARAhOS SEUIS SERVIDORES?
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