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O “Roteiro sequencial para entrevistas narrativas como
instrumento de construcao de dados no método (auto)biografico” &
o produto educacional resultado da dissertacao do programa de
pos-graduacao, Mestrado Profissional em Educagao Profissional e
Tecnologica (ProfEPT) em Rede Nacional, intitulada “Trajetdria de
vida docente e sua contribuicdo para a pratica pedagogica na
educagao profissional e tecnologica”.

O roteiro foi criado e utilizado pelas autoras,
inicialmente, em pesquisa sobre formacao de professores, mas ele &
um produto que possui potencial para ser realizado em toda e
qualquer pesquisa que adota as narrativas de vida como fonte do
metodo (auto)biografico.

Este produto educacional descreve e demonstra como é
realizada a entrevista narrativa em si, apresentando desde seus atos
preparatorios. E através das historias de vidas narradas que se busca
compreender e identificar os momentos e as experiéncias
formadoras do narrador/entrevistado.

A contribuicao deste produto educacional para a
melhoria da pratica docente reside no fato de que o método
(auto)biografico - que se serve das narrativas de vida - coloca o
professor/narrador como protagonista e produtor de conhecimento,
validando o saber experiencial como conhecimento cientifico.

Esperamos que este roteiro seja uma ferramenta
relevante para as pesquisas que adotam as entrevistas narrativas
como fonte do método (auto)biografico.

Desejamos uma boa leitura!
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A pesquisa-formacao nao € um
modelo de procedimento
estagnado. Ainda que estejamos
criando diretrizes para a execugao
de entrevistas narrativas atraves
deste “Roteiro Sequencial de
Entrevistas  Narrativas”, temos
presente que para alcancar uma
percepcao ampliada dos
fenomenos este material textual
serve tao somente para apontar
caminhos nao estanques a serem
percorridos e, principalmente,
reconstruidos pelo pesquisador.
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Apesar da maior parte dos estudos
qualitativos escutarem depoimentos, entrevistas e
historias de seus sujeitos, nem todos podem ser
chamados de estudos narrativos. A pesquisa narrativa &
referenciada como metodologia, e nao apenas como
outra estratégia de pesquisa qualitativa.

O procedimento investigativo baseado na
metodologia (auto)biografica oferece possibilidade para
que o narrador construa conhecimento, por meio de
sua propria reflexao, teorizando sua propria pratica -
produzindo o proprio conhecimento profissional e
sugerindo mudancas.

Os pesquisadores
narrativos concentram
seus estudos no

impacto das narrativas A pesquisa narrativa
dos individuos na assenta-se no fato da
experiéncia. experiéncia humana ser

construida por seres
humanos, individual e

socialmente.
A esséncia da

pesquisa narrativa é a
reconstrucao da
experiéncia pessoal
em relagcao com o
outro e com o
contexto social

Fonte: elaborado pela autora com base em
(ABRAHAO, 2016)
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Método: Diversidade das Nomenclaturas

€ mplregado relo

autor(a)

Antonio Novoa
Mathias Finge
Maria Helena Menna
Barreto Abrahao

Franco Ferrarotti
Christine Delory -
Momberger

Domingo Bolivar

Marie-Christine Josso

Fonte: elaborado pela autora com base em Abrahao (2003)

O Metodo (auto)biografico trabalha com a
memoria e a experiéncia humana como potencial
conhecimento. No que diz respeito as fontes para a
pesquisa € possivel identificar: as narrativas de si, as
narrativas (auto)biograficas ou os memoriais de formacao
(fontes primarias); alem de toda a sorte de documentos,
fotos, jornais e filmes (fontes secundarias).
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O Método (auto)biografico com destaque para as

narrativas de vida pontua que o trabalho com narrativas

nao consiste numa simples coleta de historias, mas sim

em participar na elaboracdo de uma memoria que se
quer transmitir a partir da demanda de um investigador.

O Metodo (auto)biografico torna-se uma
oportunidade de reflexao sobre a pratica profissional, os
interesses pessoais bem como a possibilidade de
resignificar pessoas e acontecimentos que passaram ou
passam pela vida do pesquisador e do narrador.

Perspectiva tridimensional da Narrativa (auto)biogrifica
em sua triplice dimensao:

.

Como metodo Como processo:

de aprendizagem, de

= —é autoconhecimento e
de (re)significacao do

vivido
Fonte: elaborado pela autora com base
em (ABRAHAO, 2016)
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Uma entrevista estruturada, devido a rigidez da
logica da pergunta e resposta, tende a direcionar e cercear
as respostas dos participantes, ou mesmo restringir suas
manifestacoes. A partir desse entendimento, surge na
Alemanha, na decada de 70, a entrevista narrativa como
instrumento de investigacao dos fendmenos sociais pelos
estudos de Fritz Schutze (RAVAGNOLI, 2018).

O termo entrevista narrativa € cunhado por Fritz
Schutze para abarcar a peculiaridade de possibilitar que o
entrevistado manifeste as estruturas processuais do curso
de sua vida, segundo seus proprios critérios de relevancia e
ordenacao atribuindo um caracter narrativo a este tipo de
entrevista.

A entrevista narrativa € um procedimento de
construcao de dados que busca compreender as
experiéncias do individuo, inserida numa realidade social
determinada.
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w"[...] pesquisas a partir das narrativas
autobiogrificas estdo sendo amplamente
utilizadas nhos estudos das ciéncias Sociais,
peis contribuem para o estudo da forma

como oS SereS hLumanos ex'oelrimehf:am o

mundo.”

"As narrativas (auto)biogrdficas sdo dteis
para avaliar a repercussdo das experigncias
de vida e da formacdoe nas Flréf:icaS
profissionais. "

Fases Estruturantes
da Entrevista Narrativa

3/ Preparagao ﬂ/ Questionamentos

Apresentacao do 1/ Conclusiva
Topico Inicial

1/ Narracao Central ?/ Protocolos de Memorias
Fonte;: elaborado pela autora com base em W

(JOVCHELOVTCH, BAUER ,2002)



15

Pre’)aragéo

Questdo Gerativa e
RecursSos i:ecnolégicos

E neste momento que o
pesquisador deve elaborar a(s)
questao(oes) gerativa(s) que sao
aquela(s) pergunta(s) de
pesquisa, elaboradas com base
nos objetivos da investigacao.
Toda a preparacao dos recursos
tecnologicos, opcoes de recursos
midiaticos, para as entrevistas
narrativas devem ocorrer nesta
fase de preparacao.



O envio do convite formal ao entrevistado,
indicando o dia e hora ajustado, bem como o local ou
endereco eletronico € oportuno, pois este meio ja pode
ser utilizado como uma aproximagao do problema de
pesquisa. Importante que o entrevistado saiba 0 que seja
uma entrevista narrativa como fonte do método
(auto)biografico, para que ele desmistifique a preocupagao
com o tempo da entrevista narrativa ou mesmo fique
aguardando o formato de perguntas e respostas.

No convite, oportuno direcionar o entrevistado
para percorrer suas memorias tendo em mente uma breve
apresentacao de si (Quem é? O que tem a dizer sobre si,
onde nasceu, como foi a infancia, juventude etc) e a
narrativa reflexiva de suas experiéncias significativas. Junto
ao convite importante nao esquecer de enviar o termo de
livre consentimento para ser assinado e reenviado ao
pesquisador até o dia marcado para a entrevista narrativa.

O convite se faz importante para estimular o
entrevistado a apresentar no dia marcado para entrevista
narrativa, algum objeto de recordacao de uma fragcao de
sua vida ou formagao (foto, carta, certificado..). Trata-se
de um instrumento de revisitacao que € retomado quando
do inicio da entrevista narrativa. Este objeto é utilizado
justamente para estimular que o entrevistado se encontre
consigo e a entrevista possa ser desenvolvida.
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Preparagé'o

Nao eSg_uecer.’

'0 buscar o panorama
' formal da trajetoria

profissional por meio da

, leitura do curriculum
lattes do participante da
entrevista

® preparar 0s recursos
tecnologicos para as

) agend
entrevistas ar as

€ntrevistas

® solicitar que o sujeito-
participante leve consigo
no dia programado um
instrumento de
revisitacao de sua
memoria (fotografia ou
um objeto selecionado
que lhe sirva de
dispositivo de memoria) 4

4




f

O inicio do topico inicial se
da pela entrega ao
pesquisador do termo de
livre consentimento
assinado juntamente com o
inicio da gravacao.
Importante que o
entrevistado seja
esclarecido sobre a
possibilidade de suspensao
do consentimento em
qualquer fase da entrevista.

Os auxilios visuais podem
fazer parte da pergunta
inicial do pesquisador,
servem de estimulo para o

inicio da entrevista narrativa.

Nesta fase,
independentemente da
existéncia ou nao das
ferramentas de
rememorizagao, o topico
inicial se realiza com a
questao gerativa proposta
pelo pesquisador.

mﬂ

Na iniciacao desta fase €
permitido utilizar os auxilios
visuais mencionados no
convite. Podem ser gravuras,
fotos, cartas, graficos de
palavras ou linha do tempo
confeccionada
individualmente pelo
entrevistado. O fundamental
é que este auxilio visual sirva
de ferramenta ao
entrevistado na composicao
de sua narrativa; um
impulsionar da memoria.

A questao gerativa deve ser
suficientemente ampla e nao
deve conter formulacoes
indexadas tais como datas,
locais e nomes.

Espera-se que estas
informacoes especificas
surjam no decorrer da
entrevista pela livre
manifestacao do entrevistado.
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Na apresentacdo do tépico inicial, hdo esquecal

NARRACAD CENTRAL

Esta fase deve ser constituida a partir de uma
escuta atenta por parte do pesquisador. Toda
demonstracao de escuta atenta, de encorajamento que se
da de modo nao verbal mas pelo contato visual, favorece
o vinculo de reciprocidade para que o entrevistado
discorra mais livremente o seu relato.

Nenhuma intervencao direta deve ser feita pelo
pesquisador até a coda. Deve ser garantido ao
entrevistado que ele se guie pela propria lembranca da
sequéncia de experiéncias e acoes, sem preocupacao com
a linearidade.
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O pesquisador deve ficar atento as questoes
que se sobressaem da narrativa do entrevistado, ou
seja, dos temas, topicos e relatos de acontecimentos. E
isso porque eventuais duvidas ou especificidades
devem ser anotadas pelo pesquisador para consultas e
utilizacao na fase sequinte, de questionamentos.

CuidadoS que o pesquisador deve ter
ha fase da harracao central

I

evitar interromper a narrativa
esperando sempre 0s sinais de
finalizagao pelo participante

adotar encorajamento nao verbal (do
tipo expressoes corporais, olhar) para
que o participante seja de fato o
@ sujeito construtor de sua narrativa
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Fase de Questionamento

Desde que haja relevancia, o pesquisador,
fazendo uso da linguagem do entrevistado, elabora
questoes que podem ir ao encontro de seus propositos da
pesquisa. Os apontamentos realizados como protocolo de
memorias Sao utilizados nesta fase.

Para preservar a caracteristica essencial da
entrevista narrativa - a nao interferéncia do pesquisador
durante o relato do entrevistado, pois é ele que assume o
papel ativo - o pesquisador nao deve apontar eventuais
contradi¢coes no relato do entrevistados. Deve ser evitado
um clima de investigacao.

Orienta-se a serem feitas questoes que se refiram
apenas aos eventos narrados. Perguntas sobre opinioes,
atitudes ou causas devem ser evitadas, pois podem levar o
entrevistado a justificar-se.

do .
Naofazerp %U taSSS‘m Valer-se dos codigos de
o “por aue e?’, ma linguagem do narrador,
ap questoes do’:‘epc " para fazer os
y acon » ionamentos.
O " ante/depots OIS
antes/dy

Fazer uso das questoes imanentes para
chegar nas questoes exmanentes, sem 0 uso
de expressoes interrogativas ou
apontamento de contradicoes na narrativa
do sujeito..



Questoes imanentes: 27

\/ “Gostaria de saber mais sobre o episodio que vocé me
contou...”

»”

\/ “Nao entendi o que quis dizer quando se refere a...

“Me fale mais sobre...” .

Fase concluSiva

Reestimular a entrevista
com ’)erguhfaS:

Gostaria de fazer
algum comentario
adicional no diz
respeito a sua
trajetoria de vida?
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Nesta fase, ainda que esteja didaticamente em
ultimo lugar da estrutura da entrevista narrativa, seu
objetivo perpassa por todas as fases da entrevista
narrativa, a iniciar pela apresentacao do topico inicial.

Os protocolos de memoarias dizem respeito ao
ato do pesquisador de anotar as expressoes verbais e
nao verbais durante ou mesmo apos desligar a gravagao
da entrevista. Estes apontamentos sao importantes para
a analise de dados e producao de sentido dos
silenciamentos do entrevistado. Além do que, os
proprios gestos e comportamentos (expressoes nao
verbais) também s3ao objetos de interpretacao e
reflexao.

Vale lembrar que a entrevista narrativa pode
ser gravada apenas em audio ou em video/audio. No
entanto, seja qual for o suporte de gravacao da
entrevista narrativa, os protocolos de memorias sao
significativos quando da analise dos dados coletados
atraves das entrevistas narrativas.
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Caracteristicas da €ntrevista
Narrativa

1
01 ¢

Nao interferincia do
Pesguisador durante
o relato do
entrevistado

)
Nae Esﬁ—“ega‘

o pesquisador propde um
tema acerca da realidade
sob ihveSfigas_So para que
o entrevistado desenvolva
da maneira como

considerar conveniente.

O
entrevistado
assume um
papel ativo.
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Coda: finalizagao do relato do entrevistado

Método (auto)biografico: € um método alternativo que
corresponde a necessidade do concreto, para que as pessoas
possam compreender sua vida cotidiana, suas dificuldades e
contradicoes.

Memorial de formacgao: texto académico autobiografico no qual
se analisa de forma critica e reflexiva a formacao intelectual e
profissional, explicitando o papel que as pessoas, fatos e
acontecimentos mencionados exerceram sobre si.

Narrativa de si ou Narrativas (auto)biograficas: sao narrativas
de acontecimentos que afetam ou afetaram os sujeitos da
narracao e que, reflexionados no momento narrativo, vao se
revestindo, mediante o) evocar de imagens-
lembrancgas/recordagoes-referéncias de novo significado - de um
entendimento mais amplo e esclarecido - para o narrador.

Questoes exmanentes: sao as perguntas de pesquisa que o
pesquisador elabora, com base nos objetivos da investigacao.

Questao gerativa: trata-se de uma questao nao direcionada a
respostas pontuais, mas que encoraje uma narrativa livre,
espontanea.

Questoes imanentes: o pesquisador utiliza a propria fala do
entrevistado como base para a elaboragao das perguntas de
pesquisa.
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