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RESUMO

OBJETIVO: Identificar as dificuldades enfrentadag pelos profissionais da saide durante a
pandemia da COVID-19. MATERIAIS E METODOS: Trata-se de uma revisdo
integrativa de literatura e foi realizada nas bases de dados LILACS e PUBMED, usando
descritores: Saude Publica / Public Health / Salud Publica, COVID - 19 / COVID - 19/
COVID - 19, Profissionais da Saude/ Health professional/ Profesionales de la salud. Na
conclusdo das buscas, 60 artigos foram selecionados para esta revisio. RESULTADOS E
DISCUSSAO: Dentre as adversidades enfrentadas pelos profissionais da saide durante a
pandemia, se evidenciam as altas probabilidades de infeccao tornando-os um grupo
vulneravel a doenca. Além disso, houve um aumento no desenvolvimento de disturbios
psicoldgicos por esse grupo de profissionais durante este periodo pandémico. Desse modo,
a eficacia no combate a COVID-19 estd diretamente relacionada a gestdo dos niveis de
saude e integracdo sist€émica das agdes e servicos de saide. CONCLUSAOQ: Diante disso,
a emergéncia sanitaria gerada pela COVID-19 provocou grandes desafios aos profissionais
da sadde, incluindo a sobrecarga de servigo, gerenciamento de recursos humanos e
materiais, incerteza da eficidcia de tratamentos utilizados e ainda preocupag¢des com o
gerenciamento da prépria saude, e a de seus familiares e pacientes.

PALAVRAS-CHAVE: Satde Publica. Profissionais da Saude. COVID-19.

ABSTRACT

OBJECTIVE: To identify the difficulties faced by health professionals during the
COVID-19 pandemic. MATERIALS AND METHODS: This is an integrative literature
review and was carried out in LILACS and PUBMED databases, using descriptors: Saude
Publica / Public Health / Salud Publica, COVID - 19 / COVID - 19 / COVID - 19,
Profissionais da Saide/ Health professional/ Profesionales de la salud. At the conclusion of
the searches, 60 articles were selected for this review. RESULTS AND DISCUSSION:
Among the adversities faced by health professionals during the pandemic, the high
probabilities of infection are highlighted, making them a vulnerable group to the disease.
Furthermore, there was an increase in the development of psychological disorders by this
group of professionals during this pandemic period. Thus, the effectiveness in combating
COVID-19 is directly related to the management of health levels and systemic integration
of health actions and services. CONCLUSION: In view of this, the health emergency
generated by COVID-19 caused major challenges for health professionals, including
service overload, management of human and material resources, uncertainty about the
effectiveness of treatments used and concerns about managing their own health, and that of
their families and patients.

KEYWORDS: Public Health. Health Professionals. COVID-19.

RESUMEN

OBJETIVO: Identificar las dificultades que enfrentaron los profesionales de la salud
durante la pandemia de COVID-19. MATERIALES Y METODOS: Se trata de una
revision integradora de la literatura y se realiz6 en las bases de datos LILACS y PUBMED,
utilizando descriptores: Saude Publica / Public Health / Salud Publica, COVID — 19 /
COVID - 19/ COVID - 19, Profissionais da Saide/ Health professional/ Profesionales de
la salud. Se seleccionaron 60 articulos para esta revision. RESULTADOS Y
DISCUSION: Entre las adversidades que enfrentaron los profesionales de la salud durante
la pandemia, se destacan las altas probabilidades de contagio. Ademds, hubo un aumento
en el desarrollo de trastornos psicoldgicos por parte de este grupo de profesionales durante
este periodo pandémico. Asi, la efectividad en el combate a COVID-19 esta directamente
relacionada con la gestion de los niveles de salud y la integracion sistémica de acciones y
servicios de salud. CONCLUSION: La emergencia de salud generada por el COVID-19
generd grandes desafios para los profesionales de la salud, entre los que se encuentran la
sobrecarga de servicios, la gestion de recursos humanos y materiales, la incertidumbre
sobre la efectividad de los tratamientos utilizados y la preocupacion por el manejo de su
propia salud.

PALABRAS CLAVE: Salud Publica. Profesionales de la salud. COVID-19.
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1. INTRODUGAO

A Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), € uma infeccao gerada pelo novo
coronavirus tipo 2 (SARS-CoV-2) da familia Coronaviridae, esse virus foi primeiramente
identificado na China, em dezembro de 2019, o qual rapidamente se disseminou para
outras partes do mundo. Desde 11 de marco de 2020, a COVID-19 passou a ser
considerada uma pandemia pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS) (SATOMI et al.,
2020).

Nesse contexto, ainda existe incerteza sobre o periodo de entrada do SARS-CoV-
2 no Brasil. Entretanto, o primeiro caso diagnosticado oficialmente aconteceu em Sao
Paulo em 25 de fevereiro de 2020. Sendo que a primeira morte relacionada ao virus foi
relatada em 16 de marco de 2020 (BRASIL, 2020). Assim, em 22 de maio de 2020, o
Brasil se tornou o segundo pais no mundo com o maior nimero de casos, estando atras
somente dos Estados Unidos. Até o fechamento desse estudo o Brasil apresenta 21.247.667
de casos confirmados da doenca e 590.955 6bitos (BRASIL, 2021).

As pandemias geram uma instabilidade aos sistemas de saude, pela urgéncia
repentina e exponencialmente aumentada de demandas de profissionais, equipamentos,
medicamentos e outros recursos que atendam e sustentem as necessidades dos pacientes.
Com isso, pode haver a sobrecarga da capacidade de atendimento, no que diz respeito tanto
aos insumos e as tecnologias disponiveis, quanto aos recursos humano-profissionais
(ROSENBAUM, 2020).

Um dos problemas enfrentados nessa pandemia € garantir a seguranca e a
protecdo efetiva dos trabalhadores da saide em um cendrio cadtico, considerando a
insuficiéncia de formas de tratamento e controle da doencga e principalmente a sua alta
transmissibilidade, velocidade de dissemina¢do e mutagdo (BARRETO et al., 2020). Além
dos problemas fisicos, sabe-se que a vivéncia da pandemia da COVID-19 afetou também a
saude mental dos profissionais que se encontram vivenciando o embate em hospitais e
unidades de saide (BROOKS et al., 2020; HORTA et al., 2021).

Desse modo, a emergéncia sanitdria causada pela pandemia da Covid-19 reforgou
questoes de protecao e cuidados com a satude dos trabalhadores (SOUZA; SOUZA, 2020).
Nesse cendrio, a ci€ncia tem cumprido seu papel e tem oferecido a sociedade respostas
rdpidas, considerando a gravidade e a velocidade de disseminacdo da doenca (RIBEIRO et
al., 2020).

O cenério pandémico vivenciado pelos profissionais da saide, com altas taxas de
mortalidade entre eles, envolvendo questdes de biosseguranca e exposi¢do frequente a
pacientes infectados pelo virus. Além do surgimento de disturbios emocionais
desenvolvidos por esses profissionais (BITENCOURT; ANDRADE, 2021). Essas questoes
reforcam a necessidade de amparo ao trabalhador, e fortalecimento de medidas de
prevencdo e biosseguranca nos estabelecimentos de satide (CAMPOS; LEITAO, 2021).
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Frente a isso, esse estudo visa apresentar dados acerca dos problemas

enfrentados pelos profissionais da saude durante a pandemia da COVID-19.

2. MATERIAIS E METODOS
Este estudo € uma revisdo integrativa da literatura baseada em artigos
publicados na literatura em 2019 a 2021. A pergunta da pesquisa foi elaborada através
estratégia PICO (SANTOS et al., 2007). Segundo Santos et al. (2007), a PICO representa
um acrOonimo para Paciente, Intervencdao, Comparacdo e “Outcomes” (desfecho), sendo
esta: “Quais sdo as adversidades enfrentadas pelos profissionais da satde durante a
pandemia da COVID-19 mundo e quais os impactos no cotidiano desses profissionais?”.

A busca de artigos foi realizada no indice da literatura cientifica Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saidde (LILACS) e na base de dados PUBMED,
utilizando os seguintes descritores controlados: Saide Publica / Public Health / Salud
Publica, COVID - 19 / COVID - 19 / COVID - 19, Profissionais da Saude / Health
professional / Profesionales de la salud.

Como critério de inclusdo foi selecionado artigos originais e revisdao de
literatura nos idiomas em portugués, inglé€s e espanhol, no espaco temporal de 2019 a 2021
e que respondiam a questdo norteadora. Foram excluidos artigos duplicados, artigos
incompletos, artigos que antecediam o tempo estipulado para inclusao.

3. RESULTADOS

Apo6s a busca nas bases de dados e excluidos artigos que nao era de 2019 a
2021, foram selecionados 386 artigos. Apds a leitura dos titulos foram separados 230
artigos. Ap6s a leitura do resumo, foram selecionados 185 estudos. Esses 60 foram lidos na
integra e desses 8 artigos foram incluidos para a discussdo acerca do tema, como mostrado
fluxograma a seguir (Figura 1).

Baseado na pergunta norteadora, dividiu-se a discussdo em 3 categorias
tematicas, sendo: 1) Contaminacao dos profissionais da satde; 2) ImplicacOes da pandemia
na saide mental dos profissionais da saide e 3) Gestdo do trabalho dos profissionais da
saude frente ao enfrentamento da pandemia.

Diversas pesquisas desenvolvidas pelo mundo indicam o alto grau de exposi¢cao
e contaminacdo dos profissionais de saude pela COVID-19 (ADAMS; WALLS, 2020).
Essa contaminacdo estd associada ao aumento da jornada de trabalho e treinamento
inadequado (MORO et al., 2020; RAN et al., 2020). A utilizacdo correta de Equipamentos
de Protecdao Individual (EPI) € um elemento indispensdvel no combate a propagacdo do
virus entre os profissionais de satide (NG et al., 2020; SHI et al., 2020). Além disso, o uso
constante e por tempo prolongado desses EPIs tem gerado na equipe médica complicacoes
cutaneas (YAN et al., 2020). A prevaléncia de lesdes cutineas entre os profissionais
incluiu lesdes que afetavam a ponte nasal, as maos, a bochecha e a testa. Ademais, a
frequente higiene das maos foi associada a uma maior incidéncia de dermatite (KOH,
2020).
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FIGURA 1. FLUXOGRAMA DA SELECAO DOS ARTIGOS DA REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA, A PARTIR DOS CRITERIOS DE
INCLUSAO E EXCLUSAO.
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FONTE: ELABORACAO DOS AUTORES (2021).

Surtos de doencgas infecciosas, como a COVID-19, se caracterizam pela
sobrecarga dos sistemas de saude e desenvolvimento de distirbios emocionais profundos
na populacdo e profissionais de saide, com destaque para sentimentos como angustia,
medo e incerteza (DU et al., 2020). Os aspectos psicoldgicos observados em geral sdo
estresse, episodios de panico, depressao e ansiedade (CRUZ et al., 2020; TORALES et al.,
2020).

Assim, os servicos de saide nos diversos niveis de atencdo foram afetados
durante a pandemia (CHISINI er al., 2021). Nesse contexto, as condigdes de satude e
seguranca dos profissionais da saide durante a pandemia se baseiam em protocolos de
trabalho relacionadas ao treinamento e capacitagio da equipe de satide (AGALAR;
ENGIN, 2020; BAHL et al., 2020).

Dentre os 60 artigos selecionados, 8 artigos foram incluidos na Revisdo
Integrativa a partir da leitura na integra, todos foram publicados no periodo de 2020 a
2021, no idioma da Lingua Inglesa e de periddicos internacionais, abordando as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais da satide durante a pandemia da COVID-19,
além de apresentarem suas conclusdes sobre a vivencia pandémica desses profissionais
(Quadro 1).
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QUADRO 1. APRESENTACAO DOS ESTUDOS INCLUIDOS NA REVISAO INTEGRATIVA, REFERENTE AS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS PROFISSIONAIS DA SAUDE NO PERIODO PANDEMICO ATUAL.

Titulo Autores Ano Periodico Resultado Conclusio
Clinical characteristics of 54 medical CHU et al. 2020 Journalof | 54 profissionais da equipe meédica infectados, 72,2% atuavam | Necessario o treinamento de todos os funciondrios do
staff with COVID-19: a retrospective Medical em enfermarias clinicas, 18.5% na area de tecnologia meédica, | hospital para prevenir infeccdes e preparacdo de
study in a single cenfter in Wuhan Virology 3.7% na emergéncia materiais de protecdo e desinfecco
China
Italian doctors call for protecting health | ANELLI ef al. | 2020 The BMT | 4824 profissionais da saude infectados, correspondendo a 9% | Disponibilidade de EPIs adequados, com realizacio de
care workers and boosting commminity do total de casos, com 24 mortes de médicos testes rapidos e confiiveis em todos os profissionais de
surveillance during COVID-19 saide sinfomaticos e para aqueles em confato com
outbreak casos suspeitos ou confirmados
COVID-19 pandemic: Effects and | KOWALSEI 2020 Head & Os profissionais de satde representam entre 3.8% e 20% da | Otorrinolaringologistas, cirurgides de cabeca e pescogo
evidence-based recommendations for etal. Neck populacio infectada: estima-se que cerca de 15% | e cinurgides maxilofacials sdo grupos de maior risco de
otolaryngology and head and mneck desenvolverdo quadros graves infeccdo considerando a patogenia da doenca
surgery practice
Special attention to murses’ protection | HUANG efai. | 2020 Crifical Hospital manfteve uma taxa de “infeccio zero enfre | Treinamento adequado para enfermeiros. incluindo o
during the COVID-19 epidemic Care enfermeiros” durante a atmal epidemia de COVID-19 uso de EPIL higiene das mdos. desinfeccio de
(London, enfermarias, gerenciamento de residuos meédicos.
England) esterilizacio de dispositivos de atendimento ao paciente
¢ gerenciamento de exposicio ocupacional
The prevalence. characteristics, and | JIANG ef al. 2020 | Advancesin | 4306 profissionais da sande enfrevistados. A prevaléncia | As lesdes cutdneas enire os profissionais da saude
prevention status of skin injury caused Wound Care | geral de lesdes cutineas associadas a pressio foi de 42.8%, | podem ser graves, em geral a egquipe apresenta
by personal protective equipment sendo lesdes cutineas focais 27.4% e lesdes multiplas 76,8% | prevencio e tratamento insuficientes
among medical staff m  fighting
COVID-19:  a nmlticenfer, cross-
sectional study
Impact of COVID-19 pandemic on the BRITO- 2021 | Arquivos de | A maioria dos meédicos (65,6%) apresentou alteracdes no | Os fatores relacionados incliem um ambiente de
sleep quality of medical professionals | MARQUES &f Neuro- sono. Ma qualidade do sono for relatada por 73.1%, sintomas | isolamento, preocupagdes sobre o surto de COVID-19 e
in Brazil al. Psiquiatria | depressivos em 75.8% e ansiedade em 73 4% sintomas de ansiedade e depressio
Psychological status of medical work LUetal 2020 Psychiatry | 2.299 parficipantes da pesquisa, sendo 2.042 funciondrios | A equipe meédica apresenta maior suscepfibilidade de
force during the COVID-19 pandemic: Research médicos ¢ 257 fincionarios administrativos. A gravidade do | desenvolver distirbios psicologicos. Sdo necessarias
a cross-sectional study medo, ansiedade e depressio foram significativamente | estratégias eficazes para melhorar a saude mental
diferentes entre os dois grupos. A equipe meédica apresentou | desses profissionais
1.4 vezes mais probabilidade de sentir medo. duas vezes mais
probabilidade de sofrer de ansiedade e depressdo
Factors associated with mental health LAT et al. 2020 JAMA Um total de 1.257 profissionais participou da pesquisa, 764 | Os profissionais da sadde amantes em hospifais

outcomes among health care workers
exposed to coronavims disease 2019

(60.8%) eram enfermeiros e 493 (39.2%) meédicos; 760
(60.,5%) trabalhavam em hospitais e 522 (41.5%) eram
profissionais de sande de primeira linha Uma proporgio
consideravel de participantes relatou sintomas de depressio
(50.4%), ansiedade (44.6%). insonia (34.0%) e angistia
(71.5%)

relataram  enfrentar  problemas psicologicos,
especialmente enfermeiras e profissionais de sande da
linha de frente diretamente relacionados ao tratamento
e cuidado de pacientes com COVID-19

FONTE: ELABORAGAO DOS AUTORES (2021).




4. DISCUSSAO

Os profissionais da saude que atuam na linha de frente no combate a COVID-19
sdo considerados grupo de alta vulnerabilidade para infec¢do pelo virus (KOWALSKI et
al., 2020). Devido a isto € necessdria a implementacdo de determinadas ac¢des, como
cuidados individuais para o controle sintomdtico da doenga, com a realizacdo de exames
rotineiros (hemograma, tomografia tordcica e autoexame de sintomas respiratérios e
temperatura corporal) servem de alerta e triagem desses profissionais (JAMIESON et al.,
2020; TEIXEIRA et al., 2020).

A desinfeccdo regular da enfermaria, limpeza das maquinas anestésicas,
respiradores, purificadores de ar, colocacdo e retirada de EPI, cobertura dos equipamentos
médicos com papel filme, instru¢des para a insercdo e retirada das roupas, restricao da drea
de circulagdo e o gerenciamento de exposi¢cao ocupacional, sio medidas que restringem a
dispersdao do virus em ambiente hospitalar (SETIATI; AZWAR, 2020; TANAKA et al.,
2021). Além disso, a substituicdo de documentos de papel por informacdes digitalizadas,
dentre elas prescricoes, fichas, registros médicos, informagdes de consentimento e
resultados dos exames para evitar a troca de materiais possivelmente contaminada entre os
profissionais (CAETANO et al., 2020; ZHAO; GAO, 2020).

Vale enfatizar a viabilizacdo de meios informacionais voltados a disponibilizacao
de suporte técnico e capacitacio do pessoal por folhetos e brochuras instrucionais,
workshops, padronizagdo de diretrizes, compartilhamento regular de atualizacdes técnicas
(GAN; LIM; KOH, 2020; RIOS et al., 2020). Sao essenciais protocolos em casos de
cirurgias de urgéncia e emergéncia, com elaboracdo de planos objetivos e estabelecimento
de critérios de classificagdo de risco de infeccao (CORREIA; RAMOS; VON BAHTEN,
2020).

Em procedimentos respiratorios se baseiam na utilizagdo da sedacdo adequada,
com o intuito de reduzir a emissdo de goticulas € minimizar o nimero de profissionais
expostos durante os procedimentos (GALLASCH et al., 2020). Esses casos exigem uma
selecdo de materiais e/ou técnicas de protecdo mais adequadas, podendo ser adaptadas de
acordo com a realidade de cada servi¢co (FERIOLI et al., 2020; MA et al., 2020).

Os profissionais da saide lidam diretamente com a vida humana e por vezes
deliberam sobre decisoes dificeis que podem afetar o bem-estar mental do profissional
(PRADO et al., 2020; SCHMIDT et al., 2020). A prépria complexidade do adoecimento
psicoldgico e a invisibilidade desses casos dificulta o diagndstico precoce (DE SOUZA;
ANDRADE; CARVALHO, 2021). Em vista dos disturbios mentais desenvolvidos pelos
profissionais da saude durante a pandemia foram executas estratégias voltadas a atengdo
psicossocial, baseados em evidéncias, como forma de mitigar o estresse e o sofrimento
intenso, além de prevenir futuros agravos desse grupo (DUAN; ZHU, 2020; ORNELL et
al., 2020).
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A disponibilidade de recursos relacionados a essa questao, como a formacao de
equipes de resposta psicossocial, que divulguem agdes e estratégias de cuidado em saude
mental, por meio de materiais informativos e psicoeducacionais para a identificacao de
aspectos fisicos e emocionais sintomas, com intuito de monitoramento de saide mental e
identificacdo precoce de sintomas (KANG et al., 2020; RAMOS-TOESCHER et al.,
2020). Através de suporte técnico para intervencdo psicologica, por psicologos e
psiquiatras que realizem se necessdrias intervencgoes psicoldgicas clinicas fornecendo apoio
psicolédgico e atendimento para profissionais de saide (ORNELL et al., 2020).

Em vista dos dados obtidos. Os programas de assisténcia a saide mental precisam
ser estabelecidos desde a fase inicial de resposta ao surto. O atendimento remoto aos
profissionais por servicos de telemedicina e telessaide, durante a pandemia tem
apresentado inumeras vantagens na promo¢ao de um suporte emocional, evitando a
circulacdo desnecessdria e, a0 mesmo tempo, garantindo atendimento psicolégico com
qualidade (SULLIVAN et al., 2020).

A eficdcia no combate ao COVID-19 se baseia na articulacdo da gestdo dos niveis
de saide e na integragcdo sistémica das acdes e servi¢os de saude, a fim de garantir a
universalidade do acesso a saide com integralidade e equidade, por parte da populacao
brasileira (BARROS, 2021). Pelo menos 75% dos brasileiros obtém atendimento médico
apenas no Sistema Unico de Sadde (SUS) (AMIB, 2020).

O manejo de recursos de saide seja instrumentos médicos ou profissionais
capacitados € fundamentada no planejamento antecipado frente a situacdes de risco de
escassez de recursos, a fim de evitar perda de recursos, 6bitos de pacientes e garantir a
confiabilidade de usudrios e profissionais (EMANUEL et al., 2020). Planos de organizacao
em redes de atencdo a saide (RAS) tem se mostrado efetiva na superagdo dos efeitos dessa
situacdo de emergéncia publica (DE LIMA; LOPES; DOS SANTOS, 2020).

Os dados epidemioldgicos, principalmente referentes ao nimero de novos casos,
Obitos e internagcdes associadas ao virus e a andlise da adesdo ao isolamento social e do
panorama dos servicos de saude, sdo de extrema importancia para viabilizar a tomada de
decisdes por parte dos gestores de saude e do governo, principalmente federal
(CARVALHO; MARSON, 2020; RAFAEL et al., 2020).

Este estudo teve como fator limitador o fato de se tratar de uma revisdo integrativa
da literatura realizada em apenas dois bancos de dados, onde houve uma restri¢ao de fontes
utilizadas, seja por questoes de idioma ou referentes ao contetido dos artigos utilizados de
acordo com os critérios de inclusdo definidos pelos autores. O estudo evidencia as
principais adversidades vivenciadas pelos profissionais da saide durante este periodo
pandémico, além de expor as solugdes encontradas em diferentes paises para alguns desses
problemas.
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5. CONCLUSAO

Neste estudo foram sintetizados alguns principais estudos que retratam as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais de saude frente a pandemia pelo COVID-19.
Questdes como: alto indice de contaminagdo entre os profissionais da saide; saiide mental
desses profissionais e gestdo do trabalho frente ao enfrentamento da pandemia. Apontando
a sobrecarga de servico, gerenciamento de recursos humanos e materiais, incerteza da
eficdcia de tratamentos utilizados e ainda preocupag¢des com o gerenciamento da propria
saude, e a de seus familiares e pacientes. Baseados nessas informagdes foram criados
programas de apoio direcionados a reducdo dos impactos provocados pela COVID-19 na
saide desses profissionais.
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